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RESUMEN

El analisis del manejo de inventarios es el objetivo de la presente investigacion, a través de la
cual se pretende describir la situacion actual del manejo de inventarios, identificar estrategias
y describir el sistema que mejor se adapte a los negocios de expendio de productos masivos
ubicados en la cuidad de Esmeraldas, este estudio fue realizado mediante el método de
investigacion deductivo el cual tuvo un enfoque cuantitativo de caracter descriptivo, cabe
resaltar que, la técnica aplicada a 30 comerciantes de productos masivos, fue una encuesta
con 22 preguntas que responden a los objetivos planteados, las cuales permitieron la
recoleccion de informacion. Este documento presenta como resultados méas relevantes la
ausencia de un sistema que permita llevar un mejor control de los inventarios, pues, utilizan
como herramienta de control un registro en Excel y archivos manuales, también se determind
que los propietarios son los responsables del ingreso y despacho de mercaderias, asi mismo,
de controlar y autorizar los ingresos Yy salidas de mercaderia de bodega, por tanto, se concluye

con una propuesta que permita un mejor manejo de inventarios.

Palabras clave: Negocios; comerciantes; productos masivos; manejo de inventarios.
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ABSTRACT

The analysis of inventory management is the objective of this research, through which it is
intended to describe the current situation of inventory management, identify strategies and
describe the system that best suits the retail businesses of mass products located in the city of
Esmeraldas, this study was carried out using the deductive research method to which it had a
quantitative approach of a descriptive nature, it should be noted that the technique applied to
30 merchants of mass products was a survey with 22 questions that respond to the objectives
raised, which allowed the collection of information. This document presents as the most
relevant results the absence of a system that allows for a better control of inventories, since
they use as a control tool a record in Excel and manual files, it was also determined that the
owners are responsible for the entry and dispatch of merchandise, likewise, to control and
authorize the income and outputs of merchandise from the winery, therefore, it is concluded

with a proposal that allows a better management of inventories.

Keywords:  Business;  merchants; massive  products; inventory  management.



INTRODUCCION

La globalizacion sitia a los individuos en un entorno competitivo donde la demanda de
productos y servicios se direcciona a la satisfaccion de necesidades ilimitadas, esto motiva a
la adopcion de modelos de desarrollo interno y a la generacidn de estrategias que permitan a

las empresas mantenerse en el mercado.

Segun cifras del Banco Central del Ecuador (BCE) el gasto de consumo final de los hogares
permitié un crecimiento del 3% de la economia ecuatoriana al cierre del cuarto trimestre de
2017 (Diario La Hora, 2018), esto ha influido en la apertura de negocios comerciales de

expendio de productos masivos entodo el pais y en la ciudad de Esmeraldas.

En la ciudad de Esmeraldas muchos de los establecimientos comerciales de expendio de
productos masivos, no cumplen un manejo adecuado en sus inventarios, ya que estos se
realizan de forma empirica y poco practica (Guevara, 2015), lo que conlleva a considerables
pérdidas por dafio, productos vencidos que en muchos casos es el causante del decremento en

las ventas y posteriores problemas financieros.

Partiendo de lo antes expuesto, es posible mencionar que a través de este estudio se analizé el
manejo de inventarios en los negocios comerciales del cantdn Esmeraldas, para ello fue
necesario describir la situacion actual del manejo de inventarios en los negocios de expendio
de productos masivos, identificar estrategias para el control de los stocks de inventarios y
describir el sistema que se adapte a los negocios de expendio de productos masivos; el

desarrollo de esta investigacion cuantitativa hiso uso de la técnica de le encuesta.

La investigacion se encuentra estructurada en cinco capitulos tales como el marco tedrico
donde se explica la fundamentacion tedrica, legal y estudios relacionados; el segundo
capitulo hace referencia a los aspectos metodoldgicos donde se detalla el tipo de estudio,
poblacién y muestra, método, técnicas e instrumentos y analisis de datos empleados; el tercer
capitulo explica los resultados de la investigacion en funcion a los objetivos planteados; el
cuarto capitulo estd conformado por la discusion, expone el criterio del investigador frente a
la ley y estudios relacionados; el capitulo cinco estd conformado por conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1.1. Fundamento tedrico

1.1.2. Crecimiento de las empresas comerciales

Una empresa es una organizacion que utiliza una diversidad de recursos para alcanzar sus
objetivos, mediante la organizacion de elementos humanos, técnicos y financieros, los cuales
proporcionan bienes o servicios que son comercializados para obtener una ganancia
(Chiavenato, 1993; Garcia del Junco, 2001).

Las empresas comerciales son propiamente de caracter privado y ejercen su actividad con el
Unico proposito de obtener beneficios econdmicos para sus socios, propietarios o accionistas,
estas tienen como caracteristica principal el hecho de que dentro de sus operaciones no se

incluye ningun tipo de proceso productivo (Hernandez, 2016; Riquelme, 2017).

También se las define como intermediarios entre el productor y el consumidor, encargadas de
la adquisicion, transporte, almacenamiento, venta y distribucién de bienes o productos
procesados, intermedios o terminados, para comercializarlos con otras empresas 0 a Su vez
con los consumidores finales, sin embargo, también la definen como las personas que
adquieren y utilizan un bien, producto o servicio con el Gnico fin de satisfacer sus
necesidades (Correa, 2003; Garcia, 2007).

Las entidades tienen a su disposicién una serie de recursos los cuales deben administrar
adecuadamente para logar las metas propuestas, por ende el factor mas importante en una
empresa dedicada a la comercializacion de consumo masivo es mantener un buen stock de
inventario, confirmar fisicamente que los productos estén en buen estado y constatar que haya

suficiente mercaderia disponible para su venta.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC, 2015) en el Ecuador hay un
crecimiento importante del ndmero de empresas comerciales que se demuestra a

continuacion:



Tabla 1 Evolucion de nimero de empresas

A0S Cantidad
2012 730.0625
2013 808.646
2014 843.452
2015 844.999

Fuente: Directorio de empresas del INEC, 2015.

Esto demuestra que del afio 2012 al 2015 se crearon 114.374 nuevas empresas en el Ecuador,

lo que representa un aumento del 15.7%.

Mientras que en la cuidad de Esmeraldas segun el INEC (2016) hay un decremento

significativo de empresas comerciales, las cuales se dan a conocer a continuacion:

Tabla 2 Evolucion de nimero de empresas

ARos Cantidad
2015 2395
2016 2207

Fuente: Directorio de empresas del INEC, 2016.

Esto indica que del afio 2015 al 2016 hubo un decremento de 188 empresas comerciales en la

ciudad de Esmeraldas, lo que representa un 7,85%.

Segun el censo de microempresas de 2016 existen 448 empresas que se dedican a la
comercializacién de productos masivos, es decir tiendas, que representan un 20.30% de un
total de 2207. Estas empresas expenden bienes que no suelen durar mucho tiempo al ser

productos de primera necesidad que se consumen de forma cotidiana.

Es por ello, que los negocios que se dedican a la comercializacion de productos masivos
deben tener un adecuado control de su inventario, ya que la venta de estos productos es su

principal fuente de ingresos.



1.1.3. Importancia de los inventarios en la generacion de utilidades en la

empresa

Considerando que los inventarios son el aprovisionamiento de materias primas, insumos,
componentes, productos terminados y procesados, que aparecen a lo largo del proceso de
produccion y distribucion de una empresa (FIAEP, 2014), se puede considerar que €s un
elemento muy importante para el desarrollo de la actividad productiva y comercial de toda

organizacion.

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 Inventarios indica que las existencias en una
empresa comercial forman parte de los activos corrientes, es decir, son bienes comprados y
almacenados para revender en el transcurso normal de la operacion, ademas, ayuda a llevar
un control de los inventarios necesarios para satisfacer la demanda y mas no contar con un

exceso de los mismos (International Accounting Standard Board, 2005).

Al no realizar una correcta gestion del inventario es posible obtener descontentos por parte de
los clientes por no poder satisfacer la demanda de productos requeridos, lo cual genera
reduccién de ganancias y pérdida de mercado (Alfonso, 2013), es que tanto las empresas
comerciales como industriales generan sus ingresos de la venta de mercancias, de esto
depende la obtencién de sus ganancias o utilidades, y es alli donde se genera la importancia

que tiene el inventario.

Las empresas consideran que la importancia de los inventarios radica en la generacion de
utilidades por la inversion aproximadamente del 25% de sus activos y cerca del 90% de su
capital circulante, que no es nada mas que la suma de las existencias, recusrsos financieros
liquidos més el importe de las deudas con los proveedores, sin embargo, desde perspectiva
contable es el fondo de maniobra de la empresa que esta formado por todas las cuentas que

permiten la actividad normal de la empresa (Maneme, 2012; Lopez, 2017)

Una buena gestion del activo circulante y de los inventarios es significativa teniendo en
cuenta la definicion de Maneme (2012) quien afirma que la rentabilidad econdémica se logra
como resultado de la division entre las utilidades antes de impuestos y el total de activos de la
empresa, que estd compuesto por el capital circulante y el inmovilizado, por ende una buena

gestion de inventarios muestra una mejora en la rentabilidad econémica.



1.1.4. Manejo de los inventarios en los negocios comerciales

El control de inventario es una herramienta fundamental en la administracion de los negocios
comerciales, ya que permite conocer las cantidades existentes de productos disponibles para
la venta, por tanto, el manejo inadecuado de los inventarios, provocan el aumento de los
costos y disminucion de las ganancias, es por ello que, se deben establecer estrategias y crear
soluciones que faciliten el manejo del stock para evitar pérdidas innecesarias que perjudican a
la empresa y garantizar la correcta distribucion y suministro de productos demandados por y
hacia los clientes (FIAEP, 2014).

El control es necesario para corregir cualquier desviacion, es por lo que, a través de los
modelos de gestion de inventario se establecen politicas y controles que supervisan los
niveles de existencias y evaltuan los procedimientos de entrada y salida de dichos productos,
ademas en la administracion o manejo del inventario se involucran 3 actividades basicas que

consisten en:



Actividades basicas

1. Determinacion
de existencias

2. Andalisis de
inventarios

3. Control de
produccién

Tabla 3 Actividades bésicas de la gestion de inventario

Descripcion

Se refiere a todos los procesos
necesarios  para  consolidar la
informacion referente a las existencias
fisicas de los productos a controlar.

Estd referida a todos los anlisis
estadisticos que se realicen para
establecer si las existencias que fueron
determinadas son las que deberian
tener en la empresa, es decir, aplicar
aquello de que “nada sobra y nada
falta”. Es por ello, que se aplican dos
metodologias la formula de Wilson
que coniste en llevar niveles de
exixtencias maximos y minimos, es
muy importante en el almacen, ya que
ayuda a no caer en excesos de
inventarios. Por otro lado, el justo a
tiempo es la fabricaciéon de productos
estricatamente  necesarios en el
momento, hay que comprar solamente
lo que se necesita, demaciadas
existencias puede generar productos
caducados o deteriorados.

Representa la evaluacion de todos los
procesos de manufactura realizados en
el departamento de control, es decir,
donde hay transformacion de materia
prima en productos terminados para su
comercializacién. Sin embargo, hay
dos métodos que se aplican en el
control de produccipon el MRP que
consiste en la aplicacion de un sistema
la planificaciin y adiministracién de la
producion 'y el control de los
inventarios, por otra parte el método
MPS es la definicion de las cantidades
para la fabricacion de articulos
especificos de un pedido determinado.

Fuente: tomado de FIAEP,2014

Acciones

-Realizar una verificacion fisica y
real de las existencias.

-Examinar los registros contables.
-Evaluar los procedimientos de
entradas Yy salidas de mercaderia.

-Realizar conteos ciclicos de la
mercaderia.
-Formula de Wilson(maximos y
minimos).

-Just in time (justo a tiempo).

-MRP (Planeacion de resursos de
manufactura).
-MPS (Plan maestro de producién)



La administracion y gestion de inventarios se hace imposible si no se realiza una constante
verificacion de las existencias en la empresa, cabe recalcar que los inventarios simbolizan una
parte fundamental en la toma de decisiones dentro de cualquier organizacion, ya que, sin
estos, las actividades productivas, distributivas y comerciales no se podrian realizar de
manera adecuada. Es por lo que, se deben generar acciones que garanticen el buen manejo de
las existencias, evitando posibles problemas de robos, fraudes o manipulaciones dolosas, sin
embargo, para poder realizar un control adecuado deben plantearse estrategias de control y
verificacion, siendo imprescindible conocer los costes de produccion y la fijacion de precios
competitivos que permitan conseguir beneficios econémicos para la empresa (Sierra, Guzman
y Garcia, 2001).

La valoracion de los inventarios también es fundamental a la hora de presentar la informacién
financiera, porque estos poseen caracteristicas Unicas que son diferenciadas facilmente
respecto a las caracteristicas de otros activos, pero no son consideradas por los usuarios,
debido a que hay una complicacion relacionada con este activo, por esta razén se deben
incluir todos los factores directos e indirectos que afectan el valor de los inventarios en la

presentacion de los estados financieros (Fuertes, 2015).

Cualquier organizacion puede utilizar el método que mejor le convenga para realizar la

valoracion de su inventario, entre los cuales se encuentran:

Tabla 4 Métodos de valoracién de inventarios

Métodos Descripcion

También conocido como PEPS, hace énfasis
) en sacar primero las mercaderias o
Fifo existencias que son adquiridas primero.

Este método consiste en realizar la media de
) costos de todos los productos semejantes,
Promedio ponderado pero que se han adquirido a un precio
diferente. Para ello se suma el coste de todos
los productos y dividirlo entre el nimero de

productos que haya.

Fuente: tomado de NIC 2



1.1.5. Meétodos de gestion de inventarios en los negocios comerciales

Toda empresa se forma con el objetivo de obtener utilidades o beneficios econémicos y para
alcanzar este objetivo la administracion debe realizar una distribucion adecuada de recursos

humanos y financieros, basados en una buena informacion de costos.

Para una correcta asignacion de recursos es necesario hacer uso de sistemas que permitan
controlar los niveles de inventario, autores afirman que el sistema de costeo es un conjunto de
procedimientos, técnicas, registros e informes que son estructurados para determinar los
costos de produccion unitarios, establecer mayor control, precio de los productos y elaborar
los estados financieros. Asi mismo, consideran contablemente todos los aspectos que inciden
en la fabricacion, los cuales permiten obtener el costo real de produccion (Rincon, 2014;
Sinisterra, 2006).

Es por lo que, los sistemas de costeos son de vital importancia ya que perimiten conocer el
costo de adquisicion de un producto, considerando aspectos tales como costo de compra,

flete, almacenamiento, aranceles e impuestos que impleque la adquisicion del bien.

Por lo antes expuesto es posible identificar varios sistemas de costeos, sin embargo, Mesa
(2017) ubica como preferente al sistema por dérdenes de produccion ya que es el mas
apropiado para pequefias empresas industriales que fabrican diferentes tipos de productos en
cuanto a los requerimientos de materiales y de costos de inversion, es decir, la produccion se
realiza en base a las especificaciones solicitadas por los clientes. En cierto modo, es
importante conocer las necesidades de los consumidores potenciales, ya que de acuerdo con
sus necesidades se fabrican los productos requeridos.

Por otra parte, el sistema de costos por procesos se presenta cuando la produccion no esta
sujeta a interrupciones, desarrollandose de manera continua y constante, es decir, se utiliza en
aquellas empresas cuya produccion es uniforme y el estandar de produccion es repetitivo,
teniendo la precaucién de controlar la produccion en proceso al final del periodo y solo es

aplicable a ciertas empresas (Latorre, 2016).

Otro de los sistemas de costeo histdrico el cual consiste en establecer a los productos

fabricados todos los costos reales en que incide durante un periodo determinado de tiempo en
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la elaboracion de articulos considerandose como la primera etapa de los costos, ya que en él
se encuentran todos los valores reales para la elaboracion de un bien, la materia prima, la
mano de obra y los cargos indirectos, a partir del registro de estos gastos se puede empezar a

trabajar con los costos estimados (Pino, Alvarez, y Quintana, 2015).

Del mismo modo, tenemos el sistema de costos predeterminados que son costos reales
registrados cuando incurren, lo que provoca que el costo total se conozca hasta que finalice el
periodo de la produccion por lo cual se hace necesario disefiar técnicas de valuacion
predeterminadas que consisten en conocer por anticipado el costo de la produccion
permitiendo en cualquier momento obtener el costo de ventas aportando un mayor control
interno (Gaco, 2012).

Finalmente el sistema de costeo basado en actividades (ABC) asigna el costo de los productos
a cada una de las actividades realizadas segun el grado de aplicacion en las diferentes lineas
de productos. La ventaja de utilizar el costeo basado en actividades va mas alla de la
determinacién del costo de los productos ya que estas actividades proporcionan informacion
real, mas precisa, mejorando la percepcion de flujos de proceso y permitiendo reducir costos
(MyABCM, 2017).

Cabe destacar que los sistemas que se han mencionados necesitan de la aplicacion de un
modelo de gestion de inventarios ABC que permitan llevar un buen control de los inventarios

y determinar cuéles con los articulos mas importantes que se tienen en el almacén.

Segun lo mencionado por Borda y Otélora (2012) el modelo ABC de gestion de inventarios
es una herramienta Util, practica y sencilla de manejar que permite determinar el nivel y los
tipos de procedimiento de control de inventarios necesarios, es decir, mejora la efectividad en
los conteos fisicos de las mercaderias y por consecuencia la disminucion de faltantes, dando

como efecto positivo la mejora en la rentabilidad de los negocios comerciales.

El método de clasificacion ABC permite llevar a cabo el control de existencias en una
empresa que mantenga una cantidad y variedad de productos, este método ayudara a tener un
mejor control de inventarios, permitiendo trabajar con mayor eficiencia y eficacia de esta

manera se brinda un mejor servicio y productos de calidad a los consumidores (Rossi &



Santos, 2013). Es por ello, que se considera como un modelo que permite determinar el grado
de control ejercido sobre los inventarios y la importancia que cada uno de ellos debe recibir.

Segin Gonzalez (2012) para realizar un analisis ABC primeramente hay que determinar
cuales son los productos mas importantes que se tienen en bodega, los cuales se diferencian

en tres grupos:

e Atrticulos de tipo A: Estos articulos son los que tienen mayor inversion en la empresa
los cuales representan el 20% de los inventarios.

e Atrticulos de tipo B: Estos articulos son aquellos que les corresponde la inversion
siguiente en términos de costos que representan el 30% de los inventarios.

e Articulos de tipo C: Estos articulos son aquellos que normalmente corresponden a la

inversion mas pequefia que representa el 60% del inventario.

La siguiente tabla del analisis ABC muestra la importancia relativa de los productos en
inventario y muetra la relacion entre el porcentaje de existencias y el valor monetario de
mismo, tal como se presenta el la tabla 5.

Tabla 5 Clasificacion de inventario en base al modelo ABC

Clase de producto % del producto % del valor
Producto A 20% 80%
Producto B 30% 15%
Producto C 60% 5%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se presentan algunos esfuerzos de control de inventarios que se realizan con
los productos ABC (Olivos y Penagos, 2013):
Producto A:
- Gestion muy cuidadosa y efectiva
- Estimaciones adecuadas sobre uso futuro
Producto B:
- Gestion de rutina
- Esfuerzo de rutina en precision de la demanda
Producto C:
- Poco esfuerzo en prediccion de la demanda

- Ser cuidadosos con los productos estratégicos
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1.2. Estudios Previos

Para la elaboracion del presente estudio, ha sido necesario realizar un breve analisis a

diferentes investigaciones desarrolladas en el ambito del control interno de inventarios.

En la ciudad de Milagro Véra y Vizuete (2011) realizaron un estudio basado en el método
inductivo-deductivo, para detallar el efecto que provoca la ausencia de controles de bodega
en la empresa XYZ y pudieron determinar que existian discrepancias entre las existencias
fisicas y las registradas en los Kardex, ademas de la falta de capacitacidn al personal, para lo
cual elaboraron una propuesta de disefio para el control de inventario y darles solucion a las

falencias presentadas.

Por otro lado, la exploracion de Guevara (2015) tuvo como objetivo realizar un sistema de
control de inventarios, en base al método deductivo con una investigacién descriptiva
realizando una serie de entrevistas al gerente propietario y a miembros del personal, se pudo
establecer que debido al manejo empirico del inventario realizado en la organizacion se
produjeron considerables pérdidas, por ende trajo consigo un superdvit de existencias en
productos de baja rotacion, es por ello que se propuso adoptar un manual de control interno.

Por su parte Grob (2015) realizd un estudio para analizar el manejo de inventario en el Centro
de Acopio de Cacao de la Union de Asociaciones Artesanales “Eloy Alfaro” en el canton
Rioverde, provincia de Esmeraldas; y descubrio que el manejo de la contabilidad se realizaba
de forma externa y eso no permitia que haya un buen flujo de informacion respecto a la
calidad y cantidad de cacao que disponian, para lo cual propuso implementar un sistema de
control de inventarios que facilite el manejo de la informacidn necesaria para demostrar a sus

socios y clientes cudl es el estado real de las existencias.

Por otro lado, en la ciudad de Guayaquil Morales y Torres (2015) en su estudio realizado para
disefiar un sistema de control de inventario para la empresa Service Lunch, detectaron que el
control interno del inventario que se realizaba era poco eficiente y generaba costos
innecesarios que afectaban directamente a la actividad econémica de la empresa, para lo cual
establecieron politicas enfocadas al buen manejo de la materia prima y procedimientos

especificos para cada proceso productivo.
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En el documento presentado por Quifiénez (2017) quien tenia como objetivo plantear un
sistema de control interno de inventario para la empresa de repuestos Jativa, realizd una
investigacion descriptiva con método inductivo, con lo cual mediante entrevistas realizadas al
personal de bodega y a través del analisis de la herramienta FODA, pudo determinar que esta
empresa carecia de normas y politicas internas para el control de su inventario, es por ello
que se propuso atacar las debilidades en el inventario planteando la idea de aplicar
indicadores de gestion y clasificar el inventario a través del método ABC, lo cual permite

medir cuantitativamente la rotacion del inventario y reducir el stock.

Por otra parte Rodriguez (2017) tuvo como objetivo determinar como se realiza el control de
inventarios fungibles de la empresa SYMEP S.A en la ciudad de Esmeraldas, esta
investigacion fue realizada mediante el método cuali-cuantitativo, en la cual los resultados
indican que no existia un correcto control del inventario, debido a que utilizaban archivos
Excel como herramienta de control en la que no se efectuaba una inspeccion definida, por
esta razon no existia mayor credibilidad sobre los costos estimados en sus productos y

servicios.
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1.3. Marco Legal

La investigacion se rige bajo las siguientes disposiciones legales para fundamentar la
propuesta planteada:

La Constitucién del Ecuador en el Art. 213 indica que la Superintendencia de Compafiias es
un organismo técnico de vigencia, interpretacion y control de las actividades econémicas, y
de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito de que estas

entidades se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general.

Se fundamentard en las Normas Internacionales de Informacion Financiera, en su seccion 13
para PYMES, donde se detalla el tratamiento adecuado que se debe dar a inventarios, que se
encuentran en proceso de produccion, en forma de materiales y suministros, que se mantienen

disponibles para la venta en el transcurso normal de sus operaciones.

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 Inventarios, tiene como objetivo prescribir el
tratamiento contable de inventarios bajo el sistema de costo historico, permite identificar
como costos o0 gastos todos los pagos y erogaciones de dinero que una empresa realiza al
momento de adquirir mercaderia. También manifiesta que todo inventario tiene relacion con
3 aspectos que son el costo de adquisicion, el precio al cual la empresa pretende vender sus

productos y el valor neto realizable (International Accounting Standard Board, 2005).

Adicionalmente, se tomara en cuenta la Norma Internacional de Auditoria NIA 501 cuyo
objetivo es determinar el estado real de las existencias, mediante la realizacion de recuentos
fisicos que son comparados con los registros finales de inventario de la empresa, a fin de
comprobar con exactitud que la informacion obtenida en los recuentos sea la misma que

aparece en los registros (AOB Auditores, 2013).
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CAPITULO II
2. Materiales y métodos

2.1. Tipo de estudio

Esta investigacion se realizd en la ciudad de Esmeraldas a microempresas que se dedican a la
comercializacion de productos masivos, el estudio es de caracter Cuantitativo, puesto que
Silva y Del Canto (2013) sefialan que el enfoque cuantitativo hace uso del calculo numérico y
analisis estadistico para determinar estandares de comportamiento, lo que permitid la

recaudacion de informacién sobre el manejo de inventario.

El alcance de este estudio es descriptivo, el cual busca detallar la situacién actual del manejo
de inventarios segun lo expuesto por Landivar (2017) explicando que la investigacion
descriptiva especifica propiedades, cualidades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenémeno que se analice, con esto se detalld los medios empleados por las

microempresas para controlar las existencias.

El disefio que aplicar es descriptivo no experimental transeccional debido a que no hay
manipulacion de variables (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010), es decir, que la
informacion se la tomo tal y como se dieron en su contexto natural, para después analizar los

datos proporcionados por los comerciantes que se dedican a la venta de productos masivos.

2.2 Definicion conceptual y operacionalizacién de las variables

Para el andlisis de los resultados fue necesario elaborar una matriz de variables que contengan
los principales objetivos de la investigacion y los diferentes aspectos a ser analizados en los

negocios comerciales de productos masivos, tal como se detalla a continuacion:
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Tabla 6 Enfoque cuantitativo

VARIABLE 1:

Situacién actual del

manejo de inventarios en los negocios de
expendio de productos masivos.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Existe un responsable del ingreso y

despacho de mercaderias?

¢Quién es el encargado de controlar y

autorizar los ingresos y salidas de

mercaderias?

¢Realiza usted un control de entrada y

salida de la mercaderia?

¢Al  adquirir  dicha mercaderia,

cumple con alguno de estos criterios?

¢Elabora algin reporte interno

prenumerado?

¢Se requiere documentacion aprobada

para autorizar la salida de mercaderia

desde bodega?

¢Cuentan con un sistema que permita

controlar el inventario y que le

advierta la escasez de un producto

antes que se agote completamente?

¢Se aplica una codificacion de los

productos almacenados?

¢Los productos con los que cuenta

estan clasificados u ordenados de

modo que facilite su acceso y conteo?
¢Se cuenta con un ndmero

suficiente de perchas o vitrinas para

almacenar los productos?

¢Qué tipo de inventarios fisicos se

efectlian con mayor frecuencia?

¢De qué manera controla usted su

inventario?

¢Cada que tiempo usted hace un

conteo fisico de su mercaderia?

¢cLa toma fisica es realizada por

personas ajenas a los que manejan el

inventario?

¢De este conteo o control

inventarios que obtiene?

¢Qué tratamiento les da a las unidades

encontradas en el conteo fisico sean

estas dafiadas, obsoletas o caducadas?

¢Qué formas de pago utiliza usted al

momento de cancelar a su proveedor?

de

VARIABLE 2: Estrategias para el control
de los stocks de inventarios.

1.

¢Cuenta usted con algin espacio o
lugar de almacenamiento de la
mercaderia?

¢Si su  respuesta fue afirmativa,
considera que el espacio para
almacenar  su  mercaderia  es
adecuado?

¢Cada que tiempo compra usted
mercaderia?

¢Como determina usted lo que va a
comprar en mercaderia?

¢Se encuentran establecidos niveles
maximos y minimos de los productos
en bodega?

Fuente: Elaboracion propio.
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacién

La poblacion comprende todos los elementos que cumplen con especificaciones similares
para un objeto de estudio y la muestra es un subgrupo o proporcion que pertenece a la
poblacién (Tamayo & Tamayo, 2003). Para el presente estudio se ha considerado los
negocios comerciales de consumo masivo de la cuidad de Esmeraldas y segin INEC se

reveld una poblacidn de 2207 empresas comerciales en el transcurso del afio 2016.

2.3.2. Muestra

Se aplico una muestra a 30 microempresas comerciales de productos masivos de la ciudad de
Esmeraldas, este nimero se determind por medio de un muestreo intencional, es decir, el
propio investigador selecciona a los sujetos que considera apropiado (Corral, Corral, &
Franco, 2015) por medio de la observacion, sin embargo, fue necesario realizar un sondeo y
conocer las caracteristicas de los negocios comerciales seleccionados para aplicar el
instrumento, estas encuestas se realizaron a través de un cuestionario estructurado con 22

preguntas relacionadas con el manejo de inventario, tal como se detalla a continuacion:
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7
8
9
10
11
12

Tabla 7 Muestra de comerciantes de productos masivos

NOMBRE
Escobar Benitez
Washington
Sanchez Eduardo
Vladimir Uipo
De la vega
Emperatriz
Carlos Bayer
Dioselena Quintero

Celia Ballesteros
Daniel Guanutaxi
Carlos tamami
Antonio Cortez
Ricardo Gonzales

15 DE MARZO

13

Carmen Bravo
Zambrano

CODESA

14
15

16
17

18
19

Cristian Parrales
Juan Carlos
Rosales

Viviana Gémez

Fabricio Portilla
Alexandra Caisa
Marcela Zambrano

EL LEON

20

Milton Bravo

SAN RAFAEL

21
22

23

José Ninasunta
José Lucas

Jeniffer Basurto

VUELTA LARGA

24

25
26

27
28
29
30

Garcia Ulpo Doddy
Lizardo

Rosa Guaman

Juan Gregorio
Mera Alcivar

Karin Trujillo
Mireya Moreira
Violeta Zambrano
Luis Teran

CENTRO

NOMBRE DEL LOCAL

Ventas al por menor y gran

variedad de productos en tienda

Despensa y Fruteria
Comercial Aldos 2
Comercial Monica

Los Colombianos
La Competencia

Comercial Estefania
Comercial El Veci
Comercial Los Ambatefios
Comercial Rick

La Bodeguita

Despensa Las Mellizas

Mini Marquet Génesis
Comercial Parrales
Despensa Sharlet
Despensa Cindita

Mega Despensa Portilla
Comercial Alexandra
Viveres Albita
Estrellita al paso
Multicomercio “J.R”

Comercial “Jireth”

Familiar “J.J”

Comercial Rosita

Comercial Guaman
Comercial Mera

Maxi Ahorro
Comercial Favorito
Mini Tienda Luis
Tienda Josué

Fuente: Elaboracion propia del autor

DIRECCION
10 de Agosto y Eloy Alfaro

Olmedo y Juan Montalvo
Sucre y Rocafuerte
9 de Octubre y colon

Olmedo y delgadillo

Pedro Vicente Maldonado y
Espejo

Av. Libertad y espejo
Mejia y sucre

Sucre y Rocafuerte

Olmedo y Piedrahita
Olmedo y salinas

Olmedo y Ricaurte

Avenida principal frente al
terminal

Redondel Codesa

Avenida principal frente a
paco miller

Avenida Jaime Hurtado y 24
de Noviembre

Jaime Hurtado y 12 de Junio
Jaime Hurtado

Jaime Hurtado

Barrio el paraiso frente a
Kia motors

Km2 San Rafael

Av. Atacames entrada
voluntad de Dios

San Rafael via Atacame

La Y de vuelta larga al lado
de Partilla Vinicio

La Y de vuelta larga

La Y de vuelta larga

La Y de vuelta larga
La Y de vuelta larga
La Y de vuelta larga
La Y de vuelta larga
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2.4. Método

Para desarrollar la investigacion se tom6 el método deductivo, el cual desciende de una
verdad universal para obtener conclusiones particulares (Newman, 2006), la aplicacion de
este método permitié conocer mayores detalles del manejo de inventarios en negocios

comerciales del canton Esmeraldas.

2.5. Técnicas e Instrumentos

Segun lo mencionado por Rojas (2011) las técnicas de la investigacidén son un medio para
adquirir y trasformar informacion favorable para la resolucion de problemas cientificos, sin
embargo, toda técnica establece el uso de un intrumento para su aplicacion, es por ello, que se
utilizé para el levantamiento de informacion la encuesta, realizada a 30 comerciantes de
productos masivos, cuyo instrumento consisti6 en 22 preguntas cerradas en relacion al

manejo de inventarios.

2.6. Analisis de datos

Una vez aplicado los instrumentos se procedié a realizar el analisis de la informacion
utilizando el programa Excel con los datos obtenidos de la muestra, y también el analisis

cuantitativo producto de las encuestas.
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CAPITULO Il

3.1.  Andlisis e interpretacion de resultado
3.1.1. Situacion actual del manejo de inventarios en los negocios de expendio

de productos masivos.

Los inventarios en una compafiia de comercializacion de productos masivos son de vital
importancia, dado que representa una proporcion significativa de sus activos, uno de los
grandes desafios de la gestion de inventarios consiste en mantener la cantidad adecuada para
que la empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia y competitividad.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencio, que el 100% de los propietarios estan
encargados y son responsables del ingreso y despacho de mercaderias, de igual manera otro
de los aspectos reflejé que el 93,33% de los encuestados controlan y autorizan los ingresos y
salidas de mercaderia de bodega, el 3,33% manifestaron que frecuentemente, el 3,33%
expresa que a veces realiza un control, tal como se puede detallar en el grafico N°1.

Gréfico 1 Control y autorizacion de entrada y salida de mercaderia

120,00%
100%
100,00% | 93,33%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

3,33% 3,33% 0,00% 0%

0, 00% I I

Siempre  Frecuentemente A veces Nunca Propietario Bodeguero

= Control de entrada y salida de la mercaderia

Encargado de controlar y autorizar los ingresos y salidas de mercaderias

Fuente: Comerciantes encuestados de la ciudad de Esmeraldas.
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Otro de los resultados de la investigacion refleja que el 100% de los negocios verifican las
facturas y los articulos fisicos, ya que de esa manera se puede constatar que no haya
inconsistencias de sobrantes ni faltantes de la mercaderia solicitada, es revelado que el 83%
de los encuestados inspecciona el estado de cada articulo porque la revision les permite
verificar que todos los productos estén en perfectas condiciones y si hay en mal estado les
permite devolverlos al instante de la entrega 0 que se les realice un respectivo cambio,
ademas, el 77% de los comerciantes manifestaron que se recuenta los articulos al momento
de adquirir la mercaderia, esto les permite comprobar que todo el pedido este completo, tal

como se demuestra en el grafico N° 2

Grafico 2 Constatacion de mercaderia

120%

100%

100%

83%
77%

80%

60%

40%

20%
0%

0%

Verifica la factura vs Inspecciona el estado de Recuenta los articulos
articulos fisicos cada articulo
mSi mNo

Fuente: Comerciantes encuestados de la ciudad de Esmeraldas.

De igual manera, el 57% de los encuestados revelaron que nunca realizaron un reporte
interno, el 23% lo hace siempre, el 17% a veces, mientras que una minoria en un 3% expresa
que frecuentemente hace un reporte interno. Del mismo modo, se evidencié que el 70%
nunca autorizan documentacion para la salida de mercaderia de bodega, el 20% lo realiza
siempre, el 7% frecuentemente, sin embargo, se observa que existe un grupo minimo del 3%
que si autoriza una documentacion, ya que esto permite controlar los productos que salen del

almacenamiento de mercaderia, tal como se puede detallar en el grafico N°3
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Grafico 3 Reporte interno y autorizacién de mercaderia

80%
70%
60%
50%
40%

70%

30%
20%
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0%

Siempre Frecuentemente A veces Nunca

m Elabora algln reporte interno prenumerado
m Se requiere documentacion aprobada para la salida de mercaderia

Fuente: Comerciantes encuestados de la ciudad de Esmeraldas.

La investigacion mostré que el 83% de los encuestados no cuentan con un sistema que le
permita controlar el inventario, mientras que una minoria el 17% si cuentan con un sistema,
del mismo modo se evidenci6 que el 90% de los encuestados nunca codifican los productos
almacenados en bodega, mientras que el 10% si aplica codificacion, tal se presenta en el

grafico N° 4.

Gréfico 4 Sistema y codificacién de inventario

B Se aplica una codificacidn de los productos almacenados
m Cuentan con un sistema que permita controlar el inventario
83% 90%
()
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17% 10%
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Qﬁ @Q\ 000 Qo‘b S éo
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Fuente: Comerciantes encuestados de la ciudad de Esmeraldas.
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Ademas, 26 de los 30 encuestados indicaron que siempre clasifican y ordenan la mercaderia
ya que facilita su acceso y conteo de las mismas, asimismo, 1 de los 30 comerciantes
revelaron que veces organizan sus existencias Yy un minimo de 1 encuestado nunca los
ordena, otro de los resultados revel6 que 26 de los encuestados siempre cuenta con un
namero suficiente de perchas y vitrinas para almacenar los productos, y tan solo 2 personas
veces tiene donde ubicar sus bienes, al mismo tiempo se reflejé que los productos que se
efectGan con mayor frecuencia son los rotativos en un 100%, tal como se puede detallar en el
grafico N°5

Gréfico 5 Clasificacion y ordenamiento de la mercaderia

100% 93% 93%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0,
333% /% 3,33%

0% 0% 0%

Siempre Frecuentemente A veces Nunca

m La clasificacion de inventarios facilite su acceso y conteo

m Cuenta con un numero suficiente de perchas o vitrinas

Fuente: Comerciantes encuestados de la ciudad de Esmeraldas.

El estudio revelé que 25 de los 30 comerciantes controlan su inventario mediante
constatacion fisica, asimismo 5 de los encuestados hace la constatacion fisica y en el sistema,
de igual manera otro de los resultados reflejaron que 20 de los 30 negociantes hacen un
conteo fisico de la mercaderia cada semana, 3 negociantes lo hace trimestral y quincenal,
igualmente 2 personas realizan el conteo anual y un minimo de 1 encuestado respondieron
mensual y semestral, sin embargo, 27 de los encuestados revelaron que la toma fisica de la
mercaderia nunca ha sido manipulado o manejado por personas ajenas, mientras que 2
comerciantes mencionaron gque veces, asimismo 1 persona expreso que siempre es realizada

por personas ajenas tal se presenta en el grafico N°6
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Gréfico 6 Control de inventario
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Fuente: Comerciantes encuestados de la ciudad de Esmeraldas.

Respecto al conteo de inventario el 93% indicd que las unidades se encuentran en normales
condiciones, de los mismos encuestados el 37% sefialaron que obtienen unidades dafiadas,
por otro lado el 57% del segmento estudiado revela que al desarrollar el conteo de la

mercaderia hallan unidades caducadas, tal como se evidencia en el grafico N° 7

Grafico 7 Conteo de inventario
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Fuente: Comerciantes encuestados de la ciudad de Esmeraldas.
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La informacion obtenida a través de esta investigacion demuestra que los encuestados hacen
uso de diferentes medios a la hora de cumplir obligaciones con los proveedores; siendo asi
que dentro de sus opciones se tiene el 97% cancela en efectivo, sin embargo, el cheque es
utilizado en un 47% vy si la opcidn es el crédito documentado la usan en un 57%, tal como se

presenta el grafico N° 8.

Gréafico 8 Formas de pago
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Fuente: Comerciantes encuestados de la ciudad de Esmeraldas

24



3.1.2. Estrategias para el control de los stocks de inventarios.

Los resultados de la investigacion demuestran que el 97% de los encuestados siempre
cuentan con un lugar de almacenamiento de mercaderia, mientras que el 90% respondieron
que siempre cuentan con el espacio suficiente para almacenar su mercaderia, tal se presenta

en el grafico N° 9
Grafico 9 Almacenamiento y espacio de la mercaderia
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Fuente: Comerciantes encuestados de la ciudad de Esmeraldas.

Por otra parte, el 57% de los encuestados compran mercaderia cada 7 dias, el 30% adquiere la
mercaderia cada 3 dias, el 10% cada 15 dias, mientras que una minoria del 3% compra la
mercaderia cada 5 dias, asimismo indicaron en su totalidad que determinan lo que se va a

comprar cuando el producto se va a terminar, tal como se puede detallar en el grafico N°10
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Gréfico 10 Adquisicion de mercaderia
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Fuente: Comerciantes encuestados de la ciudad de Esmeralda

Asimismo, se pudo evidenciar que un 63,33% de los encuestados siempre tienen establecidos
niveles maximos y minimos de productos en bodega, el 30% a veces, el 3,33%

frecuentemente y otro 3,33% nunca, tal como se evidencia en el grafico N° 11

Gréfico 11 Maximo y minimo de mercaderia
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Fuente: Comerciantes encuestados de la ciudad de Esmeraldas.
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Por lo antes expuesto, se identificaron estrategias aplicables a los negocios comerciales de

expendio de viveres:

e Organizar el proceso de compras de mercaderia categorizandolos de acuerdo a su
frecuencia de compra y caracteristicas de productos, con el fin de establecer la
correcta forma de preservar las existencias reduciendo espacio al momento de
almacenar los productos en bodega.

e Establecer lineas de crédito con los proveedores de los productos de mayor frecuencia
de compra, a mas de ello, elaborar actas de entrega/recepcion que permita
responsabilizar al encargado de bodega sobre el estado en que recibe los productos y
que contenga las caracteristicas requeridas.

e Aplicar el modelo de gestion de inventarios ABC, que permita llevar un registro

adecuado de los inventarios para obtener informacion actualizada y réapida.

Las estrategias identificadas se desarrollaran mediante la aplicacion de un plan de accion
segun lo expuesto por Bernal (2013) la mejora continua exige una modalidad circular, por lo
que el ciclo de Deming es la mejor estrategia al momento de perfeccionar los procesos de
calidad ya que consiste en Planificar, Hacer, Verificar, Actuar.
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CAPITULO IV

4.1. Discusion

El objetivo del presente estudio fue analizar el manejo de inventarios en los negocios
comerciales de expendio de productos masivo del canton Esmeraldas, el cual sirvié para
conocer la situacion actual del manejo de inventarios, dado que el control de inventarios es
necesario para todo tipo de empresas en esencial para aquellas que se dedican a la

comercializacion sea de productos o servicios.

La mayoria de los comerciantes dedicados a la venta de productos masivos, no cuentan con
un sistema que les permita llevar un control de sus inventarios, pues, utilizan como
herramienta de control un registro en Excel y archivos manuales segun el diagndstico de la
situacion actual analizado en esta investigacion, evidencias que se asemejan con el estudio
realizado en la cuidad de Esmeraldas por Rodriguez (2017) donde se determin6 la
inexistencia en la supervision de los datos en los archivos de Excel, lo cual no generaba
credibilidad sobre los costos estimados en sus productos y servicios; esto revela que a pesar
del manejo de una plataforma informatica no se realiza una inspeccion y registro adecuado de
los aspectos en torno al control de inventarios, lo cual genera posibles pérdidas econdémicas
para la microempresa 0 negocio, ya que puede dar lugar a desabastecimiento y pérdida de

clientes, sobreabastecimientos y pérdida de productos.

El analisis sobre la frecuencia de adquisicion de productos masivos revela que, los
comerciantes realizan la compra de la mercaderia en un lapso de una semana o cada 7 dias,
esta conducta probablemente se presenta porque los productos comercializados son de
consumo masivo, es decir que los clientes lo demandan a menudo, cabe mencionar que los
pedidos son realizados de forma empirica ya que los comerciantes no cuentan con un sistema
que advierta la escases de un producto, lo cual le generaria grandes perjuicios para el
negocio, en el caso de presentarse eventualmente una mayor demanda existe la posibilidad de
no poder cubrirla, para evitar este tipo de situaciones Vera y Vizuete (2011) a través del
estudio de los distintos procesos de adquisicion de mercaderias, concluyeron en que la
implementacion de un sistema ayuda a mejorar la administracion de compras y ventas; es por

esto que, el argumento de los investigadores antes mencionados revela la importancia de un

28



sistema que permita determinar la cantidad de productos con los que se cuenta en stock y asi

generar un alto valor en la gestién de compras.

Es posible determinar las existencias segin FIAEP (2014) a través de la verificacion fisica y
real realizando conteos ciclicos de la mercaderia, en relacion a esto se puede sefialar que el
presente estudio, revela que los comerciantes de productos masivos de la cuidad de
Esmeraldas realizan un conteo fisico de la mercaderia cada semana, permitiendo verificar que
los productos estén en buenas condiciones y ver cuales se estdn agotando para realizar los
respectivos pedidos a los distintos proveedores. Por lo que se puede apreciar que, aunque no
cuenten con una instruccion formal y adecuada sobre el tema, los propietarios de estos
negocios estan realizando un pequefio control de la mercaderia que les es de gran ayuda para
realizar sus funciones, pero deberia ser mejorado con el fin de realizar una administracion

mas eficiente.

Otro de los hallazgos obtenidos, revela que los comerciantes realizan una verificacion de las
facturas con los articulos fisicos, permitiéndoles de este modo controlar que los productos
que son entregados por sus proveedores estén en buenas condiciones y que no haya
inconsistencias de sobrantes y faltantes de los articulos recibidos. Por ende, el riesgo de
pérdida por articulos defectuosos o en mal estado es minimo y ademas esto les permite

ofrecer un mejor producto a sus clientes.

De acuerdo a lo investigado otro de los resultados permite evidenciar que en su gran mayoria
los comerciantes tienen establecidos niveles maximos y minimos de productos en bodega, en
funcion a la rotacion y venta de los mismos, esta reserva de productos resguarda a la empresa
ante el caso de que los proveedores no despachen el producto a tiempo, ademas evita la
insolvencia de éstos ante una demanda del mercado, caso similar a lo obtenido por Bedor
Carpio (2016) donde propone un sistema de almacenamiento para los productos de alta
rotacion almacenados en la bodega, el cual concluyé que mediante la clasificacion ABC de
gestion de inventarios se pudo determinar cuales son los producto que requieren mayor

atencion al momento de adquirir la mercaderia.

El inventario es uno de los aspectos esenciales para cada negocio que se dedica a
comercializar productos de expendio masivo, esta investigacion revela el compromiso y

organizacion que muestran los propietarios, pues se encargan de receptar y despachar la
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mercaderia registrando cada actividad, si bien, llevar un registro de control, pero, ¢ies
adecuado que una persona efectué mas de una actividad en un proceso?, es de sefialar que
existe la alta probabilidad de que se generen inconsistencias, resultados de la confusion
cuando una persona realiza multiples actividades; otro aspecto que facilita el adecuado
control de los inventarios es la verificacion fisica es, pues no solo permite estar al tanto de la
cantidad o condicion de los articulos manteniendo un stock actualizado, sino también facilita
la organizacion de los productos; por otro lado, el establecer limites maximos o minimos en
la mercaderia es una medida de control, que indica la cantidad de articulos que debe poseer

en stock de modo que estos no sufran deterioro o pérdidas.
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5.1.

CAPITULO V
Conclusiones

Los resultados en la presente investigacidn permitieron llegar a las siguientes conclusiones:

La situacion actual de los negocios comerciales de productos masivos muestran
aspectos negativos como la falta de un sistema de control de inventarios, utilizan la
herramienta Excel pero con parametros incompletos en cuanto al registro, control y
analisis de inventario; sin embargo, se observo que existen aspectos positivos como el

correcto control de entrada y salida de la mercaderia.

Las estrategias de control interno identificadas en la investigacion son: organizar el
proceso de compras de mercaderia categorizandolos de acuerdo a la frecuencia de
adquisicion y caracteristicas de productos, sabiendo que los encuestados cuentan con
espacios en sus bodegas para almacenar la mercaderia; otra estrategia es establecer
lineas de crédito con los proveedores de los productos de mayor frecuencia de
compra, teniendo en cuenta el corto tiempo entre una adquisicion y otra, ya que la
mayoria realiza sus pagos en efectivo, lo cual generaria posibles problemas de
liquidez; la dltima estrategia de control de inventarios es aplicar el modelo de gestidn
de inventarios ABC, para llevar un registro actualizado de la mercaderia que esta en
stock.

El modelo de gestion de inventarios ABC permitira la reduccion de stocks, a mas de
ello, facilita la clasificacion de los articulos segun el grado de importancia de acuerdo
a la inversién, de manera que se pueda optimizar la organizacién de los productos y

tener al alcance los mas solicitados aumentando la eficiencia.
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5.2.

Recomendaciones

Se plantea a los comerciantes de productos masivos de la cuidad de Esmeraldas la
implementacion de un sistema que permitira llevar a cabo un optimo control de las
existencias, lo cual facilitara la identificacion de los articulos que presentan mayor y

menor rotacion evitando posibles pérdidas de productos.

Se sugiere a los comerciantes, aplicar las estrategias mencionadas en el documento,
con el fin de mejorar y fortalecer el control de stock en los negocios comerciales de la

ciudad de Esmeraldas.

El modelo de gestion de inventarios ABC es el mas recomendable para esta
investigacion, puesto que, permite reconocer el tipo de productos que demanda mayor
inversion, a mas de ello, identifica el nivel de importancia del control de los
inventarios y sus tipos, de tal manera que los productos tengan un mejor flujo

conociendo los articulos que representan mayor rotacion.
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GESTION DE INVENTARIOS ABG
PARALOS NEGOCIOS COMERCIALES
EN LA CIUDAD DE ESMERALDAS.

CONTENIDO:

_INTRODUCCION
-OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- ALCANCE

-METODO ABC GESTION DE INVENTARIO
-CLASIFICACION DE INVENTARIO SEGUN EL METODO
ABC

_ELABORACION DEL PLAN DE ACCION
_ELABORACION  DE OBJETIVO, JUSTIFICACION,
ALCANCE.

_ACTIVIDADES PROPUESTAS.

-FLUIO DE PROCESO5 PARA CADA ACTIVIDAD A

DESARROLLAR.




INTRODUCCION

La presente propuesta se encamina en el disefio de modelo de gestion ABC para los negocios
comerciales en la ciudad de Esmeraldas, consiste en optimizar la organizacion de los
productos de tal forma que los mas atractivos para el publico y solicitados se encuentrena un
alcance mas directo y rapido, con lo que se reducen los tiempos de busgueda y se aumenta la
eficiencia. De manera que la entidad pueda enfocar prioridades a los productos de acuerdo
con su nivel de comercializacion, asi se podrd ordenar de forma mas adecuada los
inventarios, evitando que en los negocios comerciales se sobre almacenen articulos que no

representan un porcentaje de participacion en ventas.

Este modelo de gestion es muy importante ya que permite aumentar la eficiencia de los
negocios ahorrando tiempo a los encargados en el ingreso y salida de la mercaderia, puesto
que pueden controlar los productos de mayor rotacién y requerir menos movimientos para
gestionarlos. Es por ello, que se invita a la implementacion del modelo de gestion de
inventarios ya que permite asignar niveles de control de existencias facilitando la

administracion de inventarios y reduccion de costos.
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OBJETIVOS

Objetivo General

v Proponer un mecanismo de mejora de planificacién y control de inventarios aplicando

el modelo de gestion de inventarios ABC en los negocios comerciales de la ciudad de

Esmeraldas.

Objetivos Especificos

v' Determinar el proceso de planeacion y control de inventario.

v’ Definir estrategias de gestion de inventarios que incluya cantidad optima a pedir,
politicas de pedidos y revision de existencias.

v Proponer mejoras en el proceso de gestion de almacén que incluya la distribucion

fisica, procedimientos y categorizacion de procesos.
ALCANCE

v Con esta propuesta se pretende beneficiar a los negocios comerciales permitiéndoles

generar un mayor control y organizacion de sus inventarios.
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PROPUESTA DE MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS ABC
PARA LOS NEGOCIOS COMERCIALES EN LA CIUDAD DE
ESMERALDAS.

Modelo de gestion de inventarios ABC

El método ABC estara enfocado en el area de inventario de las microempresas de
comercializacién de productos masivos gque estan ubicados en la zona urbana de la ciudad de
Esmeraldas, logrando un mayor rendimiento de las actividades que en ellas se desarrollan,

esto permite a las organizaciones separar sus inventarios en tres clases A, B, C.

Este ordenamiento explica que un pequefio porcentaje del total de productos representan un
gran valor en peso de la inversion, es por ello, que la aplicacion de este método de gestion de
inventarios es de suma importancia para las empresas industriales y comerciales que manejan

una gran cantidad y variedad de productos.

La importancia de la clasificacion ABC de inventario, radica en obtener una categorizacion
de los articulos que conforman el inventario de acuerdo a la frecuencia de consumo, al mismo
tiempo facilita la rotacién eficiente de tal forma que se vea reflejado en un nivel de ventas
acorde con las exigencias del mercado, a méas de ello, logra un mayor control y atencion
sobre los inventarios que por su gran nimero productos merecen una vigilancia y cuidado

permanente.
Para ello la clasificacion de los articulos se realiza de la siguiente manera:

Productos “A”: Los productos A son muy importantes, dado que, este grupo estd
conformado por el 20% de los articulos de la empresa, la cual representa el 80% de su
inversion, es por lo que el control de estos productos merece la mayor atencion y cuidado

dada la magnitud de la inversion en peso.

Producto “B”: Son aquellos productos que les corresponde a la inversion siguiente en

términos de costo, consiste en el 30% de los productos que requieren el 15% de la inversion.
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Producto “C”: Son considerados como los productos que normalmente corresponden aquella
inversion mas pequefia, consiste aproximadamente el 60% de todos los productos del

inventario, pero solo el 5% de la inversion.

Plan de accion para el desarrollo de estrategias

Estrategia 1: Organizar el proceso de compra de mercaderia categorizandolos de
acuerdo a la frecuencia y caracteristicas de productos.

OBJETIVO: Optimizar los espacios de compra de los locales comerciales proporcionando

una mejor distribucion y organizacion de los productos almacenados en bodega.

JUSTIFICACION: La categorizacion de productos permitira a los encargados de bodega

optimizar la ubicacion y distribucion de mercaderia.

ALCANCE: Beneficia en el manejo de espacios fisicos y rotacion de inventarios.

CICLO 1: PLANIFICAR

Para dar cumplimiento al objetivo establecido en esta estrategia es necesario realizar algunas

actividades que se muestran a continuacion:

Tabla 8 Actividades propuestas

N° Actividades Responsable  Periodo de tiempo

1  Categorizar los productos mediante el modelo Investigadora- 1 sesion con
ABC segun sus caracteristicas para optimizar Comerciantes  comerciantes
los espacios de bodega.
2  Reorganizar la distribucion de las bodegas en Investigadora 10 dias
base a la categorizacion de los productos
ABC.

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujo de procesos para cada actividad a desarrollar

Actividad 1: Categorizar los productos mediante el

caracteristicas para optimizar los espacios de bodega.

\
Clasificacion de productos

Clasificacion de los productos.

Producto A: Enlatados, bebidas
Alcohélicas, uso domestico

Producto B: Lacteos, harinas,
bebidas, carnicos, embutidos

Productos C: Viveres, botanas,
frutas, verduras, higiene personal

Aceptacion de
propuesta

Si

Aplicacion de clasificacion

Fin

modelo ABC segin sus

Regresar al inicio
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Actividad 2: Reorganizar la distribucion de las bodegas en base a la categorizacion de los

productos ABC.

\
Separar por grupos los productos

Revisar que estén en buen estado y
separar los que se encuentren
caducados o deteriorados

{

Redistribuir los productos en la
bodega

v

Exhibir para su venta

Fin

CICLO 2: HACER Las actividades mencionadas en la tabla N° 7 se deben realizar con la
colaboracion de los diferentes comerciantes, de tal manera que los resultados sean

beneficiosos para estos y los clientes reciban un producto de calidad.

CICLO 3: VERIFICAR Se verificara el cumplimiento de la clasificacion de productos de

acuerdo a su caracteristicas y limpieza del mismo.

CICLO 4: ACTUAR Se verificaran los resultados obtenidos para generar un proceso de

mejora continua.
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Estrategia 2: Establecer lineas de crédito con los proveedores de los productos de mayor

frecuencia de compra.

OBJETIVO: Mejorar el flujo de efectivo de las microempresas.

JUSTIFICACION: La finalidad de esta estrategia es que el ingreso de efectivo por ventas

sea mayor que las salidas por concepto de pago a proveedores y asi mejorar la liquidez de los

emprendimientos.

ALCANCE: Se aplica al proceso de adquisiciones de mercaderia.

CICLO 1: PLANIFICAR

Se pretende desarrollar las siguientes actividades que den cumplimiento a la estrategia

planteada.

Tabla 9 Actividades propuestas

N° Actividades

1  Clasificar los productos de acuerdo a su
frecuencia de compra y proveedor.

2 Programar reuniones con los proveedores
para la solicitud de crédito y establecer
cronograma de pagos con los proveedores
gue aceptaron la solicitud de crédito.

Responsable

Comerciantes

Comerciantes-
proveedores

Periodo de tiempo

NUmero de sesiones
gue se establezca
con el proveedor

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujo de procesos para cada actividad a desarrollar

Actividad 1: Clasificar los productos de acuerdo a su frecuencia de compra y proveedor.

Ordenar los productos en las
perchas correspondientes

v

Identificar los productos de
mayor rotacion

Clasificar los productos por
proveedores

41



Actividad 2: Programar reuniones con los proveedores para la solicitud de crédito y
establecer cronograma de pagos con los proveedores que aceptaron la solicitud de crédito.

Inicio

\
Solicitar reuniones de trabajo con
los  proveedores para el [T
planteamiento de créditos

v

Reunion de solicitud de créditos y
determinacién de tiempo de pago.

v

Tiempo de crédito de 15 a 20 dias plazo

Aceptacion
del crédito

Replanteamiento de
propuesta

Se realizan las compras con
la nueva politica de crédito

CICLO 2: HACER En esta etapa se desarrolla las actividades planteadas en la tabla N° 8
las cuales permitan el cumplimiento de los acuerdos establecidos entre los comerciantes y

proveedores de pagar el crédito en el tiempo estipulado.

CICLO 3: VERIFICAR Se establecerd mecanismos de control de cumplimiento de las

actividades propuestas.

CICLO 4: ACTUAR se valorara los resultados de cumplimiento de pagos de crédito a los

proveedores y se evaluard las fallas durante el mismo.
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Estrategia 3: Adquirir un sistema informatico que permita la implementacion del
modelo ABC de gestion de inventarios.

OBJETIVO: Mejorar el control del inventario de mercaderias y priorizarlo en base a sus

costos y rotacion.

JUSTIFICACION: Optimiza el manejo y control de las mercaderias, automatiza los pedidos

y mejorar el flujo del negocio.

ALCANCE: Se aplica a todo el proceso de compra, control y manejo de inventarios.

CICLO 1: PLANIFICAR

Se pretende desarrollar las siguientes actividades que den cumplimiento a las estrategias

planteadas.
Tabla 10 Actividades propuestas
N° Actividades Responsable Periodo de tiempo
1  Buasqueda de diferentes proveedores comerciantes 5 dias
de sistema informatico
2 Implementar el modelo ABC de 3 dias
gestion de inventario en el sistema comerciantes
adquirido.
4  Asignar niveles de inventario y 10 dias

espacio en almacén para cada
producto

Comerciantes

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujo de procesos para cada actividad a desarrollar

Actividad 1: Busqueda de diferentes proveedores de sistema informatico.

Seleccionar  proveedores que
presenten las mejores ofertas de
sistemas informaticos.

v

Solicitar ~ reunion  con los
proveedores del sistema

v
Ventajas y desventajas del
sistema

v

Seleccionar la mejor oferta de
sistema informatico.

Se comprar el
sistema
informatico

Instalar sistema
informatico




Actividad 2: Implementar

el modelo ABC de gestion de inventario en el sistema adquirido.

Implementar el sistema informatico
en los negocios comerciales

!

Adaptar el modelo ABC en el
sistema

v

Identificar los productos mediante el
modelo A, B, C

\

Clasificacion de los productos.

Producto A: Enlatados, bebidas
Alcohélicas, uso domestico

Producto B: LActeos, harinas,
bebidas, carnicos, embutidos

Productos C: Viveres, botanas,
frutas, verduras, higiene personal

v

Realizar el respectivo control de
inventario por orden de clasificacion
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Actividad 3: Asignar niveles de control de inventario y espacio en almacén para cada

producto.

Realizar el control de inventario de

acuerdo a la categorizacion de los

productos identificados mediante el
método A, B, C

v
Almacenar los productos en
diferentes espacios para identificar
cual es el producto A, By C

v

Ejecutar el control de inventario a
los productos A, ya que son los
productos de mayor inversiony
tiene mayor rotacion, luego los
productos B, que es un control
menos riguroso, por ultimo los

productos C.

Fin

CICLO 2: HACER Se desarrollan cada una de las actividades descritas en el punto anterior
permitiendo establecer un plan de control de inventario en las microempresas de consumo

masivo.

CICLO 3: VERIFICAR Se comprobara el cumplimiento de las actividades generando el

acompariamiento correspondiente por parte de la investigadora.

CICLO 4: ACTUAR Segun lo obtenido en la etapa anterior se estableceran planes de mejora
para asegurar el control de los inventarios en los negocios comerciales de la ciudad de
Esmeraldas.

De forma adicional y en base a los resultados se ha considerado pertinente esbozar un

manual de procedimiento en cuanto al control de inventario.
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1. INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos da a conocer el detalle de las operaciones necesarias
para llevar a cabo las actividades relacionadas con el proceso de distribucion de productos
masivos de los negocios comerciales ubicadas en la ciudad de Esmeraldas, simplificando su
comprension al aplicar una division de tres procedimientos (compra, almacenamiento y

despacho de articulos para la venta), que permiten un mejor entendimiento del proceso.

El procedimiento de compra conlleva todas las actividades relacionadas con la adquisicion de
articulos para la venta. En cuanto al procedimiento de almacenamiento, éste indica las
actividades necesarias para realizar el almacenamiento de los articulos disponibles para la
venta, evitando que el producto se maltrate. Por ultimo el procedimiento de despacho,

consiste en controlar la eficiencia de las ventas de productos solicitados por los clientes.

La propuesta implementa pautas para el area de inventario, siendo relevantes para la toma de
decisiones en la organizacion, el disefio de este manual es de vital importancia puesto que es
una guia para los procedimientos que actualmente son realizados de manera empirica en los
negocios comerciales, de esta manera se formalizara dichos procedimientos que genera un
mayor control de las actividades a realizarse y se permitira medir la efectividad de las

operaciones desempefiadas.
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1.1. OBJETIVOS DEL MANUAL

Objetivo General

v Disefar los procedimientos del departamento de inventarios, con la finalidad de que
los propietarios de las microempresas de productos masivos puedan conocer las
programaciones de control de inventarios que se desarrollan en la microempresa, de

tal manera que sea aplicados integralmente.
Objetivos Especificos

v' Facilitar el desarrollo y agilidad de los procedimientos de control de inventario en las
microempresas de productos masivos.

v' Evitar los procedimientos duplicados y optimizar el tiempo en el control de
inventarios.

v/ Contar con una guia permanente de los procedimientos a desarrollar.

1.2. ALCANCE

La finalidad de este manual es contribuir mediante el disefio de procedimientos para el area
de inventario de las microempresas comerciales de productos masivos de la ciudad de

Esmeraldas.
2. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos para disefiarse ayudaran a la mejor gestion de las actividades y se

detallan continuacion:
e Procedimiento compra de mercaderia

e Procedimiento para almacén e inventario de mercaderia

e Procedimiento de despacho de mercaderia
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PROCEDIMIENTOS DE INVENTARIOS
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Logo de la empresa:

Responsable: Administrador

PROCESO

Compra de mercaderia

OBJETIVO

Llevar un adecuado control de los productos que ingresan a la empresa.

ALCANCE

Se aplicara a toda la adquisicion de los productos.

LINEAMIENTOS

e Toda compra sera autorizada por el gerente.

e Las adquisiciones de las mercaderias deberan realizarse en lo estipulado y mediante

un analisis adecuado de proformas.

e Los productos deben estar en perfectas condiciones y en buen estado.

e La mercaderia debe tener una fecha de caducidad considerable.

¢ No se recibiran productos caducados.

PROCEDIMIENTOS PARA ADQUISICION DE MERCADERIA

N°  Responsable

Descripcion

Documento

1 Bodeguero
2 Bodeguero

3 Administrador
4 Propietario

5 Propietario

6 Administrador

7  Administrador

8 Bodeguero

Determinacion de necesidad del producto

Comunicar al administrador de producto
requerido

Evalla el requerimiento de los productos
Orden de pedido

Realiza el pago respectivo

Recepta la mercaderia verificando su estado
fisico y fecha de caducidad.

Se lleva la mercaderia al lugar de
almacenamiento.

Arregla la mercaderia en las perchas
correspondiente a casa seccion.

Fin del proceso

Kardex

Solicitud de compra de
mercaderia

Proformas

Orden de compra

Comprobante de pago

Factura

Ninguno

Ninguno
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FLUJOGRAMA PARA PROCEDIMIENTO DE COMPRA DE MERCADERIA

PROPIETARIO

ADMINISTRADOR

BODEGUERO

Orden de
compra

Recibe

Inicio

Solicita compra

\

Firma y envia

requerimiento

Realiza orden de
compra

Elabora el informe y
envia

Recibe informe y
orden de compra

\

Aprueba y envia

Recibe

requerimiento
aprobado
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Comprobante
de pago

T

Recibe la factura

Firma y envia al
proveedor

Recepta la factura y
productos comprados

)

Verifica

Si

Factura

Regresa al proveedor

Recibe y se ingresa

No

Almacena la
mercaderia

Se ordena la
mercaderia en las
perchas

correspondientes
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Logo de la empresa:

PROCESO

Responsable: Bodeguero . .
P Y Almacenamiento de mercaderia

OBJETIVO
Llevar un control adecuado del almacenamiento y la realizacion del inventario fisico de todos
los productos de consumo que se encuentran en la bodega general.
ALCANCE
Se aplicara en todo el proceso de almacenamiento de la mercaderia.
LINEAMIENTOS
e Sealmacenara solo los productos que estén en buen estado fisico.
e Los productos que estén en proceso de caducar se devolvera a los respectivos
proveedores.
e Ingresard al lugar de almacenamiento de la mercaderia solo personal autorizado.

e Serealizard un control de inventario cada mes.

PROCEDIMIENTOS PARA ALMACEN E INVENTARIO DE MERCADERIA

N° Responsable Descripcion Documento

1 Administrador  Recepcion de los productos solicitados Factura

2 Administrador  Revision de los productos Factura

3 Bodeguero Guarda los productos en bodega Ninguno

4 Administrador  Asistencia  del  personal, para efectuar Lista de
levantamiento de inventario fisico colaboradores

5 Bodeguero Inicia recuento de los productos en bodega Ninguno

6 Bodeguero Cuenta y revisa cada uno de los productos que se Ninguno
encuentran en bodega

7 Bodeguero Guarda y ordena los productos Ninguno

8 Bodeguero Firma y realiza informe del inventario realizado  Informe

9 Administrador  Entrega informe de inventario informe

10 Propietario Recibe el informe Informe

Fin del proceso
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FLUJOGRAMA PARA ALMACEN E INVENTARIO DE MERCADERIA

PROPIETARIO

ADMINISTRADOR

BODEGUERO

Inicio

Recepcion de
mercaderia

Revision

Factura |
y

Guarda en bodega

Asistencia del
personal, para efectuar

levantamiento de
inventario fisico

Lista de
colaboradores

Inicia recuento de
productos

Cuenta y revisa cada
uno de los productos
en bodega
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O
|

¢Hay
errores?

No

Si

Devuelve al
proveedor

Guarda y ordena los

‘ Informe |

Recibe informe y
resultados del
inventario realizado

Aprueba informe

Fin

Recibe el informe

A\ /2

productos

Firma y realiza el
informe

‘ Informe |

Entrega el informe

‘ Informe |
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PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE LA MERCADERIA

Logo de la empresa:
PROCESO

Responsable: Administrador Despacho de mercaderia

OBJETIVO

Llevar un control de los ingresos por las ventas de productos vendidos.

ALCENCE

Los negocios de productos masivos aplicaran este procedimiento para la venta de productos.

LINIAMIENTOS
e Todas las ventas estaran resguardadas con su debida factura.

¢ No se venderan productos en mal estado fisico ni caducado.
e Las formas de pago seran en efectivo.

e Serealizard un informe semanal de las ventas realizadas.

PROCEDIMIENTOS PARA DESPACHO DE MERCADERIA

N° Responsable Descripcion Documento
1 Usuario Hace su requerimiento del producto Ninguno
2 Vendedor Confirma si tiene en perchas Ninguno
3 Vendedor Si el producto no esta en las perchas se busca en Ninguno
bodega
4 Vendedor Se factura la venta de producto Factura
5 Vendedor Se entrega la factura y el producto Factura
6 Usuario Recibe factura y el producto factura
7 Contador Se archiva los documentos correspondientes factura

Fin del proceso
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FLUJOGRAMA PARA VENTA DE MERCADERIA

USUARIO VENDEDOR CONTADOR
Inicio
Solicita Recibe
requerimiento requerimiento
del producto
Verifica que
este en stock
No
Se realiza la
venta del
producto
Factura
Se entrega el Factura
producto y la L —

Se realiza la
venta del <

factura

producto

T

Se archivan los
documentos
correspondientes

Fin
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Anexo 1 Encuesta dirigida al propietario de la microempresa.

€5 PpuUce

Estimado Sr(a) la siguiente encuesta es netamente un trabajo investigativo, cuyo propdsito es
obtener informacion del manejo de inventarios en los negocios de expendio de productos
masivo del canton Esmeraldas, agradeceria se sirva a responder las siguientes preguntas con
la mayor responsabilidad del caso, de ante mano agradezco su colaboracion.

Cargo:
Nombre del Negocio:
Direccion del Negocio:

1. ¢Existe un responsable del ingreso y despacho de mercaderias?
SIEMPRE [ ] AVECES | |

FRECUENTEMENTE [ | NUNCA [ ]

2. ¢Quién es el encargado de controlar y autorizar los ingresos y salidas de
mercaderias?

Propietario [ ]
Bodeguero [ ]

Otro

3. ¢Realiza usted un control de entrada y salida de la mercaderia?

SIEMPRE [ ] AVECES | |

FRECUENTEMENTE [ | NUNCA [ ]

4. ¢Al adquirir dicha mercaderia, cumple con alguno de estos criterios?
Verifica la factura vs articulos fisicos | |

Inspecciona el estado de cada articulo |:|

Recuenta los articulos [ ]
Ninguno de los anteriores [ ]
Otros

5. ¢Elabora algun reporte interno prenumerado?
SIEMPRE [ ] AVECES [ ]

FRECUENTEMENTE [ | NUNCA [ ]
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6. ¢Se requiere documentacion aprobada para autorizar la salida de mercaderia desde
bodega?

SIEMPRE ] AVECES [ ]

FRECUENTEMENTE [ | NUNCA [ |

7. ¢Cuentan con un sistema que permita controlar el inventario y que le advierta la
escasez de un producto antes que se agote completamente?

sif__] NO[_ |

Mencione cual

8. ¢Los productos con los que cuenta estan clasificados u ordenados de modo que
facilite su acceso y conteo?
SIEMPRE [ ] AVECES [ ]

FRECUENTEMENTE [ | NUNCA [ ]

9. ¢Qué tipo de inventarios fisicos se efectian con mayor frecuencia?
Rotativos (arroz, aceite, azUcar, leche, detergente, articulos de mayor salida) [ ]
Periddicos (salsa china, crema de leche, panela, articulos de menor salida) [ ]

10. ¢De qué manera controla usted su inventario?
Constatacion fisica |:|

Constatacion en el sistema ]
Constatacion fisicay en el sistema | |

Ninguna |:|

Otra

11. ¢ Cada que tiempo usted hace un conteo fisico de su mercaderia?

Semanal
Quincenal
Mensual
Trimestral
Semestral

Anual

IR N

67



12. ¢La toma fisica es realizada por personas ajenas a los que manejan el inventario?
SIEMPRE ] AVECES [ |

FRECUENTEMENTE [ | NUNCA [ ]

13. ¢ De este conteo o control de inventarios que obtiene?
Unidades normales

Unidades dafadas
Unidades obsoletas

Unidades caducadas

NN

14. ;Qué tratamiento les da a las unidades encontradas en el conteo fisico sean estas
dafadas, obsoletas o caducadas?

15. ¢ Cuenta usted con algun espacio o lugar de almacenamiento de la mercaderia?

SIEMPRE [ ] AVECES | |

FRECUENTEMENTE [ | NUNCA [ ]

16. ¢Si su respuesta fue afirmativa, considera que el espacio para almacenar su
mercaderia es adecuado?

SIEMPRE ] AVECES [ ]

FRECUENTEMENTE [ | NUNCA [ ]

17.¢Se cuenta con un numero suficiente de perchas o vitrinas para almacenar los
productos?

SIEMPRE ] AVECES [ ]

FRECUENTEMENTE [ | NUNCA [ |

18. ¢ Cada que tiempo compra usted mercaderia?
Cada 3 dias

Cada 5 dias D
Cada 7 dias D
Cada 15 dias D

Otro
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19. ¢ Como determina usted lo que va a comprar en mercaderia?
Cuando el producto se va a terminar
Cuando el producto se termina
Otros

20. ¢Se encuentran establecidos niveles maximos y minimos de los productos en bodega?

SIEMPRE [ ] AVECES [ |

FRECUENTEMENTE | | NUNCA [ ]

21. ¢Se aplica una codificacion de los productos almacenados?

SIEMPRE [ ] AVECES | |

FRECUENTEMENTE [ | NUNCA [ ]

22. ¢ Qué formas de pago utiliza usted al momento de cancelar a su proveedor?

Efectivo |:|
Cheque D
Crédito documentado D D dias

Otros
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Anexo 2 Encuesta realizada a comerciantes de consumo masivo de la cuidad de
Esmeraldas.
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