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RESUMEN

El liderazgo empresarial es un componente importante dentro de toda empresa, un verdadero
lider se caracteriza por la capacidad de influir sobre los demas para conseguir los objetivos y
lograr satisfacer las necesidades de la empresa, por esta razon las empresas hoy en dia no solo
necesitan jefes sino verdaderos lideres. Bajo este contexto el tema de esta investigacion es
“Estrategia para el fortalecimiento de las habilidades de liderazgo en la empresa de produccion
PLASTICAUCHO S.A.”. Dentro de los aspectos que toda empresa cuida es la busqueda del
éxito, para esto es necesario contar con personal motivado y con la formacién y liderazgo
adecuado. El objetivo de esta investigacion es Validar la estrategia para el fortalecimiento de
las habilidades de liderazgo en la empresa de produccidén Plasticaucho S.A. La metodologia que
se aplicé fue de tipo descriptivo, no experimental y de corte trasversal. La poblacion de estudio
fueron los 56 lideres de las plantas de produccion a quienes se les aplicé el Test de Liderazgo
de Kurt Lewin, y a 32 operarios de la planta de mezclas termoplasticas PVC y 146 de la planta
de calzado moldeado por inyeccion a quienes se aplicd la encuesta. Dentro de los principales
hallazgos que, se encontraron se tiene: La edad promedio de los lideres fue de 37 afios; tiempo
de experiencia promedio de los lideres es de 13 afios, el tipo de liderazgo que predomina en los
lideres es democratico 91% y la mayor parte son de la planta PVC en la planta de moldeado
existen ciertos lideres que son caracterizados como autoritarios; Una de las conclusiones a las
que se ha llegado es que la habilidad que mas se destaca en los lideres segun la percepcion de
los operarios es el compromiso sobre todo en la planta de moldeado; mientras que en la planta

de PVC predomina las habilidades de compromiso y la de aprender.

Palabras claves: liderazgo, habilidades, empresa, autoritario, democratico
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ABSTRACT

Business leadership is an important component within any company, a true leader is
characterized by the ability to influence others to achieve goals and meet the needs of the
company, for this reason companies today not only need bosses, but more importantly true
leaders. In this context, the topic of this research is "A Strategy for leadership’s strengthening
abilities at PLASTICAUCHO S.A. Production Company ". Among the aspects that every
company must take care of is the search for success, for this, it is necessary to have motivated
personnel, adequate training and leadership. The objective of this research is to validate a
strategy for leadership’s strengthening abilities at PLASTICAUCHO S.A. Production
Company. The methodology applied was descriptive, non-experimental and cross-sectional.
The study population was the 56 leaders of the production plants to which the Kurt Lewin
Leadership Test was applied. In addition, 32 operators of the PVC thermoplastic mixtures plant
and 146 of the injection molded footwear plant were also given the survey. Among the main
findings of the study: The average age of the leaders was 37 years; Average experience time of
the leaders is 13 years, the type of leadership that predominates in the leaders is democratic 91%
and most of them are from the PVC plant. In the molding plant there are several leaders who
are characterized as authoritarian. The most noted skill according to the perception of the
operators is commitment, especially in the molding plant, while in the PVC plant commitment
and learning skills predominate.

Keywords: leadership, abilities, company, authoritarian, democratic
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INTRODUCCION

La investigacion parte de las observaciones en las plantas de produccion especificamente en los
lideres, en cuanto a la direccion de personas, la productividad, la calidad de la tarea, el nivel de
seguridad que los lideres brindan a los trabajadores subordinados de la empresa, en la ciudad de
Ambato. De igual forma, se enlazan problemas como el no estar capacitado para dirigir un grupo
de personas, la sobrecarga de trabajo del lider, actitudes negativas entre compafieros de trabajo,

y no dar seguimiento al lider por parte de la linea de supervision.

Se observa en las distintas plantas de produccion la manera en la que los lideres asumen su rol
de lider, cada individuo tiene distinto estilo de liderazgo, pero no siempre es el adecuado para
el manejo del personal a cargo. La investigacion parte de las observaciones en las plantas de
produccion especificamente en los lideres, en cuanto a la direccion de personas, la
productividad, la calidad de la tarea, el nivel de seguridad que los lideres brindan a los
trabajadores subordinados de la empresa, en la ciudad de Ambato. De igual forma, se enlazan
problemas como el no estar capacitado para dirigir un grupo de personas, la sobrecarga de
trabajo del lider, actitudes negativas entre comparieros de trabajo, y no dar seguimiento al lider
por parte de la linea de supervision. Las consecuencias se ven reflejadas en la productividad,
calidad del trabajo, conflictos interpersonales, entre otros. Debido a estos factores, se crea un
ambiente negativo, de tensidn y desborda el celo laboral entre compafieros y todo el equipo de

trabajo, a causa de la impotencia del trabajador que quiera ser lider, y no cumple con el perfil.

Al diagnosticar los estilos de liderazgo, se podra obtener una perspectiva de como es la direccion
de personas de los lideres y de qué manera transmiten sus conocimientos. El estudio de los
estilos de liderazgo es importante para entender cual es el estilo existente en cada uno de sus
seguidores. Por lo mismo, es fundamental entender que tanto en las empresas privadas como en
las publicas la evaluacion es un aspecto importante. Asi lo menciona Pedraja y Rodriguez,
(2004) en su investigacion acerca de los estilos de liderazgo y los resultados en su estudio con
una muestra de 42 directivos de 10 instituciones publicas de Tarapaca-Chile. Se aplica un

cuestionario acerca de los estilos de liderazgo, en donde evalta tres estilos: participativo,



colaborativo e instrumental. Se adapta el cuestionario a las variables evaluadas con escala tipo
Likert del 1 al 7. Los resultados fueron elocuentes, el estilo de liderazgo que sobresale es el
liderazgo participativo y colaborativo, y en relacion con la eficacia existe gran influencia de

estos estilos de liderazgo.

Dentro de una organizacion, el pilar fundamental es la productividad de los trabajadores y es
importante conocer los distintos estilos de liderazgo que tienen los individuos para transmitir
sus conocimientos. Asi lo indica Rodriguez-Ponce (2007), en su estudio acerca de los estilos de
liderazgo relacionado con las decisiones estratégicas y la eficacia, en donde corrobora que el
estilo de liderazgo es un factor determinante dentro de las organizaciones. Se aplica un
cuestionario a 318 gerentes y administradores de pequefias y medianas empresas, se utiliza una
escala de Likert del 1 al 7 y evalla: liderazgo transformacional, transaccional, flexibilidad y
congruencia de valores. En los resultados, se considera que el estilo de liderazgo que se destaca
es el transformacional, antes que el transaccional, pues, prefieren un lider que comunique la

misién y vision, a un lider que cree adhesion en el grupo.

Rodriguez-Ponce, Pedraja-Rejas, Delgado y Rodriguez-Ponce (2010) realizan un estudio
investigativo acerca de la gestion del conocimiento, el liderazgo y el desarrollo de una estrategia
mediante un estudio empirico. Se aplica un cuestionario a 420 altos directivos, sin embargo, se
obtiene 78 respuestas de directivos de pequefias y medianas empresas en Chile. Se utiliza el
modelo de regresion mdltiple. Los resultados obtenidos son dos hallazgos importantes: el
primero que los estilos de liderazgo transformacional y transaccional son los que prevalecen
ante cualquier situacion, tiene un impacto positivo en la organizacion y aporta de manera
significativa a la calidad de la estrategia a plantear. El segundo hallazgo es la relacion que existe
entre la gestion del conocimiento y la aplicacion del mismo. Aquello, se relaciona con la calidad

y el disefio de la estrategia, para que se obtengan beneficios con su implementacion.

El método que se utiliza es descriptivo, se aplica un cuestionario y una encuesta a 56 personas
con unaescalatipo Likert del 1 al 4. Los resultados en cuanto a los estilos de liderazgo evaluados
gue son: autocratico, participativo y liberal, fue que en la organizacion existe prevalencia en el

estilo de liderazgo autocratico, se da como respuesta, alto indice de rotacion del personal,



insatisfaccién laboral, mal clima laboral, entre otros. Lo que ocasiona un factor negativo para la

empresa en cuanto a su desarrollo y finalmente la productividad de la misma.

Bajo este contexto el objetivo de la investigacion es: Validar la estrategia para el fortalecimiento
de las habilidades de liderazgo en la empresa de produccién Plasticaucho S.A.; de donde, se

desprenden los siguientes objetivos especificos:

e Fundamentar los referentes tedricos y metodolégicos sobre estrategias para el
fortalecimiento de las habilidades de liderazgo.

e Caracterizar las habilidades de liderazgo de los lideres y la percepcion de los operarios
subordinados sobre éstas habilidades en la empresa de produccion Plasticaucho S.A.

e Disefiar la estrategia para el fortalecimiento de las habilidades de liderazgo de los lideres en
la empresa de produccion Plasticaucho S.A.

e Evaluar la estrategia para el fortalecimiento de las habilidades de liderazgo en los lideres,

por criterios de especialistas y beneficiarios en la empresa de produccion Plasticaucho S.A.

La modalidad de la presente investigacion es mixta, debido a que integra tanto el enfoque
cuantitativo como el cualitativo. Se podra investigar desde las dos perspectivas para obtener

mayor informacion y asi enriquecer la investigacion gracias a los datos obtenidos.

En lo cuantitativo, de tipo descriptivo, no experimental y de corte trasversal. Hernandez
Sampieri (2014) menciona que, en el enfoque cuantitativo, “se analizan las mediciones
obtenidas con la utilizacion de métodos estadisticos y se extrae una serie de conclusiones” (p.
6). En el enfoque cuantitativo, se podra evidenciar datos numericos y estadisticos, en base a su
aplicacion y, desde el enfoque cualitativo, servird como complemento para ampliar la vision de

los resultados.

El método a utilizar en la investigacion del nivel tedrico del conocimiento es Analisis-Sintesis.
Se va a estudiar el liderazgo visto desde dos perspectivas: lideres y percepcidn de operarios
subordinados respecto a su lider. Se realiza un analisis de sus partes para luego relacionarlas y
crear una sintesis que permita la integracion de los dos puntos de vista. Y mediante el método

empirico; la observacion cientifica y la medicién, permiten obtener y elaborar datos empiricos.



Las técnicas de medicion a utilizar son: instrumento y entrevista. El instrumento a aplicar es el
Test de Liderazgo de Kurt Lewin, consta de 33 preguntas, respuestas dicotdmicas (de acuerdo
o0 desacuerdo), el resultado final son 3 estilos de liderazgo: Autocratico, Democratico y Laissez
Faire, que permitird obtener un analisis cuantitativo. Las poblaciones de estudio representaron

56 lideres de las plantas de produccion.

Los estilos de liderazgo dentro de una empresa u organizacion son el pilar fundamental para la
adecuada direccion de personas y desarrollo de los individuos. Benavides (2017) realiza un
estudio acerca de los estilos de liderazgo desde la autopercepcion de los directivos, donde se
establece que, principalmente el trabajo en equipo, se convierte en un factor significativo y
determinante en las tareas o actividades diarias dentro del lugar de trabajo. Aplica un
cuestionario de autopercepcion del estilo de liderazgo a 200 directivos en Chile. Los resultados
fueron que los lideres no presentan empoderamiento en su trabajo, lo que ocasiona un gran
impacto negativo en los seguidores. Los procesos de capacitacion y formacion (entrenamiento),
son basicos para fomentar la iniciativa, colaboracion de equipo y, ayuda a potencializar las

capacidades y habilidades de los individuos.

Las empresas para lograr sus objetivos necesariamente requieren de la cooperacion de los
empleados, en este sentido el liderazgo de la gerencia representa un factor clave para que el
personal, se identifique y comprometa en la consecucion del resultado organizacional y en la
eficacia empresarial. El liderazgo es una variable de interés en las habilidades directivas. Al
hablar de liderazgo existe cierto consenso en el transcurso de los afios sobre su concepto, que
fundamentalmente hace referencia al proceso de influir en los individuos, esto despierta el
interés genuino, responsable, entusiasta y comprometido de contribuir al logro de resultados
organizacionales de manera efectiva a la vez que atienden sus necesidades individuales. Por
estas razones, esta investigacion tiene un impacto alto debido a que el liderazgo es un elemento
fundamental para el adecuado desempefio de sus empleados, es factible debido a que, se cuenta
con la informacion necesaria y el apoyo e interés del personal de Plasticaucho para la realizacion
de este trabajo. Los beneficiarios seran los directivos, lideres y empleados de la empresa y los
beneficiarios indirectos son los clientes y proveedores de la misma. La disertacion, se estructura

de la siguiente manera:



El capitulo I corresponde al estado del arte y la practica, se sefialan los principales autores acerca
de la importancia del liderazgo dentro de las empresas donde, se destacan teorias, caracteristicas,

modelos.

El capitulo Il correspondiente al disefio metodoldgico, se sefiala el enfoque de la investigacion
(cuantitativo), el alcance (descriptivo, correlacional), el disefio (no experimental de corte
transversal), los métodos del nivel tedrico y empirico empleados, asi también como la poblacién

y muestra.

El capitulo 111 corresponde al analisis de los resultados del test de liderazgo y la encuesta de
percepcion de las habilidades de liderazgo, su relacion e influencia y, se culmina con las

conclusiones y recomendaciones procedentes de la investigacion.

De forma preliminar, se observa que predomina el estilo de liderazgo democrético, en el
departamento de moldeado manifiestan que son mejor comprendidos cosa que no sucede en la
planta de PVC.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.  Antecedentes Investigativos

Conocer acerca de los distintos estilos de liderazgo que existen y tener ese conocimiento para
aplicarlo es una tarea importante que toda organizacion, se encargue de aquello. Saber el estilo
de liderazgo que tiene cada lider y poner en practica el adecuado estilo ante el grupo que lleva
al mando es el objetivo de todo lider. Es por ello que a continuacion, se va a presentar un analisis
de varios estudios acerca del liderazgo, desde las distintas perspectivas de cada autor, de manera

que, se obtenga un aporte significativo a la presente investigacion.

El estudio de los estilos de liderazgo es importante para entender cuél es el estilo de cada uno
de sus seguidores. Asi lo menciona Cuesta , Viloria, Pérez, & Pedrasa, (2016) en su
investigacion acerca de los estilos de liderazgo y los resultados en su estudio con una muestra
de 42 directivos de 10 instituciones publicas de Tarapaca-Chile. Se aplica un cuestionario acerca
de los estilos de liderazgo, en donde evalGa tres estilos: participativo, colaborativo e
instrumental. Se adapta el cuestionario a las variables evaluadas con escala tipo Likert del 1 al
7. Los resultados fueron elocuentes, el estilo de liderazgo que sobresale es el liderazgo
participativo y colaborativo, y en relacién con la eficacia existe gran influencia de estos estilos

de liderazgo.

Dentro de una organizacién, el pilar fundamental es la productividad de los trabajadores y es
importante conocer los distintos estilos de liderazgo que tienen los individuos para transmitir
sus conocimientos. Asi lo indica Rodriguez, Pedraja, Delgado, & Rodriguez, (2010), en su
estudio acerca de los estilos de liderazgo relacionado con las decisiones estratégicas y la
eficacia, en donde corrobora que el estilo de liderazgo es un factor determinante dentro de las
organizaciones. Se aplica un cuestionario a 318 gerentes y administradores de pequefas y
medianas empresas, se utiliza una escala de Likert del 1 al 7 y evalla: liderazgo
transformacional, transaccional, flexibilidad y congruencia de valores. En los resultados, se
considera que el estilo de liderazgo que, se destaca es el transformacional, antes que el
transaccional, pues, prefieren un lider que comunique la mision y vision, a un lider que cree

adhesion en el grupo.



Rodriguez-Ponce, Pedraja-Rejas, Delgado, & Rodriguez-Ponce, (2010), realizan un estudio
investigativo acerca de la gestion del conocimiento, el liderazgo y el desarrollo de una estrategia
mediante un estudio empirico. Se aplica un cuestionario a 420 altos directivos, sin embargo, se
obtiene 78 respuestas de directivos de pequefias y medianas empresas en Chile. EI método que,
se utiliza es el modelo de regresién mdltiple. Los resultados obtenidos son dos hallazgos
importantes: el primero que los estilos de liderazgo transformacional y transaccional son los que
prevalecen ante cualquier situacion, tiene un impacto positivo en la organizacion y aporta de
manera significativa a la calidad de la estrategia a plantear. El segundo hallazgo es la relacion
que existe entre la gestion del conocimiento y la aplicacion del mismo. Aquello, se relaciona
con la calidad y el disefio de la estrategia para que, se obtengan beneficios con su

implementacion.

En una organizacion la base principal en cuanto a liderazgo es conocer el estilo de liderazgo de
cada lider para mejorar la calidad y el desempefio de las actividades que realicen los individuos
dentro de la empresa. En las distintas plantas de produccion la manera en la que los lideres
asumen su rol de lider, cada individuo tiene distinto estilo de liderazgo, pero no siempre es el

adecuado para el manejo del personal.

El liderazgo en las organizaciones es un elemento clave, los lideres prestaran atencion a sus
seguidores para lograr una meta en comun. Pedraza, Norma; Verastegui, Jesus; Delgado,
Gerardo, (2015), mencionan en su investigacion, que cargos administrativos y puestos
gerenciales en su mayoria son dirigidos por mas hombres que mujeres. Ademas, que el liderazgo
no s6lo depende directamente del individuo, sino que influye también el ambiente que lo rodea.
Se realiza el estudio con una muestra voluntaria de 84 directivos, para lo cual, se aplica un
cuestionario con el objetivo de identificar las practicas de liderazgo en tal empresa. Los
resultados son en base a la identificacion de las dimensiones del Inventario de Practicas de
Liderazgo (IPL): desafiar los procesos, inspirar una vision compartida, habilitar a los demas
para que actlen, modelar el camino, dar aliento al corazdn. El disefio del cuestionario es
adaptado y posteriormente, se realiza la revision de expertos. Contiene 30 items con una escala
tipo Likert del 1 al 5. Da como respuesta que las dimensiones, se encuentran presentes en cada
practica que realiza la organizacion, especificamente en los cargos directivos y de altos mandos
(pp.251-265).



Los estilos de liderazgo tienen relacién con el clima organizacional. Asi lo indica Irigoin &
Zenteno, (2018) en su estudio acerca del estilo de liderazgo y el clima organizacional en las
instituciones educativas. Se utiliza un instrumento para cada variable, y luego, se procede a
realizar la correlacion. El cuestionario es aplicado a 101 docentes, 27 docentes con prueba
piloto, y 74 docentes la aplicacion del instrumento. Los resultados son favorables, pues el estilo
de liderazgo que resalta, es el liderazgo transformacional, vista desde dos perspectivas: la
autopercepcion y percepcion de los docentes. Se concluye que, por los datos obtenidos en los
cuestionarios aplicados a esa muestra, existe relacion entre los estilos de liderazgo con el clima
laboral, satisfaccion del trabajador, compromiso laboral, cultura organizacional, y el desempefio

de los trabajadores (pp. 43-50).

Los estilos de liderazgo influyen en el desempefio de los trabajadores a nivel organizacional.
Escandon, Diana; Hurtado, Andrea, (2016), plantean en su estudio de investigacion, ejecutadas
a 306 empresas exportadoras colombianas, que conocer los estilos de liderazgo de cada
colaborador es imprescindible porque sirve como base para el entrenamiento de los nuevos
integrantes de la organizacion. Se recoge informacion mediante una base de datos. Utiliza una
escala tipo Likert del 1 al 5. Se llega a la conclusion, que el transmitir conocimientos y la
adecuada direccion de personas, son aspectos fundamentales de un lider. Se obtiene como
resultados que, para alcanzar niveles 6ptimos de desempefio, se requiere un equilibrio en el

trabajador entre su trabajo y sus intereses personales.

1.2. Empresa

El Concepto de empresa tiene una serie de enfoques, condiciones y visualizaciones de distintos
puntos de vista y segun el personaje que los defina, desde aquel que la ve como un ente
productivo o el que la ve como su modus vivendi hasta el que la ve como una entidad social o
econdmica. La empresa nacio para satisfacer las necesidades de la sociedad, crear satisfactores
a cambio de una retribucion que compensara el riesgo, los esfuerzos y las inversiones de los
empresarios. La empresa como sistema reconocen sus partes y la relacion entre ellas estas, se
destacan por: la estructura organica de la empresa, los actores que intervienen en ellas, el
proceso administrativo y las relaciones con la competencia, la comunidad, la economia,

tecnologia etc. Existen diferentes funciones empresariales, generales a toda empresa, que se



identifican independientemente del giro, tamafio o cualquier otra clasificacidn de la misma. Son
actividades especificas realizadas dentro de la organizacién, haya o no un departamento o
puesto especial para desempefiarlas, en el caso de microempresas, estas actividades o
funciones se desempefian por el duefio o encargado de la empresa o estaran distribuidas entre
unas cuantas personas; cuando mayor sea la empresa se puede generar puestos, departamentos
o direcciones especificas para su aplicacién o desarrollo (Salazar, 2011). Las funciones

principales son:

Mercadotecnia. Se refiere a la comercializacion de los productos y/o servicios ofrecidos por
la empresa.

Produccion (Administracion de operaciones). Implica el proceso para obtener el satisfactor,
que sera llevado al “cliente”

Finanzas. Actividades relacionadas con la planeacion, obtencion, distribucion y control del
recurso monetario requerido por la empresa para su operatividad.

Compras. Comprende las actividades para dotar a la empresa de los elementos materiales
necesarios para operar con eficiencia

Recursos humanos. (Administracion de personal). Funcion de apoyo a las funciones
sustantivas de la empresa que tiene como objetivo dotar a la misma del personal a la empresa
que tenga la capacidad suficiente para desempefiar los puestos.

Relaciones publicas. Esfuerzo desarrollado por la empresa para que sus productos y objetivos

sean conocidos y aceptados por los publicos con los que tenga contacto.

Funcion gerencial (administracion). Coordinacion de los esfuerzos propio y ajeno para lograr

los objetivos de la empresa (Salazar, 2011).

Las empresas son un tipo de organizacién dedicada a actividades con fines econémico o
comerciales , funcionan normalmente a partir del aprovechamiento de ciertos insumos y velan
por la continuidad del ciclo productivo — comercial, dentro de las finalidades que presentan las
empresas son: econdmico externo, la empresa produce bienes de valor o brinda servicios para
satisfacer una demanda; econdémico interno, tiene un valor agregado de sus bienes o servicios y
su plusvalia remunera a sus integrantes; social externo, la empresa contribuye a la sociedad

como un conjunto; social interno, contribuye al desarrollo de sus integrantes (Uriarte, 2019).
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Las empresas segun la actividad que realizan presentan una clasificacion que los identifica y las

caracteriza segun sectores:

Sector Primario. En este sector, se utiliza como materia prima todo elemento obtenido

directamente de la naturaleza.

Sector Secundario. Su tarea, se centra en la conversion de materia prima obtenida por medio

de terceros, en un producto final y total capaz de ser vendido al mercado.

Sector Terciario. Esta encargado tanto de la comercializacion de productos fabricados por
completo por otras empresas (proveedoras) como de la oferta de servicios para la satisfaccion

de deseos y necesidades (Raffino, 2019).

Hoy en dia, y al abrigo de la revolucion de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la
informacion experimentada en los ultimos lustros, ha sido ampliada hasta dos sectores

productivos de nuevo cufio.

e El sector cuaternario o sector de la informacion: principalmente, este nuevo sector nace
del I1+D+i, de la investigacion, el desarrollo y la innovacion; unas actividades propias del
sector secundario e industrial por su importancia estratégica y sus modos propios de
produccion.

e EI sector quinario o quinto sector: en él se agrupan actividades tradicionalmente
catalogadas como servicios, pero que con el tiempo han logrado ganar protagonismo y
dotarse de formas y modelos productivos con caracter propio. Especialmente destacado ha
sido el rol desempefiado por las industrias culturales y del entretenimiento, la educacion o
la sanidad (Castillo, 2017).

1.3.  Estrategias empresariales

Las empresas realizan diferentes actividades que, se orientan a la consecucion de una produccion
y/o servicio 6ptimo y a la estabilidad de los mercados. Una herramienta fundamental que tiene

que ejecutar una empresa para el cumplimiento de sus objetivos es el plan, cuya clasificacion



11

depende de la duracién de su implementacion: a corto, mediano y largo plazo. Al analizar las
estrategias de una empresa desde el punto de vista de la planificacion estratégica que es la se
implementa en periodos superiores a 5 afios, se distinguen tres niveles de estrategias dentro de

la empresa (Mometolo, 2017):

. Define los mercados en los que se va actuar,

- d

< para atender al mercado, al producto, al
-1
| entorno empresarial

Estrategia
corporativa

Estrategia Estrategia
competitiva funcional
VR 70N
// \\ // \\
2 -1 | - 4 - ' -
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Conjunto de actividades ofensivas o defensivas Se encamina a disefiar los procesos, ayuda a

encaminadas a mantener a la empresa en el conocer la ruta de las acciones y la forma de

mercado. realizar las acciones

Figura 1. Estrategias empresariales
Fuente: (Mometolo, 2017)

1.4. Liderazgo

Evans y Lindsay (2018) afirman que liderazgo es “la habilidad de influir positivamente en la
gente y los sistemas provoca una actitud determinada, bajo la autoridad de uno a fin de tener

un impacto significativo y lograr resultados importantes” (Evans & Lindsay, 2018).

Newstrom (2011) afirma que un liderazgo exitoso depende mucho més de la conducta,
habilidades y acciones apropiadas que de los rasgos personales. Esta distincion es significativa
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porque las conductas y habilidades se aprenden, modifican o transforman, en tanto que, en el
corto plazo muchos rasgos son relativamente fijos. Los tres tipos amplios de habilidades, se
interrelacionan en la practica también, se consideran por separado: habilidad técnica, se refiere
al conocimiento y destreza que tiene una persona en cualquier tipo, proceso o tarea; habilidad
humana, aquella que permite trabajar bien con las personas y construir equipos e trabajo;
habilidad conceptual, facultad de pensar en modelos de referencia y posibles relaciones, como

planes a largo plazo (Newstrom, 2011).

Toda aquella persona que estd caracterizada como un lider tiene la capacidad de coordinar,
organizar y sobretodo de motivar a un equipo de personas apara sigan su mision y consigan sus
objetivos y metas, reune tres capacidades fundamentales: capacitad técnica, es el amplio
conocimiento (capacidad analitica, manejo de instrumentos) que demuestra del trabajo con o sin
especializacion; capacidad humana, la que se referencia con el trabajo con personas influyen en
la conducta, lo que genera un ambiente de miedo e inseguridad o a su vez una atmosfera de
aprobacién, respeto y seguridad; y finalmente, la capacidad intelectual, es el sentido de saber

contemplar la empresa como un todo (L6pez, 2018).

1.5. Teoria Liderazgo

Existen diferentes teorias de liderazgo que se destacan, asi, se detallan las siguientes:

Teoria X y Y. pretende ofrecer una explicacién sobre el origen de la dualidad autocratico-
democratico como parte integral del dilema de la naturaleza humana. Para el primero caso, la
naturaleza humana es maligna por lo que los individuos requieren de direccion y orden a través
de la autoridad, lo que seria consecuente con la teoria X. Para el segundo, el ser humano es
bueno en esencia, por contar con libertad para actuar, aprender y tomar decisiones, lo que se

corresponde con la teoria Y (Ayoub, 2010).

Teoria del liderazgo situacional. Hace énfasis en los seguidores como el factor situacional mas

importante, por lo que el modelo se sustenta en una relacion curvilinea entre las conductas
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directivas (hacia las tareas) y las conductas de apoyo (hacia las relaciones). Esta teoria ha tenido
mayor éxito practico que validez en el campo cientifico. EI modelo es intuitivo, facil de usar y
los usuarios no tienen que aprender cuestiones tedricas por lo que ha sido adoptado por mas de

400 de las 500 empresas de Fortune.

Teoria de la contingencia. Asume la segunda linea, se centra en la eficacia del grupo a partir
de la adecuada combinacion entre los estilos de liderazgo y la favorabilidad situacional, ahora

Ilamado control situacional (Byrne, 2016).

Teoria del camino-meta. Se encuentra a medio camino entre el enfoque situacional y el
transaccional que se discute en el siguiente apartado. La teoria establece que los lideres seran
eficaces en la medida en que impacten en la motivacion y expectativas de sus seguidores. Los
individuos recorren un camino para llegar a la meta y en ese camino existen distintos obstaculos,
por lo que el lider sera eficaz y motivador en la medida en que ayude a remover o esquivar los

obstéaculos y elevar las expectativas de sus beneficios (Cowley, 2016).

Teoria del intercambio lider-miembro. Coloca en el centro del proceso de liderazgo a la

relacion diddica que se genera entre el lider y cada uno de sus seguidores.

Teoria de 1976 sobre liderazgo carismatico. Ofrece una serie de proposiciones medibles con
el propdsito de integrar una teoria de liderazgo carismético —sin profundizar en los procesos

motivacionales (Ayoub, 2010)
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CARACTERISTICAS COMPORTAMIENTOD EFECTOS CARISMATICOS
PERSOMALES DEL LIDER: DEL LIDER: EN LO5 SEGUIDORES:
Confianza en si mismo Modelar un sistema Confianza en la ideologia del lider
Dominancia de roles a emular Similitud en las creencias entre
Fuertes convicciones  Creacion de una lider y seguidor
Necesidad de influir imagen favorable Aceptacion incuestionable
Fortaleza intelectual  Articulacion de metas Afecto por el lider
Integridad ideologicas Obediencia
Fluidez verbal Expresar altas expecta- Identificacién con y emulacion

tivas y confianza en del lider
los seguidores Involucramiento emocional
Activacion de motivos Elevacidn de las metas
ﬂtnﬁidades Incremento de la auto confianza
FACTORES SITUACIOMNALES:
Sentimientos de alto estrés en los seguidores - crisis
Posicion institucional de poder, integrada a una meta trascendental
Oportunidad de articular una meta trascendental

Figura 2. Elementos de la teoria de 1976 sobre liderazgo carismatico
Fuente: (Ayoub, 2010)

1.6. Estilos de liderazgo

Los estilos de liderazgo dentro de una empresa u organizacion son el pilar fundamental para la
adecuada direccion de personas y desarrollo de los individuos. Benavides (2016) realiza un
estudio acerca de los estilos de liderazgo desde la autopercepcion de los directivos, donde, se
establece que, principalmente el trabajo en equipo, se convierte en un factor significativo y
determinante en las tareas o actividades diarias dentro del lugar de trabajo. Aplica un
cuestionario de autopercepcién del estilo de liderazgo a 200 directivos en Chile. Los resultados
fueron que los lideres no presentan empoderamiento en su trabajo, lo que ocasiona un gran
impacto negativo en los seguidores. Los procesos de capacitacion y formacion (entrenamiento),
son bésicos para fomentar la iniciativa, colaboracion de equipo y, ayuda a potencializar las
capacidades y habilidades de los individuos. Dentro de los diferentes estilos de liderazgo se

caracterizan:

AUTORITARIO: El lider determina todas las normas. Las fases de actividad aisladas, asi como
las técnicas a utilizar se determinan por el lider a corto plazo: los procedimientos ulteriores no
se aclaran en absoluto. El lider determina las tareas de los miembros aislados del grupo y forma

los grupos de trabajo propiamente dichos. El lider estd “personalmente” para la alabanza o
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critica del trabajo de los miembros del grupo, no toma parte en su trabajo, aunque sea para
aclarar cosas. Se muestra mas bien amistoso o impersonal que enemigo. Aparecen reacciones
de frustracion y agresion, conductas restrictivas de desinterés, apatia y tendencia a huir. Las
relaciones son dificiles y no se desarrolla una conciencia grupal. Se manifiesta una notoria

sumision ante el lider.

DEMOCRATICO: Todas las normas se discuten y se determinan en el grupo, el lider da
orientaciones y apoyo. En la primera discusion del grupo, se define un &mbito general del
complejo de actividad conjunto, se muestran los pasos mas importantes para la consecucion de
los objetivos: en caso de necesidad el lider propone dos 0 més procedimientos, entre los cuales
el grupo decide. Los miembros del grupo, se dividen espontaneamente en subgrupos y auto
determinan las tareas individuales. El lider juzga “objetivamente” los trabajos individuales,
intenta valer como miembro regular del grupo, sin realizar personalmente demasiadas tareas. 9
Las relaciones reciprocas son buenas, hay contactos espontaneos y trato mutuo amistoso. La
conciencia de grupo es fuerte y la relacién con el lider, que es tomado como un igual, es
satisfactoria. Los resultados iniciales son algo inferiores, pero luego se incrementan, y muestran

mayor originalidad por poder expresar libremente las ideas y estimular la creatividad.

LAISSEZ-FAIRE O LIBERAL: Los miembros del grupo toman decisiones libres sin la
participacion del lider. El lider relne todas las informaciones necesarias y las mantiene
disponibles por si se necesitan, sin embargo, no influye en absoluto en la discusion propiamente
dicha. El lider no interviene en la formacion de grupos ni en la division de tareas. Si no se
solicita, raramente hace comentarios sobre los resultados de los miembros del grupo, ni intenta

formar parte en el trabajo del grupo o participar en su actividad (Lopez, 2018).

1.7.  Habilidades de liderazgo

Como ya se mencion0 anteriormente un lider es aquella persona que tiene la capacidad de dirigir
equipos de trabajo de una manera imparcial y motivadora, con el fin de lograr las metas
planteadas, un buen lider en una empresa es una excelente carta de presentacion. El liderazgo
empresarial requiere cambios constantes. Bajo estos antecedentes, es claro que la capacidad de

liderazgo se basa en una serie de habilidades, estas, se enmarcan sobre todo en el trato con las
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personas de una manera motivadora, entusiasta y con respeto, bajo el criterio de diferentes

autores, existe algunas habilidades de liderazgo que un buen lider posee, como se detalla en la

compilacion realizada por la autora en la tabla 1:

Tabla 1. Habilidades de liderazgo

Segun Riquelme (2017) Segun Amaya (2019) Segun Spain (2016)
e Capacidad de eHabilidad de logro de eAutoconocimiento
comunicacion resultados e Actitud positiva

e Capacidad para motivar a
otros
e Honestidad

e Capacidad de analisis y

e Habilidad de desarrollo de
colaboradores
e Habilidad de comunicacion

e Habilidad de inteligencia

e Confianza en el equipo de
trabajo
e Formacién continua

e Creatividad

resolucion de problemas emocional e Comunicacion
¢ Blsqueda de resultados ¢ Habilidad de e Compromiso
e Fortalecimiento de  relacionamiento e Motivacion
relaciones e Habilidad de gestion

e Experiencia
¢ Capacidad de ayuda
e Creativo, innovador vy

carismatico

Compilacion realizada por la autora de: (Riquelme, 2017), (Amaya, 2019), (Spain, 2016)

Como, se observa las habilidades coincidentes son la comunicacion, motivacion, creativo y
logro de resultados, las empresas requieren de buenos lideres, que sepan coordinar los grupos
de trabajo y afrontar los retos del futuro. En la mayoria de estos lideres existe una mezcla entre
habilidades innatas y aptitudes laborales que estimulan a lo largo de su carrera. Cada uno tiene
una manera preferida de comportarse. Sin embargo, los estilos preferidos no son la mejor manera
de responder a una situacién o a una persona en particular. La flexibilidad de estilo se refiere a
la habilidad y necesidad de usar el estilo que mejor responda a las necesidades de una situacion

0 persona en particular para que asi seamos lideres mas efectivos.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipoy Enfoque de Investigacion

La modalidad de la presente investigacion es mixta, debido a que integra tanto el enfoque
cuantitativo como el cualitativo. Se podra investigar desde las dos perspectivas para obtener

mayor informacion y asi enriquecer la investigacion gracias a los datos obtenidos.

En lo cuantitativo, de tipo descriptivo, no experimental y de corte trasversal. Hernandez
Sampieri (2014) menciona que, en el enfoque cuantitativo, “se analizan las mediciones
obtenidas al utilizar métodos estadisticos, Yy, se extrae una serie de conclusiones” (p. 6). En el
enfoque cuantitativo se podra evidenciar datos numéricos y estadisticos, en base a su aplicacion
y, desde el enfoque cualitativo, servira como complemento para ampliar la vision de los

resultados.

El método a utilizar en la investigacion del nivel teérico del conocimiento es Analisis-Sintesis.
Se va a estudiar el liderazgo visto desde dos perspectivas: lideres y percepcion de operarios
subordinados respecto a su lider. Se realiza un analisis de sus partes para luego relacionarlas y

crear una sintesis que permita la integracion de los dos puntos de vista.

Y mediante el método empirico; la observacion cientifica y la medicion, permiten obtener y

elaborar datos empiricos.

2.2. Poblacion y muestra

Para la aplicacion del test de liderazgo, se trabajo con los lideres de las plantas de produccion
que son 56. Para la aplicacién de la encuesta con los operarios de la planta de mezclas
termopléasticas PVC con 32 empleados y la planta de calzado moldeado por inyeccion que son
146 empleados, que fueron las autorizadas por los directivos para realizar este trabajo, como se

muestra en la tabla 3:
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Tabla 2. Poblacion de estudio

Poblacion Ne.
Lideres 56
Operarios planta de mezclas termoplasticas PVC 32
Operarios planta de calzado moldeado por inyeccion 146
TOTAL 234

Fuente: Registro de Talento Humano de Plasticaucho
Elaborado por: Salazar Jessica, 2019

2.3. Tipo de recoleccion de instrumentos

Para el analisis de liderazgo, se aplicé el de test de liderazgo, cuyo autor es Kurt Lewin (1938),
esta direccionado a tres tipos de liderazgo, es decir el autdcrata, demdcrata y liberal, es un test
binario pues posee las alternativas de respuesta de Acuerdo y Desacuerdo, lo importante de este
test es que existe un consolidado al finalizar el mismo, en el cual de acuerdo a sumatorias de
cada tipo permite conocer cudl es el tipo de liderazgo que prevalece a nivel de la organizacion

(anexo 1).

En cuanto a la encuesta aplicada a los operarios para determinar el nivel de percepcion de las
habilidades que presentan sus lideres, se evallo a través de instrumentos validados, se componen
de 5 habilidades: Interés (9 preguntas); capacidad de aprender y hacer aprender (6 preguntas);
compromiso (5 preguntas); sinceridad (3 preguntas) y finalmente entusiasmo (3 preguntas), un

total de 26 preguntas (Anexo 2).

2.4. Procedimiento y andlisis de informacion

Procedimiento:

Identificacion del problema de estudio.

Fundamentacion tedrica del tema de investigacion.
Identificacion de la poblacion a realizar la investigacion.
Analisis de los estilos de liderazgo.

Tabulacién de los datos.

o o &~ w0 D oE

Analisis de los resultados obtenidos.
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7. Realizar una estrategia para el fortalecimiento de habilidades de liderazgo.

8. Validar la estrategia

Para el analisis de los resultados, se utiliz6 el programa SPSS en el cual, se tabul6 la informacion
obtenida de los dos instrumentos de esta investigacion en el cual, se aplico estadistica descriptiva
e inferencial, plasmada a través de tablas de frecuenciay graficos estadisticos. Para dar respuesta

a la pregunta de investigacion, se aplico regresion lineal simple.

2.5. Caracterizacion de la empresa o institucion

PLASTICAUCHO INDUSTRIAL S.A. es conocida por su marca mas emblematica Venus y se
ha convertido en una tradicion heredada de generacidn en generacion. La vision emprendedora
de su fundador, Don José Filometor Cuesta Tapia, -a inicios de los afios treinta- sent6 las bases
para la edificacion de una industria que en la actualidad tiene cinco lineas de produccion de
compuestos termoplasticos, calzado de lona, cuero, botas de plastico y articulos de caucho y

eva.

La firma ambatefia cuenta con instalaciones en Catiglata y en el Parque Industrial Ambato, desde
donde comercializa sus productos a mas de 3000 clientes a nivel nacional. Para ello tiene,
ademas, centros de distribucion y atencion al cliente en Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y
Santo Domingo. Es una empresa familiar comprometida con la satisfaccién de sus clientes y
socialmente responsable que emplea a mas de 1700 personas en sus areas de administracion y
planta industrial. En 1992 cre6 la Fundacion Cuesta Holguin para impulsar proyectos sociales

y educativos de desarrollo en su comunidad.

Vision: “Todo ecuatoriano usara un par de zapatos de una de las marcas comercializadas por la

empresa”.

Mision: “Lideramos el sector calzado en el Ecuador con procesos agiles, eficientes e

innovadores”.
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Objetivos: PLASTICAUCHO INDUSTRIAL S.A., Comercializa, disefia y produce calzado,
materiales para manualidad, de aplicacion didactica, fabricacion de calzado, accesorios para
vehiculos, y revestimientos para pisos, para cumplir con los requisitos y legislacion aplicable,
para asignar los recursos necesarios para la mejora continua del sistema Integrado de Gestion
de Calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, mediante el logro de los siguientes

objetivos:

e Mejorar la satisfaccion del cliente

e Mejorar la satisfaccion de los trabajadores

e Mantener lugares de trabajo seguros para nuestros trabajadores, contratistas y visitantes.
e Mejorar la efectividad en la comercializacién

e Mejorar la efectividad en la innovacién de producto

e Mejorar la efectividad de produccion

e Minimizar los impactos ambientales en la organizacion.
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CAPITULO I1I. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Andlisis de variables sociodemograficas

Edad:
Tabla 3. Edad
Frecuencia Porcentaje
Vélido <=24 1 1,8
25-30 9 16,1
31-35 12 21,4
36-41 17 30,4
42 - 46 14 25,0
47 - 52 2 3,6
53+ 1 1,8
Total 56 100,0

Fuente: Test aplicado a los lideres
Elaborado por: Jessica Salazar, 2019

Porcentaje

755

==24 25-30 3 -35 38-M4 42 - 48 47 - 52 53+

Graéfico 3. Edad
Fuente: Test aplicado a los lideres
Elaborado por: Jessica Salazar, 2019

Andlisis: En relacion con la edad de los lideres de las plantas de produccion de la empresa
Plasticaucho S.A., el 30,4% (17 personas) pertenecen al grupo de 36 a 41 afios; seguido con
el 25% (14 personas) que corresponde al grupo de 42 a 46 afios, 21,4% (12 personas) del
grupo de 31 a 35 afios, 16,1% (9 personas) de 25 a 30 afios, 3,6% (2 personas de 47 a 52 afos
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y finalmente 1 personas de menos de 24 afios y mas de 53 afios que representa el 1,8%. La

edad promedio de los lideres es de 37 afios de edad.

Tiempo de Trabajo en la empresa:

Tabla 4. Tiempo de trabajo en la empresa

Frecuencia  Porcentaje

Vélido <=2 1 1,8
3-10 18 32,1
11-19 32 57,1
20 - 27 4 7,1
37 -44 1 1,8
Total 56 100,0

Fuente: Test aplicado a los lideres

Porcentaje

714%
o

1 I
11-1%9 20-27 37 - 44

Gréfico 4. Tiempo de trabajo en la empresa
Fuente: Test aplicado a los lideres
Elaborado por: Jessica Salazar, 2019

Andlisis: En relacién con el tiempo de servicio que tienen los lideres de la planta de
produccion de la empresa Plasticaucho S.A. se tienen en un 57,1% (32 personas) que trabajan
de 11 a 19 afios; 32,1% (18 personas) de 3 a 10 afos; 7,1% (4 personas) de 20 a 27 afios; y
1,8% (1 persona) menos de 2 afios y de 37 a 44 afios de edad. La edad promedio de trabajo

de los lideres es de 13 afios.
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Sexo:

Tabla 5. Sexo

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Masculino 56 100,0
Fuente: Test aplicado a los lideres
Elaborado por: Jessica Salazar, 2019

Porcentaje

Masculino

Gréfico 5. Sexo
Fuente: Test aplicado a los lideres
Elaborado por: Jessica Salazar, 2019

Anélisis: Los 56 lideres de la planta son del género masculino, lo que representan el 100%
de los lideres analizados.



Instruccién:

Tabla 6. Instruccion

Frecuencia Porcentaje

Valido  Secundaria 9 16,1
Bachiller 47 83,9
Total 56 100,0

Fuente: Test aplicado a los lideres
Elaborado por: Jessica Salazar, 2019

Porcentaje

Secundaria Bachiller

Gréfico 6. Instruccion
Fuente: Test aplicado a los lideres
Elaborado por: Jessica Salazar, 2019
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Analisis: El 83,9% de los lideres tienen instruccién de bachiller lo que representan 47

persona y apenas el 16,1% tienen instruccion secundaria lo que corresponde a 9 personas.



27

3.2. Analisis del Test de Liderazgo de Kurt Lewin

Al aplicar el Test de Liderazgo, a los 56 lideres de la planta de produccion de Plasticaucho,
se tienen los siguientes resultados

Tipo de liderazgo

Tabla 7 Tipo de Liderazgo

Tipo de Lider Ne. %
Autoritario 5 9%
Democrético 51 91%
Liberal 0 0%

Total 56 100%

Fuente: Test aplicado a los lideres
Elaborado por: Jessica Salazar, 2019

EN°. B%
51
> %, 1% 0 0%
/_L - ———
Autoritario Democratico Liberal

Gréfico 7. Tipo de Liderazgo
Fuente: Test aplicado a los lideres
Elaborado por: Jessica Salazar, 2019

Anadlisis: De las 56 personas analizadas en relacién con el tipo de liderazgo se tiene que 51,
se categorizan como lideres democraticos lo que corresponde el 91%; apenas 5 lideres son
calificados como autoritarios que constituye el 9%.

Autoritarios. Se caracterizan por el hecho de que el lider monopoliza la toma de decisiones.
Es esta persona quien determina los roles de los subordinados, las técnicas y métodos a seguir

para completar sus tareas y las condiciones en que se desarrolla el trabajo
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Democratico. No toman las decisiones solas, sino que estas surgen como resultado de un
proceso de debate colectivo; en éste el lider actua en un rol de experto que aconseja a los
subordinados, y por supuesto intervenir en la decision final si es necesario.

Liberales (Laissez-faire). Dejan que los subordinados tomen sus propias decisiones, aunque
no necesariamente se responsabilizan de los resultados de estas (Figueroa, 2017).
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3.3. Andlisis de la Encuesta de percepcién de habilidades del lider

Planta:

Tabla 8. Planta

Frecuencia  Porcentaje

Valido PVC 48 24.7%
Moldeado 146 75.3%
Total 194 100.0%

Porcentaje

PWC Moldeado

Grafico 8. Planta
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar

Anélisis: La encuesta, se realizd en dos plantas de la empresa Plasticaucho: PVC y
Moldeado. El tamafio de la poblacion encuestada es de 194 subordinados distribuidos de la
siguiente manera: el 24.7% de los encuestados pertenecen a la planta PVC y el 75.3%

pertenece a la planta de moldeado.



30

1. ¢Su jefe, presta atencion a las necesidades que presentan?

Tabla 9. Atencion a las necesidades

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant 15 31.3% 13 27.1% 13 27.1% 5 10.4% 2 42%
ana Moldeado 19 13.0% 22 15.1% 29 19.9% 41 28.1% 35 24.0%

Fila
W Piarta PVC
[ Plarta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Mormalmente A veces Casi nunca

Grafico 9. Atencion a las necesidades

Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho

Elaborado por: Jessica Salazar

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 31.3% de la poblacién encuestada de la
planta PVC respondié que el Jefe de la planta siempre presta atencion a sus necesidades,
frente a un 13% de la poblacion de la planta Moldeado que manifesto la misma respuesta.
Un 27.1% de la poblacidn encuestada de la planta PVC respondi6 que el Jefe de la planta
casi siempre presta atencion a sus necesidades, frente a un 15.1% de la poblacidon de la planta
Moldeado que coincidi6 con la misma respuesta. EI 27.1% de la poblacion encuestada de la
planta PVC respondié que el Jefe de la planta normalmente presta atencion a sus necesidades,
frente a un 19.9% de la poblacion de la planta Moldeado que respondio de la misma manera.
El 10.4% de la poblacién encuestada de la planta PVC respondid que el Jefe de la planta a
veces presta atencion a sus necesidades, frente a un 28.1% de la poblacion de la planta

Moldeado que manifestd la misma opinion. Finalmente, el 4.2% de la poblacién encuestada
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de la planta PVC respondié que el Jefe de la planta casi nunca presta atencion a sus
necesidades, frente a un 24% de la poblacion de la planta Moldeado que manifesto la misma

opinion sobre el jefe de su planta.

De los resultados obtenidos, se observa que la mayor parte de la poblacién encuestada de la
planta PVC responde que el Jefe de su seccion siempre presta atencién a sus necesidades (15
subordinados; 31.3%), mientras que la mayor parte de la poblacion de la planta Moldeado
responde que el Jefe de su seccion solamente a veces presta atencion a sus necesidades (41
subordinados; 28.1%)

2. ¢Su jefe es respetuoso?

Tabla 10. Jefe respetuoso

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant PVC 11 22.9% 16 33.3% 11 22.9% 5 10.4% 5 10.4%
anta
Moldeado 16 11.0% 24 16.4% 26 17.8% 39 26.7% 41 28.1%

Fila
MFianta PYC
EPianta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca

Grafico 10. Jefe respetuoso
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar
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Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 22.9% de la poblacion encuestada de la
planta PVC respondid que el Jefe de la planta siempre es respetuoso, frente a un 11% de la
poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma respuesta. Un 33.3% de la
poblacion encuestada de la planta PVC respondio que el Jefe de la planta casi siempre es
respetuoso, frente a un 16.4% de la poblacion de la planta Moldeado que coincidi6 con la
misma respuesta. El 22.9% de la poblacion encuestada de la planta PVC respondié que el
Jefe de la planta normalmente es respetuoso, frente a un 17.8% de la poblacién de la planta
Moldeado que respondié de la misma manera. El 10.4% de la poblacion encuestada de la
planta PVC respondié que el Jefe de la planta a veces es respetuoso, frente a un 26.7% de la
poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma opinion. Finalmente, el 10.4% de
la poblacion encuestada de la planta PVC respondio que el Jefe de la planta casi nunca es
respetuoso, frente a un 28.1% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma
opinion sobre el jefe de su planta.

De los resultados obtenidos, se observa que la mayor parte de la poblacidn encuestada de la
planta PVC responde que el Jefe de su seccion casi siempre es respetuoso (16 subordinados;
33.3%), mientras que la mayor parte de la poblacion de la planta Moldeado responde que el

Jefe de su seccidn casi nunca es respetuoso (41 subordinados; 28.1%)

3. ¢Su jefe, anima a su equipo a resolver las cosas por si mismos con iniciativa?

Tabla 11. ; Anima a su equipo?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
16 33.3% 13 27.1% 15 31.3% 3 6.3% 1 21%

Planta
Moldeado 19 13.0% 22 15.1% 23 15.8% 45 30.8% 37 25.3%
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Fila
Mrianta PYVC
EPlarta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca

Grafico 11. (Anima a su equipo?

Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho

Elaborado por: Jessica Salazar

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 33.3% de la poblacion encuestada de la
planta PVC respondio que el Jefe de la planta siempre anima a su equipo, frente a un 13% de
la poblacion de la planta Moldeado que manifesté la misma respuesta. Un 27.1% de la
poblacion encuestada de la planta PVVC respondio que el Jefe de la planta casi siempre anima
a su equipo, frente a un 15.1% de la poblacién de la planta Moldeado que coincidi6 con la
misma respuesta. El 31.3% de la poblacion encuestada de la planta PVC respondio que el
Jefe de la planta normalmente anima a su equipo, frente a un 15.8% de la poblacion de la
planta Moldeado que respondid de la misma manera. El 6.3% de la poblacion encuestada de
la planta PVC respondi6 que el Jefe de la planta a veces anima a su equipo, frente a un 30.8%
de la poblacién de la planta Moldeado que manifesto la misma opinion. Finalmente, el 2.1%
de la poblacion encuestada de la planta PVC respondi6 que el Jefe de la planta casi nunca
anima a su equipo, frente a un 25.3% de la poblacién de la planta Moldeado que manifest6

la misma opinion sobre el jefe de su planta.

De los resultados obtenidos, se observa que la mayor parte de la poblacidn encuestada de la
planta PVC responde que el Jefe de su seccidn siempre anima a su equipo (16 subordinados;
33.3%), mientras que la mayor parte de la poblacion de la planta Moldeado responde que el

Jefe de su seccidn a veces anima a su equipo (45 subordinados; 30.8%).
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4. ¢Su jefe, expresa asu equipo su reconocimiento y agradecimiento por el esfuerzo
y por los resultados obtenidos?

Tabla 12. ¢ Expresa reconocimiento y agradecimiento?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
N de N de N de N de N de
Recuento  fila Recuento fila Recuento fila Recuento fila Recuento fila
Plant 14 29.2% 11 22.9% 22 45.8% 0 0.0% 1 21%
anta
Moldeado 26 17.8% 22 15.1% 27 18.5% 41 28.1% 30 20.5%

Fila
M Flanta PYVC
[ Plarta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Mormalmente A veces Casi nunca

Gréfico 12. ;Expresa reconocimiento y agradecimiento?

Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho

Elaborado por: Jessica Salazar

Andlisis: La mayor parte de subordinados de empresa Plasticaucho de la planta PVC, que
equivale a un 45.8%, sefialan que el jefe normalmente expresa a su equipo su reconocimiento
y agradecimiento por el esfuerzo y por los resultados obtenidos y un 29.2% menciona que el
jefe siempre expresa reconocimiento y agradecimiento a su esquipo pero los subordinados
de la plata de moldeado tienen diferente opinion; el 28.1% sefiala que el jefe a veces expresa
reconocimiento y agradecimiento a su equipo y un 20.5% mencionan que casi nunca el jefe

expresa dicha actividad.
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5. ¢Su jefe, participa en conversaciones sobre temas informales, (no laborales)?

Tabla 13. ;Participa en conversaciones?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant 15 31.3% 11 22.9% 18 37.5% 4 8.3% 0 0.0%
anta
Moldeado 17 11.6% 26 17.8% 28 19.2% 38 26.0% 37 25.3%

Fila
Mrianta PYVC
EPlarta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca

Grafico 13. ¢Participa en conversaciones?

Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho

Elaborado por: Jessica Salazar

Andlisis: La mayor parte de subordinados de empresa Plasticaucho de la planta PVC, que
equivale a un 37.5%, sefialan que el jefe normalmente participa en conversaciones sobre
temas informales, (no laborales) y un 31.3% menciona que el jefe siempre participa en dichas
conversaciones pero los subordinados de la plata de moldeado tienen diferente opinidn; el
26.0% seiiala que el jefe a veces participa en conversaciones sobre temas informales, (no

laborales) y un 25.3% mencionan que casi nunca el jefe participa en dichas conversaciones.
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6. ¢Su jefe, trabaja para aumentar la confianzay autoestima de los demas, asi como
de desarrollar y potenciar su talento?

Tabla 14. ; Trabaja para aumentar la confianza y autoestima?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant PVC 17 35.4% 13 27.1% 13 27.1% 3 6.3% 2 42%
anta
Moldeado 19 13.0% 24 16.4% 35 24.0% 34 23.3% 34 23.3%

Fila
M Flanta PYVC
[ Pianta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Mormalmente A veces Casi nunca

Gréfico 14. ; Trabaja para aumentar la confianza y autoestima?

Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho

Elaborado por: Jessica Salazar

Analisis: Segun la encuesta realizada a los diferentes empleados de las dos plantas de trabajo
de la empresa Plasticaucho; el 35.4% de empleados de la planta PVC menciona que siempre
el jefe trabaja para aumentar la confianza y autoestima de los demaés, asi como de desarrollar
y potenciar su talento, el 27.1% mencionan que casi siempre realizada dicha actividad el jefe,
otro 27.1% normalmente pero un 6.3% menciona que a veces realiza la actividad. Por otro
lado; los empleados de la planta de moldeado tienen una opiniédn diferente, el 24% menciona
que normalmente el jefe trabaja para aumentar la confianza y la autoestima a los demas, pero
un 23.3% menciona que a veces trabaja para aumenta la confianza y otro 23.3% menciona

que casi nunca trabajan con dicha actividad.



37

7. ¢Su jefe, demuestra cercania cuando buscan su consejo o guia?

Tabla 15. ;Demuestra cercania cercana cuando buscan su consejo o guia?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant 12 25.0% 12 25.0% 17 35.4% 0 0.0% 7 14.6%
anta
Moldeado 31 21.2% 23 15.8% 36 24.7% 30 20.5% 26 17.8%

Fila
M Flanta PYVC
[ Pianta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Mormalmente A veces Casi nunca

Graéfico 15. ¢ Demuestra cercania cuando buscan su consejo o guia?

Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho

Elaborado por: Jessica Salazar

Analisis: Segun la encuesta realizada a los diferentes empleados de las dos plantas de trabajo
de la empresa Plasticaucho; el 25% de empleados de la planta PVC menciona que siempre el
jefe demuestra cercania cuando busca su consejo o0 guia, otro 25% mencionan que casi
siempre realizada dicha actividad el jefe, un 35.4% normalmente pero un 14.6% menciona
que casi nunca realiza la actividad. Por otro lado; los empleados de la planta de moldeado
tienen una opinion diferente, el 24.7% menciona que normalmente el jefe demuestra cercania
cuando buscan su consejo o0 guia, pero un 20.5%% menciona que a veces esta cerca de los
empleados y un 17.8% menciona que casi nunca se encuentra cerca de ellos cuando necesitan

un consejo o guia.
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8. ¢Su jefe, proporciona apoyo y orientacion a las personas de su equipo en el
desempefio de su trabajo?

Tabla 16. ;Proporciona apoyo y orientacion a las personas de su equipo?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant 20 41.7% 12 25.0% 14 29.2% 2 42% 0 0.0%
anta
Moldeado 29 19.9% 34 23.3% 26 17.8% 22 15.1% 35 24.0%
Fila
W Fianta PYVC

[ Planta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Mormalmente A veces Casi nunca

Gréfico 16. ¢ Proporciona apoyo y orientacion a las personas de su equipo?
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar

Analisis: El 41.7% de empleados encuestados, que pertenecen a la planta PVC, sefialan que
el jefe siempre proporciona apoyo Yy orientacion a las personas de su equipo, el 15% casi
siempre, el 29.2% normalmente y un 4.2% a veces. Por otro lado; el 24% de empleados, que
pertenecen a la planta de moldeado, sefialan que el jefe casi nunca proporciona apoyo y
orientacion, el 15.1% a veces, el 17.8% normalmente, el 23.3% casi siempre y un 19.9%

menciona que siempre el jefe proporciona apoyo.
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9. ¢Su jefe, prefiere evitar compartir informacion con su equipo?

Tabla 17. ;Evita compartir informacion?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant PVC 15 31.3% 14 29.2% 10 20.8% 5 10.4% 4 8.3%
anta
Moldeado 23 15.8% 23 15.8% 29 19.9% 38 26.0% 33 22.6%
Fila
W Fiarta PYVC

[ Plarta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Mormalmente A veces Casi nunca

Grafico 17. ¢ Evita compartir informacion?
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar

Andlisis: El 31.3% de empleados encuestados, que pertenecen a la planta PVC, sefialan que
el jefe siempre proporciona apoyo Yy orientacion a las personas de su equipo, el 15% casi
siempre, el 29.2% normalmente y un 4.2% a veces. Por otro lado; el 24% de empleados, que
pertenecen a la planta de moldeado, sefialan que el jefe casi nunca proporciona apoyo y
orientacion, el 15.1% a veces, el 17.8% normalmente, el 23.3% casi siempre y un 19.9%

menciona que siempre el jefe proporciona apoyo.
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10. ¢ Su jefe, muestra interés en seguir en formacion en cursos de educacién continua
o conferencias?

Tabla 18. ;Muestra interés en seguir en formacién como profesional?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant PVC 16 33.3% 9 18.8% 15 31.3% 4 8.3% 4 83%
anta
Moldeado 24 16.4% 27 18.5% 33 22.6% 31 21.2% 31 21.2%

Fila
WFiarta PVC
[ Planta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Normalmerte A veces  Casinunca

Gréfico 18. ; Muestra interés en seguir en formacién como profesional?

Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho

Elaborado por: Jessica Salazar

Anadlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 33.3% de la poblacién encuestada de la
planta PVVC respondio que el Jefe de la planta siempre muestra interés en seguir en formacién
como profesional, frente a un 16.4% de la poblacién de la planta Moldeado que manifesto la
misma respuesta. Un 18.8% de la poblacion encuestada de la planta PVVC respondi6 que el
Jefe de la planta casi siempre muestra interés en seguir en formacion como profesional, frente
a un 18.5% de la poblacion de la planta Moldeado que coincidié con la misma respuesta. El
31.3% de la poblacién encuestada de la planta PVC respondid que el Jefe de la planta
normalmente muestra interés en seguir en formacién como profesional, frente a un 22.6% de

la poblacion de la planta Moldeado que respondié de la misma manera. El 8.3% de la
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poblacion encuestada de la planta PVC respondié que el Jefe de la planta a veces muestra
interés en seguir en formacidén como profesional, frente a un 21.2% de la poblacion de la
planta Moldeado que manifestd la misma opinion. Finalmente, el 8.3% de la poblacion
encuestada de la planta PVVC respondio6 que el Jefe de la planta casi nunca muestra interés en
sequir en formacion como profesional, frente a un 21.2% de la poblacion de la planta

Moldeado que manifest6 la misma opinion sobre el jefe de su planta.

De los resultados obtenidos, se observa que la mayor parte de la poblacion encuestada de la
planta PVC responde que el Jefe de su seccion siempre muestra interés en seguir en
formacion como profesional (16 subordinados; 33.3%), mientras que la mayor parte de la
poblacion de la planta Moldeado responde que el Jefe de su seccién normalmente muestra

interés en seguir en formacion como profesional (33 subordinados; 22.6%)
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11. ¢Su jefe, le da importancia a formar y ensefiar a su equipo?

Tabla 19. ¢ Le da importancia a formar y ensefiar?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant 19 39.6% 10 20.8% 17 35.4% 2 42% 0 0.0%
anta
Moldeado 27 18.5% 21 14.4% 31 21.2% 34 23.3% 33 22.6%

Fila
W Fianta PYC
[ Flanta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Normalmerte A veces  Casinunca

Grafico 19. ¢ Le da importancia a formar y ensefiar?
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 39.6% de la poblacion encuestada de la
planta PVC respondio que el Jefe de la planta siempre le da importancia a formar y ensefiar
a su equipo, frente a un 18.5% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma
respuesta. Un 20.8% de la poblacion encuestada de la planta PVC respondio que el Jefe de
la planta casi siempre le da importancia a formar y ensefiar a su equipo, frente a un 14.4% de
la poblacion de la planta Moldeado que coincidié con la misma respuesta. El 35.4% de la
poblacion encuestada de la planta PVC respondio que el Jefe de la planta normalmente le da
importancia a formar y ensefiar a su equipo, frente a un 21.2% de la poblacién de la planta
Moldeado que respondio de la misma manera. EIl 4.2% de la poblacion encuestada de la
planta PVC respondio que el Jefe de la planta a veces le da importancia a formar y ensefiar a

su equipo, frente a un 23.3% de la poblacién de la planta Moldeado que manifestd la misma
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opinidn. Finalmente, el no existe poblacion encuestada de la planta PVC que respondi6 que
el Jefe de la planta casi nunca le da importancia a formar y ensefiar a su equipo, frente a un
22.6% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma opinion sobre el jefe

de su planta.

De los resultados obtenidos, se observa que la mayor parte de la poblacién encuestada de la
planta PVC responde que el Jefe de su seccion siempre le da importancia a formar y ensefiar
a su equipo (19 subordinados; 39.6%), mientras que la mayor parte de la poblacion de la
planta Moldeado responde que el Jefe de su seccion a veces le da importancia a formar y

ensefiar a su equipo (34 subordinados; 23.3%)
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12. ¢Su jefe, ensefia y explica como hacer las cosas para conseguir los objetivos?

Tabla 20. ¢ Ensefia y explica como hacer las cosas para conseguir los objetivos?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant 14 29.2% 15 31.3% 16 33.3% 2 42% 1 21%
anta
Moldeado 12 8.2% 16 11.0% 32 21.9% 45 30.8% 41 28.1%

Fila
WPianta PVC
[EPianta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre MNormalmente A veces Casi nunca

Gréfico 20. ¢Ensefia y explica cémo hacer las cosas para conseguir los objetivos?
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 29.2% de la poblacién encuestada de la
planta PVVC respondio que el Jefe de la planta siempre ensefia y explica como hacer las cosas
para conseguir los objetivos, frente a un 8.2% de la poblacion de la planta Moldeado que
manifestd la misma respuesta. Un 31.3% de la poblacion encuestada de la planta PVC
respondid que el Jefe de la planta casi siempre ensefia y explica como hacer las cosas para
conseguir los objetivos, frente a un 11% de la poblacién de la planta Moldeado que coincidio
con la misma respuesta. El 33.3% de la poblacién encuestada de la planta PVC respondié
que el Jefe de la planta normalmente ensefia y explica como hacer las cosas para conseguir
los objetivos, frente a un 21.9% de la poblacién de la planta Moldeado que respondi6 de la
misma manera. El 4.2% de la poblacién encuestada de la planta PVC respondi6 que el Jefe

de la planta a veces ensefia y explica como hacer las cosas para conseguir los objetivos, frente
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a un 30.8% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma opinion.
Finalmente, el 2.1% de la poblacion encuestada de la planta PVC respondio que el Jefe de la
planta casi nunca ensefia y explica como hacer las cosas para conseguir los objetivos, frente
a un 28.1% de la poblacion de la planta Moldeado que manifest6 la misma opinion sobre el
jefe de su planta.

De los resultados obtenidos, se observa que la mayor parte de la poblacidn encuestada de la
planta PVC responde que el Jefe de su seccién normalmente ensefia y explica como hacer las
cosas para conseguir los objetivos (16 subordinados; 33.3%), mientras que la mayor parte de
la poblacién de la planta Moldeado responde que el Jefe de su seccion a veces ensefia y

explica como hacer las cosas para conseguir los objetivos (45 subordinados; 30.8%)
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13. ¢Su jefe, ha reconocido alguna vez alguna de sus defectos?

Tabla 21. ;Ha reconocido alguna vez alguno de sus defectos?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant 10 20,8% 17 35,4% 16 33,3% 0 0,0% 5 10,4%
anta
Moldeado 16 11,0% 28 19,2% 27 18,5% 38 26,0% 37 25,3%

Fila
[MPiarta /T
[MPlanta Moldeado

Valores

Siempre  Casisiempre Mormalmente A veces Casi nunca

Gréfico 21. ¢Ha reconocido alguna vez alguna de sus defectos?

Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho

Elaborado por: Jessica Salazar

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 20.8% de la poblacién encuestada de la
planta PVC respondio que el Jefe de la planta siempre reconoce alguno de sus defectos, frente
aun 11% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma respuesta. Un 35.4%
de la poblacion encuestada de la planta PVC respondio6 que el Jefe de la planta casi siempre
reconoce alguno de sus defectos, frente a un 19.2% de la poblacion de la planta Moldeado
que coincidio con la misma respuesta. El 33.3% de la poblacion encuestada de la planta PVC
respondiod que el Jefe de la planta normalmente reconoce alguno de sus defectos, frente a un
18.5% de la poblacién de la planta Moldeado que respondié de la misma manera. Ningun
subordinado de la poblacion encuestada de la planta PVC respondio que el Jefe de la planta
a veces reconoce alguno de sus defectos, frente a un 26% de la poblacion de la planta
Moldeado que manifestd la misma opinidn. Finalmente, el 10.4% de la poblacion encuestada

de la planta PVC respondio que el Jefe de la planta casi nunca reconoce alguno de sus
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defectos, frente a un 25.3% de la poblacion de la planta Moldeado que manifesto la misma

opinidn sobre el jefe de su planta.

De los resultados obtenidos, se observa que la mayor parte de la poblacion encuestada de la
planta PVC responde que el Jefe de su seccidn casi siempre reconoce alguno de sus defectos
(17 subordinados; 35.4%), mientras que la mayor parte de la poblacién de la planta Moldeado
responde que el Jefe de su seccidn a veces reconoce alguno de sus defectos (38 subordinados;
26%).
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14. ¢ Su jefe, corrige sus defectos en base a cambiar sus habitos?

Tabla 22. ;Corrige sus defectos en base a cambiar sus habitos?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
N de N de N de N de N de
Recuento  fila Recuento  fila Recuento fila Recuento fila Recuento fila
Plant 12 25,0% 15 31,3% 19 39,6% 1 21% 1 21%
anta
Moldeado 16 11,0% 17 11,6% 24 16,4% 50 34,2% 39 26,7%

Fila
MFianta PYVC
EPianta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca

Gréfico 22. ; Corrige sus defectos en base a cambiar sus habitos?
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 25% de la poblacién encuestada de la
planta PVVC respondi6 que el Jefe de la planta siempre corrige sus defectos en base a cambiar
sus habitos, frente a un 11% de la poblacién de la planta Moldeado que manifestd la misma
respuesta. Un 31.3% de la poblacion encuestada de la planta PVC respondio que el Jefe de
la planta casi siempre corrige sus defectos en base a cambiar sus habitos, frente a un 11.6%
de la poblacién de la planta Moldeado que coincidié con la misma respuesta. EI 39.6% de la
poblacion encuestada de la planta PVC respondid que el Jefe de la planta normalmente
corrige sus defectos en base a cambiar sus habitos, frente a un 16.4% de la poblacién de la

planta Moldeado que respondio de la misma manera. El 2.1% de la poblacion encuestada de
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la planta PVC respondié que el Jefe de la planta a veces corrige sus defectos en base a cambiar
sus habitos, frente a un 34.2% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma
opinion. Finalmente, el 2.1% de la poblacién encuestada de la planta PVC respondi6 que el
Jefe de la planta casi nunca corrige sus defectos en base a cambiar sus habitos, frente a un
26.7% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma opinion sobre el jefe

de su planta.

De los resultados obtenidos, se observa que la mayor parte de la poblacion encuestada de la
planta PVVC responde que el Jefe de su seccion normalmente corrige sus defectos en base a
cambiar sus habitos (19 subordinados; 39.6%), mientras que la mayor parte de la poblacion
de la planta Moldeado responde que el Jefe de su seccidn a veces corrige sus defectos en base

a cambiar sus habitos (50 subordinados; 34.2%)
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15. ¢Su jefe, da ejemplo?

Tabla 23. ;Da ejemplo?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
N de N de N de N de N de
Recuento  fila Recuento fila Recuento fila Recuento fila Recuento fila
Plant 13 27,1% 17 354% 18 37,5% 0 0,0% 0 0,0%
anta
Moldeado 33 22,6% 19 13,0% 26 17,8% 36 24,7% 32 21,9%

Fila
W Fianta PYVC
[ Plarta Moldeaco

Valores

Siempre  Casi siempre Mormalmente A veces Casi nunca

Gréfico 23. ;Da ejemplo?
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 27.1% de la poblacién encuestada de la
planta PVC respondié que el Jefe de la planta siempre da ejemplo, frente a un 22.6% de la
poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma respuesta. Un 35.4% de la
poblacion encuestada de la planta PVC respondié que el Jefe de la planta casi siempre da
ejemplo, frente a un 13% de la poblacion de la planta Moldeado que coincidié con la misma
respuesta. El 37.5% de la poblacion encuestada de la planta PVC respondio que el Jefe de la
planta normalmente da ejemplo, frente a un 17.8% de la poblacion de la planta Moldeado
que respondié de la misma manera. Nadie de la poblacion encuestada de la planta PVC

respondio que el Jefe de la planta a veces da ejemplo, frente a un 24.7% de la poblacion de
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la planta Moldeado que manifestdé la misma opinion. Finalmente, nadie de la poblacion
encuestada de la planta PVC respondié que el Jefe de la planta casi nunca da ejemplo, frente
a un 21.9% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma opinion sobre el

jefe de su planta.

De los resultados obtenidos, se observa que la mayor parte de la poblacion encuestada de la
planta PVC responde que el Jefe de su seccién normalmente da ejemplo (18 subordinados;
37.5%), mientras que la mayor parte de la poblacién de la planta Moldeado responde que el

Jefe de su seccidn a veces da ejemplo (36 subordinados; 24.7%)
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16. ¢Su jefe, trata de evitar los problemas?

Tabla 24. ; Trata de evitar problemas?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant 10 20,8% 17 35,4% 14 29,2% 4 8,3% 3 63%
anta
Moldeado 16 11,0% 17 11,6% 22 151% 48 32,9% 43 29,5%

Fila
W Plarta PYC
M Plarta Moldeado

Valores

Siempre  Casisiempre Normalmerte A wveces  Casinunca

Gréfico 24. ; Trata de evitar problemas?
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 20.8% de la poblacion encuestada de la
planta PVC respondié que el Jefe de la planta siempre trata de evitar los problemas, frente a
un 11% de la poblacion de la planta Moldeado que manifesté la misma respuesta. Un 35.4%
de la poblacion encuestada de la planta PVC respondio que el Jefe de la planta casi siempre
trata de evitar los problemas, frente a un 11.6% de la poblacion de la planta Moldeado que
coincidio con la misma respuesta. EI 29.2% de la poblacion encuestada de la planta PVC
respondio que el Jefe de la planta normalmente trata de evitar los problemas, frente a un
15.1% de la poblacién de la planta Moldeado que respondié de la misma manera. Un 8.3%

poblacion encuestada de la planta PVC respondid que el Jefe de la planta a veces trata de
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evitar los problemas, frente a un 32.9% de la poblacién de la planta Moldeado que manifest6
la misma opinion. Finalmente, un 6.3% de la poblacion encuestada de la planta PVC
respondio que el Jefe de la planta casi nunca trata de evitar los problemas, frente a un 29.5%
de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma opinion sobre el jefe de su

planta.

De los resultados obtenidos, se observa que la mayor parte de la poblacidn encuestada de la
planta PVC responde que el Jefe de su seccion casi siempre trata de evitar los problemas (17
subordinados; 35.4%), mientras que la mayor parte de la poblacion de la planta Moldeado
responde que el Jefe de su seccion a veces trata de evitar los problemas (48 subordinados;
32.9%).
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17. Su jefe transmite la necesidad y la importancia de conseguir los objetivos?

Tabla 25. ; Transmite la necesidad y la importancia de conseguir los objetivos?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant 14 29,2% 12 25,0% 21 43,8% 1 21% 0 0,0%
anta
Moldeado 17 11,6% 19 13,0% 29 19,9% 44 30,1% 37 25,3%

Fila
MFianta PYVC
EPianta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca

Gréfico 25. ; Transmite la necesidad y la importancia de conseguir los objetivos?
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 29.2% de la poblacion encuestada de la
planta PVC respondié que el Jefe de la planta siempre transmite la necesidad y la importancia
de conseguir los objetivos, frente a un 11.6% de la poblacion de la planta Moldeado que
manifestd la misma respuesta. Un 25% de la poblacion encuestada de la planta PVC
respondio que el Jefe de la planta casi siempre transmite la necesidad y la importancia de
conseguir los objetivos, frente a un 13% de la poblacién de la planta Moldeado que coincidio
con la misma respuesta. El 43.8% de la poblacién encuestada de la planta PVC respondio
que el Jefe de la planta normalmente transmite la necesidad y la importancia de conseguir los

objetivos, frente a un 19.9% de la poblacion de la planta Moldeado que respondi6 de la misma
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manera. Un 2.1% poblacién encuestada de la planta PVC respondié que el Jefe de la planta
a veces transmite la necesidad y la importancia de conseguir los objetivos, frente a un 30.1%
de la poblacion de la planta Moldeado que manifesto la misma opinion. Finalmente, ningdn
subordinado de la poblacion encuestada de la planta PVC respondié que el Jefe de la planta
casi nunca transmite la necesidad y la importancia de conseguir los objetivos, frente a un
25.3% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma opinion sobre el jefe

de su planta.

De los resultados obtenidos, se observa que la mayor parte de la poblacién encuestada de la
planta PVC responde que el Jefe de su seccion normalmente transmite la necesidad y la
importancia de conseguir los objetivos (21 subordinados; 43.8%), mientras que la mayor
parte de la poblacion de la planta Moldeado responde que el Jefe de su seccion a veces
transmite la necesidad y la importancia de conseguir los objetivos (44 subordinados; 30.1%)
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18. ¢Su jefe, trabaja menos horas que sus empleados?

Tabla 26. ; Trabaja menos horas que sus empleados?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant 18 37,5% 10 20,8% 19 39,6% 1 21% 0 0,0%
anta
Moldeado 27 18,5% 27 18,5% 29 19,9% 37 25,3% 26 17,8%

Fila
M Flanta PYVC
[ Pianta Moldeado

Valores

Casi nunca

Siempre  Casi siempre Mormalmente A veces

Gréfico 26. ; Trabaja menos horas que sus empleados?
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 37.5% de la poblacion encuestada de la
planta PVC respondié que el Jefe de la planta siempre trabaja menos horas que sus
empleados, frente a un 18.5% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma
respuesta. Un 20.8% de la poblacién encuestada de la planta PVC respondio que el Jefe de
la planta casi siempre trabaja menos horas que sus empleados, frente a un 18.5% de la
poblacion de la planta Moldeado que coincidié con la misma respuesta. El 39.6% de la
poblacion encuestada de la planta PVC respondid que el Jefe de la planta normalmente
trabaja menos horas que sus empleados, frente a un 19.9% de la poblacion de la planta

Moldeado que respondio de la misma manera. Un 2.1% poblacion encuestada de la planta
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PVC respondid que el Jefe de la planta a veces trabaja menos horas que sus empleados, frente
a un 25.3% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma opinion.
Finalmente, ningun subordinado de la poblacion encuestada de la planta PVC respondié que
el Jefe de la planta casi nunca trabaja menos horas que sus empleados, frente a un 17.8% de
la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma opinion sobre el jefe de su planta.

De los resultados obtenidos, se observa que la mayor parte de la poblacidn encuestada de la
planta PVC responde que el Jefe de su seccion normalmente trabaja menos horas que sus
empleados (19 subordinados; 39.6%), mientras que la mayor parte de la poblacion de la
planta Moldeado responde que el Jefe de su seccion a veces trabaja menos horas que sus
empleados (35 subordinados; 25.3%)
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19. ¢Su jefe, defiende y persigue sus propios intereses antes que los de la
organizacion?

Tabla 27. ¢ Defiende y persigue sus propios intereses antes que los de la organizacion?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento N de
fila fila fila fila fila
olant PVC 18 37,5% 12 25,0% 18 37,5% 0 0,0% 0 0,0%
anta
Moldeado 24 16,4% 34 23,3% 26 17,8% 33 22,6% 29 19,9%

Fila
MFianta PYVC
EPianta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca

Gréfico 27. ; Defiende y persigue sus propios intereses antes que los de la organizacion?

Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho

Elaborado por: Jessica Salazar

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 37.5% de la poblacion encuestada de la
planta PVC respondié que el Jefe de la planta siempre defiende y persigue sus propios
intereses antes que los de la organizacion, frente a un 16.4% de la poblacion de la planta
Moldeado que manifestd la misma respuesta. Un 25% de la poblacion encuestada de la planta
PVC respondid que el Jefe de la planta casi siempre defiende y persigue sus propios intereses
antes que los de la organizacion, frente a un 23.3% de la poblacion de la planta Moldeado
que coincidio6 con la misma respuesta. EI 37.5% de la poblacion encuestada de la planta PVC
respondio que el Jefe de la planta normalmente defiende y persigue sus propios intereses
antes que los de la organizacion, frente a un 17.8% de la poblacion de la planta Moldeado

que respondid de la misma manera. Ningan subordinado poblacion encuestada de la planta
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PVC respondio que el Jefe de la planta a veces defiende y persigue sus propios intereses antes
que los de la organizacion, frente a un 22.6% de la poblacion de la planta Moldeado que
manifestd la misma opinidn. Finalmente, ningln subordinado de la poblacion encuestada de
la planta PVVC respondié que el Jefe de la planta casi nunca defiende y persigue sus propios
intereses antes que los de la organizacion, frente a un 19.9% de la poblacion de la planta

Moldeado que manifestd la misma opinion sobre el jefe de su planta.

De los resultados obtenidos, se observa que la mayor parte de la poblacion encuestada de la
planta PVC responde que el Jefe de su seccion siempre y normalmente defiende y persigue
sus propios intereses antes que los de la organizacién (18 subordinados; 37.5%,
respectivamente), mientras que la mayor parte de la poblacion de la planta Moldeado
responde que el Jefe de su seccion a veces defiende y persigue sus propios intereses antes
que los de la organizacion (33 subordinados; 22.6%)
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20. ¢Su jefe, cumple las promesas realizadas a sus empleados?

Tabla 28. ;Cumple las promesas realizadas a sus empleados?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant 16 33,3% 13 27,1% 18 37,5% 0 0,0% 1 21%
anta
Moldeado 16 11,0% 16 11,0% 18 12,3% 51 34,9% 45 30,8%

Fila
MFianta PYVC
EPianta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca

Gréfico 28. ; Cumple las promesas realizadas a sus empleados?
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 33.3% de la poblacion encuestada de la
planta PVC respondio que el Jefe de la planta siempre cumple las promesas realizadas a sus
empleados, frente a un 11% de la poblacion de la planta Moldeado que manifesté la misma
respuesta. Un 27.1% de la poblacién encuestada de la planta PVC respondio que el Jefe de
la planta casi siempre cumple las promesas realizadas a sus empleados, frente a un 11% de
la poblacion de la planta Moldeado que coincidié con la misma respuesta. EI 37.5% de la
poblacion encuestada de la planta PVC respondid que el Jefe de la planta normalmente
cumple las promesas realizadas a sus empleados frente a un 12.3% de la poblacion de la

planta Moldeado que respondi6 de la misma manera. Ningun subordinado poblacion
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encuestada de la planta PVC respondi6 que el Jefe de la planta a veces cumple las promesas
realizadas a sus empleados, frente a un 34.9% de la poblacion de la planta Moldeado que
manifestd la misma opinion. Finalmente, un 2.1% de la poblacién encuestada de la planta
PVC respondio que el Jefe de la planta casi nunca cumple las promesas realizadas a sus
empleados, frente a un 30.8% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma

opinidn sobre el jefe de su planta.

De los resultados obtenidos, se observa que la mayor parte de la poblacion encuestada de la
planta PVC responde que el Jefe de su seccion normalmente cumple las promesas realizadas
a sus empleados (18 subordinados; 37.5%, respectivamente), mientras que la mayor parte de
la poblacion de la planta Moldeado responde que el Jefe de su seccion a veces cumple las

promesas realizadas a sus empleados (51 subordinados; 34.9%)
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21. ¢Su jefe es sincero?

Tabla 29. ¢ Es sincero?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant 17 35,4% 14 29,2% 13 27,1% 3 6,3% 1 21%
anta
Moldeado 16 11,0% 20 13,7% 22 151% 42 28,8% 46 31,5%

Fila
MPianta PVC
[ Pianta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca

Grafico 29. ¢Es sincero?
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 35.4% de la poblacion encuestada de la
planta PVC respondi6 que el Jefe de la planta siempre es sincero, frente a un 11% de la
poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma respuesta. Un 29.2% de la
poblacion encuestada de la planta PVC respondié que el Jefe de la planta casi siempre es
sincero, frente a un 13.7% de la poblacion de la planta Moldeado que coincidié con la misma
respuesta. EI 27.1% de la poblacion encuestada de la planta PVC respondié que el Jefe de la
planta normalmente es sincero, frente a un 15.1% de la poblacién de la planta Moldeado que
respondié de la misma manera. Un 6.3% de la poblacion encuestada de la planta PVC
respondio que el Jefe de la planta a veces es sincero, frente a un 28.8% de la poblacién de la
planta Moldeado que coincidié con la misma respuesta. Finalmente, el 2.1% de la poblacion

encuestada de la planta PVC respondio que el Jefe de la planta casi nunca es sincero, frente
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a un 31.5% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma opinion sobre el
jefe de su planta.

22. ¢Su jefe es honesto?

Tabla 30. ¢Es honesto?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Slant PVC 12 25,0% 15 31,3% 20 41,7% 0 0,0% 1 21%
anta
Moldeado 16 11,0% 18 12,3% 23 15,8% 46 31,5% 43 29,5%

Fila
M Pianta PVC
[ Plarta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca

Graéfico 30. ¢Es honesto?
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 25% de la poblacion encuestada de la
planta PVC respondié que el Jefe de la planta siempre es honesto, frente a un 11% de la
poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma respuesta. Un 31.3% de la
poblacion encuestada de la planta PVC respondio que el Jefe de la planta casi siempre es
honesto, frente a un 12.3% de la poblacién de la planta Moldeado que coincidié con la misma
respuesta. El 41.7% de la poblacion encuestada de la planta PVC respondio que el Jefe de la
planta normalmente es honesto, frente a un 15.8% de la poblacién de la planta Moldeado que
respondio de la misma manera. Ningun subordinado poblacién encuestada de la planta PVC

respondio que el Jefe de la planta a veces es honesto, frente a un 31.5% de la poblacion de la
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planta Moldeado que manifestd la misma opinion. Finalmente, un 2.1% de la poblacién
encuestada de la planta PVC respondio que el Jefe de la planta casi nunca es honesto, frente
a un 29.5% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma opinion sobre el
jefe de su planta.

23. ¢ Su jefe goza de credibilidad?

Tabla 31. ; Goza de credibilidad?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca

% del % del % del % del % del

Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde

fila fila fila fila fila
Plant 21 43,8% 13 27,1% 13 27,1% 0 0,0% 1 21%

anta
Moldeado 10 6,8% 12 8,2% 32 21,9% 45 30,8% 47 32,2%
Fila
W Fianta PV

[ Piarta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Mormalmente A veces Casi nunca

Graéfico 31. ¢ Goza de credibilidad?
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 43.8% de la poblacion encuestada de
la planta PVC respondi6 que el Jefe de la planta siempre goza de credibilidad, frente a un
6.8% de la poblacién de la planta Moldeado que manifesto la misma respuesta. Un 27.1% de
la poblacion encuestada de la planta PVC respondid que el Jefe de la planta casi siempre goza
de credibilidad, frente a un 8.2% de la poblacion de la planta Moldeado que coincidié con la
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misma respuesta. Otro 27.1% de la poblacion encuestada de la planta PVC respondio que el
Jefe de la planta normalmente goza de credibilidad, frente a un 21.9% de la poblacion de la
planta Moldeado que respondié de la misma manera. Ningun subordinado poblacion
encuestada de la planta PVC respondi6 que el Jefe de la planta a veces goza de credibilidad,
frente a un 30.8% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma opinion.
Finalmente, un 2.1% de la poblacion encuestada de la planta PVC respondié que el Jefe de
la planta casi nunca goza de credibilidad, frente a un 32.2% de la poblacion de la planta
Moldeado que manifestd la misma opinion sobre el jefe de su planta.
24. ; Su jefe transmite entusiasmo hacia su equipo y hacia la gente que le rodea?

Tabla 32. ; Transmite entusiasmo hacia su equipo y hacia la gente que le rodea?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento N de
fila fila fila fila fila
Plant PVC 15 31,3% 18 37,5% 15 31,3% 0 0,0% 0 0,0%
anta
Moldeado 13 8,9% 17 11,6% 42 28,8% 40 27,4% 34 23,3%

Fila
W Fianta PVC
B Plarta Moldeaclo

Valores

Siempre  Casi siempre Mormalmente A veces Casi nunca

Gréfico 32. ¢ Transmite entusiasmo hacia su equipo y hacia la gente que le rodea?
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 31.3% de la poblacion encuestada de la
planta PVVC respondi6 que el Jefe de la planta siempre cumple trasmite entusiasmo hacia su
equipo, frente a un 8.9% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma
respuesta. Un 37.5% de la poblacion encuestada de la planta PVC respondio que el Jefe de
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la planta casi siempre trasmite entusiasmo hacia su equipo, frente a un 11.6% de la poblacion
de la planta Moldeado que coincidi6é con la misma respuesta. Otro 31.3% de la poblacion
encuestada de la planta PVC respondié que el Jefe de la planta normalmente trasmite
entusiasmo hacia su equipo, frente a un 28.8% de la poblacién de la planta Moldeado que
respondio de la misma manera. Ningun subordinado poblacion encuestada de la planta PVC
respondio que el Jefe de la planta a veces trasmite entusiasmo hacia su equipo, frente a un
27.4% de la poblacién de la planta Moldeado que manifesté la misma opinion. También
ningun subordinado poblacion encuestada de la planta PVVC respondio que el Jefe de la planta
casi nunca trasmite entusiasmo hacia su equipo, frente a un 23.3% de la poblacion de la planta
Moldeado que manifestd la misma opinion sobre el jefe de su planta.
25. ¢Su jefe cree firmemente que los objetivos, se vayan a cumplir?

Tabla 33. ;Cree firmemente que los objetivos, se vayan a cumplir?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
| PVC 15 31,3% 14 29,2% 10 20,8% 5 10,4% 4 8,3%
Planta Moldeado 23 15,8% 23 15,8% 29 19,9% 38 26,0% 33 22,6%

Fila
WPianta PVC
B Plarta Moldeado

Valores

Siempre  Casisiempre Mormalmente A veces Casi nunca

Gréfico 33. ;Cree firmemente que los objetivos, se vayan a cumplir?
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 31.3% de la poblacién encuestada de la
planta PVC respondié que el Jefe de la planta siempre cree firmemente que los objetivos, se
van a cumplir, frente a un 15.8% de la poblacién de la planta Moldeado que manifesto la
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misma respuesta. Un 29.2% de la poblacion encuestada de la planta PVC respondio que el
Jefe de la planta casi siempre cree firmemente que los objetivos, se van a cumplir, frente a
un 15.8% de la poblacién de la planta Moldeado que coincidié con la misma respuesta. El
20.8% de la poblacién encuestada de la planta PVC respondid que el Jefe de la planta
normalmente cree firmemente que los objetivos, se van a cumplir, frente a un 19.9% de la
poblacion de la planta Moldeado que respondié de la misma manera. Un 10.4% de la
poblacion encuestada de la planta PVC respondi6 que el Jefe de la planta a veces cree que
los objetivos, se van a cumplir, frente a un 26% de la poblacion de la planta Moldeado que
coincidid con la misma respuesta. Finalmente, el 8.3% de la poblacién encuestada de la planta
PVC respondi6 que el Jefe de la planta casi nunca cree que, se van a cumplir los objetivos,
frente a un 22.6% de la poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma opinion
sobre el jefe de su planta.
26. ¢Su jefe comunica una imagen positiva de la empresa y de sus posibilidades a
largo plazo?

Tabla 34. ;Comunica una imagen positiva de la empresa y de sus posibilidades a largo plazo?

Siempre Casi siempre Normalmente A veces Casi nunca
% del % del % del % del % del
Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde Recuento Nde
fila fila fila fila fila
Plant PVvC 12 25,0% 15 31,3% 19 39,6% 1 21% 1 21%
anta
Moldeado 16 11,0% 17 11,6% 24 16,4% 50 34,2% 39 26,7%

Fila
[MPiarta PYC
[EPianta Moldeado

Valores

Siempre  Casi siempre Normalmente A veces  Casinunca

Grafico 34. ;Comunica una imagen positiva de la empresa y de sus posibilidades a largo plazo?
Fuente: Encuesta realizada a subordinados de empresa Plasticaucho
Elaborado por: Jessica Salazar

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 25% de la poblacion encuestada de la
planta PVC respondid que el Jefe de la planta siempre comunica una imagen positiva de la
empresa y de sus posibilidades a largo plazo, frente a un 11% de la poblacién de la planta
Moldeado que manifestd la misma respuesta. Un 31.3% de la poblacion encuestada de la
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planta PVVC respondio que el Jefe de la planta casi siempre comunica una imagen positiva de
la empresay de sus posibilidades a largo plazo, frente a un 11.6% de la poblacion de la planta
Moldeado que coincidio con la misma respuesta. EI 39.6% de la poblacion encuestada de la
planta PVVC respondio que el Jefe de la planta normalmente comunica una imagen positiva
de la empresa y de sus posibilidades a largo plazo, frente a un 16.4% de la poblacion de la
planta Moldeado que respondié de la misma manera. Un 2.1% de la poblacion encuestada de
la planta PVC respondi6 que el Jefe de la planta a veces comunica una imagen positiva de la
empresa y de sus posibilidades a largo plazo, frente a un 34.2% de la poblacion de la planta
Moldeado que coincidié con la misma respuesta. Finalmente, otro 2.1% de la poblacion
encuestada de la planta PVC respondid que el Jefe de la planta casi hunca comunica una
imagen positiva de la empresa y de sus posibilidades a largo plazo, frente a un 26.7% de la
poblacion de la planta Moldeado que manifestd la misma opinion sobre el jefe de su planta.

3.4. Propuesta de Investigacion

3.4.1. Tema

Estrategia para el fortalecimiento de las habilidades de liderazgo en la empresa de produccion
Plasticaucho S.A.

3.4.2. Introduccion

Considerar un plan de desarrollo de liderazgo como estrategia que contribuya a su
fortalecimiento dentro de los empleados de la empresa Plasticaucho S.A., orientar a los
directivos de esta empresa acerca de importancia del desarrollo y formacion de lideres en
cualquier ambito de la vida, que permita la valoracion de liderazgo y puedan tomar
conciencia de sus capacidades personales para gestionarse a si mismo y a partir de ello a
desarrollar la habilidad de gestionar a los demas. Chatterjee (2011), manifiesta que la Unica
forma de buscar conciencia es mediante el proceso de auto referencia, esto quiere decir que

la persona crea su propia identidad.

Un plan representa el camino a seguir para alcanzar los objetivos, por lo que es importante
la aplicacion de lineamientos claros, con una secuencia de actividades, la asignacion de

responsabilidades, recursos y el tiempo necesario para su cumplimiento.
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Para el caso de esta propuesta primero, se realizd una identificacion de fortalezas y
debilidades en correspondencia con el test y la encuesta aplicada en las plantas de estudio,

de donde, se muestra en la tabla 35:

Tabla 35. Fortalezas y debilidades

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Afios de experiencia de los lideres que laboran
en la empresa

Los lideres atienden las necesidades de sus
operarios

Existe un ambiente de respeto y trabajo en
equipo

Prevalece el lider democratico

No existe equidad de género, en el area de
liderazgo

El nivel de escolaridad que predomina es
bachiller

Poco interés a la auto preparacién

Poco interés de preparacion de los operarios por
parte de los lideres

e Los lideres demuestran valores y gozan de
credibilidad por parte de sus operarios

e Lahabilidad que predomina en la mayor parte de
lideres es el compromiso sobre todo en la planta
de moldeado; y en la planta de PVC la habilidad
de aprender.

Elaborado por: Jessica Salazar, 2019

3.4.3. Obijetivos

Disefiar estrategias para el fortalecimiento de las habilidades de liderazgo de los lideres en la
empresa de produccién Plasticaucho S.A., a través de un plan de desarrollo de liderazgo tanto

para lideres como para operarios.

3.4.4. Meta

Validar la estrategia para el fortalecimiento de las habilidades de liderazgo en la empresa de

produccion Plasticaucho S.A.
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3.4.5. Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad estructurar un plan que contribuya al desarrollo
de lideres tanto a nivel directivo como operario, orientado a mejorar las habilidades. El éxito
de toda organizacion depende de la capacidad de aprendizaje y aplicacion de sus
conocimientos en la practica, para esto es necesario estar preparados para cooperar, asumir
responsabilidades, liderar y tomar decisiones de maneras oportuna, los directivos son los
encargados de generar un ambiente que promueva este tipo de comportamiento, éstos no solo

aportan con su propia experiencia sino con su empatia y compromiso dentro de la empresa.



En base a los hallazgos en esta investigacion, se plantea el siguiente plan de liderazgo, bajo 3 componentes:

Tabla 36. Plan de liderazgo
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COMPONENTES OBJETIVO

ACTIVIDADES TIEMPO

EVALUACION

e Plantear acciones que contribuyan
a mejorar el clima laboral
Ambiente e Establecer un flujo de proceso de
liderazgo

e Brindar a los lideres elementos
conceptuales 'y practicos para
desarrollar competencias Yy
condiciones de liderazgo para con
sus operarios

Formacién
e Incentivar el sentimiento de
pertinencia en los colaboradores
e Optimizar posibilidades para que
Integracin los colaboradores, se involucren

Activamente a potencias sus
actividades

e Facilitar la comunicacion en
diferentes direcciones

e Desarrollo de un protocolo que contribuya a mejorar el  Permanente
clima laboral a través de elementos del desarrollo de
liderazgo directivo organizacional (grafico 34).
e Proporciona a los lideres un proceso que contribuya a
desarrollar sus actividades (grafico 35)
Médulo 1. Principios basicos de liderazgo interpersonal 1 vez al afio
Cuidar y afianzar la autoestima
Escucha empética
Comunicacion asertiva
Inteligencia emocional en accién
Médulo 2. Negociacion y Resolucién de conflictos
Comportamiento frente a un conflicto
Negociador exitoso
Errores fatales de la negociacion
Modelo de negociacion
Médulo 3. Fortalecimiento de equipos de trabajo
e Equipos de alto desempefio
e Sinergia de los equipos de trabajo
e Roles de los equipos de trabajo
e Reuniones informales 1 vez cada
e Desarrollo de dindmicas 3 meses
e Plan de desarrollo individual

Medicién de clima
laboral

Encuesta de nivel
de conocimientos

Encuesta de nivel
de satisfaccion

Elaborado por: Jessica Salazar, 2019



Tabla 37. Protocolo para el mejoramiento del clima laboral
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ELEMENTO PREGUNTA CLAVE FUNCION DEL LIDER
e ;Se consigue méas esfuerzo de e Equilibrar el trabajo
MOTIVACION los miembros del equipo? o Redisefar puestos o tareas
e (Otras funciones del trabajo e Diferenciar qué es esencial y qué no lo
limitan un mayor esfuerzo en es
las tareas criticas? o Clarificar requisitos
o Clarificar responsabilidades
e Establecer  objetivos  concretos,
medibles y alcanzables
e Proporcionar seguridad y apoyo
e Potenciar la comunicacion
e ;Tienen las personas la e Seleccionar mejor a los miembros del
ESFUERZO cualificacion y las habilidades equipo
necesarias para hacer bien su e Evaluar las habilidades y capacidades
trabajo? individuales y del equipo
o ;Disponen de herramientas y e Adaptar la formacion a las necesidades
recursos suficientes? « Definir y proporcionar los recursos y
o ;Es dificil ver el resultado del las herramientas necesarios
esfuerzo realizado? e Establecer indicadores de rendimiento
adecuados
o ;Hay correlacion entre e Objetivizar el rendimiento y ajustar la
RENDIMIENTO rendimit_ent_o y recompensa / recompensa
reconocimiento? e Evaluar el rendimiento individual y
e ;Hay diferencias entre “el del equipo
mejor” y “el peor” en cuanto a e Potenciar mayor recompensa (mayor
recompensa / reconocimiento? impacto) a mayor rendimiento
e iSe recompensan e Dar soporte econémico al
comportamientos distintos a los reconocimiento
esperados?
e ;Se valora realmente el e Evaluar la percepcion / satisfaccion
SATISEACCION reconocimiento del equipo

proporcionado?

- ¢Existen otros
reconocimiento?

- ¢Se recompensa de la misma
manera a todos?

tipos de

Adaptar el sistema de reconocimiento
al equipo

Ser creativo en las posibilidades de
reconocimiento

Personalizar la forma de
reconocimiento, que mantenga su
correlacion con el rendimiento

Elaborado por: Jessica Salazar, 2019
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Para el proceso de liderazgo, se establecera un equipo gestor, que sera el responsable tanto
de la iniciativa como de la implantacion, para potenciar las actividades de control y mejora,
asi como el seguimiento de todo lo planificado, esto permitira contar con un plan de liderazgo
actualizado de manera permanente, asi como el seguimiento para el cumplimiento de sus

actividades:

/ \ Revisar Plan de liderazgo

(@)

Revisar definicién de liderazgo y lideres

EQUIPO
GESTOR (EG)

@

Editar revision de Plan de liderazgo

@

K j Comunicar Plan de liderazgo

«

LIDERES Evaluar Plan de liderazgo

@

EG

Evaluacion final de seguimiento

Graéfico 35. Proceso de Liderazgo
Elaborado por: Jessica Salazar, 2019



3.5. Validacion de la propuesta por criterio de especialistas

@ Piasticaucho

Ambato, 12 de Abril del 2020

Estimados Sefiores
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato
Presente

De mi consideracion.-

A peticién de la interesada SRTA. JESSICA LORENA SALAZAR SALAZAR, estudiante
egresada de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador — Sede Ambato, Escuela De
Psicologia me permito certificar;

Que de manera muy efectiva y oportuna realizé su Proyecto de Investigacion Previo a la
Obtencién del Titulo de Psicéloga Organizacional, en nuestra institucién Plasticaucho S.A.,
con el tema: “ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES DE
LIDERAZGO EN LA EMPRESA DE PRODUCCION PLASTICAUCHO INDUSTRIAL
S.A.”. En el cual desarrollé una propuesta que tuvo como finalidad estructurar un plan para
contribuir de manera exitosa al desarrollo de lideres tanto a nivel directivo como operario,
orientado a mejorar las habilidades de liderazgo, de manera que permita la generacion de
un buen ambiente laboral, pues no solo aportan con su propia experiencia sino con su
empatia y compromiso dentro de la empresa.

Bajo lo anteriormente expresado yo Andrés Calderén Serrano en calidad de Gerente de
Desarrollo Organizacional, me permito validar la propuesta presentada por la Srta. Jessica
Lorena Salazar Salazar, puesto que cumple con los requisitos de alta calidad y ha
contribuido a la empresa en la mejora continua respecto al clima laboral de la empresa
Plasticaucho S.A.

Es todo cuanto puedo info

Atentamé pDie

Andrés Calderdn
Gerente|Desarrollo Organizacional
Plasticalicho Industrial S.A

74
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Conclusiones

Segun la fundamentacidn tedrica —metodoldgica el liderazgo es uno de los componentes de
mayor importancia para el desarrollo del talento humano de una empresa, en virtud, de que
contar con lideres adecuados permite el crecimiento personal y profesional del equipo de
trabajo, lo que influye de manera significativa, en el flujo de trabajo, por ende, en la

productividad de toda empresa.

En la caracterizacién de las habilidades de liderazgos se les aplico el Test de Liderazgo de
Kurt Lewin con la finalidad de identificar el nivel de liderazgo que poseen; los operarios,
manifiestan que los lideres prestan atencion a sus necesidades en las dos plantas; consideran
que, se maneja un ambiente de respeto y de resolucién de problemas; en la planta de PVC ,
se permite conversaciones informales no asi en la de moldeado; de igual manera en la planta
de PVC, el jefe proporciona apoyo no asi en la de moldeado; los lideres de PVC no comparten
informacion a diferencia de los lideres de la planta de moldeado; la mayor parte de los lideres
de moldeado no tienen interés en seguir en formacion; no motivan a que los operarios, se
preparen; pocas veces reconocen sus debilidades; la habilidad que mas, se destaca en los
lideres segun la percepcion de los operarios es el compromiso sobre todo en la planta de
moldeado; mientras que en la planta de PVVC predomina las habilidades de compromiso y la
de aprender.

Dentro del disefio de la estrategia para el fortalecimiento de las habilidades de liderazgo de
los lideres en la empresa de produccién Plasticaucho S.A., se considerd de importancia
desarrollar un Protocolo para el mejoramiento del clima laboral, el mismo que, representa el

camino a seguir para alcanzar los objetivos establecidos por la empresa.

La evaluacion de la propuesta se realizd por parte del gerente de Desarrollo Organizacional
de la empresa de produccion Plasticaucho S.A., quien manifiesta que el estudio realizado y
la propuesta implementada contribuyeron al crecimiento del talento humano de las &reas en

las que se implemento.
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Recomendaciones

A los directivos de la empresa, se recomienda fortalecer el dmbito de liderazgo que

contribuird a mejorar el ambiente laboral

Aplicar la propuesta planteada que, se trabaja en tres componentes: Ambiente, formacion e

integracion

Monitorear la ejecucion del plan de desarrollo de liderazgo y retroalimentar

permanentemente
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ANEXO

Anexo 1. Test de Liderazgo (Kurt Lewin)

Lea los siguientes enunciados. Marque la A si esta de acuerdo, y la D si esta en desacuerdo.

1.

10.
11.

12.

13.

14.

Un mando que mantiene relaciones amistosas con su personal le cuesta imponer
disciplina. A/ D

Los empleados obedecen mejor los mandos amistosos que a los que no lo son. A/ D
Los contactos y las comunicaciones personales deben reducirse a un minimo por parte
del jefe. EI mando ha de mantener los minimos contactos y comunicaciones personales
con sus subordinados. A/ D

Un mando debe hacer sentir siempre a su personal que él es el que manda. A/ D

Un mando debe hacer reuniones para resolver desacuerdos sobre problemas importantes.
A/D

Un mando no debe implicarse en la solucion de diferencias de opiniones entre sus
subordinados. A/ D

Castigar la desobediencia a los reglamentos es una de las formas mas eficientes para
mantener la disciplina. A/ D

Es conveniente explicar el por qué de los objetivos y de las politicas de la empresa. A /
D

Cuando un subordinado no esta de acuerdo con la solucion que su superior da aun
problema, lo mejor es pedir al subordinado que sugiera una mejor alternativa y atenerse
aella. A/D

Cuando hay que establecer objetivos, es preferible que el mando lo haga solo. A/ D

Un mando debe mantener a su personal informado sobre cualquier decisidn que le afecte.
A/D

El mando debe establecer los objetivos, y que sean los subordinados los que se repartan
los trabajos y determinen la forma de llevarlos a cabo. A/ D

Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer ciertas reparaciones. La mayoria
de los trabajadores prefiere noviembre. Usted decide que serd octubre. A/ D

Usted considera que octubre es el mejor mes para hacer las reparaciones en la planta. Un
subordinado dice que la mayoria prefiere noviembre. La mejor solucion es someter el

asunto a votacion. A/ D



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.
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Para comunicaciones diarias de rutina, el mando debe alentar a sus subordinados a que
se pongan en contacto con él. A/ D

En grupo rara vez se encuentran soluciones satisfactorias a los problemas. A/ D

Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de ejecutar una tarea, lo mejor
que puede hacer el mando es llamar a los dos a su despacho y buscar una solucion entre
lostres. A/D

Los empleados que demuestren ser competentes no deben ser supervisados. A/ D
Cuando se discuten asuntos importantes, el supervisor no debe permitir al subordinado
que manifieste sus diferencias de opiniones, excepto en privado. A/ D

Un mando debe supervisar las tareas de cerca, para tener oportunidad de establecer
contactos y direccion personal. A/ D

Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de ejecutar una tarea, el mando
debe pedirles que se reunan para que resuelvan sus diferencias y que le avisen del
resultado. A/ D

Un buen mando es aquél que puede despedir facilmente aun subordinado cuando lo crea
necesario. A/ D

Lo mejor que puede hacer un supervisor al asignar un trabajo es solicitar a subordinado
que le ayude a preparar los objetivos. A/ D

Un mando no debe preocuparse por las diferencias de opinidn que tenga con su personal.
Se atiene al buen juicio de sus subordinados. A/ D

Un subordinado debe lealtad en primer lugar a su mando inmediato. A/ D

Cuando un subordinado critica a su jefe, lo mejor es discutir dichas diferencias en forma
exhaustiva. A/ D

Al supervisor le basta obtener datos de cada unidad bajo su supervision para comparar
resultados y detectar facilmente las deficiencias. A/ D

Cuando se fijan objetivos, un mando no debe confiar mucho en las recomendaciones de
sus subordinados. A/ D

Cuando se tienen que fijar objetivos, el supervisor debe fijarlos de preferencia a través de
una discusion amplia con los subordinados inmediatos. A/ D

Son los subordinados mismos quienes deben procurarse adecuada informacién para su

autocontrol. A/ D
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31. No conviene promover reuniones de grupo pequefio con el personal. Es preferible realizar
asambleas para comunicar las decisiones importantes. A/ D

32. Para ventilar los problemas de trabajo son preferibles los grupos pequefios, coordinados
por el mando, a las asambleas. A/ D

33. El buen jefe se preocupa s6lo de los resultados, sin entrometerse nunca a examinar los

métodos y procedimientos que emplea su personal. A/ D

ESTILO 1 ESTILO 2 ESTILO 3
1 2 3
4 L 6
7 8 9

10 11 12
13 14 15
16 17 18
19 20 21
22 23 24
25 26 27
28 29 30
31 32 33

El estilo 1 es el “autoritario”;
El 2, el “democratico”;
El 3, el "laissez faire".



Anexo 2. Encuesta de percepcion de habilidades de lideres
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE

CARRERA DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

ENCUESTA PARA EVALUAR LA PERCEPCION DE LAS
HABILIDADES DE LOS LIDERES
Dirigido a los subordinados

AMBATO
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Objetivo: Caracterizar las habilidades de liderazgo de los lideres y la percepcién de los operarios

subordinados sobre éstas habilidades en la empresa de produccién Plasticaucho S.A.

Instrucciones: Sefiale con una X, sequn considere

| 1. Siempre |2. Cas1 siempre | 3. Normalmente |4. A veces

| 5. Casi nunca

HABILIDAD

PREGUNTA

INTERES

¢Su jefe, presta atencion a las necesidades que
presentan?

¢Su jefe es respetuoso?

¢Su jefe, anima a su equipo a resolver las cosas
por si mismos con iniciativa?

¢Su jefe, expresa a su equipo su reconocimiento
y agradecimiento por el esfuerzo y por los
resultados obtenidos?

¢Su jefe, participa en conversaciones sobre
temas informales, (no laborales)?

¢Su jefe, trabaja para aumentar la confianzay
autoestima de los demés asi como de desarrollar
y potenciar su talento?

¢Su jefe, se muestra cercano cuando buscan su
consejo o guia?

¢Su jefe, proporciona apoyo y orientacion a las
personas de su equipo en el desempefio de su
trabajo?

¢Su jefe, prefiere evitar compartir informacion
con su equipo?

CAPACIDAD
DE APRENDER
Y HACER
APRENDER

¢Su jefe, muestra interés en seguir en
formacion a través de educacién continua 6
conferencias?

¢Su jefe, le da importancia a formar y ensefiar a
su equipo?




¢Su jefe, ensefia y explica como se deben hacer
las cosas para conseguir los objetivos?
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¢Su jefe, ha reconocido alguna vez alguno de
sus defectos?

¢Su jefe, corrige sus defectos en base a cambiar
sus habitos?

COMPROMISO

¢Su jefe, da ejemplo?

¢Su jefe, trata de evitar los problemas?

¢Su jefe transmite la necesidad y la importancia
de conseguir los objetivos?

¢Su jefe, trabaja menos horas que sus
empleados?

¢Su jefe, defiende y persigue sus propios
intereses antes que los de la organizacion?

¢Su jefe, cumple las promesas realizadas a sus
empleados?

SINCERIDAD

¢Su jefe es sincero?

¢Su jefe es honesto?

¢Su jefe goza de credibilidad?

ENTUSIASMO

¢Su jefe transmite entusiasmo hacia su equipo y
hacia la gente que le rodea?

¢Su jefe cree firmemente que los objetivos se
vayan a cumplir?

¢Su jefe Comunica una imagen positiva de la
empresa y de sus posibilidades a largo plazo?
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Anexo 3. Validacion del instrumento por especialistas

% St | i ESCUELA DE
CARRERA DE ORGA.

Estimado/a:
Usted ha sido seleccionado para validar el instrumento Test de liderazgo (K‘u‘( vin), qu
de investigacién “Estrategia para el fortalecimiento e las habilidades de liderazgo en la.¢

Plasticaucho S.A.", desarrollado por Jessica Salazar, estudiante de décimo semestre de
Organizaciona! de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador en Ambm

La pablacion con la que se trabajaré estd conformada por los lideres de las plantas ¢
PLASTICAUCHO SA.

La validacién del instrumento es importante porque permite determinar la validez de k
garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Plantilla Juicio de Especialistas

Objetivo:  Validar el instrumento por juicio de especialista en el drea.

Instrucciones: A continuacion se solicita responder las interrogantes
presenta el instrumento. Adicionalmente, si lo cree
considere importante,

DISENO TECNICO DEL TEST

[Asigne valores de] 1 al 6; 1 siendo el valor minimo
(cuando se conoce poco del tema); y 6, si se conoce 2 pr

Planeacién de la prucba i
Pasos esenciales de la construccién ]
Formato de los reactivos.

Anilisis de reactives




3 a2

I

2

ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

UESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y PERTINENCIA

o vmu cumplimiento de criterios técnicos generales y la pertinencia del Test de Liderazgo de
- Kurt Lewin, conforme los propésitos del proyecto.

L

=,

Segiin su criterio, sefiale con una “X" si cumple con los criterios establecidos, si no cumple, si s
nente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serdn importantes.

Siga el jemplo en gris.
= Cumplimiento b
Bhe | delos cckorion | _delon criterios o
A S No Siet Noes
I gample | comple
BRa= weov i o2 R B WY i b '-.'I."*"‘\
= A 2
. X X
. s
\cteristicas culturales de la
T x ,(
X X
N oS DR
Wl | X
X
= ‘l» 'X ‘ =
o] | 1 -
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Area de formacién profesional del/a evaluador/a:
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@‘ﬁc’!‘-ﬁi‘l‘&%“lﬁ- ESCUELA DE PSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA ESPECIALISTA

Usted ha sido seleccionado para validar el instrumento Test de liderazgo (Kurt Lewin), que es parte del proyecto
: de investigacion “Estrategia para el fortalecimiento de las habilidades de liderazgo en la empresa de produccién
Plasticaucho S.A.", desarrollado por Jessica Salazar, estudiante de décimo semestre de la carrera Psicologia
ﬂ - Organizacional de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en Ambato.

~ La poblacitn con w-u trabajaré esté conformada por los lideres de las plantas de produccién de la empresa
- PLASTICAUCHO S.A

d de los resultados obtenidos.
- f Plantilla Juicio de Especialistas

nes: A continuacion se : interrogantes sobre aspectos tebricos y metodolgicos que
: _ st it ans




¢ B Eccory | Aben: ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y PERTINENCIA

Objetivo: Valorar e! cumplimiento de criterios técnicos generales y la pertinencia del Test de Liderazgo de
Kurt Lewin, conforme los propésitos del proyecto.

Instrucciones: Segin su criterio, sefiale con una “X" si cumple con los cnterios establecidos, si no cumple; si es
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentanios serdn importantes

Nota: Siga el ejemplo en gris.

Observaciones

|_de los criterios |
Si
: - cumple | pertinente te
RS SRR - ey A Rexs [ owmaE [ x| e = = Lt (R b
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Km de formacién profesional dela evaluador/a:
™ JOY T—%M [Iavijo
o Indvstial 5. A.
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