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RESUMEN

Las empresas afrontan una demanda creciente del mercado, tanto en las marcas
de vehiculos como en los repuestos de estos. Por ello, se ha visto reflejada la
necesidad de un modelo y procedimiento de gestion que facilite la optimizacion del
proceso de importacion. Dado que, la carencia de un sistema organizado da lugar
a la ineficiencia en tiempo y costos, lo cual, impacta negativamente en la
competitividad de las organizaciones en torno a la experiencia del cliente con el

proceso de entrega.

Por tal motivo, la importancia de la investigacion se sustenta en la contribucion a la
mejora de la importacion en sentido general, con la finalidad, de que el estudio
aporte a la competitividad, eficiencia, eficacia y efectividad en el futuro. Por
consiguiente, el objetivo general del estudio se centra en disefiar un modelo y

procedimiento de gestidn para el proceso de importacion de piezas automotrices.

Para dar respuesta al estudio planteado, se emplea un tipo de investigacién
descriptiva-explicativa con un enfoque cualitativo, el cual permite profundizar en los
criterios de los autores, mediante los métodos tedricos como el analisis-sintesis e
induccion-deduccién y se procede con el analisis de contenido apoyandose
mediante el software Atlas.ti. Finalmente, se identifican los componentes del
modelo y se presenta el procedimiento de gestion para la importacion de piezas
automotrices, contribuyendo asi a la mejora y optimizacion de la adquisicion de las

piezas de repuestos.

Palabras claves: logistica, importacion, automotriz, modelo de gestion.



ABSTRACT

Companies currently face an increasing market demand for both vehicle brands and
spare parts, which has highlighted the need for management models and
procedures that facilitate the optimization of import processes. The lack of an
organized system leads to time and cost inefficiencies, negatively affecting
organizational competitiveness and customer experience, particularly in relation to

delivery timelines.

For this reason, the importance of this research lies in its contribution to enhancing
import operations in general, with the aim of improving future competitiveness,
efficiency, efficacy, and effectiveness. Consequently, the principal objective of this
study is to design a management model and procedure for the automotive parts

import process.

To achieve this objective, a descriptive-explanatory research design with a
qualitative approach was employed. This approach enabled an in-depth analysis of
specialized literature through theoretical methods such as analysis-synthesis and
induction-deduction. Data was processed using content analysis supported by
ATLAS.ti software. Finally, the study identifies the core components of the model
and presents a structured management procedure for the importation of automotive
parts, in that way contributing to the optimization of spare parts procurement

processes.

Keywords: logistics, import, automotive industry, management model.
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INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad que buscan la expansion de sus productos necesitan
de modelos eficientes que faciliten el proceso de importacion de sus insumos. Al
respecto, existen diversos modelos y procedimientos de gestion para la
optimizacién de las importaciones a nivel global, los cuales estan enfocados en
diferentes fases que muestran un resultado de gestion eficaz. Por esta razon, las
organizaciones que tratan de expandirse a nivel internacional reflejan problemas
qgue infieren en costos, logistica e incluso en el retraso de entrega de dichos
productos. Especificamente, se concuerda con Zurita (2021) cuando expone que,
un correcto proceso de importacion reduce gastos y demoras en las entregas de
los productos dentro del marco global.

En tal sentido, en América Latina la alta competitividad en el sector automotriz exige
de herramientas de gestibn que puedan ser eficiente, eficaces y efectivas al
momento de prestar servicios a los clientes. Por esta razon, se coincide con Zea,
Alvarez & Andrade (2021), cuando observan la industria automotriz a través de un
desarrollo a lo largo del tiempo, lo cual se percibiria a través de los niveles altos en
concesionarias y negocios automotrices en la ciudad de Ambato y en Ecuador en
sentido general. En este sentido, se hace énfasis en la importacion de piezas
automotrices para garantizar que estos tipos de empresas automotrices no dejen

de funcionar por falta de insumos.

Por consiguiente, en Ecuador debe existir una estrategia comercial apta y eficiente
para las nuevas directrices, las importaciones son fundamentales dentro de la
economia ecuatoriana para satisfacer la demanda del mercado (Picon & Tacuri,
2024), llegandose asi, al disefio de un adecuado modelo y procedimiento de gestién
como punto clave para este sector, con la finalidad de evitar pérdidas econémicas,
garantizandose asi, la continuidad estratégica y el mejoramiento continuo en la
competitividad y calidad de la cadena de suministros de la importaciéon de piezas
automotrices. Sin embargo, gran cantidad de estas empresas aplican procesos
organizacionales inapropiados que afectan directamente la efectividad de sus

actividades y causan problemas de gestion que afectan a los clientes finales.



En este contexto, la ciudad de Ambato se considera un escenario adecuado de
analisis por su dinamismo automotriz y por la demanda constante de repuestos
importados, factor que influye en la continuidad del servicio y en la disponibilidad
de piezas para el mercado local. La investigacién se desarrolla con enfoque
cualitativo y muestreo dirigido o intencional no probabilistico, en el que se
selecciona como referente a Nissan Motor Corporation por la magnitud de su
operacion internacional y ventas globales de 3,44 millones de unidades (Nissan
Motor Corporation, 2024). En paralelo, el estudio se concentra en el nivel local,
debido a que la provisién de repuestos de la marca en Ambato se articula a través
de Automotores y Anexos (Nissan—Renault), entidad que asume la gestién del
abastecimiento y la distribucioén, lo que permite reconocer con mayor claridad los
puntos criticos del proceso vinculados con tiempos, costos y coordinacion.

Dada la situacién descrita, el desarrollo de un sistema eficiente para importacion se
considera una estrategia competitiva valiosa y practica para aumentar el
rendimiento. De esta manera, se concuerda con Valdivia (2021) cuando expone
que, la gestion de importacion efectiva requiere conocimiento sobre el marco legal
y politico, asi como, del andlisis estratégico de proveedores, planificacion logistica
y gestidon efectiva de reserva, lo que, conlleva al uso de efectivo, con el propésito
de garantizar que este proceso sea estable y competitivo en todas las etapas de

importacion.

En tal sentido, se plantea como problema cientifico: ¢ Como contribuir a la mejora
de la importacion de piezas de repuesto automotrices? A su vez, se propone como
idea cientifica para defender: la propuesta de un modelo y procedimiento de gestion
regida a la importacibn de suministros automotrices contribuye a la mejora y
optimizacién de la adquisicion de las piezas de repuestos. De este modo, este
proyecto de investigacion tiene como objetivo general, disefiar un modelo y
procedimiento de gestion para el proceso de importacion de piezas automotrices.

Acorde con este objetivo, se derivan los objetivos especificos siguientes:



1. Desarrollar tedricamente los modelos y procedimientos de gestion basados
en la optimizacion de recursos para la importacion de piezas automotrices.

2. Determinar los elementos que inciden en la ineficiencia del proceso de
logistica para la importacion de piezas automotrices.

3. ldentificar los componentes para el disefio de un modelo y procedimiento de

gestion para la importacion de piezas automotrices.

Relacionado con lo anterior y dado los objetivos planteados en este estudio, se
emplea una investigacion descriptiva-explicativa y un enfoque cualitativo, apoyado
en el muestreo dirigido o intencional de tipo no probabilistico, con el propésito de
profundizar en los modelos y procedimientos existentes tratados por los autores
consultados. Asimismo, se utilizan métodos tedricos que permiten realizar
comparaciones sobre los criterios aportados en la literatura, profundizandose con
los métodos de andlisis-sintesis; e, induccion-deduccion, los cuales favorecen la
identificacion de los componentes efectivos para el disefio de un modelo y
procedimiento de gestidén para importacion de piezas automotrices.

Al respecto, el disefio de un modelo y procedimiento de gestion favorece a la
optimizacién de los procesos financieros, administrativos y logisticos que
intervienen en el Intercambio comercial internacional, lo cual permite mejorar la
toma de decisiones dentro de cualquier organizacion, reducir costos elevados y
garantizar un acceso eficiente del consumidor final a los productos. Asimismo, el

estudio logra un desarrollo metodoldgico aplicable a la gestién de comercio exterior.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El presente capitulo se orienta a estudiar e investigar la teoria relacionada con la
gestioén de importaciones y el comercio internacional, se abarca la evolucion tedrica
de los modelos administrativos aplicados a la adquisicion de bienes en mercados
internacionales, asi como las actividades logisticas, financieras y normativas que
intervienen en este proceso. Ademas, se analiza cada etapa del proceso de
importacion y su vinculacién con las plataformas tecnologicas, que facilitan el
desarrollo de la gestion dentro del marco legal ecuatoriano. Con lo cual, se destaca
el fortalecimiento de la competitividad organizacional y la necesidad de la gestion

integral eficiente para lograr cubrir la demanda del comercio internacional.

1.1.0rigen y evolucion de los modelos de gestion para la importacion de

productos en las empresas

El comercio internacional y los modelos de gestion aplicados a la importacion de
productos, constituye un sistema dinamico en constante transformacion, orientado
a minimizar costos y maximizar un proceso eficiente de transacciones comerciales.
En este sentido, es necesario establecer procesos que optimicen la gestion de
importacion dentro de las organizaciones, con la finalidad de tener acceso a los
recursos que resultan ser mas econémicos o0 que no se encuentran disponibles
dentro de un territorio (Flores-Tapia et al., 2022). Debido a esta necesidad, las
empresas han demandado la implementacion de modelos de gestion para la
importacion que sean eficientes y que garanticen un proceso correcto sin

contratiempos.

Histéricamente, la comercializacién internacional tuvo sus primeros inicios en el
siglo 1l (a.C.), con la denominada Ruta de la Seda (Schulz, 2019), que conectaba a
Europa; China y otras regiones de Asia, lo que facilita el intercambio de productos
como la seda, papel, ceramica, piedras y materiales preciosos. Con lo cual, se
impulsé la necesidad de desarrollar nuevas practicas metddicas para la gestion de
bienes provenientes de diferentes territorios. Por ello, la comercializacidon maritima

en el Imperio Romano, en comparacion con los venecianos y el mercado arabe en



la edad media, representd un progreso significativo en cuanto a la comercializacion

transfronteriza.

Con el paso del tiempo, el comercio internacional experimenta un notable auge
entre los siglos XVI al XVIII, impulsado por el descubrimiento de América y la
expansion de potencias europeas como Portugal, Espafia, Paises Bajos e
Inglaterra; lo que da lugar al establecimiento de rutas comerciales maritimas, que
conectaron a Europa con Asia, Africa y América, lo que favorece un intenso
intercambio econdmico y cultural. Este periodo, marca el inicio del mercantilismo,
definida por Rojas (2007), como una estrategia en la que los Estados promovian

las exportaciones y las importaciones de manera cuidadosa.

A su vez, a mediados del siglo XVIII, la Revolucion Industrial en Inglaterra impulsa
la necesidad de acceder a mercados externos y la produccién masiva de bienes, lo
que origina las primeras empresas industriales importadoras. Adicionalmente, el
siglo XX se caracteriza por el proteccionismo, la Gran Depresién de los afios treinta
y las dos guerras mundiales. Posteriormente, tras la Segunda Guerra Mundial,
surgen instituciones que fomentan el comercio internacional (Millet, 2001), como la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y el Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT), estas instituciones reducen las barreras
arancelarias y establecen normativas qué regulan las relaciones comerciales entre

paises (Flores-Tapia et al., 2023a).

También, referente a la gestion de importacion, se concuerda con Alzate y Betancur
(2020) al considerar que, Henry Ford implementa la produccion en serie y el control
de conformidad, actualmente conocido como control de calidad, el cual, mantiene
vigencia en la observacién y seguimiento de la calidad en todo el proceso
productivo. Posteriormente, el autor Garibo (2021) destaca a Walter Shewhart por
el desarrollo del control estadistico de procesos (CEP) y el ciclo Planificar — Hacer
— Verificar — Actuar (PHVA), bases de los modelos de gestion de importaciones.
Asimismo, a finales del siglo XX, con la incorporacion del sistema Enterprise
Resource Planning (ERP), se optimiza el rastreo, la planificacién de productos, la

sistematizacion de aranceles y tramites aduaneros.



De la misma manera, a inicios del siglo XXI, con el impulso de la revolucion
tecnolégica y la globalizacion, se consolidan los modelos de gestion de
importaciones de caracter colaborativo y estratégico, a través de las nuevas
modalidades y plataformas emergentes, como el Internet de las Cosas (loT), la
Industria 5.0 y la Inteligencia Artificial (IA), lo cual genera modelos de gestion
adaptativos que automatizan procesos y reducen la falla humana. Por ende, dichos
sistemas mejoran la capacidad de respuesta ante transformaciones globales como

catastrofes naturales, pandemias, cambios regulatorios y guerras comerciales.

A su vez, se destaca que en la actualidad se han creado varios modelos de gestion
de importacién para optimizar los procesos que interfieren en una negociacion
internacional. Al respecto, el estudio desarrollado por Calero y Chavez (2013) para
la empresa ecuatoriana Kemar International, dedicada a la importacion de
maquinaria para extraccion de petréleo y gas, sustenta que, para alcanzar un
desarrollo empresarial sostenible, es indispensable la implementacion de un
modelo que optimice costos y aporte una correcta toma de decisiones. Dicho
modelo se fundamenta en los principios de calidad total, eficacia, eficienciay mejora
continua, sustentado en el modelo organizacional de los seis cuadros de Weisbord
(2004), donde se interpreta a la empresa como un sistema interconectado de

relaciones, liderazgo, estructura e informacion.



llustracién 1. Modelo de Gestion de importacién Kemar International LLC
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Fuente: tomado a partir de Calero y Chavez (2023)

La metodologia del modelo mencionado se estructura en cuatro componentes
esenciales: formacion, planificacion, informacion y comunicacion, e implicaciéon. De
esta manera, la formacion contribuye a la capacitacion del personal; la planificacién
proporciona la practica ordenada de un plan estratégico; la informacion y
comunicacién promueve la transparencia entre rangos Yy, por ultimo, la implicacion
representa la participacion activa de todas las jerarquias en cada proceso (Calero
& Chéavez, 2023). Debe destacarse que, el modelo configura un sistema
participativo y flexible a lo largo del proceso de importacién, orientado a la eficiencia
logistica, administrativa y financiera. Ademas, las cuatro etapas principales que
sustentan el modelo son el pedido, administrativo, importacion y entrega; dichas
etapas se obligan a ejecutar de manera secuencial para cumplir con el proceso

correcto e importacion.

Asi mismo, el estudio de Allauca (2017) propone un nuevo modelo de gestion de
importaciones aplicado a la empresa ecuatoriana Comercializadora Allauca,
dedicada a la importacion de frutas. Este modelo se fundamenta en base al enfoque
Supply Chain Operations Reference (SCOR), el cual implica el seguimiento del

proceso desde el acercamiento con los proveedores hasta la entrega al consumidor



final. Este enfoque se centra principalmente en la coordinacion de los diferentes
actores que participan dentro de la cadena logistica, con el propdsito de garantizar

la eficiencia del flujo operativo.

llustracién 2. Modelo de gestién logistica Allauca
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Finalmente, se plantea que los modelos de gestién de importaciones propuestos
por Calero y Chavez (2023) y Allauca (2017); mantienen el propdsito de optimizar
recursos y fomentar la eficiencia operativa dentro de las organizaciones
ecuatorianas. Por lo tanto, coinciden en la busqueda de una gestion eficiente de los
procesos que permita a las empresas mantener una participacion dentro del
mercado internacional, a través de procesos adaptables, sostenibles, competitivos

y eficientes.



1.2.Proceso de importacion de mercancias

La importacion se define como la accion de transportar mercancias provenientes
del extranjero, para ingresarlas al pais de origen, con el fin de satisfacer la demanda
local, al cumplir con las obligaciones aduaneras (SENAE, 2026). A su vez, el
comercio internacional permite intercambiar bienes o servicios entre paises, con el
objetivo de promover acercamiento y mejorar la economia, dichos bienes pueden
destinarse a completar un proceso de produccion o ser comercializados
directamente (Aranibar & Quispe, 2023).

Dado lo expuesto, dentro del contexto empresarial, las importaciones son parte del
desarrollo de las empresas que mantienen una vision de participacion en el
mercado global, esta accidbn se muestra como una ventaja competitiva (Porter,
1985) al posibilitar la optimizacion de procesos, la oferta de productos no
disponibles localmente y la promocién de una innovacion constante. De la misma
manera, el proceso de importacion es clave dentro de una negociacion
internacional, su ejecucion eficaz y eficiente fomenta una practica ordenada y
transparente en los acuerdos comerciales. Asimismo, la gestion adecuada de este
proceso impulsa la mejora continua y disminuye tiempos y costos logisticos
(Cornejo & Taza, 2023).

Relacionado con lo anterior, dentro del marco juridico ecuatoriano, el Cdédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI), junto con su
reglamento, se encarga de regular los requisitos y las licencias dependientes de la
naturaleza del producto, los permisos sanitarios y fitosanitarios, asi como los
certificados de conformidad emitidos por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN) (Pacheco, 2015). Ademas, dicho cuerpo normativo establece las
disposiciones relacionadas con las importaciones y define los distintos regimenes

de importacion, los cuales son:

1. Importacion para el consumo (Art. 147): Corresponde a las mercancias que
estan disponibles para la venta, éstas pueden residir de manera indefinida y

circular libremente en el pais.
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2. Admision temporal para reexportacion en el mismo estado (Art. 148): Las
mercancias pueden ingresar temporalmente al pais, con suspension parcial
o total de tributos, con el propdsito de ser reexportadas sin modificacion

alguna.

3. Régimen de admisién temporal para perfeccionamiento activo (Art. 149):
Involucra la suspension del pago de tributos a las mercancias que, tras haber

sido modificadas se destinan nuevamente a la exportacion.

4. Reposicién de mercancias con franquicia arancelaria (Art. 150): Autoriza la
importacion de mercancias similares a las exportadas sin cargos

arancelarios.

5. Transformacion bajo control aduanero (Art. 151): Permite el ingreso de

mercancias para que sean transformadas bajo supervisién aduanera.

6. Deposito aduanero (Art. 152): Autoriza el almacenamiento de la mercancia
en recintos autorizados por un periodo de tiempo determinado, sin cargos

tributarios.

7. Reimportacion en el mismo estado (Art. 153): Autoriza el ingreso de
mercancias que ya han sido exportadas y retornan al Ecuador sin haber sido

transformadas, exentas de pagos tributarios (COPCI, 2026).

Ahora bien, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) sefiala que,
conforme al Articulo 108 del COPCI, resulta indispensable determinar la
clasificacion arancelaria de la mercancia importada para determinar el valor
correspondiente al pago de tributos al comercio exterior. Estos tributos comprenden
los derechos arancelarios, los impuestos establecidos en leyes organicas y
ordinarias, y las tasas por servicios aduaneros. En este sentido, se exponen los

tributos al comercio exterior:
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=

Ad — Valorem: Porcentaje calculado a partir del valor Cost, Insurance,

Freight (CIF) de la mercancia.

2. Fondo de Desarrollo para la Infancia (FODINFA): Se aplica el 0,5% a partir
del valor CIF de la mercancia, este tributo es obligatorio en las importaciones
y se destina para financiar programas sociales. Exento para materia prima

de medicamentos.

3. Impuesto a los Consumos Especiales (ICE): Representa un porcentaje
variable, determinado segun el tipo de producto o servicio importado, dicho
impuesto es aplicado a productos que se consideran dafinos, de consumo
especial, o que por politicas publicas el estado requiere que no se consuman
(SRI, 2026).

4. Impuesto al Valor Agregado (IVA): Se aplica el 15% sobre CIF +
ADVALOREM + FODINFA + ICE (SENAE, 2026).

En funcién de lo descrito, el SENAE indica que es necesario proceder con la
Declaracion Aduanera de Importacion (DAI), es un documento de caracter
obligatorio para formalizar la nacionalizacion de la mercancia. Este documento, en
formato fisico o electronico, debe presentarse ante la autoridad aduanera junto con
los documentos de transporte, la factura comercial, el certificado de origen y otros
gue el SENAE considere necesarios (SENAE, 2026). De esta manera, cada etapa
del proceso asegura una gestion eficiente y regulada, orientada a prevenir costos
adicionales, demoras o0 sanciones, lo que garantiza la transparencia operativa y el
cumplimiento de las disposiciones que rigen el comercio internacional (Flores-Tapia
et al., 2023b).

Relacionado con lo anterior, el autor Proafio (2020) desarrolla un proceso de
importacion para la empresa SOINGER C.A., dedicada a la importacion de
productos para seguridad industrial; fundamentado en el ciclo PHVA, enfocado en
la mejora continua, con el objetivo de planificar, ejecutar verificar y estandarizar los

cambios. Ademas, se apoya en la utilizacion de herramientas de mapeo,
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especificamente en el diagrama de flujo que aporta en la representacion visual de

una secuencia.

Asimismo, el proceso se concibe como un sistema integrado en el que participan
los agentes involucrados en una importacion y los departamentos criticos de la
organizacion, especialmente las compras, la contabilidad y la logistica. Para ello,
se aplica un enfoque tipo Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers (SIPOC),
qué permite describir las relaciones de proveedor-proceso-cliente y como estas
areas se articulan entre si; dicha integracion contribuye a reducir fallas en la gestion
de compras y en los pagos asociados a la importacién, lo que previene retrasos en

los trdmites aduaneros, incurrir en el reproceso y altos costos (Proafio, 2020).



llustracién 3. Proceso de importacion SOINGER C.A.

ENTRADA DEPARTAMENTO DE COMPRAS DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES AGENTE ADUANERO SALIDA

Revisar
termines de
INCOTERMS

Solicitar ison los
carmbios orrectos)

Aprobar
proveedores

Il

proveedor

al

Negociar

Realizar pago a
proveedor

v

Solicitar Eaviar
documetnacion transferencia a
contabilidad

! !

Enviar Reeibir
documentacion documentacién

Partida arancelaria
Factura con icoterms y
forma de pago
Lista de empaque
Datos bancarios

Partida arancelaria i

Factura Cotizar
Transporie

v

Seleccionar
trasnporte

v

Factura de
tasnporte Aprobar

v

Mercaderia
Lista de empaque

Datos bancarios

Cotizar poliza
de seguro
Aprobar
Procesar
restriceiones
Gestionar
nacionalizacidn
Generar
liquidacidn
Pagar
liquidacién
Enviar Reeibir
mecardria mercaderia
Costear |
productos

Fuente: tomado a partir de Proafio (2020)
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1.3.Plataformas tecnoldgicas y la gestion de importaciones en el mercado

ecuatoriano de piezas automotrices

La digitalizacion impulsa la integracién de las plataformas tecnolégicas en el
comercio internacional, donde estas herramientas desempefian un papel
fundamental al constituir el principal medio de comunicacion entre paises para el
desarrollo de negociaciones internacionales. En este sentido, el E-commerce se
distingue por su versatilidad y adaptabilidad, al facilitar la oferta de productos y la
satisfaccion de la demanda del mercado sin requerir interaccion fisica, mediante el
uso de sitios web, tiendas en linea y aplicaciones digitales (Rodriguez, Ortiz, Quiroz
& Parrales, 2020).

Relacionado con lo anterior, dentro del contexto empresarial, tanto los pequefios
emprendedores como las grandes empresas exportadoras e importadoras, han
implementado plataformas tecnolégicas y, en ocasiones, tecnologias de la
informacion (TI), esta integracion se aplica en distintas areas que lo requieren, con
el objetivo de expandirse, tomar decisiones en funcidén de datos extraidos en tiempo
real y optimizar procesos operativos (Sarmiento, Gutiérrez & Ramirez, 2024).
Ademas, en un entorno econémico cambiante y en mercados cada vez mas
competitivos, innovar y ajustarse a nuevos modelos de negocio y a distintas
maneras de generar ingresos se vuelve determinante para la sostenibilidad de la

empresa. (Gartner, 2022).

En funcion de lo descrito, las plataformas digitales transforman el comercio
internacional al orientar sus objetivos hacia la reduccion de costos y tiempos en
ambitos como la superacion de barreras geograficas e idiomaticas, el transporte, el
acceso a informacién, los tramites aduaneros y la logistica. A la vez, variables
tradicionales del comercio, como las economias de escala y la ventaja competitiva,
se vinculan con la digitalizacion, en la medida en que se incorporan factores
adicionales, entre ellos la propiedad intelectual y la proteccion de datos, lo cual

favorece una comunicacion mas segura, regulada y transparente (Garcia, 2019).
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Por otro lado, la gestion de importaciones es un proceso estratégico y planificado
gue integra de manera ordenada cada fase de la negociacion internacional, desde
la identificacion de necesidades hasta la nacionalizacion de las mercancias. De
este modo, se procura controlar y reducir costos, fortalecer la eficiencia operativa y
asegurar el cumplimiento de las disposiciones tributarias y aduaneras vigentes
(Crispin, 2024). En este sentido, existen algunos modelos de gestion orientados a
mejorar dichos procesos, como el Supply Chain Management (SCM) que integra
actividades logisticas, financieras y el flujo de bienes hasta la entrega al consumidor
final (McKeller, 2014); y el Business Process Management (BPM) cuyo enfoque
principal radica en la optimizacion de los procesos operativos empresariales
mediante la automatizacion de tareas y la organizacion eficiente del trabajo (Van
der Aalst, 2013).

Relacionado con lo anterior, los autores Escorcia, Gomez, Soto y Chams (2020)
exponen que al aplicar un modelo automatizado de BPM para un proceso de
importacion, se obtuvo una reduccion en tiempos de ejecucion del 43%, en costos
por incumplimiento del 30% y en costos de almacenamiento en un 70%; dichos
resultados evidencian que, un modelo correctamente ejecutado aporta a la

eficiencia operativa y la mejora continua de procesos.

Ahora bien, en el sistema ecuatoriano, las plataformas tecnoldgicas se encuentran
relacionadas con la gestidn de importaciones, en el que se integra la administracion
logistica y aduanera con los sistemas tecnolégicos. Esta correlacion garantiza el
cumplimiento de la normativa ecuatoriana, la automatizacion de procesos y la
agilidad documental del proceso logistico del comercio (Linner & Fallas 2025).
Relacionado con esto, el campo automotriz es uno de los giros de negocio que
demanda mayor agilidad en las operaciones de importacién debido a la dinamica
del mercado, por ello, actualmente las plataformas digitales representan una
ventaja competitiva frente a los competidores, al permitir un contacto inmediato con

proveedores y una visibilidad en tiempo real de logistica.

En tal sentido, una de las herramientas tecnoldgicas implementadas en el Ecuador

por el SENAE, es el sistema informatico ECUAPASS, que registra todas las
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operaciones aduaneras del comercio. A través de este medio, el importador registra
la DAI, realiza pagos electronicos de tributos, presenta documentos, obtiene el
aforo y gestiona el levante de la mercancia; es necesario recalcar que, sin esta

plataforma no es posible nacionalizar las mercancias (SENAE, 2026).

Relacionado con lo anterior, el sistema complementario a ECUAPASS es la
Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE), dirigida por el Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesa (MPCEIP), esta herramienta centraliza los
tramites previos a la importacién, como licencias, permisos, certificados sanitarios,

fitosanitarios, de conformidad y ambientes (SENAE, 2026).

En resumen, el capitulo expone los principales fundamentos tedricos que sustentan
la gestion de importaciones dentro del comercio internacional, mediante las
plataformas tecnoldgicas, indispensables dentro del contexto ecuatoriano. De esta
manera, se obtiene un marco conceptual solido que permite comprender la
importancia de los modelos de gestion colaborativos y automatizados en la
optimizacién de los recursos logisticos, financieros y humanos. Ademas, la
articulacion entre la normativa ecuatoriana y la tecnologia demuestra que la

innovacion es un factor clave para alcanzar la competitividad sostenible.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

El presente capitulo establece el sustento metodologico para el desarrollo de la
investigacion. Para ello, se define el tipo y alcance del estudio, asi como los
métodos que orientan el analisis y se describen las técnicas empleadas para
recolectar informacion, con énfasis en la entrevista y la revision documental. De
manera complementaria, se presenta la operacionalizacion de variables para
precisar dimensiones e indicadores, y se incorpora la caracterizacion del pais de
origen Japon apoyado en el analisis de la matriz de factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgico y legal (PESTEL) y diamante de Porter, junto con
el diagnostico situacional del sector autopartes en Ecuador, las cinco fuerzas de
Porter, la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), con
el propdsito de comprender el escenario en el que se ejecuta la importacion y limitar

los puntos donde se generan ineficiencias.

2.1.Disefio metodolégico

El disefio metodologico de la presente investigacion es de tipo aplicada, tiene un
alcance descriptivo — explicativo y se desarrolla bajo un enfoque cualitativo. Con lo
cual, el disefio permite analizar los factores y procesos que intervienen en la gestion
de importacion de piezas automotrices, con el propésito de formular un modelo que
contribuya a optimizar la adquisicibn de dichos productos en el contexto

ecuatoriano.

De tal manera, la investigacion se caracteriza por ser de tipo aplicada, se sustenta
en el conocimiento tedrico previamente desarrollado por la investigacion basica,
con el propdsito de resolver problematicas presentes en los procesos de los
sectores productivos, sociales y organizacionales. Ademas, se orienta en vincular
el conocimiento tedrico con la aplicacion practica, a través de la formulacion de
soluciones concretas, que contribuyen a mejorar la eficiencia de las organizaciones
(Nieto, 2018).
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En tal sentido, el alcance descriptivo — explicativo permite detallar y analizar las
variables que intervienen en una investigacion. El alcance descriptivo se enfoca en
caracterizar un fendmeno, mediante el estudio, recoleccidon y organizacion de
informacion sobre cada una de las variables involucradas, sin profundizar en las
relaciones causales que puedan existir entre ellas. A su vez, el alcance explicativo
constituye una fase fundamental y complementaria, no solo se limita a describir
conceptos, sino que busca identificar las causas y efectos del fenémeno, asi como
establecer la relacion entre la teoria y la realidad observada, con el fin de dar

respuesta al origen del problema o la situacion analizada (Coronel, 2023).

Relacionado con lo anterior, se concuerda con Herndndez, Ferndndez & Baptista
(2018), quienes definen el enfoque cualitativo como un andlisis de la realidad
subjetiva, en el que se describen situaciones, eventos, personas y manifestaciones
a través del lenguaje verbal y no verbal. Este enfoque, se comprende como un
proceso inductivo que busca estudiar y comprender la perspectiva de los
involucrados respecto a un fenédmeno, con el fin de reconstruir la realidad y analizar
los resultados obtenidos de acuerdo con las percepciones individuales. En
coherencia con esta légica, la seleccidén de participantes se apoya en un muestreo
dirigido o intencional de tipo no probabilistico, los casos se eligen por su pertinencia
y por el aporte de informacién relevante para el estudio, mas que por criterios de
representatividad estadistica. En este sentido, el enfoque cualitativo permite
examinar la vision de los responsables que participan en el proceso de importacion,

a fin de identificar las ineficiencias del mismo.

Dado lo expuesto, el tipo de estudio se califica como documental y de estudio de
caso. Se determina como documental dado que, requiere la recoleccion,
interpretacion, revision, analisis y comprension de la literatura existente para
sustentar y complementar la investigacion de campo, asi como para fortalecer la
veracidad del modelo propuesto (Reyes & Carmona, 2020). A su vez, se interpreta
como estudio de caso, al posibilitar el andlisis en profundidad de un determinado
proceso en su contexto real, para comprender los factores y caracteristicas que lo
componen (Mufiz, 2010). Con lo cual, se articulan los componentes teoricos y

empiricos que fundamentan la propuesta de investigacion.
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Asimismo, se emplea el método tedrico de analisis — sintesis, en el cual el andlisis
se refiere a la conceptualizacién y comprension de los componentes que conforman
un fendbmeno, mientras que la sintesis integra dichos componentes para
interpretarlos como un todo coherente (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2018).
En este sentido, el proceso de importacion involucra diversos conceptos
interrelacionados que se examinan de manera individual para, posteriormente,
articularlos en una sintesis que permita la construccion de un modelo de gestion de

importacion.

Por consiguiente, se aplica el razonamiento inductivo, el cual permite el analisis de
elementos particulares para llegar a generalizaciones que explican las causas de
un fendbmeno; en este caso, se orienta a estudiar los factores que afectan la
eficiencia del proceso de importacién e identificar patrones o rasgos comunes. De
manera complementaria, se emplea el razonamiento deductivo, que procede desde
lo general hacia lo especifico, que utiliza conceptos establecidos para aplicarlos en
situaciones concretas, y asi evaluar como la teoria se manifiesta en la practica
(Rodriguez & Mundi 2021).

En este mismo sentido, se utiliza el método de modelacion, el cual, segun
Deroncele, Brito, Sanchez, Delgado & Medina (2023), consiste en explicar un
fendbmeno mediante la reconstruccién estructurada del objeto de estudio. Este
método permite integrar las variables que intervienen en los procesos y

representarlas como un sistema organizado y coherente.

Por consiguiente, el método empirico empleado para la recoleccion de informacion
se basa en el uso de fuentes primarias y secundarias. La fuente primaria
corresponde a la entrevista, herramienta que posibilita el didlogo con los actores
involucrados en el proceso de importacion, a fin de obtener informacion proveniente
de personas con experiencia y criterios especializados. La fuente secundaria
incluye documentos existentes como articulos, informes, archivos y libros, que

permiten ampliar y comprender el tema de estudio (Reyes & Carmona, 2020).
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Cuadro 1. Herramientas de recolecciéon de informacién

Tipo de

informacion

Herramienta

Finalidad

Primaria

Entrevista

Comprender la situacion real del proceso de
importacion de piezas automotrices, mediante la
obtencién de informacion de los actores
responsables de la logistica, el comercio exterior,
los agentes aduaneros y los dientes
administrativos, con el propésito de identificar
dificultades, ineficiencias y oportunidades de

mejora.

Secundaria

Documentos

Complementar la informacién obtenida en las
entrevistas con la literatura académica, para
analizar las bases normativas y el contexto
operativo que rige el comercio exterior, asi como
los documentos que requieren las plataformas
digitales para cumplir con el debido proceso de
importacion como el Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador (SENAE), el Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca (MPCEIP), la Declaracién Aduanera de

Importacién (DAI) y estandares internacionales.

Fuente: elaboracion propia

Con el fin de comprender de manera clara como se analiza la gestion del proceso

de importacion, se elabora una matriz que organiza la variable principal en sus

dimensiones e indicadores. Esta herramienta facilita identificar los aspectos que se

observan durante la investigacion y la forma en que se recoge la informacion. A

continuacion,

se presenta

correspondiente a este estudio:

la matriz de operacionalizacion de variables
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21

V;llrla Dimension Indicadores items Fue
e nte
) , Al, A6, A7, A8, A9, Al0,
- Pert!nen_qa del proceso de B4, B6, B7, B10
planificacion.
Planificacion de - CIaridad_ enla identificat;ic}p A2, A3, B1, B2, B3 Entr
las importaciones de neceS|d:_;1des de repqgmon. evist
- Coherencia de la planificacion | A5, B3, B5, B7, B8, B9 a
con la demanda real.
- Adecuacion del INCOTERM | A4, B4, G9
seleccionado.
- Calidad y precision del C1, C2,C5, C10, D2, D8,
manejo documental. J2,J3, J7
- Coherencia en el C4, C7, C8, D1, D4, D5, D6,
Gestion cumplimiento de requisitos D7, D9, D10, J1, J4, J6, J8, Entr
documental y aduar?eros.. — 29 evist
aduanera - Pertmeqma dg la clasificacion | C3, D3, J3, J6 a
arancelaria aplicada.
- Fluidez del proceso C5, C6, C9, D5, J1, J5, J7,
documental desde el origen J9, J10
Gesti hasta SENAE.
on del - Coherencia en la seleccién El, E2, E5,E9, F1, F3, F4
proce del medio de transporte.
so de - Consistencia en la E3, E4, E7, E8, F5, F7, F10
impgr coordinacién con el agente de Entr
tacion | Logistica carga. vist
d_e internacional - Calidad del seguimiento del E6, E8, E9, F2, F6, F9 Z
pieza embarque.
S - Pertinencia de la gestion de E9, E10, F1, F3, F8
autom costos logisticos (vision
otrice cualitativa).
e - Confiabilidad percibida del G1, G2, G3, G4, G5, G8,
proveedor. H1, H4, H7, H8, H9
- Calidad percibida del servicio |G3, G5, G7, H2, H4, H5,
i y la mercancia. H9, H10
Sriii?arégrees - Cohe.rencia de Ias. G6, G9, G10, H3, H6, H10 E\r/}tsrt
internacionales condlc_lones comerciales a
negociadas.
- Efectividad de la G7, G8, H5, H6, H7, H9
comunicacion con el
proveedor.
- Nivel de integracion 11,13, 15, 16, 17
tecnologica en el proceso.
- Pertinencia del uso de C6,C5,12,16, 19
Gestién plataformas oficiales Entr
tecnolégica (ECUAPASS, VUE). evist
- Eficacia del registro y 11,12, 13, 14,18, 19 a
trazabilidad digital.
- Calidad del soporte 14,16, 17,18, 110
tecnologico interno.

Fuente: elaboracion propia

2.2.Caracterizacioén del pais de origen (Japon)
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El pais de origen seleccionado para la importacion de piezas automotrices es
Japon, ubicado en el este de Asia y conformado por un archipiélago de 14.125 islas
que se extienden a lo largo del océano Pacifico norte, entre las cuales destacan
Shikoku, Kyushu, Honshu y Hokkaido. Su territorio limita con el mar de China
Oriental al sur, el océano Pacifico al este y el mar de Japén al oeste, lo que
configura rutas maritimas estratégicas dentro del eje Asia-Pacifico. A su vez, Japdén
cuenta con una superficie de 377.975 km2 y una poblacién de 123,98 millones de
habitantes, lo que lo convierte en uno de los paises mas densamente poblados del
mundo. También, el 92,1% de su poblacion reside en areas urbanas, principalmente
en la capital de Tokio y ciudades como Osaka y Nagoya, centros destacados de

actividad industrial, logistica y financiera (World Data, 2026).

Asimismo, las principales ciudades del pais se articulan mediante una red de
transporte altamente eficiente, que integra aeropuertos, puertos, trenes de alta
velocidad y autopistas, lo que facilita tanto el transito de las mercancias dentro y
fuera del pais como la movilidad de la poblacién. Ademas, Japon representa un
indice de desarrollo humano (IDH) de 0,925 posicionandola como una de las
economias mas desarrolladas segun reportes de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas (ONU), con un ingreso anual promedio de USD 36.030, indicador que refleja
su elevado nivel econémico. El idioma oficial es el japonés y la moneda de curso
legal es el yen japonés (JPY), considerada una de las divisas més fuertes en los
mercados financieros internacionales. Adicionalmente, Japon se organiza como
una democracia constitucional basada en la separacion de poderes caracteristica
gque garantiza estabilidad politica (Parra, 2024).

Relacionado con lo anterior, Japon al ser un pais que cuenta con infraestructura
moderna y significativos avances tecnoldgicos, resulta ser un socio confiable para
el comercio internacional, especialmente en bienes de alto valor agregado. Su
economia mantiene una marcada orientacidon hacia la industria tecnologica y
manufacturera, destacandose en el sector automotriz por su amplia participacion
en el producto interno bruto (PIB) y en las exportaciones. Marcas de reconocimiento
global como Nissan, Toyota, Mitsubishi y Honda posicionan a esta industria como
una de las mas competitivas, lo que orienta gran parte de su produccién hacia

mercados internacionales. En este sentido, el Ministry of Economy, Trade and
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Industry -METI- identifica el sector automotriz como una industria clave para el
desarrollo del pais (METI, 2025).

Por consiguiente, segun Japan Automobile Manufacturers Association -JAMA-
(2025), la economia japonesa se sostiene de manera decisiva en el sector
automotriz, por lo que en el afio 2023, el valor de los envios de vehiculos,
autopartes y motocicletas alcanza los 71,6 billones de yenes, cifra que equivale a
casi una quinta parte de todos los envios manufactureros del pais y a cerca del 42
% de los provenientes de las industrias de maquinaria, lo que confirma el papel
central que ocupa la fabricacion de automdoviles dentro de la estructura productiva
japonesa. A su vez, las cifras indican que, en el afio 2024, las exportaciones
automotrices ascienden aproximadamente a 22,5 billones de yenes, con un
crecimiento cercano al 3,8 % respecto al afio anterior, mientras que las
importaciones rondan los 3,3 billones de yenes y muestran un leve descenso.
(JAMA, 2025).

Asi mismo, la relevancia del sector automotriz también se evidencia en el empleo,
la inversion y la recaudacion fiscal. Las actividades vinculadas a la produccion
automotriz y a los servicios asociados generan alrededor de 5,59 millones de
empleos, equivalentes al 8,2 % del empleo total del pais, con especial incidencia
en el transporte por carretera y en las redes de venta y posventa. Ademas, se
registra un esfuerzo constante por la modernizacion tecnoldgica, con inversiones
cercanas a 1,6 billones de yenes en renovacion de equipos y aproximadamente 4,3
billones de yenes destinados a investigacion y desarrollo (JAMA, 2025).

De tal manera, los impuestos asociados a la compra, posesion y uso del automovil
aportan cerca de 9,2 billones de yenes al presupuesto fiscal de 2025, equivalentes
al 7,1 % de los ingresos tributarios totales. En conjunto, estos elementos permiten
afirmar que el sector automotriz actda simultaneamente como motor productivo, eje
exportador y fuente significativa de recursos fiscales para el Estado japonés (JAMA,
2025).

En funcidén de lo descrito, se selecciona la oferta especifica de Nissan Motor Co.,

Ltd., una de las mayores compafiias del sector automotriz a escala global, con
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presencia internacional a través de redes de concesionarios y centros de
distribucion en diversos continentes. Parte de sus plantas de produccion se ubican
en Japon, particularmente en Tochigi, Fukushima, Kanagawa y Kyushu (JAMA,
2025). Ademas, en el ejercicio fiscal 2023, la empresa registra ventas netas
proximas a 12,7 billones de yenes, una producciéon mundial de alrededor de 3,43
millones de vehiculos y ventas globales que alcanzan los 3,44 millones de
unidades. A su vez, emplea a mas de 133.000 personas a nivel consolidado y
sostiene una inversion significativa y constante en innovacion, se destina mas de
600.000 millones de yenes a investigacion y desarrollo y cerca de 486.000 millones

de yenes a inversion de capital durante 2023 (Nissan Motor Corporation, 2024).

Asimismo, Nissan se distingue por su trayectoria innovadora. La compaiiia fue
pionera en la masificacion del vehiculo eléctrico con el Nissan LEAF y, en su vision
estratégica a largo plazo “Nissan Ambition 2030”, la cual proyecta que para ese afio
mas del 60 % de su portafolio global corresponda a vehiculos electrificados, con el
desarrollo de 34 nuevos modelos eléctricos. Esta orientacion exige el
fortalecimiento de cadenas de suministro para partes y componentes avanzados,
asi como la implementacion de sistemas de reciclaje de baterias y programas de
economia circular, convirtiéndola en un referente para el estudio de procesos de
importacion de piezas automotrices de alta tecnologia (Nissan Motor Corporation,
2024).

De tal manera, la empresa se caracteriza por su red global de alianzas y produccion,
que integra la alianza con Renault y Mitsubishi Motors, mediante la cual participa
en proyectos conjuntos de plataformas y vehiculos, incluye pick-ups destinadas a
América Latina y otras regiones, lo que consolida su presencia internacional y su
capacidad de produccion coordinada. A su vez, se proporciona el analisis PESTEL
para evaluar integralmente los factores politicos, econOmicos, sociales,
tecnoldgicos, ecologicos y legales del pais de origen, Japon (Nissan Motor
Corporation, 2024).



Cuadro 3. Analisis PESTEL de Jap6n

ANALISIS PESTEL - JAPON

P - Politico

E - Econémico

S - Social

- Sistema politico estable e
instituciones consolidadas (World
Bank, 2025).

- Politicas industriales que impulsan
la competitividad del sector
automotriz.

- Apoyo estatal a la innovacién y a
la exportacion de manufacturas.

- Marco regulatorio claro para el
comercio exterior.

- Exigencia de estandares de
calidad y seguridad en vehiculos y
autopartes (Nissan Motor
Corporation, 2024).

- Economia avanzada, altamente
industrializada y orientada a la
exportacion (World Bank, 2025).

- Sector automotriz con peso
importante en PIB, empleo y
exportaciones.

- Alta productividad y uso intensivo
de tecnologia en la manufactura de
piezas.

- Tipo de cambio del yen que puede
afectar el costo final para Ecuador.
- Costos de produccién mas altos
que otros origenes, pero asociados
a mayor calidad (Nissan Motor
Corporation, 2024).

- Cultura empresarial basada en
disciplina, responsabilidad y mejora
continua (kaizen).

- Mano de obra altamente calificada
y con fuerte formacién técnica.

- Valor social asignado a la
precisidn, la calidad y la fiabilidad
del producto.

- Imagen internacional positiva de
las marcas japonesas (confianza y
durabilidad).

- Preferencia del mercado por
productos seguros y de alto
desempefio (Nissan Motor
Corporation, 2024).

T - Tecnolégico

E - Ecolégico

L - Legal

- Liderazgo en innovacion
automotriz a nivel mundial.

- Uso de robética, automatizacion y
sistemas avanzados de control de
calidad.

- Desarrollo de tecnologias hibridas,
eléctricas y componentes de alta
complejidad.

- Produccién de piezas con
especificaciones técnicas muy
precisas.

- Necesidad de que el importador
ecuatoriano se mantenga
actualizado en tecnologia y
compatibilidad de repuestos (Nissan
Motor Corporation, 2024).

- Normativas ambientales estrictas
en emisiones y eficiencia
energética.

- Procesos de produccién
orientados a reducir residuos y uso
de materiales contaminantes.

- Disefio de piezas mas eficientes y
sostenibles en su ciclo de vida.

- Cumplimiento de estandares
ambientales internacionales que
agrega valor al producto importado
(Nissan Motor Corporation, 2024).

- Marco legal robusto en seguridad
de productos, propiedad intelectual
y normas técnicas (World Bank,
2025).

- Regulaciones especificas para la
industria automotriz y de autopartes
(certificaciones, pruebas,
etiquetado).

- Requisitos documentales que
deben cumplir exportadores
japoneses e importadores
ecuatorianos.

- Necesidad de integrar estas
exigencias legales en el modelo y
procedimiento de gestion de la
importacién (Nissan Motor
Corporation, 2024).
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Fuente: elaboracion propia

Relacionado con lo anterior, las ventajas competitivas de Japon y de Nissan como
proveedor de autopartes, se interpretan mediante el modelo de diamante de Porter,
el cual permite identificar las oportunidades que ofrece el pais en sus cuatro
factores fundamentales y analizar la informacién para explicar su éxito en los

mercados internacionales (Porter, 1986).
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llustracién 4. Diamante de Porter aplicado a Japon

ESTRUCTURA, ESTRATEGIA
Y RIVALIDAD DE LAS EMPRESAS
Competencia intensa entre fabricantes
japoneses (Toyota, Nissan, Honda, etc.), que

incentiva la mejora continua y la reduccion
de fallos en vehiculos y componentes.
Estrategia de Nissan orientada a la
transformacion del negocio (electromovilidad,
servicios de movilidad, sostenibilidad), que
se traduce en nuevas familias de autoparte:
y soluciones postventa.

CONDICIONES DE LOS FACTORES
+ Infraestructura logistica avanzada: puertos,
redes de transporte y servicios logisticos
eficientes para exportar vehiculos y
autopartes.
+ Capital humano altamente calificado, con
fuerte base en ingenierfa y tecnologias de
produccion.
+ Alto nivel de [+D en automocion, del que se
benefician fabricantes como Nissan en &l
desarrollo de nuevos componentes:

CONDICIONES DE LA DEMANDA

. Consumidores japoneses con altas
exigencias en seguridad, calidad y eficiencia
de combustible, lo que empuja a los
fabricantes a innovar continuamente.
« Tendencias hacia vehiculos mas sostenibles
y compactos, que demandan autopartes
ligeras, eficientes y tecnologicamente
avanzadas.

DIAMANTE
DE PORTER

NDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

. Presencia de grandes proveedores de

componentes (electronica, baterias,
materiales avanzados, plastico, software)
que alimentan la cadena de valor de Nissan
y otras marcas.

» Proximidad geografica y tecnologica entre
empresas, facilita la coordinacion, reduce
costos de transaccion y acelera la
transferencia de conocimiento.

Fuente: elaboracion propia, a partir de Porter (1986)

En funcion de lo descrito, la relacién comercial entre Japén y Ecuador se caracteriza
por ser complementaria. Japon actia principalmente como proveedor de bienes
manufacturados de mayor contenido tecnologico, en especial vehiculos,
maquinaria y partes automotrices, mientras que Ecuador orienta sus exportaciones
hacia productos primarios y agroindustriales, como cacao, flores y productos del
mar, que en 2024 superan los 332 millones de doélares. Ademas, con el objetivo de
fortalecer el comercio bilateral, la atraccion de inversiones, el desarrollo industrial y
la transferencia de tecnologia entre ambos paises, el presidente Daniel Noboa firma
un Memorando de Cooperacion entre la Organizacion Japonesa de Comercio
Exterior -JETRO- y el Instituto de Promocion del Ecuador -PRO ECUADOR-
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(MPCEIP, 2025).

2.3.Diagndstico situacional del sector de autopartes en Ecuador

El pais de destino para la importacion de autopartes es Ecuador, se ubica en la
franja noroccidental de América del Sur, atravesado por la linea ecuatorial y con
territorio en ambos hemisferios. En su parte continental limita al norte con Colombia,
al sur y al este con Per0, y al oeste con el océano Pacifico, lo que le otorga una
salida maritima directa hacia la cuenca del Pacifico y lo conecta con rutas clave del
comercio internacional. A nivel territorial, el pais abarca alrededor de 256.370 km?
y se organiza en cuatro grandes regiones como Costa, Sierra, Amazonia y
Galapagos, que combinan llanuras costeras, cordilleras andinas de alta montafna y

zonas de selva tropical de gran biodiversidad (Cancilleria, 2021).

Asimismo, Ecuador alberga aproximadamente 18.135, 48 millones de habitantes,
con una densidad cercana a 70 habitantes por kilbmetro cuadrado y una poblacién
cada vez mas urbana: cerca de dos tercios de sus habitantes reside en ciudades,
principalmente en Quito y Guayaquil, que se consolidan como los principales

centros politicos, econdmicos Yy logisticos del pais (Banco Mundial, 2026).

Para la importacion de piezas automotrices a Ecuador, es necesario iniciar con la
clasificacion arancelaria de la mercancia en base a la nomenclatura del Sistema
Armonizado (SA), debido a que de ese codigo dependen los tributos, permisos y
restricciones aplicables. En la practica, el SA identifica los bienes con 6 digitos, los
dos primeros definen el capitulo, con cuatro digitos se incluye la partida y con seis
digitos se identifica la subpartida. Ademas, se aplica la nomenclatura arancelaria
comun de la Comunidad Andina (NANDINA), que amplia el codigo a 8 digitos,
sustentada en las Notas legales y las Reglas Generales de Interpretacion que
delimitan el alcance de cada categoria (COMEX, 2023).

El cédigo NANDINA se compone de ocho digitos y, cuando no existe una
subdivision comunitaria, los dos ultimos se registran como “00”. Sobre esa base,

Ecuador incorpora un mayor nivel de detalle mediante la subpartida nacional a diez
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digitos, permitida por el esquema andino, sin modificar el sentido de los textos y
notas del SA y NANDINA. Por esta razén, la Declaracion Aduanera y los
documentos de soporte consignan la subpartida nacional vigente a 10 digitos, el
Arancel del Ecuador se estructura desde la NANDINA y ese nivel de detalle define
el tratamiento tributario aplicable (COMEX, 2023).

La referencia de importacion utilizable es el Capitulo 87, y dentro de €l la partida
87.08, que agrupa “partes y accesorios de vehiculos automdviles de las partidas
87.01 a87.05”. En dicha partida, el Arancel asigna el porcentaje segun la subpartida
de 10 digitos, las tarifas van desde 0% hasta 15% segun el repuesto, y se aplican
como arancel ad valorem sobre la base imponible aduanera. Ademas, en la
importacion se aplica el FODINFA, equivalente a un recargo del 0,5% calculado
sobre el valor de aduana y el IVA con tarifa del 15% sobre la base imponible
(SENAE, 2026).

Asimismo, es necesaria la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU),
corresponde al sistema que codifica las actividades econdémicas, por lo que permite
sustentar la actividad principal del importador y su coherencia con la mercancia que
ingresa al pais. Para una empresa orientada a la comercializacion de repuestos,
resulta referencial el c6digo G4530.00 (INEC, 2026).

En tal sentido, Ecuador mantiene una estrecha relacion con el comercio exterior,
dicha economia se ve reflejada en el PIB, para el segundo trimestre del presente
afno 2025 el PIB crecio un 4,3% (Banco Central del Ecuador, 2026). Segun el
Andlisis Trimestral de Comercio Exterior (2025), las importaciones totales pasan de
aproximadamente USD 13.213 millones en el periodo de 2024 a cerca de USD
14.648 millones en 2025, lo que implica un crecimiento cercano al 11 % en valor
Free on Board (FOB), dicho volumen el salto es todavia mas evidente, de 9,85 a
11,79 millones de toneladas, es decir, alrededor de un 20 % adicional.

En este contexto, en junio de 2025 se registra cerca de 5,2 millones de vehiculos
en circulacion, de los cuales el 42,7 % corresponde a motocicletas, es decir,

aproximadamente 2,23 millones de unidades en el pais. También, los automéviles
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representan alrededor del 22 % lo que equivale a 1,16 millones de unidades,
mientras que los jeep y SUV concentran cerca del 15,3 %, las camionetas alrededor
del 14,3 % y los camiones el 5,7% del total (CINAE, 2025c).

En cuanto al origen de los vehiculos que se encuentran en circulacion, se identifica
gue los ensamblados en Ecuador representan cerca del 34 % del total y Japdn se
posiciona como uno de los principales proveedores externos, con alrededor del 11
% del parque circulante, junto con Colombia y México (CINAE, 2025c).

Relacionado con lo anterior, la Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana -
CINAE- sefiala que el parque automotor ecuatoriano se caracteriza por ser
numeroso y presentar un marcado nivel de desgaste. En el segmento de vehiculos
livianos, cerca de cuatro de cada diez unidades registran 15 afios 0 mas de uso,
mientras que algo mas de una quinta parte tiene menos de cinco afios. Este patron
de envejecimiento ejerce una presibn permanente sobre el mercado de
mantenimiento y sobre la demanda de repuestos, los vehiculos no se reemplazan
con rapidez, pero requieren de manera recurrente el cambio de frenos, neumaticos,

baterias, sistemas de suspension, embragues y componentes (CINAE, 2025c).

Asimismo, referente a las ventas de vehiculos nuevos, la informacién a octubre de
2025 confirma que el mercado interno depende sobre todo de las importaciones.
Entre enero y octubre de 2025 se observa el comercio de vehiculos de 100.115
unidades, frente a 91.167 unidades en el mismo periodo de 2024, lo que videncia
un crecimiento de compra cercano al 9 %. Sin embargo, solo alrededor del 15 % de
las unidades vendidas corresponde a vehiculos ensamblados en el pais; el 85 %

restante proviene del exterior (CINAE, 2025b).

En tal sentido, China se posiciona como principal origen de las importaciones de
vehiculos con 48.438 unidades vendidas y seguida por proveedores como India con
6.002 unidades, Brasil con 5.694 unidades, Japén con 5.635 unidades y Colombia
con 5.218 unidades. Por su parte Ecuador fabrica 11.549 vehiculos. Ademas, al
analizar el flujo de importaciones por segmentos, sin considerar las motocicletas,

se registra el ingreso de 84.447 vehiculos, entre los cuales destacan



30

aproximadamente 23.900 SUV, 15.200 automdviles y 13.600 camionetas, ademas
de furgonetas, camiones, buses y tractocamiones en volimenes menores en el
periodo de enero a octubre de 2025 (CINAE, 2025b).

En funcién de lo descrito, el comportamiento del mercado de autopartes adquiere
una importancia estratégica en el contexto ecuatoriano. Por una parte, las
exportaciones a octubre de 2025 registran un valor acumulado cercano a los 64,6
millones de ddlares FOB, por debajo de los 69,8 millones del mismo periodo de
2024, lo que implica una caida de alrededor del 7 %. La oferta exportable se
concentra principalmente en neumaticos, que representan el 73 % del valor
exportado, seguido por baterias y sus partes con un 22 % y servicios de rastreo
satelital con un 4 %, de modo que apenas un 1 % corresponde a otros productos
(CINAE, 2025a).

Por otra parte, las importaciones de autopartes muestran un flujo elevado y
creciente. Entre enero y octubre de 2025, el valor CIF asciende a unos 467,9
millones de dolares, frente a 452,8 millones en el mismo periodo de 2024, con un
aumento cercano al 3 %, es decir, alrededor de 15 millones adicionales. A su vez,
particularmente en el mes de octubre la estructura de las importaciones esta
dominada por los neumaticos con un 33 % del valor, las baterias con un 22 % junto
con un grupo amplio de repuestos complementarios, los demés componentes con
el 14 %, los sistemas de suspension que representan el 9 %, embragues el 8 %,
frenos el 7 % y servicios de rastreo satelital otro 7 %, lo que evidencia una fuerte
dependencia externa para mantener un parque vehicular grande y envejecido
(CINAE, 2025a).
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llustracién 5. Composicion de las Importaciones en octubre 2025
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Fuente: tomado a partir de CINAE (2025a)

Dentro de este contexto, Japdn ocupa un lugar destacado en cuanto al parque
circulante como en la venta de vehiculos nuevos, de modo que alrededor de uno
de cada diez vehiculos en el pais es de origen japonés, lo que implica una demanda
constante de componentes, servicios y repuestos especificos a lo largo de su vida
atil. En particular, la marca japonesa Nissan tiene un peso relevante en el parque
automotor y en la dindmica comercial de vehiculos y autopartes en Ecuador, al
operar a través del grupo Automotores y Anexos, encargado de la importacion y
comercializacion de sus modelos mas reconocidos. Entre los vehiculos con mayor
demanda se encuentran las camionetas Frontier, los SUV X-Trail, Qashqai y Kicks,
asi como los sedanes Altima y Versa, el vehiculo eléctrico Leaf, modelos de mayor
tamafio como Pathfinder y la tecnologia e-POWER, que integra un motor de
combustion y un motor eléctrico (Nissan, 2026).

Asimismo, es necesario examinar el entorno competitivo de Nissan en el mercado
ecuatoriano, para ello se utiliza el modelo de las cinco fuerzas de Porter, el cual
permite observar no sélo la intensidad de la competencia entre marcas, sino
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también el peso que tienen los clientes y los proveedores, las barreras para que

ingresen nuevos actores y la presion de productos sustitutos (Porter, 2008).

llustracién 6. Modelo de las Cinco fuerzas de Porter aplicado a Nissan

AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES
- La electrificacion ha abierto la puerta a nuevos fabricantes, en especial chinos, gue crecen rapido y compiten agresivamente en precio en los mismos
mercados donde esta Nissan.
- Los efectos de los aranceles estadounidenses llevan a la compafiia a proyectar una posible pérdida operativa de 275 mil millones de yenes para el afio
fiscal 2025, lo que puede facilitar que otros competidores tengan presencia en el mercado (Nissan LATAM, 2025).

PODER DE NEGOGIACION CON
PROVEEDORES
- La escala global de Nissan y la alianza con
Renaulty Mitsubishi le permite concentrar

PODER DE NEGOCIACION CON CLIENTES
- Diversas opciones de marca y modelo,

] ) L RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES
accesibles en precios y equipamiento, con

Nissan enfrenta una competencia intensa de

exigencia en descuentos y condiciones de
financiamiento, lo cual limita el margen de Nissan
para subir precios.

- La empresa ajusta la guia de ingresos a 11,7
billones de yenes y se plantea alcanzar el punto
de equilibric operative antes de aranceles, por lo

que apuesta por modelos mds tecnoldgicos y
electrificados (Leaf, Roox y nuevos lanzamientos)

para no depender solo de precios (Nissan
LATAM, 2025).

grandes grupos globales y de marcas chinas en
expansidn por sus bajos costos; la pérdida neta
de 221,9 mil millones de yenes en el primer
semestre del afio fiscal 2025, explica la necesidad

del plan Re:Nissan para recuperar rentabilidad
con una meta de ahorro acumulado de 500 mil

millanes de yenes para el ejercicio 2026 (Missan

LATAM, 2025).

compras, estandarizar piezas y renegociar
mejores condiciones, algo que se refleja en el
programa de reduccidn de costos y simplificacion
de componentes.

Sin embargo, la electrificacion aumenta el peso
de proveedores clave de baterias,
semiconductores y mddulos electronicos, pocos y
muy especializados, de los que Nissan depende
especialmente en tecnologias como e-POWER
(Missan LATAM, 2025).

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

- El automavil particular compite con el fransporte publico, los servicios de movilidad bajo demanda y los esquemas de uso compartido, que se vuelven
mas atractivos cuando aumentan los costos de tener un vehiculo.

- Dentro del propio sector, los autos a combustion proporcinan terreno frente a hibridos y eléctricos; por eso, Nissan refuerza su plan Ambition 2030 con

27 modelos electrificados que incluye 19 eléctricos puros y nuevas generaciones como Leaf y Roox, para ofrecer ella misma esos sustitutos y no perder

relevancia (Nissan LATAM, 2025).

Fuente: elaboracion propia, a partir de Porter (2008)

En tal sentido, para analizar la informacién se utiliza la matriz FODA, una
herramienta que permite examinar los factores internos a través de las fortalezas y
debilidades, e identificar los factores externos mediante las oportunidades y
amenazas, para estructurar y sistematizar el caso de estudio (Flores-Tapia et al.,
2022).



Cuadro 4. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Missan integra uno de ks principales grupos
automaolnices a escala mundial, con alla capacidad de
produccion, presencia intemacional y experiencia an
geslion de cadenas de suministro.

01. El parqua automaotor prasanta un ndmero alevado
da wahiculos, muchos de ellos con mas de 15 afos de
uso, ko que genera una demanda continua de repuestos
¥ sarvicios de mantenimianta.

F2. Missan manliene una invarsion constanta an
invastigacion y desamollo, an espedial en vehiculos
alaclricos y sislemas de propulsion avanzada, por ko
qua afrace autopares de allo contenido tecnoldgico.

02. Japdan sa caraclariza por contar con infraestructura
modama, estabilidad politica y alto nivel de desarrolio
humana, kb que da soporle y confianza a sus
axportacionas industrales.

F3. En el mercado ecualorana, bs vehiculos
jJaponesas, an aspacial Nissan, se asodan con
durabilidad, eficiencia y buen respaldo de posventa. En
aste contexto, iniciativas como “MNissan Ambition 2030°
abran la posibilidad de incorporar autopartes para
vahiculos alactrificados y sislemas avanzados,
ganarando nuevos nichos de marcada.

03. La relacion comarcial entre ambos paises se onenta
al anvio de bienes manufaclurados de alta tecnologia
dasde Japan hacia Ecuador, ko que favorace la
incorporacion de autopares dentro de un intercambio ya
astablecida.
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FACTORES INTERNOS

F4. Una pare imporante del parque vehicular en
circulacion es de ongen japonas y Nissan conseanda una
prasancia destacada, b que garantiza un conjunto
amplio da unidades que requiera repusstos especificos
da la marca.

04, Los acuerdos de cooperacion, como al Memorando
antra JETRO y PRO ECUADOR, sa onentan a impulsar
comarci, invarsian y transferencia tecnoldgica, lo que

puada favoracar proyeclos de imporacion de autopartes.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D. El abastecimianto de aulopares Nissan an
Ecuador depande principalmente de proveaedores
axtamos, ko que axpona al saclor a cambios en pracios,
liampos de entrega y condicionas logisticas.

Al. El marcado da vehiculos nuavos ¥ repuastos an
Ecuador recibe una fuere ofera de proveedores chinos
y da olros paisas, con pracios compelitivos v variedad de
produclos allemativos.

SONYILXT SIHOLDVS

D2. Limitacionas an al control dal inventano debido a la
inastabilidad del sistama DMS vy la mala calidad de la
conaexian a Intemat.

A2. Ajusles an arancalas, normas lacnicas, requisitos
ambiantales o procedimiantos aduanaros puaden
ancaracer al ingreso de aulopares o dificultar su acceso
al marcada.

D3. Ineficiencia da un modelo y procadimiento de
gestion para la imporacion, ko que dificulta la
planificacian, al contral y la coordinacian de los
procesos involucrados.

Al. Las vanacionas dal lipo de cambio ¥ de los flates
inlermacionales afectan el costo final de las
importacionas y puadan raducir los margenes de
rentabilidad.

D4, El enfoque an autopares Missan puede derivar an
dapandancia de una sola casa malriz y limitar la
capacidad para ajustar el porafolio ante cambios de
pracios o de estralegia corporativa.

Ad. La rapida evolucion hacia vehiculos eléctricos,
conaclados y con mayor integracion de software hace
qua determinados repueslos pierdan vigencia si la oferta
de autopares no se aclualiza de manera oportuna.

Fuente: elaboracion propia

Dado lo expuesto, en la debilidad D3, se identifica la inexistencia de un modelo y

procedimiento de gestion para la importacion de piezas automotrices, esta ausencia

limita la capacidad del sector para planificar y coordinar de forma ordenada las

compras al exterior, aumenta la exposicion a riesgos logisticos y normativos, por
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ello, se evidencia la necesidad de organizar y documentar los procesos vinculados

a la importacion.

En términos operativos, los elementos que inciden en la ineficiencia del proceso de
logistica se concentran especialmente en la seleccion del medio de transporte, la
coordinacion con el agente de carga, el seguimiento del embarque y la gestion de
costos logisticos; si estos componentes se ejecutan sin consistencia, aumentan
reprogramaciones, demoras y sobrecostos. Ademas, la logistica se detiene si no se
mantiene la fluidez del proceso documental desde el origen hasta el SENAE y si la
gestion tecnologica no asegura el uso adecuado de ECUAPASS o VUE, la
trazabilidad digital y el soporte interno, por ello, se pierde visibilidad y se multiplican

tareas y correcciones.

Con el propoésito de profundizar en el analisis, se construye una matriz FODA
cruzado que relaciona las fortalezas y debilidades del sector de autopartes en el
Ecuador con las oportunidades y amenazas del pais de origen, Japon. A partir de
esta matriz se derivan las estrategias que orientan al disefio del modelo y

procedimiento de gestidn para la importacion de piezas automotrices.

Cuadro 5. Matriz FODA cruzado

OPORTUNIDADES AMEMNAZAS

ESTRATEGIAS OFENSIVAS F-O ESTRATEGIAS DEFENSIVAS F-A

FO1. Impl t d ta y fidelizacic
MPTEMEntar programas 8 pasvanta y toa lzacion FA1. Eslablecer acuaerdos da suministro de largo plazo

para clientas y talleres, aprovechando la buena imagen
de Missan y promoviendo el uso de repuestos orginales
frante a repuesios genéncos.

con Missan y socios japonesas para enfrantar la
compelencia de proveedores de bajo costo.

DO2. Disefar un modalo y procadimianto de gestidn
para el proceso de imporfacion de piezas automoltrces.

FORTALEZAS
FO2. Ofrecer un porafolio espedializado de autopartes |FAZ2. Incorporar estandares técnicos y de calidad
Missan de alta tecnologia, incluyendo componantes japonasas para anlicipar cambios regulatonios y
para vahiculos aelecirficados. exigancias de segundad.

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS D-O ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA D-A
DO1. Aprovechar los macanismos de cooparacian DIAI' I":Iam T.tar W?B??i_camhlanas_tﬂ EEQHME ¥
JETRO-PRO ECUADOR para foralecer capacidades P> o0 foninganca foglstica para mitigar nesgos par
I . . . E volafiidad, fletes y posibles intarrupcionas an rulas
an planificacién, nomaltiva y gestion de imporacionas. .
maritimas.
DEBILIDADES

DA1. Diversificar gradualmente proveedoras y lineas de
productos dentro del sagmento japonés para reducir [a
dependencia de un soko proveador y responder a
cambios arancalarios o estratégicos.

Fuente: elaboracion propia
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En tal sentido, entre las diferentes alternativas de accién, se identifica que la
estrategia DO2, destaca el disefio de un modelo y procedimiento de gestidon para el
proceso de importacion de piezas automotrices, el cual se asume como eje central

de la propuesta como estrategia adaptativa.

En sintesis, el presente capitulo consolida el marco metodologico que orienta la
investigacion, al definir un estudio aplicado con alcance descriptivo—explicativo y
enfoque cualitativo, para analizar el proceso de importacion de piezas automotrices.
A partir de entrevistas y revision documental, se estructura la obtencién y el
tratamiento de informacion relevante, lo que permite identificar de manera ordenada
las principales ineficiencias vinculadas con la planificacién, la gestion documental y
aduanera, la logistica, la tecnologia y la relaciébn con proveedores. Asimismo, la
operacionalizacion de variables y la contextualizacion del origen de la mercancia y

del sector en Ecuador aportan criterios consistentes para interpretar los hallazgos.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo analiza los resultados obtenidos en la investigacion, a partir de
la informacién cualitativa recopilada con actores vinculados al proceso de
importacion de piezas automotrices. En este marco, el analisis se orienta a
interpretar experiencias y criterios operativos para identificar patrones, relacionesy
factores que explican las principales dificultades del proceso, especialmente en
términos de coordinaciéon entre etapas. Ademas, con el apoyo de herramientas de
analisis como Atlas.ti, los hallazgos se organizan de manera sistematica para
sustentar, con evidencia, la estructura del modelo y del procedimiento propuesto,

asi como la validacion de la idea a defender dentro del caso de estudio.

3.1.Andlisis de los resultados cualitativos

El analisis cualitativo se orienta a comprender un fenédmeno a partir de las
experiencias, percepciones y criterios de las personas involucradas, este enfoque
permite interpretar la realidad desde la vision de los participantes, sin centrarse en
mediciones numéricas ni en la generalizacion de resultados, sino en el significado
gue los actores atribuyen a sus practicas y decisiones (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2018). Por ello, el analisis de los resultados cualitativos se desarrolla a
partir de diez perfiles, entrevistas aplicadas a una diversidad de actores con
experiencia directa e indirecta en procesos de importacion de piezas automotrices,
gestion logistica, control aduanero, planificacion estratégica y administracion de

inventarios (Anexos Entrevistas).

En este contexto, el uso de herramientas tecnolégicas dentro del proceso de
analisis cualitativo resulta indispensable. La informacién recopilada se procesa

mediante el software Atlas.ti (Anexo Atlas.ti), el cual facilita la codificacion

sistematica de la informacion y su representacion visual a través de recursos como
la nube de palabras y la red semantica, con el objetivo de organizar la informacion
de manera estructurada, asi como identificar la frecuencia y relevancia de los

conceptos clave para el estudio (Pérez et al., 2025).


https://pucesaedu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/oamanay_pucesa_edu_ec/IQC1WZXdD_rpSqyj_Yevjv7SAczTNDaf7hLYSGKonkoXL9Q?e=Keh1oL
https://pucesaedu-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/oamanay_pucesa_edu_ec/IQA47ud3in21Qodi72Yw3TNhAZ0X9vdNs9HarEBSO13-Mxk?e=vhGgmp
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Relacionado con esto, como resultado de la primera etapa del procedimiento se
obtiene la nube de palabras, elaborada a partir del filtrado de términos utiles y con
mayor frecuencia. Ademas, se han excluido las palabras que no tienen relevancia

y no contribuyen al estudio.

llustracién 7. Nube de palabras
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Fuente: elaboracion propia

El analisis de la nube de palabras evidencia que “repuestos” es el término que se
centra como eje principal de las respuestas. También, se destaca importacion y
proveedor, lo cual indica que la disponibilidad de repuestos se relaciona
directamente con la compra externa y con la gestion del proveedor como un factor
qgue condiciona la continuidad del suministro. Ademas, el término mercado,
mantiene una frecuencia relevante, ligada a la dependencia del mercado japonés,
tanto por las exigencias comerciales del contexto local como por la necesidad

recurrente de mantenimiento, que impulsa la demanda de repuestos.

Asimismo, en el plano operativo, la frecuencia de palabras como logistica,
planificacion, carga, transporte y tiempos evidencia que los entrevistados identifican
la logistica internacional como un punto sensible, especialmente por los tiempos de
transito y la coordinacién necesaria para el traslado de los repuestos desde Japén,

donde los plazos y la planificacion logistica influyen directamente en la
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disponibilidad de inventarios y en la operacion diaria de las empresas.

Por otra parte, palabras como inventario, control y procedimientos reflejan la
importancia de la gestibn interna una vez que los repuestos han sido
nacionalizados. Estos términos se relacionan con la necesidad de contar con
procesos claros que permitan administrar las existencias, controlar la rotacion y
evitar acumulaciones innecesarias en bodegas. También, términos como aduanas,
normativas, autorizaciones y comercio, evidencia la relevancia del cumplimiento
legal dentro del proceso de importacion, estos términos reflejan la atencién que los
entrevistados otorgan a los requisitos aduaneros y a la correcta gestion documental

para evitar retrasos, sanciones o costos adicionales durante la nacionalizacion.

En funciéon de lo descrito, en la segunda etapa del proceso se obtiene la red
semantica, la cual permite comprender la forma en que se estructura el proceso de
importacion de piezas automotrices a partir de las relaciones entre los conceptos
identificados. A través de esta herramienta se observa como las dimensiones se
vinculan entre si y como influyen unas sobre otras dentro del proceso. De esta
manera, la red representa los codigos como nodos, los cuales se ordenan en
funcién de su cercania temética, con el fin de agrupar los conceptos que comparten
sentido dentro del proceso. Posteriormente, se trazan conexiones mediante flechas
para mostrar las relaciones conceptuales entre categorias. La asignacion de
colores permite diferenciar los ejes de analisis, lo cual facilita la lectura e

interpretacion de la estructura resultante.



llustracién 8. Red semantica
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Fuente: elaboracion propia

En la red semantica elaborada, el nodo importacién se presenta como el eje central,
desde el cual se articulan las cinco principales dimensiones que intervienen en el
caso de estudio, en el que éstas se definen como los componentes claves para el
disefio de un modelo y procedimiento de gestion para la importacién de piezas
automotrices, las cuales son la planificacion de las importaciones, logistica
internacional, gestibn documental y aduanera, gestion de proveedores

internacionales y gestion tecnoldgica.

En funcidon de lo descrito, dicha articulacion permite plantear un concepto
emergente denominado: “Coordinacion sistematica del proceso de importacion de
repuestos automotrices”. Este concepto se entiende como la capacidad de
organizar y articular, de forma constante y ordenada, las decisiones y actividades
gue intervienen en la importacion, de manera que el proceso funcione como un
sistema integrado y no como acciones independientes. Por ello, la coordinacion se
entiende como la capacidad de articular la planificacion, el control y el inventario
dentro de la empresa, la comunicacion con los proveedores internacionales, la

logistica, los tramites aduaneros y la integracién de la gestion tecnolégica para
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facilitar y monitorear el proceso.

En la matriz de operacionalizacion, este constructo se presenta claramente
mediante indicadores que permiten identificar como se lleva a cabo la coordinacion
en la practica. La dimension de la planificacion se expresa cuando las necesidades
de reposicion se determinan con base en el comportamiento de la demanda y los
niveles de inventario, y cuando las condiciones comerciales se definen con
precisibn mediante los International Commercial Terms (Incoterms). En logistica
internacional, se observa en la eleccion del medio de transporte, en la coordinacion
con los agentes involucrados y en el seguimiento de los envios, estas acciones

afectan directamente los plazos de entrega y los costos.

La gestion documental y aduanera, evidencia la consistencia e integridad de los
documentos, el cumplimiento de los requisitos y la correcta clasificacion de las
mercancias, lo que ayuda a mitigar riesgos y contingencias. La gestion de
proveedores, por otro lado, se identifica mediante la confiabilidad, la calidad del
suministro y una comunicacién constante que facilita el cumplimiento de los
acuerdos. Ademas, la gestion tecnoldgica, se implementa mediante plataformas y
sistemas que garantizan el seguimiento, el orden de la informacién y la continuidad

operativa.

En conjunto, la coordinacion sistematica del proceso de importacion de repuestos
automotrices se concibe como un esquema de gestion que integra la planificacion,
la logistica, el cumplimiento aduanero, la relaciébn con proveedores y el soporte
tecnoldgico, con el propdsito de mantener un flujo de importacion continuo y
controlado. De esta manera, se favorece la respuesta a las exigencias del mercado

y se reduce la exposicion a desviaciones asociadas con tiempos, costos y riesgos.
3.2.Propuesta del modelo y procedimiento
Con base en la informacion recolectada en las entrevistas y en la revision

documental del estudio, se identifican debilidades vinculadas a la falta de un modelo

y de un procedimiento para gestionar la importacion, lo que genera descoordinacion
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entre etapas, reprocesos y demoras que afectan tiempos y costos. En respuesta,
se plantea un modelo de gestion de importacion de repuestos automotrices,
adaptado al modelo aplicado por Calero y Chavez (2023) en la empresa Kemar
Internacional, aplicado al caso de estudio y al contexto del sector autopartes en

Ecuador.

llustracién 9. Modelo de gestién de importacion de piezas automotrices
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Fuente: elaboracion propia a partir de Calero y Chavez (2023)

El modelo planteado organiza la importacién de repuestos automotrices como un
proceso continuo y controlable. Para ello, se estructura el flujo central en cuatro
etapas claves: pedido, administrativo, importacion y entrega, de modo que la
operacion no dependa de acciones aisladas, sino de una secuencia con
responsables y puntos de verificacién. Esta l6gica permite mantener el control

desde la decision de compra hasta la disponibilidad final del repuesto.
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Sobre las etapas se integran las cinco dimensiones que sostienen la coordinacion
del proceso, en el que cada una define los procesos a realizarse en cada etapa. En
planificacion, se incorporan actividades como proyeccibn de demanda,
programacién de oOrdenes y presupuesto para evitar compras tardias o
desalineadas con el inventario. En gestion de proveedores internacionales, se
consideran la seleccion, negociacidon y evaluacion del desemperio, estas decisiones
determinan la confiabilidad del abastecimiento y la preparacion de la carga desde

el origen.

En la fase operativa, la gestion documental y aduanera asegura que la
nacionalizacion avance sin interrupciones mediante la preparacién documental,
clasificacion, permisos y coordinacion con el agente aduanero, con énfasis en
completitud y tiempos de liberacién. Ademas, la logistica internacional concentra el
movimiento fisico de la carga, con controles orientados a tiempos y exactitud de
recepcion. Finalmente, la gestion tecnoldgica funciona como soporte transversal al
integrar sistemas como ERP, ECUAPASS y herramientas de seguimiento, aporta
trazabilidad, registro y seguridad de la informacion, lo que fortalece el cumplimiento

en cada etapa.

En funcién de lo descrito, la estructura del modelo planteado describe las
actividades que se cumplirian en cada dimension, por lo que, se propone un
procedimiento para la gestion de importacion de piezas automotrices mediante un
flujograma por carriles con el propésito de representar, de forma ordenada, la
secuencia de actividades y los puntos de control a lo largo del proceso. El diagrama
permite visualizar como se articulan las acciones desde la identificacion de la
necesidad de reposicion hasta el cierre del proceso con la verificacion final y el
ingreso al inventario. Ademas, el procedimiento de gestion para la importacion de
piezas automotrices se desarrolla bajo términos FOB, por lo que la responsabilidad
principal del transporte internacional y de la proteccion de la carga recae en el

importador desde el punto de embarque (llustracion 10).
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llustracién 10. Diagrama de flujo del procedimiento de importacién de piezas automotrices
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El flujograma se organiza en cinco carriles correspondientes a las dimensiones del

modelo, identificadas como los componentes esenciales, las cuales son:
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planificacion de las importaciones, gestion de proveedores internacionales, gestion

documental y aduanera, logistica internacional y gestion tecnoldgica.

En primer lugar, el proceso inicia con la planificacion, se identifica la necesidad de
reposicion a partir del andlisis de la demanda y del inventario disponible, en el que
se determina referencias, cantidades y prioridad de compra. Con esta informacion
se consolida un requerimiento interno que orienta la importaciébn hacia una
reposicion planificada y evita decisiones reactivas. De manera complementaria, se
realiza una primera coordinacion temprana con el agente afianzado, con el
propésito de considerar desde el inicio los requisitos aduaneros aplicables y
prevenir contingencias relacionadas con restricciones, clasificacion o registros en
ECUAPASS.

Posteriormente se realiza la prospeccion de proveedores internacionales, se
solicita catalogos, disponibilidad, especificaciones, plazos y condiciones iniciales.
Con las alternativas propuestas, se ejecuta la evaluacion del proveedor, se
considera precio, calidad, cumplimiento y capacidad de despacho, y se define el
Incoterm FOB, asi como el tiempo estimado de entrega y la modalidad de pago. En
esta etapa se incorpora un punto de decision orientado a verificar si los términos
propuestos se ajustan a lo requerido; cuando no existe concordancia en
condiciones, documentacion o tiempos, se retoma la negociacion o se reevallan

opciones antes de confirmar el pedido.

Una vez seleccionado el proveedor, se formaliza la confirmacion del pedido y la
compra, en el que se establece el compromiso documental y el lead time de
entrega. A partir de ello, se coordina la documentacién comercial necesaria para
sustentar la operacién. En primer lugar, la factura comercial (Commercial Invoice)
detalla el valor de la venta y las condiciones principales de la transaccion; en
segundo lugar, el packing list describe el peso, las medidas y el contenido de los
bultos o cajas; vy, finalmente, el certificado de origen permite identificar el pais de
procedencia de la mercancia y verificar si se dispone de preferencias arancelarias
derivadas de tratados comerciales. En conjunto, estos documentos tienen que

coincidir y resultan indispensables para habilitar el embarque de la mercaderia y
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para respaldar la emision de documentos posteriores requeridos durante el

proceso.

Asimismo, se confirma que el proveedor cumpla con los documentos necesarios
para exportacion y se gestiona la entrega oportuna de los soportes requeridos para

el tramite.

Por consiguiente, en la coordinacion logistica, se selecciona el forwarder o agente
de carga HACARGO, quien se encarga de gestionar la operativa del embarque, se
coordina la reserva, el transporte internacional y los aspectos documentales
vinculados al envio. En esta etapa se define también el tipo de envio, se define la
carga parcial Less Than Truckload (LTL) o carga completa Full Truckload (FTL), y
se elige la alternativa mas conveniente en funcién de costo y tiempo. Dado que el
Incoterm FOB traslada al importador la responsabilidad principal del transporte
internacional desde el punto de embarque, resulta recomendable contratar un
seguro “todo riesgo”, con el propdsito de proteger la carga ante pérdidas, dafios o
contingencias durante el transito. Para este fin, se incorpora la aseguradora
Hispana Seguros, se prioriza una cobertura amplia que se ajuste al valor y

naturaleza de las piezas automotrices.

Una vez coordinado el embarque, se gestiona la emision del Bill of Lading (BL),
documento esencial para la importacion. En la practica, se distinguen dos
momentos relevantes: el BL emitido en origen, que se genera al concretarse el
embarque y respalda el transporte internacional, y el documento o gestion asociada
al BL en destino, vinculada a la liberacion y tramite para disponer de la carga a la
llegada. Posteriormente, durante el transito, se mantiene el monitoreo del
embarque, se registra informacién clave como la fecha estimada de arribo (ETA) y
cualquier actualizacion relevante. Esta trazabilidad permite anticipar acciones en
destino, coordinar a tiempo con el agente afianzado y preparar el proceso en

ECUAPASS para reducir tiempos de respuesta una vez arribe la carga.

En la fase aduanera, se entrega al agente la carpeta documental completa y se

realiza el registro de la DAI en el sistema ECUAPASS; el tramite puede
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desarrollarse bajo dos modalidades: declaracién anticipada o declaracion normal.
La declaracion anticipada se aplica si, antes del arribo, ya se dispone de la
informacion y los documentos requeridos, lo que permite adelantar gestiones y
acortar tiempos. Por el contrario, la declaracion normal se presenta una vez que la

carga se encuentra en destino y se cuenta con los datos definitivos.

Con el arribo de la carga al puerto, se realiza la descarga y se gestiona su ingreso
a bodega. En esta etapa, se considera que existen distintas bodegas donde
permaneceria la mercancia, como INARPI, CONTECON, DP WORLD, entre otras,
cuya eleccién o asignacion se relaciona con la operativa portuaria, disponibilidad,
costos y coordinacion logistica. Posteriormente se efectian actividades vinculadas
al control y habilitacién del tramite, se incluye registros operativos como pesaje y

medidas.

Posteriormente, el agente afianzado coordina la liquidacioén, se procede con el pago
de tributos para habilitar la continuidad del tramite. A partir de este paso, el sistema
asigna el tipo de aforo y se ejecuta el control correspondiente. El aforo puede ser
automatico, documental o fisico, y la diferencia entre ellos se relaciona con el nivel
de revision que aplica la autoridad. En el aforo automatico, la declaracion continta
sin una revision adicional, por lo que el proceso avanza con mayor fluidez siempre
que la informacion registrada y los soportes estén completos. En el aforo
documental, la validacién se centra en los documentos, es decir, se revisa que la
declaracion coincida con la factura comercial, el packing list, el BL y los demas
respaldos, se verifica coherencia de datos como descripcion, cantidades, valores y
origen. Por ultimo, en el aforo fisico se realiza una inspeccion directa de la
mercancia, se contrasta lo declarado con lo que efectivamente ingresa, lo cual
requiere coordinacion operativa en bodega y demandaria mas tiempo si se detectan

diferencias o si falta informacion de respaldo.

Relacionado con lo anterior, todas estas modalidades de aforo representan un
punto critico para definir si el trdmite avanza o es necesario hacer correcciones.
Una vez finalizado el aforo y cumplidos los requisitos, se obtiene el levante

autorizado, con lo cual, se habilita el retiro de la mercancia para su traslado.



47

Posteriormente, se coordina el transporte local certificado para el retiro de la carga
desde bodega y su traslado hacia las instalaciones del importador. Al arribo a las
instalaciones, se realiza la descarga y se ejecuta la verificacion final mediante
checklist, se contrasta cantidades, referencias y estado fisico frente al packing list
y a los registros internos. Este control permite identificar faltantes, sobrantes o
dafios y documentar cualquier novedad de manera oportuna. Por ultimo, se realiza
el ingreso a inventario, en el que se cierra el proceso y deja la trazabilidad del
cumplimiento de cada etapa.

3.3.Comprobacion de la idea a defender

La idea a defender del presente trabajo es: la propuesta de un modelo y
procedimiento de gestion regida a la importacion de suministros automotrices
contribuye a la mejora y optimizacion de la adquisicién de las piezas de repuestos.
Esta idea se sustenta en la necesidad detectada en el caso de estudio, no existe
un esquema formal que integre la planificacion, la coordinacién operativa, el control
documental-aduanero y el soporte tecnologico; esta condicion ocasiona
descoordinacién entre etapas, reprocesos, demoras y sobrecostos, con impacto

directo en la continuidad del abastecimiento.

La comprobacion de la idea se evidencia en la alineacion del modelo con el proceso
real de importacién, debido a que organiza la operacién por etapas: pedido,
administrativo, importacibn y entrega; e integra cinco dimensiones clave:
planificacion de las importaciones, gestion documental y aduanera, logistica
internacional, gestion de proveedores internacionales y gestion tecnologica. De
este modo, el proceso no depende de acciones aisladas y se gestiona como un

sistema con responsables, puntos de control y decisiones definidas.

La evidencia empirica obtenida en entrevistas respalda la pertinencia de estas
dimensiones, dado que los principales factores asociados al desempefio del
proceso se concentran en tiempos, costos, cumplimiento normativo, consistencia

documental, coordinacion con actores externos y trazabilidad.
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De esta manera, la idea a defender se confirma con la propuesta, responde a las
debilidades identificadas, reduce riesgos por inconsistencias documentales y
demoras aduaneras, y fortalece la coordinacion entre proveedor, forwarder,
aseguradora, agente afianzado, depdsitos y transporte local. Asi, el modelo
constituye una herramienta aplicable para mejorar el desempefio del proceso de
importacion de repuestos automotrices y puede adaptarse a empresas del sector

con necesidades similares.

En sintesis, los resultados evidencian que la importacion de repuestos automotrices
se comprende mejor si se gestiona como un sistema integrado y no como
actividades aisladas, debido a que los mayores riesgos y demoras se originan en
la falta de articulacion entre planificacion, logistica, documentacion, aduanas,
relacion con proveedores y trazabilidad tecnolégica. El analisis cualitativo permite
reconocer que la coordinacion sistematica se configura como eje explicativo del
desempeiio del proceso, incide directamente en tiempos, costos, continuidad del
abastecimiento y control interno posterior a la nacionalizaciéon. En consecuencia, la
propuesta del modelo y del procedimiento se sustenta en la evidencia levantada, al
ordenar etapas, responsables y puntos de verificacion, y al demostrar coherencia

con los hallazgos que respaldan la comprobacion de la idea a defender.
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CONCLUSIONES

El estado del arte y la practica aporta fundamentos tedricos y operativos que
permiten sustentar la investigacion desde la perspectiva de la gestion por
procesos aplicada a la importacion. Estos aportes fortalecen la comprension
de términos asociados al comercio internacional, lo cual permite comprender
con mayor claridad la importancia de definir condiciones comerciales
mediante Incoterms y asegurar la correcta preparacion y coherencia de la

documentacion.

La informacién recopilada permite evidenciar los elementos que inciden en
la ineficiencia logistica de importaciones, en la que influyen aspectos como
seleccion del medio de transporte, la coordinacion con el agente de carga,
el seguimiento del embarque y la gestion de costos logisticos. A la par, se
reconoce que el desempefio logistico depende de la fluidez del proceso

documental desde el origen hasta el destino.

El analisis de los componentes que influyen al constructo del disefio de un
modelo y procedimiento de gestion para la importacion de piezas
automotrices, permite establecer cinco componentes clave para sustentar un
proceso correcto, los cuales son: planificacién de las importaciones, logistica
internacional, gestibn documental y aduanera, gestion de proveedores
internacionales y gestion tecnoldgica. Estos componentes se articulan
alrededor de la importacion como eje central y reflejan los puntos que mas

inciden en la continuidad del abastecimiento y en el control del proceso.

El modelo y procedimiento de gestion para la importacion de piezas
automotrices se concibe como una estructura organizada que integra el
proceso completo desde el pedido hasta la entrega, lo que define el concepto
emergente de coordinacion sistematica, con el propdsito de estandarizar la
ejecucion operativa, de esta manera, se reducen fallas repetitivas, se
fortalece la coordinacién entre los distintos actores y se mantiene un control

ordenado del proceso, se evita sobretiempos y desviaciones que afecten la



continuidad de la operacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para futuros estudios, realizar un analisis econémico y
financiero que permita estimar los costos para implementar la propuesta en
diversas areas y con diversos productos, trabajo requiere informacion

contable, indicadores, validacion y proyecciones con datos reales

Se sugiere que futuros estudios amplien la muestra y comparen resultados
entre varias empresas importadoras de repuestos automotrices (mayoristas,
multimarca y concesionarios). Con ello se podrian establecer patrones
sectoriales y medir con mayor precision el efecto de la estandarizacion del
proceso. Este enfoque implica acceso a informacion sensible de multiples

organizaciones y un disefo estadistico mas amplio.

Se recomienda desarrollar futuras investigaciones para analizar el efecto de
cambios en normativa aduanera, requisitos y politicas arancelarias sobre la
importacion de autopartes, por lo que, este tema exige seguimiento continuo
y actualizacién permanente del marco regulatorio, por lo que resulta mas

adecuado como un estudio especifico de vigilancia y ajuste normativo.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de entrevistas realizadas

A. ENTREVISTA GERENTE GENERAL - AUTOMOTORES & ANEXOS NISSAN
— RENAULT

Tema: Modelo y procedimiento de gestion para la importacion de piezas

automotrices.

Objetivo: Identificar la situacion actual, percepciones estratégicas y criterios de
planificacion en la importacion de piezas automotrices desde Japdén para el

mercado ecuatoriano.

Persona objetivo: Gerente general responsable de la planificacion estratégica,

decisiones de abastecimiento e importaciones de la marca Nissan en Ecuador.

Estimado, reciba un cordial saludo. Mi nombre es Odalis Mafiay y actualmente me
encuentro desarrollando mi trabajo de titulacion para obtener mi titulo de grado. En
este contexto, estoy realizando una investigacion relacionada con la gestion del
proceso de importacién de piezas automotrices y agradeceria profundamente su
colaboracién respondiendo el presente cuestionario. Su aporte sera de gran valor
para el desarrollo y la validez de mi estudio, garantizando en todo momento la

confidencialidad y el uso estrictamente académico de la informacién proporcionada
Preguntas:
Al. ¢;Como describe la planificacion actual de importaciones de piezas

automotrices Nissan para el mercado ecuatoriano?

A2. ¢ Cuales son los principales factores que influyen en la frecuencia y volumen de

importaciones?

A3. ¢ Qué elementos considera esenciales para proyectar la demanda de repuestos
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en el pais?

A4. ;Qué criterios estratégicos se toman en cuenta al decidir importar desde

Japén?

A5. ¢Como evaltua el comportamiento del mercado automotriz ecuatoriano en

relacion con la planificacion de importaciones?

A6. ¢ Cuadles son los mayores desafios en la planificacion anual de importaciones?

A7. ¢De qué manera se coordina la planificacion entre gerencia, operaciones y

logistica?

A8. ¢Como se maneja la incertidumbre en relaciébn con tiempos de entrega y

disponibilidad internacional?

A9. ¢ Qué recomendaciones considera relevantes para mejorar la planificacion de

importaciones en Ecuador?

A10. ¢ Considera que existe una ineficiencia por parte del modelo de gestién que

aplique la empresa para importar los repuestos?
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B. ENTREVISTA GERENTE DE OPERACIONES — AUTOMOTORES & ANEXOS
NISSAN — RENAULT

Tema: Modelo y procedimiento de gestion para la importacion de piezas

automotrices.

Objetivo: Identificar criterios operativos para la planificacion, proyeccion de

demanda y coordinacion interna en la importacion de piezas automotrices.

Persona objetivo: Gerente de Operaciones, responsable del control de

inventarios, rotacion de repuestos y abastecimiento interno.

Estimado, reciba un cordial saludo. Mi nombre es Odalis Mafay y actualmente me
encuentro desarrollando mi trabajo de titulacion para obtener mi titulo de grado. En
este contexto, estoy realizando una investigacion relacionada con la gestion del
proceso de importacién de piezas automotrices y agradeceria profundamente su
colaboracion respondiendo el presente cuestionario. Su aporte sera de gran valor
para el desarrollo y la validez de mi estudio, garantizando en todo momento la

confidencialidad y el uso estrictamente académico de la informacidn proporcionada

Preguntas:

B1l. ¢Como se determina la necesidad de reposicion de piezas automotrices en

Nissan?

B2. ¢ Qué herramientas utilizan para proyectar la demanda y definir volimenes de

importacion?

B3. ¢ Qué tan predecible considera el consumo de repuestos Nissan en el pais?

B4. ; Como se coordina la planificacién entre bodega, operaciones y compras?

B5. ¢ Qué factores externos influyen en la variacion de la demanda?
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B6. ¢ Qué dificultades se presentan al planificar importaciones de origen Japon?

B7. ¢ COmMo manejan imprevistos o quiebres de stock?

B8. ¢ Qué papel juega la rotacion historica en la planificacion?

B9. ¢ Como equilibran la disponibilidad con el costo de mantener inventario?

B10. ¢(Qué sugerencias implementaria para mejorar la gestion operativa de

importaciones?
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C. ENTREVISTA CONSULTORA ADUANERA

Tema: Modelo y procedimiento de gestion para la importacion de piezas

automotrices.

Objetivo: Analizar procesos normativos, documentales y técnicos requeridos para

importar piezas automotrices desde Japon.

Personaobjetivo: Consultora experta en comercio exterior, ex funcionaria SENAE,

conocedora de normativa aduanera y procedimientos de nacionalizacién.

Estimado, reciba un cordial saludo. Mi nombre es Odalis Mafay y actualmente me
encuentro desarrollando mi trabajo de titulacion para obtener mi titulo de grado. En
este contexto, estoy realizando una investigacion relacionada con la gestion del
proceso de importacién de piezas automotrices y agradeceria profundamente su
colaboracion respondiendo el presente cuestionario. Su aporte sera de gran valor
para el desarrollo y la validez de mi estudio, garantizando en todo momento la

confidencialidad y el uso estrictamente académico de la informacidn proporcionada

Preguntas:

C1l. ¢Cuales son los documentos esenciales para realizar una importacion desde

Japon hacia Ecuador?

C2. ¢Qué errores documentales observa con mayor frecuencia en las empresas

importadoras?

C3. ¢Qué recomendaciones daria para asegurar una correcta clasificacion

arancelaria en piezas automotrices?

C4. ¢Como evalua el nivel de conocimiento de las empresas respecto a la
normativa SENAE?
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C5. ¢Qué importancia tiene la trazabilidad documental en los procesos de

importacion?

C6. ¢ Como ha evolucionado la plataforma ECUAPASS en la gestion aduanera?

C7. ¢Cuales son los desafios mas recurrentes para las pymes en el proceso

aduanero?

C8. ¢Qué riesgos normativos identifica en la importacion de repuestos

automotrices?

C9. ¢Qué practicas recomienda para minimizar contingencias durante la

nacionalizacién?

C10. ¢(Qué elementos considera criticos para garantizar una importacién sin

contratiempos?
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D. ENTREVISTA ASESOR JURIDICO — DERECHO ADUANERO Y TRIBUTARIO

Tema: Modelo y procedimiento de gestion para la importacion de piezas

automotrices.

Objetivo: Identificar riesgos legales, tributarios y aduaneros asociados al proceso

de importacion de piezas automotrices.

Persona objetivo: Abogado litigante especializado en procesos contenciosos

aduaneros y tributarios.

Estimado, reciba un cordial saludo. Mi nombre es Odalis Mafay y actualmente me
encuentro desarrollando mi trabajo de titulacion para obtener mi titulo de grado. En
este contexto, estoy realizando una investigacion relacionada con la gestion del
proceso de importacién de piezas automotrices y agradeceria profundamente su
colaboracion respondiendo el presente cuestionario. Su aporte sera de gran valor
para el desarrollo y la validez de mi estudio, garantizando en todo momento la

confidencialidad y el uso estrictamente académico de la informacidn proporcionada

Preguntas:

D1. ¢Cuales son los principales riesgos legales que enfrentan las empresas al

importar piezas automotrices?

D2. ¢Qué errores normativos se presentan con mayor recurrencia en

importaciones?

D3. ¢ Qué factores juridicos considera esenciales para clasificar correctamente una

mercancia?

D4. ;Qué medidas deberian adoptar las empresas para prevenir sanciones o

glosas aduaneras?



68

D5. ¢Qué impacto tienen los procesos contencioso-aduaneros en la actividad

importadora?

D6. ¢Qué vacios detecta en el conocimiento tributario aplicado al comercio

exterior?

D7. ¢ Qué buenas practicas recomienda para cumplir la normativa SENAE?

D8. ¢ Como debe estructurarse un control documental interno para reducir riesgos

legales?

D9. ¢Qué tipos de controversias se presentan con mas frecuencia en importacion

de repuestos?

D10. ¢Qué recomendaciones daria para fortalecer el cumplimiento aduanero en

empresas importadoras?
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E. ENTREVISTA GERENTE DE PLANTA - LICORAM

Tema: Modelo y procedimiento de gestion para la importacion de piezas

automotrices.

Objetivo: ldentificar criterios logisticos y operativos relacionados con embalaje,

preparacién, despacho y coordinacion de cargas internacionales.

Persona objetivo: Gerente de planta con experiencia en logistica de produccién y

manejo de cadenas de suministro.

Estimado, reciba un cordial saludo. Mi nombre es Odalis Mafay y actualmente me
encuentro desarrollando mi trabajo de titulacion para obtener mi titulo de grado. En
este contexto, estoy realizando una investigacion relacionada con la gestion del
proceso de importacién de piezas automotrices y agradeceria profundamente su
colaboracion respondiendo el presente cuestionario. Su aporte sera de gran valor
para el desarrollo y la validez de mi estudio, garantizando en todo momento la

confidencialidad y el uso estrictamente académico de la informacidn proporcionada

Preguntas:

El. ¢Como se organiza el proceso de preparacion y embalaje de productos

destinados a transporte internacional?

E2. ¢ Qué factores considera determinantes para asegurar la integridad de la carga?

E3. ¢ Como se coordina la produccion con los tiempos de transporte internacional?

E4. ¢(Qué desafios suelen surgir al consolidar cargas para exportacion o

importacion?

E5. ¢Qué importancia tiene el tipo de embalaje en los procesos logisticos

internacionales?
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E6. ¢ Qué mecanismos emplean para gestionar imprevistos logisticos?

E7. ¢ Como evallan la interaccidn con agentes de carga o0 navieras?

E8. ¢ Qué tan frecuentes son los retrasos logisticos y como los gestionan?

E9. ¢Cdémo influye la planificacion interna en la eficiencia del transporte

internacional?

E10. ¢ Qué recomendaciones daria para mejorar la logistica internacional de una

empresa que importa desde Japon?



71

F. ENTREVISTA GERENTE - GRAIMAN

Tema: Modelo y procedimiento de gestion para la importacion de piezas

automotrices.

Objetivo: Analizar factores logisticos que influyen en el costo, tiempos de transito,

seleccion de navieras y eficiencia en la importacion.

Persona objetivo: Gerente con amplia experiencia en manejo de cadenas

logisticas internacionales.

Estimado, reciba un cordial saludo. Mi nombre es Odalis Mafay y actualmente me
encuentro desarrollando mi trabajo de titulacion para obtener mi titulo de grado. En
este contexto, estoy realizando una investigacion relacionada con la gestion del
proceso de importacién de piezas automotrices y agradeceria profundamente su
colaboracion respondiendo el presente cuestionario. Su aporte sera de gran valor
para el desarrollo y la validez de mi estudio, garantizando en todo momento la

confidencialidad y el uso estrictamente académico de la informacidn proporcionada

Preguntas:

F1. ¢Qué criterios considera esenciales al seleccionar una naviera para

importaciones desde Asia?

F2. ¢ CoOmo gestionan los tiempos de transito internacional para evitar retrasos?

F3. ¢ Qué factores logisticos influyen mas en el costo final del producto importado?

F4. ¢Qué retos identifica al trabajar con proveedores y transporte internacional

desde Jap6n?

F5. ¢ COmo manejan incidencias como retrasos, dafios o pérdidas de carga?
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F6. ¢ Qué importancia tiene la trazabilidad en la cadena logistica internacional?

F7. ¢Como evallan la eficiencia del agente de carga?

F8. ¢ Qué estrategias aplican para reducir costos logisticos internacionales?

F9. ¢Qué medidas toman para asegurar la integridad del producto durante el

transporte?

F10. ¢Qué sugerencias daria para fortalecer la logistica de importaciones en el

sector automotriz?
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G. ENTREVISTA GERENTE GENERAL - HIDROTECNIAAGRO-M

Tema: Modelo y procedimiento de gestion para la importacion de piezas

automotrices.

Objetivo: Identificar criterios de seleccién, evaluacion y negociacidon con

proveedores internacionales.

Persona objetivo: Gerente encargado de negociaciones con fabricantes

internacionales.

Estimado, reciba un cordial saludo. Mi nombre es Odalis Mafay y actualmente me
encuentro desarrollando mi trabajo de titulacion para obtener mi titulo de grado. En
este contexto, estoy realizando una investigacion relacionada con la gestion del
proceso de importacién de piezas automotrices y agradeceria profundamente su
colaboracion respondiendo el presente cuestionario. Su aporte sera de gran valor
para el desarrollo y la validez de mi estudio, garantizando en todo momento la

confidencialidad y el uso estrictamente académico de la informacidn proporcionada

Preguntas:

G1. ¢ Como selecciona proveedores internacionales para abastecer su empresa?

G2. ¢Que factores considera mas relevantes para evaluar la confiabilidad de un

proveedor japonés?

G3. ¢ Como verifica la calidad del proveedor antes de iniciar una relacion comercial?

G4. ¢ Qué dificultades se presentan con mayor frecuencia en la relacion proveedor—

empresa?

G5. ¢ Qué importancia tiene el tiempo de entrega en la evaluacion de proveedores?
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G6. ¢COmo negocia precios, condiciones y tiempos con proveedores

internacionales?

G7. ¢Qué medidas considera esenciales para mantener relaciones comerciales a

largo plazo?

G8. ¢ Qué riesgos identifica al trabajar con proveedores internacionales?

G9. ¢ Como afectan los INCOTERMS la relacién con proveedores?

G10. ¢Qué recomendaciones daria para seleccionar proveedores en el sector

automotriz?
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H. ENTREVISTA GERENTE GENERAL - PATOVID

Tema: Modelo y procedimiento de gestion para la importacion de piezas

automotrices.

Objetivo: ldentificar criterios de evaluacion, negociacion y control de desempefio

con proveedores extranjeros.

Persona objetivo: Gerente con experiencia directa en importacibn y compras

internacionales.

Estimado, reciba un cordial saludo. Mi nombre es Odalis Mafay y actualmente me
encuentro desarrollando mi trabajo de titulacion para obtener mi titulo de grado. En
este contexto, estoy realizando una investigacion relacionada con la gestion del
proceso de importacién de piezas automotrices y agradeceria profundamente su
colaboracion respondiendo el presente cuestionario. Su aporte sera de gran valor
para el desarrollo y la validez de mi estudio, garantizando en todo momento la
confidencialidad y el uso estrictamente académico de la informacidn proporcionada
Preguntas:

H1. ¢ Qué elementos considera prioritarios al evaluar un proveedor internacional?
H2. ¢ Como asegura que el proveedor cumpla con estandares de calidad y entrega?
H3. ¢ Qué estrategias aplica al negociar condiciones comerciales?

H4. ¢ Qué desafios ha enfrentado al trabajar con proveedores de Asia?

H5. ¢ COmo maneja situaciones de incumplimiento por parte del proveedor?

H6. ¢ Qué tan importante considera la comunicacion en la relacion con un proveedor

internacional?
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H7. ¢ Qué sefales toma como alerta antes de contratar un proveedor?

H8. ¢ Cémo influye la experiencia del proveedor en el proceso de importacién?

H9. ¢ Como evalla el desempefio de un proveedor en el corto y largo plazo?

H10. ¢ Qué consejo daria a empresas que inician sus primeras importaciones?
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|. ENTREVISTA JEFE DE BODEGA — AUTOMOTORES & ANEXOS (NISSAN) —
GESTION TECNOLOGICA

Tema: Modelo y procedimiento de gestion para la importacion de piezas

automotrices.

Objetivo: Identificar la contribucion de herramientas digitales, sistemas de registro
y trazabilidad a la gestion de importaciones.

Persona objetivo: Jefe de bodega, responsable de inventarios, trazabilidad y

control tecnolégico interno.

Estimado, reciba un cordial saludo. Mi nombre es Odalis Mafiay y actualmente me
encuentro desarrollando mi trabajo de titulacion para obtener mi titulo de grado. En
este contexto, estoy realizando una investigacién relacionada con la gestion del
proceso de importacién de piezas automotrices y agradeceria profundamente su
colaboracién respondiendo el presente cuestionario. Su aporte sera de gran valor
para el desarrollo y la validez de mi estudio, garantizando en todo momento la
confidencialidad y el uso estrictamente académico de la informacion proporcionada.

Preguntas:

I1. ¢Qué sistemas tecnoldgicos utilizan para gestionar el inventario de repuestos

automotrices?

12. ¢ Como contribuye la tecnologia a mejorar la trazabilidad de piezas importadas?

13. ¢ Qué procesos internos se encuentran automatizados?

14. ¢ Qué dificultades tecnoldgicas son frecuentes en el control de inventarios?

I5. ¢ Qué tan integrado esta el sistema de bodega con compras y logistica?
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16. ¢ Qué impacto tiene la actualizacion tecnolégica en la gestién de importaciones?

I7. ¢ Qué herramientas tecnoldgicas considera indispensables para su area?

18. ¢ Qué limitaciones encuentran al digitalizar procesos anteriormente manuales?

19. ¢ Qué oportunidades identifica para mejorar la gestion mediante tecnologia?

110. ¢(Qué recomendaciones daria para fortalecer la gestion tecnolégica en

empresas importadoras?
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J. ENTREVISTA AGENTE AFIANZADO GARCIA & GARCIA — ASESORIA
TECNICA ADUANERA

Tema: Modelo y procedimiento de gestion para la importacion de piezas

automotrices.

Objetivo: Analizar el proceso documental, normativo y técnico que se aplica en la
importacion de repuestos automotrices desde Japéon bajo los lineamientos SENAE.

Persona objetivo: Profesional con experiencia directa en procesos aduaneros,

permisos, aforos, clasificacion arancelaria y nacionalizacién de mercancias.

Estimado, reciba un cordial saludo. Mi nombre es Odalis Mafiay y actualmente me
encuentro desarrollando mi trabajo de titulacion para obtener mi titulo de grado. En
este contexto, estoy realizando una investigacién relacionada con la gestion del
proceso de importacién de piezas automotrices y agradeceria profundamente su
colaboracién respondiendo el presente cuestionario. Su aporte sera de gran valor
para el desarrollo y la validez de mi estudio, garantizando en todo momento la

confidencialidad y el uso estrictamente académico de la informacion proporcionada.

Preguntas:

J1. Desde su experiencia, ¢qué acciones previas al arribo de la carga permiten

anticipar posibles complicaciones en la nacionalizacion?

J2. ¢ Qué elementos de la factura, lista de empaque o documentos de transporte

revisa con mayor detalle para evitar discrepancias en la aduana?

J3. ¢ Como gestiona los casos en los que la informacion técnica del repuesto no
coincide con los datos declarados por el proveedor?
J4. ¢ Qué factores considera al decidir si un embarque requiere mayor preparacion

para el aforo fisico?
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J5. ¢Qué tipo de coordinacion realiza con el transportista, la naviera o el

consolidador para asegurar una liberacion fluida de la carga?

J6. ¢, Como influye la correcta identificacion del material automotriz en la prevencion

de alertas o revisiones adicionales?

J7. ¢Qué estrategias utiliza para agilizar el proceso cuando la carga llega con

observaciones o inconsistencias documentales?

J8. ¢ Como evalla el nivel de organizacion documental de los importadores antes

de iniciar el proceso de nacionalizacién?

J9. ¢ Qué situaciones en puerto suelen generar demoras innecesarias y cOmo se

pueden evitar desde la perspectiva del agente afianzado?

J10. ¢ Qué recomendaciones daria para que las empresas logren una relacién mas

eficiente y colaborativa con su agente aduanero?



