CAPITULO 2 MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. Diseio industrial o de productos
El disefio se define como el proceso previo a la configuracion (prefiguracion) de
una solucién en cualquier campo, este término es muy utilizado en las disciplinas

gue requieren de creatividad, por lo que esta muy ligado a la innovacion.

Etimoldgicamente analizado, deriva de la palabra italiana disegno (dibujo) y posee
otras lecturas como el designo (asignacién) o signare (porvenir). Es un proceso
investigativo y de desarrollo de alternativas que pueden o no plasmarse en
diferentes soportes y tienen como fin principal la resolucion de problemas o

requerimientos dependiendo de condicionantes o limitantes.

Por lo tanto, el disefo industrial o de productos es la asociacion del acto de
disefiar o prefigurar, con la realizacién de objetos de uso que pueden o no ser
producidos de manera seriada, con o sin la utilizacion de procesos tecnificados y
qgue pueden ser desarrollados de manera artesanal e individual pero que
necesariamente cumplen el fin estricto de satisfacer necesidades, para uno o
varios usuarios y que poseen requerimientos especificos como podrian ser:
materiales, costos, durabilidad, dimensionamiento, funcionalidad, sensibilidad,
adaptabilidad, estética, etc. El campo de accién del disefio industrial o de
productos es infinita dada su condicion de trabajo integral y puede aplicarse en la
electrdnica, automocidn, jugueteria, muebleria, instalaciones sanitarias, aplicaciéon

de la ergonomia en disefio de mdaquinas, en fin fabricacidén en general.

2.1.2. Implementos educativos
También denominados auxiliares didacticos o medios didacticos, puede ser
cualquier tipo de dispositivo disefado y elaborado con la intencién de facilitar un

proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Seglin Cabero?’, existe una diversidad de términos para definir el concepto de

materiales didacticos, tales como los que se presentan a continuacion:

1. Medio (Saettler, 1991; Zabalza, 1994) 2. Medios auxiliares (Gartner, 1970;
Spencer-Giudice, 1964) 3. Recursos didacticos (Mattos, 1973) 4. Medio audiovisual
(Mallas, 1977 y 1979) 5. Materiales (Gimeno, 1991; Ogalde y Bardavid, 1991)

“Esta diversidad de términos conduce a un problema de indefinicidn del concepto,

asi como también al de la amplitud con que éstos son considerados”?

. Es decir,
cada autor da un significado especifico al concepto, lo que conduce a tener un

panorama mucho mas amplio en cuanto a materiales didacticos se refiere.

La terminologia utilizada para nombrar a los materiales didacticos da lugar a
considerarlos, segun Cebrian (Citado en Cabero) como “Todos los objetos, equipos
y aparatos tecnoldgicos, espacios y lugares de interés cultural, programas o
itinerarios medioambientales, materiales educativos que, en unos casos utilizan
diferentes formas de representacion simbdlica, y en otros, son referentes directos
de la realidad. Estando siempre sujetos al analisis de los contextos y principios
didacticos o introducidos en un programa de ensefianza, favorecen Ila

reconstruccién del conocimiento y de los significados culturales del curriculum”.

Los implementos didacticos utilizados por los maestros e instructores en la
planeacién didactica de sus cursos, se consideran vehiculos y soportes para la
transmisién de mensajes educativos. Los contenidos de la materia son
presentados a los alumnos en diferentes formatos, en manera atractiva en ciertos
momentos claves de la instruccién. Estos materiales didacticos (impresos,
audiovisuales, digitales, multimedia) se disefian siempre tomando en cuenta el
publico al que van dirigidos, y tienen fundamentos psicoldgicos, pedagdgicos y

comunicacionales.

1 Fuente: CABERO ALMENARA, J. (2001) Las tecnologias de la informacion y comunicacion en la Universidad. Sevilla, MADRID.

2 Fuente: CABERO ALMENARA, J. (2001) Las tecnologias de la informacion y comunicacion en la Universidad. Sevilla, MADRID. Pdg. 290
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2.1.3. Educacion, juego y arte
El Juego y el Arte, son las estrategias fundamentales para desarrollar los procesos
de ensefianza y aprendizaje en el nivel inicial, en espacios y situaciones cargadas

de afecto y de oportunidades.
2.1.3.1. El juego

Linea metodolégica basica en educacién inicial, como tal es intrinseca a la
naturaleza del nifio/a, le brinda una enorme gama de oportunidades de
aprendizaje asi como la posibilidad de expresarse y desempefarse en forma

autonoma.

Dentro del sistema educativo, el mundo del Nivel Inicial y del Primer afo de
Educacién Bdsica, tiene caracteristicas por demas distintivas, lleno de fantasias,
posibilidades de desarrollo, enmarcado en un mundo afectivo donde la educadora
logra encontrar eficientemente el espacio formativo necesario para llevar a buen
destino su labor docente. Asi, los profesores especiales deberdan tener una
preparacidon acorde a estas premisas, para poder insertarse en un proceso de

construccion permanente, algo fundamental en este periodo.

En esta etapa no existen fronteras ni limites, las actividades estan sujetas a la
imaginacidén y creatividad del nifio/a, donde la fantasia muchas veces no se

diferencia de la realidad.

Es esa imaginacion gracias a la cual los arboles pueden ser rojos, donde las
hormigas pueden ser gigantes, donde los colores se transforman, donde la familia
esta de la mano, donde todo es libertad para transformar lo que ellos quieran. Ese
mundo magico asociativo del nifio/a debe ser entendido por el docente del nivel,
ya que éste es un mundo distinto, un mundo -como dijo Mark Marsham- donde

"la llave del aprendizaje esta determinada por la afectividad".

El juego por el juego mismo, es una actividad recreativa y placentera, y un medio
de desarrollo del pensamiento de las capacidades légico matematicas, de

resolucion de problemas y de la toma de decisiones.

El juego como medio de socializacion, mediante el cual se despliegan las

capacidades sociales y relacionales que permiten la incorporaciéon de normas,
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reglas, el desarrollo de la solidaridad, la cooperacién, el respeto por el otro y la

ejercitacion de su responsabilidad y vinculos con los demas.

El mismo, es una estrategia metodoldogica de mucho valor en el proceso
ensefanza-aprendizaje. Es necesario romper la aparente oposicién entre juego y
aprendizaje y aprovechar las actividades ludicas como condicidén indispensable
para que el educando se motive, se gratifique, construya su propio aprendizaje y

reciba estimulos para seguir aprendiendo.

La creatividad es la expresion de lo que la persona tiene dentro de si y que espera
ser desarrollado mediante las diferentes actividades que realiza en la familia, en la
escuela y en la comunidad. Es una forma de plantear, analizar y resolver
situaciones de la vida diaria, aplicando sus aprendizajes en un proceso cuyo
producto es la creacién de algo nuevo. La creatividad impregna y orienta todo el
trabajo educativo; se la considera como una metodologia que libera a la escuela
de mitos y ataduras y la impulsa a estimular el desarrollo permanente de
habilidades y destrezas que encuentran en el hacer nifio y la nifia una forma de
expresion, una posibilidad de enriquecer su sensibilidad, de desarrollar su

capacidad de analisis y su pensamiento reflexivo e innovador.

Para cuando ingresan al centro infantil, los niflos/as son mucho mas habiles con
los intercambios sociales y juegan juntos cooperando e influyendo cada uno en las
actividades del otro. Simulan ser adultos, animales o personajes de televisidon a
medida que aumenta su experiencia e imaginacién su juego se vuelve mas

complejo y dramatico.

El juego activo del nifilo/a contribuye a que desarrolle el area cognoscitiva y
entienda el mundo que le rodea, se siente acompafiado y trata con sentimientos e
ideas de otros, y le permite actuar con sentimientos como la frustracion,
agresividad, hostilidad, tension; cuyas manifestaciones serian peligrosas en la vida
real. El desempefio de roles en el juego dramatico permite al nifio/a ir elaborando

el concepto de si mismo.
2.1.3.2. El arte

Ofrece a los mas pequefios/as la posibilidad de disfrutar del mundo artistico e

involucrarse desarrollando su imaginacidn. Practicando actividades artisticas los
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nifios/as experimentan con diversos materiales, creando y descubriendo sus

posibilidades de expresion y las multiples combinaciones que éstos ofrecen.

El papel de la Educacién Infantil es promover el desarrollo de las diferentes formas
de representacidn, para que el nifio/a adquiera las claves que le permitiran
acceder a los contenidos y saberes culturales, que le llegaran expresados a través

de distintas formas.

2.1.4. Discapacidades y discapacidad visual

La Organizacion Mundial de la Salud ofrece estas definiciones:

“La discapacidad es cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de
realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal
para el ser humano”. “La discapacidad se caracteriza por excesos o insuficiencias
en el desempefio de una actividad rutinaria normal, los cuales pueden ser
temporales o permanentes, reversibles o surgir como consecuencia directa de la
deficiencia o como una respuesta del propio individuo, sobre todo la psicoldgica, a

deficiencias fisicas, sensoriales o de otro tipo”.

Dentro de las definiciones que nos brinda la OMS se encuentra que las deficiencias
son catalogadas como causantes de discapacidades,“Las deficiencias son la
pérdida o la anormalidad de una estructura o de una funcion psicoldgica,
fisioldgica o anatdmica, que puede ser temporal o permanente”. “Entre las
deficiencias se incluye la existencia o apariciéon de una anomalia, defecto o pérdida
producida por un miembro, érgano, tejido o cualquier otra estructura del cuerpo,

incluidos los sistemas de la funcion mental”.
Las discapacidades se podrian clasificar en:

Discapacidad fisica: Esta es la clasificacion que cuenta con las alteraciones mas
frecuentes, las cuales son secuelas de poliomielitis, lesion medular (parapléjico o

cuadripléjico) y amputaciones.

Discapacidad sensorial: Comprende a las personas con deficiencias visuales,

auditivas y a quienes presentan problemas en la comunicacidn y el lenguaje.

Discapacidad intelectual: Se caracteriza por una disminucion de las funciones

mentales superiores (inteligencia, lenguaje, aprendizaje, entre otros), asi como de
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las funciones motoras. Esta discapacidad abarca toda una serie de enfermedades y
trastornos, dentro de los cuales se encuentra el retraso mental, el sindrome

Down, la pardlisis cerebral, entre otros.

Discapacidad psiquica: En este tipo de discapacidad las personas sufren

alteraciones neuroldgicas y trastornos cerebrales.
2.1.4.1. Discapacidad visual

Llamada también ceguera, es la pérdida total o parcial del sentido de la vista,
dentro de la pérdida parcial de la vision podemos encontrar la escotoma, el

daltonismo y la vision reducida (astigmatismo, miopia, hipermetropia, etc.)

La ceguera total se da cuando el individuo no percibe ni luz ni el reflejo, su
percepcion es nula, mientras que en la ceguera parcial la persona puede distinguir

imagenes pero requieren de implementos de apoyo para mejorar su vision.

Las causas de la ceguera son diversas y dependiendo de ellas se postulan las
clasificaciones de la ceguera. De acuerdo con la estimacién de la OMS en el 2012,
las causas mas comunes de ceguera alrededor del mundo son: las cataratas, el
glaucoma, la degeneracién macular relacionada con la edad, las opacidades
corneales, la retinopatia diabética, el tracoma y las afecciones oculares infantiles,

como las causadas por la carencia de vitamina A.

2.1.5. Estimulacion multisensorial

Este tipo de estimulacidn esta basada en la teoria de Integracién Sensorial de Jean
Ayres (1996) y el enfoque Snoezelen Multisensorial (1994), estas son terapias que
provocan un despertar sensorial, favoreciendo la comprensidon de los otros, del
mundo y de si mismos, mediante estimulos y actividades especificas, y partiendo
siempre de las necesidades basicas del nifio asi como de su desarrollo en un

ambiente real.

El objetivo principal de la estimulacion multisensorial es el de mejorar las
condiciones de vida de las personas con discapacidad, trabajar las sensaciones, la

percepcion y lo sensorial que son capacidades basicas del ser humano. Se busca
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asi mejorar la asimilacién de la informacién sensorial que se les ofrece

optimizando su relacién con el entorno y sus aprendizajes.

En un ambiente con estimulos controlados se trabajan las sensaciones, teniendo el
nifo, la libertad para explorar, descubrir y disfrutar de diversas experiencias
sensoriales. La estimulacién multisensorial se convierte en estimulacién temprana
cuando se realiza en los primeros afios de vida, ambos métodos de estimulacién
tienen mucho en comun, pero la estimulacion multisensorial se distingue de la

temprana por los objetivos terapéuticos que tiene.
Dentro del trabajo de estimulacion multisensorial (Ayres, 1996) los objetivos son:

e Partiendo de las necesidades humanas mas basicas, promover la
interaccidn, el desarrollo y la comunicacién.

e Favorecer la situaciéon personal y social del nifo con discapacidad
mejorando y desarrollando las condiciones psiquicas y fisicas.

* Desarrollar e iniciar estrategias de comunicacidon e insistir en las
capacidades sensorio-perceptivas ajustadas a las posibilidades de cada
nifio.

* Optimizar su bienestar y calidad de vida.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. El nifio y la discapacidad

El Desarrollo de un nifio se realiza durante los tres primeros afios de vida del
mismo, en especial durante los primeros 18 meses, es cuando se adquieren todos
los conocimientos que van a ser necesarios para el desarrollo normal a lo largo de
su vida, sin embargo el nifio discapacitado visual , no tiene el mismo desarrollo
gue un niflo normo vidente (nifio con visual superior al 18/20), puesto que el 80%
del conocimiento se adquiere de manera visual, lo que causa un retraso en el
proceso evolutivo provocado en si por su déficit, tomando en cuenta que gracias
al ojo podemos aprender la percepcion de los colores, tamafio, distancia de las
cosas, el no tener acceso a este conocimiento no permite al nifio ciego desarrollar
el sentido de espacio, y sus habilidades psicomotoras, la informacién a la que un
nifio ciego no puede acceder determina un retraso en la percepcién del mundo y
su entorno en relacién con un nifio normo vidente que aprende gracias a su

percepcion visual

“La percepcion visual es la capacidad de captar y aprender todo lo que se ve, y con
ello procesar toda la informacién para tener un aprendizaje completo, es un
proceso decisivo que se relaciona mas con la capacidad de aprendizaje del nifio

gue con su condicién visual.” 3

En el nifio pequefio la organizacién perceptivo-visual depende de dos factores: por
un lado, su poca desarrollada inteligencia, por el otro, la falta de perfeccion de su
aparato visual, el cual sufre una evolucién importante durante el primer afio de

vida, y se va perfeccionando paulatinamente en afios sucesivos.

3.Burlingham Daniel. problemas especiales de nifios ciegos.: 1999, 348.
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2.2.2. Tipos de discapacidad visual
2.2.2.1. Ceguera de Nacimiento:

“Nos referimos a aquellos casos en que el resto visual no es lo suficientemente util
como para guiar los desplazamientos del sujeto en el espacio y donde la imitacién
de gestos y posturas esta vedada. Por el grado de dificultad, suele descubrirse mas
tempranamente; de no existir estimulacidon adecuada, puede amentar el riesgo de
autismo y pseudo - debilidad. Aqui, el grado de estimulacién recibido, la existencia
o no de déficits asociados, las pautas de crianza y el vinculo madre - hijo, van a ser
factores importantes, pero todas las investigaciones coinciden en que la ceguera
afecta y retrasa el desarrollo motor y de auto percepcion. Adolescencia y
discapacidad, toda la conflictiva propia de la adolescencia se agrava y se potencia
cuando el sujeto padece algun tipo de discapacidad. En esta etapa se produce un
cambio y una evaluacién del propio cuerpo, de las posibilidades, de los roles y los
proyectos; un encuentro consigo mismo. Muchas personas nacidas con algun tipo
de discapacidad situan entre los 13 y 14 afos, la etapa en que tomaron conciencia
de su discapacidad. Por un lado se hace mayor la presion del grupo para
responder a ciertas expectativas; por otro, muchas veces, ciertas etapas se alargan
y un adolescente se encuentra, por ejemplo, en un grado escolar que no
corresponde a su edad, con pares que no comparten las inquietudes tan dificiles
de entender o de nombrar, o ante la imposibilidad de continuar su educacién;
otras veces se duda acerca de la propia sexualidad, de las posibilidades de iniciar

una vida de pareja o de desempeiiar un trabajo"4.

Inquietudes que, muchas veces, el medio no puede comprender ni responder;
ante esta angustia, se desplaza indefinidamente hacia el futuro la discusion de las
reales posibilidades de realizacion. Si en cualquier caso existe ambivalencia, en los
padres, frente a un adolescente (que se expresa en la lucha entre mantenerlo nifio
o guiarlo hacia la adultez), ésta se potencia en el caso de un hijo discapacitado. Los
polos, sobreproteccidn - desproteccion, entre los cuales deberia situarse el sano

equilibrio, oscilan a impulso de sentimientos contradictorios. El peligro de una

4 Cfr. Barragdn Natalie. Disminuidos visuales y aprendizaje., (2002)., 250
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sobre exigencia exagerada se hermana con el riesgo de suspender las exigencias

l6gica por lastima o temor.

A veces estas dos actitudes coexisten en distintas areas de la vida. Es comun la
depresion en esta etapa, la confrontacion con las posibilidades y las
imposibilidades y su distancia de los deseos producird durante toda la vida
sentimientos angustiosos, que cada uno tratard de manejar como mejor pueda.
Negacién, agresion hacia afuera, somatizacion o acciéon orientada a resolver

problemas concretos son algunas respuestas posibles.

El conflicto con la propia sexualidad es otra area en la que puede presentarse
estancamiento. A muchas personas con discapacidad les cuesta asumirse como
sexuadas (aunque esta sexualidad deba expresarse y ponerse en acto de maneras
no tradicionales), el miedo a no resultar atractivos, el desconocimiento del propio
cuerpo, el sentimiento de presidn (la vida sexual es una cosa mas en la que se
debe probar que se puede), conspiran contra el placer, el crecimiento y la
armonia. Ser sexuado significa ser adulto y eso genera temor. “Aquellos casos en
los que la "edad mental" no coincide con la del cuerpo, plantedandose la pregunta

acerca de su edad psicosexual”s.

La posibilidad de realizarse por medio de un trabajo es, en muchos casos, dificil. El
estudio es visto, no como una medio para un futuro proyecto, sino como un fin en
si mismo, una manera de llenar el presente. Y el trabajo, no como una manera de
obtener ingreso y satisfaccidn personal, sino simplemente para mantenerse
ocupado. Al llegar a esta etapa, los recursos educativos y de rehabilitacion suelen

agotarse.

Resulta muy dificil construir un proyecto de vida, ya que las escuelas especiales,
terapias, instituciones de rehabilitacion contemplan la infancia, la adolescencia y
no contintan apoyando la construccion de un proyecto de vida adulto. La persona
gue queda discapacitada en una etapa posterior de su vida. La pérdida brusca o
paulatina de una capacidad fisica es siempre una situacion traumatica y de crisis

gue, en muchos casos, es vivida como intolerable para el yo.

5 Barragdn Natalie. Disminuidos visuales y aprendizaje., (2002), 251.
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“Generalmente se homologa esta situacién a un duelo. La manera como cada
persona enfrenta esta situacion, y pueda volver a ser alguien productivo, creativo,
feliz, etc. dependerd de diversos factores: De factores previos de personalidad,
circunstancias externas, apoyo o falta de parte del grupo familiar, edad, historia
laboral previa, tipo y grado de discapacidad. El resultado, en el mejor de los casos,
de este proceso, sera que la persona pueda aceptar su parte discapacitada al resto
de su persona; integrar seguramente, no como algo valorado positivamente, pero

que existe, sin apelar a mecanismos de negacién poco saludables.” ®

2.2.2.2. Discapacidad Visual Adquirida.

Las personas con discapacidad visual, y las instituciones que las educan son
tomadas como referentes vdlidas a la hora de requerir informaciéon sobre cémo
actuar ante problemas visuales, propios o de alguien muy cercano. Se crea asi una
cadena informal de circulacion de datos utiles, que permiten a los afectados
orientar acciones tendientes a la superacién de dificultades especificas. Asimismo,
el encuentro con alguien que atravesd situaciones similares, provoca una

sensacion de empatia que es, de por si, motorizadora.

En lo que respecta a la conciencia del propio cuerpo y a la orientacién en el
espacio, el proceso de rehabilitacion ya mencionado da los elementos basicos a

través de las areas de Orientacion y Movilidad y Actividades de la Vida Diaria.

El docente acompania este proceso, y, en el mejor de los casos, todo el equipo de
rehabilitacion colabora para vencer los obstaculos. En los casos en que exista un
resto visual util, el proceso por el cual el mismo es desinvertido como fuente
principal de informacion, pero al mismo tiempo, utilizado al maximo, es largo y
sujeto a gran ambivalencia. (Descrito por ejemplo, como: "Una loca que camina
con un bastdén de ciego... mirando vidrieras.) La situacidon éptima implica salir de la
falsa dicotomia CIEGO - VIDENTE, para reconocerse como esa otra cosa, que unas
veces utiliza estrategias visuales y otras veces, no visuales, en donde lo variable de
la situacion, la dificultad para explicarla y la tristeza y preocupacién por la salud

visual forman parte indisoluble del cuadro total. Presento el siguiente testimonio:

6 ANDER EGG, Ezequiel. Diccionario de pedagogia ,2007,21
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"Hoy escuché por primera vez esas palabras fatidicas, las que toda persona miope

"" se ha

teme mas que ninguna, ese fantasma omnipresente, ominoso, terrible
desprendido la retina. Mi ojo derecho nunca vio mds que unas manchas
coloreadas. El otro, el izquierdo, el que mira esta pagina, sigue dando batalla. Mas
cansado, con menos resistencia y menos fuerzas, informa todos los afios de esos
numeros que ya deberia saber de memoria: 4, 7... Y ese veredicto salvador: sigue
todo igual; aun recibo la misma respuesta, al hablar de mi visién: no parece que
vieras tan poco. Y mi ojo derecho, mientras tanto, inadvertido, a la sombra del
otro ojo, el que servia, fue deteriorandose de a poco. Cada vez, las manchas eran
mas difusas. Yo recordaba su presencia sélo cuando me dolia o cuando el espejo
me mostraba que tenia dos ojos. De vez en cuando, iba notando cambios: unas
manchas en el campo visual, una pequefia nube. Y hoy me confirmaron lo que yo
ya sabia: la retina se ha desprendido, no hay nada que hacer con ella. ¢Por qué me
produce tanta angustia la pérdida de un ojo que, segln los médicos, nunca sirvid
para nada? ¢Por qué este hueco en el pecho? é{Por qué tengo tantas ganas de
llorar? Hoy he recordado algo que prefiero olvidar: mis ojos son fragiles, mi cuerpo

es fragil. Y, una vez mas, confirmo que no estoy a salvo del miedo." 8

2.2.3. Caracteristicas del nifio con discapacidad visual

El desarrollo psicomotor de un nifio con discapacidad visual puede retrasarse
desde dos hasta cuatro afios en relacién con un nifilo normo vidente, ya que este
sufre un gran desfase al no percibir el medio de un modo completo, sin embargo
pueden producirse altos niveles de educacién y una exitosa participacion activa en

la sociedad.

El aprendizaje de un nifno con discapacidad visual puede ser normal e ir a la par de
los nifios normo videntes en ciertas areas, siempre y cuando se le den todas las

facilidades necesarias.

“En habilidades motrices los nifios con discapacidad visual se desarrollan de la

misma manera que un nifo normo vidente, sin embargo en otras habilidades

7 ANDER EGG, Ezequiel. Diccionario de pedagogia 2007, 25

8 Carthy Bryant. Desarrollo perceptual y motor en los nifios. (1998), 372
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como el darse la vuelta cuando esta boca abajo no se desarrollan de manera
normal, debido a su desconocimiento de la ubicacion en el espacio la misma que
se da por el movimiento, que en el caso de un nifio normo vidente es estimulado

por la vista, y en nifios con discapacidad visual este desarrollo es incompleto.

La evolucién del nifio normo vidente se desarrolla gracias a la curiosidad visual del
mismo, en el caso del nifio con discapacidad visual existen aspectos que por falta
de esta curiosidad se dificultan, como es el conocimiento del cuerpo, estructura
espacial, integracién del todo a un solo conjunto que permita al nifio entender el
mundo que lo rodea, conducta motriz imitativa, control de ejecuciones motrices y

adquisicién de habilidades motrices.”’
2.2.3.1. Conocimiento, estructuracion y organizacion espacial

El nifio con discapacidad visual necesita ayuda y estimulacién adecuada desde las
primeras etapas del desarrollo evolutivo para que adquiera la capacidad de

entender el espacio y su entorno

Se requiere un buen conocimiento del espacio (conceptos de posicidn, ubicacidn,
direccion y distancia) antes de que el nifio ciego pueda aprender la forma de

movilizarse por si mismo.

“Toma afios para que estos nifilos adquieran el conocimiento locomotriz necesario
para poseer movilidad independiente, para lograr se necesita implementar un
programa que le permita identificar al nifio su espacio y su entorno incluso desde
antes de empezar la escolaridad, y durante todos los afios de estudio que el nifio
lleve. Para ello deben desarrollarse nuevos métodos que permitan al nifno avanzar
de manera mas segura y logica en el desarrollo de la estructuracion y organizacién

espacial entre otras deficiencias que el nifio con discapacidad visual posee.”*°

2.2.3.2. Conducta motriz imitativa

No existe desarrollo motriz imitativo para los nifios con discapacidad visual, ya que
ellos no tienen la capacidad de percibir movimientos y actitudes de las personas

que los rodean, esa conducta se desarrolla gracias a la mezcla de vision y

9 Cfr. MARTINEZ ROGELIO, Discapacidad visual: Desarrollo, Comunicacion E Intervencion, 2005,563

10 Cfr. MARTINEZ ROGELIO, Discapacidad visual: Desarrollo, Comunicacion E Intervencidn, 2005, 570
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movimiento, ellos deben encontrar otras armas que permitan este desarrollo,
como el movimiento, el mismo que permite obtener informacién sensorial y asi

aprender sobre el mundo que los rodea y como sobrevivir en él.
2.2.3.3. Control de la ejecucion motriz

El nifio con discapacidad visual no es capaz de medir riesgos, y conocer las
consecuencias de sus acciones, aprender que acciones repetir y que acciones no
repetir, lo que hace que el desarrollo de la ejecucién motriz del nifo se retrase y
no tenga la capacidad de realizar acciones intencionales, el adulto debe ser capaz

de guiar al nifio y ayudarlo para que ejecute sus acciones con mayor precision.
2.2.3.4. Adquisicion de habilidades motrices (esquemas motrices):

Las habilidades motrices son el factor que mas afectado se ve en un nifio con
discapacidad visual, ya sea esta parcial o total, por la falta de incentivo visual se ve
retrasado el desarrollo de estos nifios en comparacién con los nifios normo
videntes, el obtener la firmeza del tronco, levantamiento de la cabeza (bebes),
caminar, rotacion del cuerpo, entre otras son tareas complicadas y toman mas

tiempo en aprender dependiendo el grado de discapacidad que el nifio tenga.

El movimiento permite al nifio relacionarse con el mundo que lo rodea e
identificar y estimular mejor sus capacidades, al no tener el nifio facilidad de
movimiento su desarrollo se retrasa y necesita de ayuda pedagdgica para alcanzar

el nivel de desarrollo adecuado para llevar una vida independiente.

El nifio ciego que no es motivado y estimulado para que explore su entorno y
llegue a los objetos o al estimulo auditivo, se contenta con actividades pasivas o
prefiere ser guiado para la realizacion de cualquier actividad motriz que pueda

conectarlo con el espacio.

2.2.4. Desarrollo pedagdgico del nifio ciego

No se tiene un conocimiento amplio acerca del desarrollo de los nifios ciegos o
con discapacidad visual en los primeros afios, por eso vamos a especificar el
desarrollo del nifio ciego o con discapacidad visual en relacidon con un nifio normo

vidente.

29



Segun Fraiberg (1977), Norris y otros (1957), la ceguera presenta un efecto
negativo no solo referido a la motricidad gruesa (pedestacion, marcha, gateo) sino
gue también a la fina (precisién y manejo de objetos). Por ejemplo, la capacidad
de marcha de un nifio ciego comienza después de los 24 meses de edad, a
diferencia del normo visual que se inicia frecuentemente alrededor de los 14
meses, es preciso aclarar que la interaccién con los padres es importante, esta
comprobado que a mayor participacidon de los padres en la estimulacién, mas alto
es el desarrollo del nifio ciego y en general de los nifios con todas sus capacidades

y destrezas.

2.2.5. Influencia de los padres en la educacion
Por su proximidad y nivel de competencia respecto de la formacion pedagdgica de
los nifios, serian sus maestros y padres de familia quienes estaran encargados de

dirigir y coordinar las actividades a desarrollarse.

La influencia de los padres, determina el grado de independencia del nifo, dentro

de estos tenemos.

e Padres Sobreprotectores
* Padres enduelo
e Padres que abandonan

e Padres que niegan las limitaciones

2.2.5.1. Padres Sobreprotectores

Desconocen y temen, no confian en las posibilidades de su hijo. Entregan todo
hecho al nifo, no le ensefian por ejemplo a preparar su merienda, no le entregan
trabajos en el hogar, les resuelven ellos las tareas, etc., lo que mas les cuesta a
estos papas es vencer el tabu del "no toques"

2.2.5.2. Padres en duelo

Su depresion frente a la discapacidad del nifio no ayuda en nada a éste. Todo lo

contrario, genera culpabilidad y baja autoestima, desvalorizacion en el menor.
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2.2.5.3. Padres que abandonan

Sélo cubren las necesidades materiales del nifio o nifa, lo cual no basta para el
desarrollo integral del menor, incluyendo el aspecto afectivo y su requerimiento

de "imagen paterna y materna".
2.2.5.4. Padres que niegan las limitaciones

Conciben el "super-ciego", dafian a su hijo emocionalmente, quien se siente

obligado a hacer cosas que no siente.
2.2.5.4. Los padres adecuados

Son aquellos que aceptan que el nifio tiene sus limitaciones, derivadas de la
ceguera, pero que también posee muchas posibilidades, con una educacién

apropiada, no sobrevalorando ni infravalorando a su hijo.

Es conveniente que los papas participen en el proceso educativo, segln Fraiberg

(1977) lo pueden hacer con actividades en conjunto, tales como:

e Charlas a padres mas jovenes

* Asistencia a talleres y conferencias de profesionales

« Aprendizaje del Sistema Braille, el Abaco y otras técnicas instrumentales

e Confeccién de material en relieve, tridimensional, sonoro, etc., para sus hijos y

otros nifos.

2.2.6. Braile
Inventado en 1825, ha sido modificado para cumplir con todas las necesidades
segun la época, basado en letras de alto relieve, es el sistema mas utilizado en la

comunicacidn para ciegos y deficientes visuales.

La idea de proporcionar educaciéon a los nifios con discapacidad visual es
relativamente reciente, comenzo en Francia en 1784 gracias a Valentin Haliy quien
creo una escuela para ciegos donde estudio Luis Braille, ciego desde los tres afnos,

al final de sus estudios se convierte en profesor de musica.

Tomando en cuenta sus propias dificultades y las que otros ciegos tenian para
educarse, Luis Braille se interesa en una técnica militar basada en doce puntos de

relieve para ser descifradas con el tacto.
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Luis Braille a la edad de 16 afos reduce los puntos de doce a seis, para ser

percibidos por las yemas de los dedos, inventando asi su propio sistema

Se trata de un método logico de puntos en relieve, distribuidos en 2 columnas de 3
puntos para cada simbolo o letra, por lo cual una persona ciega puede, a través
del tacto de la punta de sus dedos, leer lo que, con un aparato especial
denominado pizarra y un punzdn, se disend anteriormente. Es decir, es como leer

y escribir con sus manos.
2.2.6.1. Lectura Braille

La lectura, independientemente si el lector posee vista o no, tiene como objetivo
analizar , entender y comprender lo leido, esto se da por una serie de
acontecimientos neuroldgicos y sicologicos, encontramos todas las palabras leidas
ya sea con el tacto o la visién almacenadas en nuestra memoria a largo plazo, el
lector normo vidente llega a percibir de tres a cuatro letras o espacios a la
izquierda y de seis a diez a la derecha de un punto de fijacién, con lo que su
velocidad lectora dependera entre otras cosas del ritmo de sus fijaciones; en un
ciego el area tactil no abarca mas alla de la superficie de contacto del dedo lector
y el papel, por lo que un buen lector ciego siempre serd mas lento que un lector
visual, es necesario aclarar que la velocidad debe ir acompafiada de la
comprensién de lo leido, para que un ciego adquiera una buena velocidad lectora,
es necesario combinar una correcta técnica de lectura bimanual con las

estrategias de contextualizacion.

El tamafio y distribucidn de los 6 puntos que forman el llamado Signo Generador,
no es un capricho sino el fruto de la experiencia de Louis Braille. Las terminaciones
nerviosas de la yema del dedo estdn capacitadas para captar este tamafo en

particular.

Pero este signo sdlo permite 64 combinaciones de puntos, siendo insuficientes
para toda la variedad de letras, simbolos y nimeros de cada idioma. Esta

limitacion obligara a la invencion de los Ilamados "simbolos dobles. Se intento

32



utilizar un simbolo braille de 8 puntos (lo que aumentaria considerablemente el

nimero de combinaciones posibles), pero resultaba incomodo para la lectura y

obligaba a recorrer con el dedo cada uno de ellos para entender qué simbolo

representaban.

2.2.6.2. Alfabeto Braille
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2.2.6.3. Vocales Acentuadas

Ya que no es posible colocar una tilde encima de los puntos correspondientes a las

vocales se tuvo que inventar un nuevo simbolo para cada una.

3= L T T I .
o w ¥ LIS . . ¥ o o o
3> D3 I JI DI D
r L L L4 - (1]
a e |1 0 u

2.2.6.4. Simbolos Dobles

Tomando en cuenta los pocos simbolos resultantes de los 6 puntos del signo
generador, hubo que inventar los llamados simbolos dobles, que dan un nuevo
significado a la letra que anteceden. El primer simbolo doble que vamos a conocer
es aquel que antecede a otra letra para anunciar que se trata de una mayuscula.

Por ejemplo:

Signo de mayuscula Combinacién que forma la B mayuscula

El otro simbolo doble que conoceremos ahora es el que antecede a una letra para

representar un nimero. Por ejemplo:
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Signo de numero. Combinaciéon que forma el numero 2

Como se observa, lo interesante de este sistema es que un mismo simbolo puede

T Ty
.

LA
L
4

W = a

llegar a tener diferentes significados si se encuentra solo, o precedido por alguno

de los simbolos dobles (b minuscula, B mayuscula o nimero 2).
2.2.6.5. Numeros

Los numeros se forman utilizando las primeras letras del alfabeto -de la "a" a la "}"
(numeros 1 al 0)-, precedidas por el signo numerador. Mostramos a continuacion

algunos ejemplos de distintos nimeros:
* - . * ° = 5 B * 9 20
= o w " w " w

2 = siwe by e

-
El caso de los niumeros fraccionarios tiene la particularidad en que el numerador

e
"o
-

o

111458

L o
SR T -
dd = = 3 = O = &

se representa con el mismo conjunto de puntos que el numero normal, pero

utilizando los cuatro puntos de abajo.

2.2.6.6. Signos de Puntuacion

La caracteristica destacable de los signos de puntuaciéon correspondientes a
admiracién, interrogacién y comillas, es que no se diferencian los simbolos de

abrir y cerrar.

2.2.7.La educacion y sus caracteristicas

“El aprendizaje... es un proceso que debemos hacerlo lo mas sencillo posible a
nuestro alumno ciego, sea nifio, joven o adulto. Un error grave seria entregarle en
nuestra primera clase un libro o revista en Braille, pues esto provocara en la

persona temor y rechazo, al tratar de identificar los puntos con sus dedos”**.

11 Vigotsk Louis. Obras Completas. Fundamentos de Defectologia. 2005,478
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Para afrontar con éxito esta tarea deben tenerse en cuenta diferentes ideas
basicas:

El organismo posee otras vias sensoriales ademas de la vision (olfativas, tactiles,
auditivas...) que adecuadamente estimuladas, pueden compensar en gran medida
la falta de visidn, de forma que puede seguir la secuencia del desarrollo evolutivo

general.

Conocer el desarrollo evolutivo de las personas sin problemas en la vision facilita
la comprensidén de las dificultades con las que se encuentra el bebé con
alteraciones visuales. Es importante conocer si existe alguna otra alteracién

asociada a la deficiencia visual.

Hay que estimular los restos visuales desde los primeros meses, por muy
pequeiios que sean, porque la capacidad de ver no es innata si automatica, sino

gue se desarrolla con el uso.

El desarrollo del bebé ciego no es el mismo que el del bebé con resto visual. No es

lo mismo la carencia total que las alteraciones visuales.

Las capacidades auditiva y tactil no son innatas sino que se desarrollan mediante
el aprendizaje. La recogida de informacién a través del sentido del tacto es

analitica.

Una de las limitaciones que influye mas en el desarrollo general del nifio es la falta
de iniciativa para desplazarse en el medio, necesitan mas tiempo para reconocer

el entorno fisico y que le proporcionen mds oportunidades para explorarlo.

La no aceptacion de la deficiencia o la sobreproteccion volveran al nifio pasivo e
incapaz de aprender, mientras que las actitudes positivas provocan en él interés

por aprender, alegria, seguridad y dominio de sus miedos.

Ante un bebé de poca edad debemos estimular la comunicacion en todos los
momentos de la vigilia. Al principio ésta deberd ser corporal (piel a piel) y asi el

nifio se sentird querido, mimado y lo mas importante: seguro.

Todas las maniobras que se realicen con él deben ser suaves, sin brusquedad,

siempre anticipando con palabras o con una sefial que no le sobresalte. Ademas
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debemos darle una informaciéon detallada del medio y cuando este sea

desconocido se le debera mostrar el nuevo espacio.

Analizando las caracteristicas educacionales de los sujetos de baja vision, segun

Vigotsk (2005) es posible establecer 4 grupos:
Ceguera: Carencia de visidn o solo percepcion de luz.
Discapacidad visual profunda: dificultad para realizar tareas visuales gruesas

Discapacidad visual severa: Posibilidad de realizar tareas visuales con

inexactitudes, requiriendo adecuaciones.

Discapacidad visual moderada: Posibilidad de realizar tareas visuales con el

empleo de ayudas e iluminacién adecuadas.

2.2.8. Funciones de docentes y estudiantes en el proceso educativo.
Tanto docente como estudiante asumen diferentes roles en el proceso de

ensefianza - aprendizaje.

1. El docente desarrolla el proceso de ensefianza e involucra al estudiante en
el aprendizaje, tomando en cuenta el curriculo base y trata de dar
respuesta a las necesidades e intereses de nifos y nifias tomando en
cuenta sus iniciativas.

2. Los nifios y nifias trabajan de manera individual o en pequefios grupos, por
lo general de acuerdo con su eleccién personal.

3. Los nifios y nifias trabajan activamente en la manipulacién, exploracion,
representacion y produccion.

4. El proceso metodoldgico aplicado tiene relacion directa con los objetos de
aprendizaje incorporados.

5. La evaluacién busca determinar los niveles de desarrollo alcanzado por los
estudiantes en las diferentes dimensiones de su integralidad: intelectual,
socio-afectiva, psicomotriz.

6. La calidez, el afecto y el apoyo son necesarios durante todo el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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2.2.9. Las inteligencias y los estilos de aprendizaje.
En la construccién cooperativa del conocimiento escolar intervienen herramientas
como textos, diagramas, espacios, situaciones significativas de aprendizaje,

recursos y otros medios que promueven la evolucidn de las estructuras cognitivas.

La cultura a la cual un individuo o grupo de individuos pertenece es fundamental,
pues incide en la forma en la que se plantean los problemas y en como estos

deben resolverse.

La institucion educativa es la llamada a preservar, transmitir y cultivar la cultura de
cada grupo social, asi también la incorporacion de conocimientos nuevos sobre
hechos y fendmenos naturales, sociales, avances cientificos y tecnoldgicos, el arte
en todas sus manifestaciones, como parte de una interaccion integradora con el

contexto personal, familiar, profesional y comunitario.

Los tipos de inteligencia, de acuerdo con el pensum educativo implantado en el
Ecuador, son: Linglistica, ldgico-matematica, espacial, corporal-cinestésica,
musical, intrapersonal, interpersonal y naturalista. Las maneras de tratar y
trabajar con ellas son diversas y a continuacion se ofrecen algunas caracteristicas y

recomendaciones para desarrollarlas.

Inteligencia Como la manifiestan Qué se les puede ofrecer

Leyendo, escribiendo, contando,
hacer cuentos, diarios intimos,

Linguistica jugando a juegos con palabras.
discusiones, debates...
Cuestionando, calculando, Elementos que les permitan
Légico-
experimentando, resolviendo pensar, explorar, juegos de

matematica
problemas. ingenio y de ciencia.

Juegos de imaginacion,
Diseflando, construyendo,
laberintos, rompecabezas,
dibujando, visualizando,
Espacial visitas a museos, trabajos
imaginando.
artisticos en general.

Corporal- Saltando, corriendo, tocando, Actividades de juego, drama,
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cinestésica actuando, gesticulando, deporte, construcciones,
bailando. representaciones.
Cantando silbando, escuchando | Ir a conciertos, aprender a tocar
musica, haciendo movimientos instrumentos musicales, trabajar
Musical o o
ritmicos. escuchando musica.
Liderando grupos, organizando | Actividades y juegos grupales,
actividades y relacionandose aprendizaje cooperativo,
Intrapersonal o ) B
positivamente con los otros. interaccidn con sus pares.
Espacios individuales, trabajo de
Teniendo en claro la autoestima
autorregulacion, opciones,
Interpersonal y el autocontrol. . o ‘
instruccion individualizada.
Observando, manipulando,
Visitas a laboratorios, trabajos
experimentando,
de campo, procesos
Naturalista relaciondndose con la
experienciales, investigacion.
naturaleza.

2.2.10. Una nueva propuesta educativa

En la propia practica pedagdgica se ha desarrollado un proceso que ha ido, desde
el abordaje metodoldgico tradicional, pasando por diversos cuestionamientos
hasta el momento actual. Es aqui donde surge una teoria pedagdgica desarrollada
por la Doctora Emilia Ferreiro, la Teoria Psicogenética. El planteo tedrico es tomar
como marco conceptual la Teoria General de los procesos de evolucién del

pensamiento de Jean Piaget y aplicarlos a la educacién especial.

Segun Piaget, el juego simbolico o imaginativo ocurre en una fase muy importante
para la formacién del nifio comprendida entre los 2 y 11 afios de edad. Este juego
simbolico e imaginativo alcanza un realce tal, desde los 6 hasta los 10 afios de
edad a tal punto que el infante podria hacer uso de algln sistema computacional.

En ninos con discapacidad visual este proceso también ocurre seglin algunos
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autores, pero las fases usualmente se ven retrasadas en 2 afios con respecto a

ninos normo videntes.

Piaget habla sobre la construccion de la realidad mediante la categorizacion y las
guias de accionamiento, por medio de las cuales los esquemas de permanencia de
objetos, espacio, tiempo y causalidad son generados. Aprender que el objeto no
cesa de existir cuando este desaparece perceptivamente, implica que el nifio
entienda la idea de permanencia, pero para nifios ciegos este concepto aparece
notoriamente disminuido. Es por esto que un sistema altamente interactivo sera
de gran valor cognitivo si explota esta teoria como mecanismo para estimular

estas destrezas.

A lo largo del crecimiento el concepto de tiempo también se va desarrollando, por
lo que un sistema interactivo debria ser capaz de situar varios eventos de modo tal
qgue estimule las nociones de serializacién temporal, inclusién de intervalos y la

idea de una medicidn de tiempo.

Muchas de las habilidades expuestas con anterioridad estan ligadas a una
exploracion y conocimiento primordialmente visual del ambiente y sus objetos,
pero también ocurre en otra modalidad, para los nifilos no videntes. La
problematica que se halla es que no existe la variedad ni la calidad de juegos,
recreaciones o aplicaciones educativas que puedan instruir a nifilos no videntes, y
menos aun, un sistema que estimule las habilidades mencionadas y contribuya al
trabajo en esquema de juego interactivo, este es un sistema a tener muy en
cuenta, mas aun si se distingue que muchas de estas actividades son transmitidas
a los nifios discapacitados visuales mediante elementos pasivos tradicionales y con
un bajo nivel de entretenimiento que se fundamenta netamente en el material del

que estan producidos (cartén, plastilina, punzén y papel, etc.).

A través del proceso del juego, las actividades cotidianas y las actividades
deliberadas de aprendizaje, los niflos aprenden su mundo de manera segura. Un
concepto importante de definir es el de orientacién, el cual denomina la nocién de
conocerse uno mismo como una entidad que esta en un lugar determinado de un

ambiente, que conoce como moverse en el espacio, y qué sabe qué hacer para
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llegar a un sitio determinado. La movilidad implica el proceso fisico de trasladarse

en el espacio de una manera segura.

2.2.11. Integracion escolar

La mente del ser humano se desarrolla en un ambiente de interrelacion con otros
seres humanos, ya que el hombre por naturaleza es social, no tiene la capacidad
de vivir solo y aislado de la sociedad. Las caracteristicas sociales asi como el
comportamiento, dependera del entorno donde vive y como se desarrolla, la
sociedad cumple un factor determinante ya que es a esta a donde el ser humano
debe integrarse, de acuerdo a la crianza y entorno donde es educado, ademas que
es en la comunidad donde aprende valores, principios y normas de

comportamiento que permite al ser humano desarrollarse y evolucionar cada dia.

Es importante ademas agregar que el nifo ciego o con discapacidad visual necesita
mayor cantidad de motivacion que un nifo con capacidades normales, mientras
mas tardemos en ddrsela el nifio, mas afectado por su discapacidad se vera. No
existen grandes cantidades de materiales educativos para nifios con esta
discapacidad por lo que es importante la interaccion con los padres para poder

explicar y adaptar al nifo al entorno que lo rodea.

Los alumnos con discapacidad visual necesitan mayor enfoque disciplinario,
puesto que son propensos a distraerse y perder su concentracién. En lo que
concierne a equipos de tecnologia, los nifios discapacitados necesitan ayuda
constante para poder utilizarlos ya los equipos especiales para ciegos tienen un
alto costo, son dificiles de hallar, y su utilizacién requiere gran capacitacion en

paises desarrollados.
2.2.11.1. Estrategias y actividades para la integracion del nifio ciego

e Estimular la interrelacidon entre los nifios mediante actividades de juego y
musica en grupo.

e Enfatizar las similitudes entre los nifios mediante juegos que permitan a todos
los nifios participar en iguales condiciones

* Relacionar experiencias, pensamientos y sentimientos en beneficio de los

ninos, mediante reuniones con otros nifios similares.
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e Realizar pequenas adaptaciones a partir de juegos con texturas, utilizacién del

sistema braille.

2.2.11.2. La dimension de la integracion escolar del nino

discapacitado

El niflo con discapacidad visual presenta principios similares de desarrollo que sus
pares con vision normal, sin embargo con el tiempo el desarrollo variara de

acuerdo a sus limitaciones en relacion con el resto de personas en su entorno.

La discapacidad visual impone al nifio tres limitaciones basicas como resultado
directo de la falta de visidn: en el alcance y variedad de sus experiencias, en su

habilidad para manejarse y en la interaccion con el entorno.

La discapacidad visual impide al nifio conocer y experimentar su entorno de
manera inmediata, necesitara de mayor exploracién y tiempo para llegar a sentir

el entorno como propio y tener la capacidad de desplazarse y orientarse.

La forma en que un nifio con discapacidad aprende es a partir de sus sentidos
validos, como son el oido, el olfato y el tacto, gracias a estos puede definir la
distancia y la forma de los objetos, siendo el ultimo el mas importante para un
nifio puesto que es con el tacto con el que puede determinar la forma de las cosas,
existen pequeiio objetos y animales que por su fragilidad no pueden ser tocados,
lo que no permite a un nifno con deficiencia visual conocer completamente su
entorno, a menos que sea por representaciones agrandadas o demads, esto define
en gran parte la cantidad de conocimiento que un nifio con este tipo de
discapacidad puede tener, es por esto que como hemos comentado
anteriormente en este escrito, lo mas importante que una persona con
discapacidad visual debe aprender es la capacidad de desplazamiento, movilidad y
relacion interpersonal. Actividades indispensables para que lleve una vida

independiente y participativa en la sociedad.

Es importante que la familia asuma un rol mediador entre la cultura y el nifio,
poniendo a su alcance la mayor variedad de experiencias que le sea posible. Ello
debe llevarse a cabo en un ambiente natural y de manera contextualizada, es decir

en el medio en que el nifio vive.
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"La verdadera integracion comienza desde que el bebé esta en el seno de la

familia. Se integra cuando lo sacan al parque o cuando lo llevan a un cumpleafios.

La integracion escolar es una partecita de esta integracion que comienza desde
gue este nifio ciego llega a su casa. Esta familia, si ha podido hacer estas cosas, sin
duda va a poder participar activamente en el proceso de integracién [escolar]. (...)
Integracion escolar es un accidente en la vida del nifno (...) es un trabajo con la
familia que comienza desde Atencidn Temprana. El papa siente los beneficios de la
integracion y sabe que el hijo permanece en su mundo, que es su sociedad, que es

su escuelita, que queda al frente, donde van los chicos, sus otros hermanos.

Necesitamos que la familia como primera medida acepte la integracion y que se
comprometa (...) el Helen Keller brinda talleres que el papd los toma o los deja de
acuerdo a sus circunstancias personales, pero es bueno que nosotros los podamos
estimular, es bueno que ellos sepan Braille (...) ellos sienten gusto en participar de
esto (...) con una pequefia ayuda o guia nuestra no hay nada que el papa vaya a
hacer tan mal que le cause dafo al nifio. (...) esto de disfrutar haciendo con su
hijo, nos va a ayudar en un futuro a sostener la integraciéon. Porque nosotros

cuando nos vamos retirando, alguien tiene que quedary es la familia"*%.

La educacién integrada del ciego consiste en educar a los nifios y jovenes ciegos
junto con los normo videntes, en escuelas comunes. Para esto la persona ciega

requiere previamente de una capacitacién sicoldgica, motriz y pedagogica.

Nuestra hipdtesis es que la Educacion Integrada brinda mas posibilidades de
desarrollo psicosocial que la segregada, de un caracter mds proteccionista. La
meta de este tipo de educacion es la integracion social y laboral del ciego, de
modo que éste sea un individuo capaz de participar e interrelacionarse en forma

normal con normo videntes y de competir en productividad y eficiencia con ellos.
2.2.11.3. Objetivos de la integracion:

1. Propender hacia la atencion integral del discapacitado visual, entendiendo
ésta como aquel proceso de formacidn bio-sico-social cuyo propdsito es la

integracién progresiva a su medio familiar, escolar, social y laboral.

12 OCHAITA ERNESTO Lectura Braille y Procesamiento de la informacion tdctil. (2001).,313
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2. Crear conciencia en la familia de los discapacitados visuales de su
responsabilidad y compromiso con el proceso de integracion social de sus
miembros deficitarios.

3. Crear conciencia en la comunidad de la necesidad de incorporar a los

discapacitados visuales en sus esquemas de funcionamiento interno.
2.2.11.4. Etapas del proceso de integraciéon educacional

El tratamiento se entrega fundamentalmente en dos etapas: transicion e
integracion. El periodo de transicion, que es el paso entre la vida de hogar y su
posterior incorporacién a la escuela comun, se subdivide en instrumentacion y

nivelacion, etapas que describimos a continuacion:

Instrumentacion: periodo en que recibe las técnicas de instrumentacion basica,
qgue son el sistema de lectura y escritura braille, cdlculo matematico en abaco y

movilidad del baston.

Nivelacion: periodo en que recibe todos los elementos necesarios para una
posterior integracidn, esto son las asignaturas de educacién basica en primer ciclo

y orientacion personal y familiar.

Integracion: periodo en que el alumno es incorporado a la escuela comun,
asistiendo en jornada alterna al Centro de Integracidn para recibir reforzamiento
en asignaturas, materiales especiales. Ademas asiste periddicamente al
establecimiento comudn un Profesor Itinerante que asesora a los maestros y

observa el desarrollo del alumno.
2.2.11.5. Casuistica y procedimientos

Este esquema Transicidon-Integracion, en la practica no se da en forma rigida, pues
son variadas las situaciones que encontramos, por lo general el nifio que se

matricula corresponde a uno de los siguientes cuatro casos:

Caso 1. Ciegos parciales con escolaridad: nifios matriculados en la escuela comun

gue presentan problemas de vision.

Caso 2. Discapacitados visuales recientes, con escolaridad: nifios que adquieren
repentinamente limitacién parcial o total, lo cual involucra un problema

emocional.
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Caso 3. Ciegos totales congénitos sin escolaridad.
Caso 4. Ciegos totales con escolaridad sin asesoria.

Frente al primer y ultimo grupo, parciales y totales con escolaridad, procedemos
de manera similar al no segregarles, puesto que generalmente ya estan adaptados
socialmente al colegio comun. Sélo se les somete a un periodo de apoyo

pedagdgico intensivo.

En cambio, al segundo grupo, de los discapacitados visuales recientes, se les

somete a un periodo de readaptacion e instrumentacion basica.

Los nifios del tercer grupo, totales sin escolaridad, deben pasar también al curso
de instrumentacion. Los primeros afios son decisivos en la formacion de la
persona y es cuando mas afecto y seguridad necesita. De alli que el periodo de
transicion sea fundamental para el desarrollo futuro del nifio ciego integrado. El
tiempo que permanezca en esta etapa dependera del desarrollo individual y de
sus rasgos particulares, la experiencia nos ha demostrado que no es bueno
apresurar la incorporacion de un nifio a la escuela comun, como tampoco

prolongar demasiado su segregacion.

2.2.11.6. Pre-requisitos para la integracion

No sélo hay un individuo ciego, sino que toda una sociedad que actua frente a él
enceguecida por una imagen prefabricada de éste. “El obstaculo que tienen que
vencer las personas ciegas, ademads de sus propias limitaciones, es la imagen que
la sociedad ha hecho de ellos como seres incapaces. El nifio discapacitado visual
debe poseer los rasgos sicolégicos minimos de autoestima y equilibrio emocional
para poder enfrentar un grupo de nifios normo videntes y profesores que lo

estigmatiza y en ocasiones es cruel”®3,

La limitacion visual involucra algo mas que limitaciones en el desplazamiento,
control del ambiente y en la adquisicion de cultura. En el caso del ciego adquirido
por enfermedad o accidentes, también son lesionadas las emociones, el concepto

del mundo y de la vida, se origina un trauma que debe ser superado, una herida

13 Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, Programas para favorecer la integracion escolar de nifios ciegos: Investigacion,1998, 751
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gue debe sanar. La ceguera debera llegar a constituir en la persona una

caracteristica mas, una barrera que se pudo saltar con madurez y autorrespeto.
Para ser integrado a la escuela comun es indispensable que el nifo posea:

a) Dominio de Movilidad: que el nifio sea capaz de desplazarse en el aulay en la
escuela con soltura, independencia y sin temor.

b) Dominio de la Lecto-escritura Braille.

c) Dominio del Célculo en Abaco.

d) Condiciones sicolégicas bdsicas: aceptacion de la ceguera, estabilidad

emocional, adaptacién al grupo e independencia personal.
2.2.11.7. Dificultades a las que se enfrenta el nifio ciego integrado

La gran dificultad a la que se enfrenta el nifo ciego integrado es de orden
psicosocial. El nifio se ve objeto de las diversas actitudes con que reacciona el
normo visual frente a las personas discapacitadas visuales: temor, excesiva
proteccién derivada de la lastima, curiosidad. El miedo lleva a sus compaiieros a
alejarse de él y aislarlo, mientras la curiosidad y lastima los hace agruparse en

torno a él y acosarlo en atenciones y preguntas.

El nifio ante esto, muchas veces se siente cohibido. Hay dos maneras de
reaccionar frente al grupo normo visual: en forma activa o en forma pasiva. La
reaccion activa es la mas positiva para la integracién; el nifio se comunica, opina,
actua, toma decisiones, busca soluciones, propone. Este es un nifio que incluso,
por su valentia al enfrentar las dificultades del medio, adquiere una mejor

movilidad espacial.

En segundo término estan las barreras para el aprendizaje: el ciego no se percata
de lo escrito en la pizarra, los textos son para personas que ven, el profesor utiliza
[dminas y mapas, debe realizar experimentos en Ciencias Naturales, las Artes
Plasticas son eminentemente visuales, las 6rdenes en Educacion Fisica van
acompafiadas con gestos, etc., o sea, hay un gran cimulo de informacion que el
nifio ciego no recibe, lo cual lo va limitando en su participacion en el aula y en la

adquisicion de contenidos y objetivos.
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Todas estas dificultades son superadas en gran medida por una adecuada asesoria

del Centro de Integracion, a través de la Biblioteca, el Profesor Itinerante y el

Profesor Consultor, ademas de la instrumentacién bdsica y nivelacion educacional

gue el nifio ya debe poseer.

La participacidon activa del estudiante ciego integrado a la escuela comun

dependera entonces de los siguientes factores:

1) Grado de socializacion y desarrollo emocional.

2) Desarrollo psicomotriz y movilidad.

3) Preparacion del medio escolar y familiar.

4) Grado de instrumentacion y nivelacion previa.

5) Disposicién de elementos didacticos adaptados.

6) Asesoria del profesor itinerante.

7) Reforzamiento y apoyo del Centro

2.2.11.8. Problemas que plantea la escolarizacidon del nifio ciego

Los principales problemas que puede plantear la escolarizacion de los nifios

deficientes visuales son los siguientes:

En el aprendizaje escolar, el alumno ciego tiene que utilizar medios
distintos a los empleados por sus compaferos videntes: libros en sistema
Braille, textos ampliados, lupas, etc., cuyo aprendizaje y manejo producen
un ritmo de trabajo mds lento, que puede situar al nifio, si no se tiene en
cuenta, en desventaja con respecto al resto de compafieros. Deberan, por
lo tanto, estimularse las actitudes de cooperacién entre los nifios, mejor
que las de competencia.

Otro aspecto que debe tenerse presente es que en la educacién del nifio
ciego y ambliope, juegan un papel importantisimo las llamadas "materias
funcionales", es decir, la orientacion, la movilidad y los hdbitos de la vida
diaria. La escuela y, en el supuesto que nos ocupa, el Cuidador, deberan
tener esto en cuenta, y programar y ejecutar las actividades pertinentes

para el desarrollo de esta 4drea tan importante
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Las condiciones materiales normales de los centros ordinarios pueden
suponer también un problema para la adecuada escolarizacion del nifio
ciego y ambliope. Por ello, habra que tener en cuenta lo siguiente:

a. Un factor importante es la necesidad de una buena iluminacion.
También hay que evitar las situaciones a contraluz, por ejemplo,
cuando la fuente de luz esta situada a espaldas del profesor.

b. Para alumnos ambliopes, generalmente es mas adecuada una pizarra
blanca.

c. No deben dejarse las puertas entreabiertas, siendo mejor que
permanezcan siempre abiertas o siempre cerradas.

d. Hay que mantener durante el periodo de adaptacién del nifio al centro,
una colocacién idéntica de sillas, mesas y muebles, para ayudarle a
conocer su entorno, explicandole verbalmente y acompanandole a
reconocer los cambios que se vayan efectuando sobre la marcha.

e. La escuela deberda también proporcionar equipos especiales, por
ejemplo, una mdquina de escribir Braille o un "Termoform" (para
multicopiar textos en Braille), asi como materiales educativos
adaptados (para lectoescritura, matemadticas, sociales, etc.), que
permitan la utilizacion prioritaria de los sentidos del oido y del tacto
por el nifo.

Otro problema es el riesgo de accidentes o daiio fisico, que en el caso del
nifo ciego escolarizado es mayor que el que corren los demds nifios,
aunque también es verdad que el propio desarrollo del nifo ciego le
proporciona un mayor sentido de autoproteccion, por lo que el riesgo de
accidentes disminuye. Ademds la experiencia parece demostrar que,
cuando en la clase se consigue una relacion normal entre todos los nifios,
los compafieros del nifo ciego son sus mejores protectores.

igualmente suelen presentarse situaciones problematicas en los recreos, ya

gue en éstos los nifios salen a correr, jugar a la pelota, etc., juegos en los

gue predomina el movimiento y en los que dificilmente puede participar el
invidente. Se debera por tanto, realizar una adecuada orientacion de los

juegos, para que el nifio ciego no quede aislado, buscando su participacion
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en los mismos y contando con la colaboracion de los otros alumnos. Por
ejemplo, se va a jugar a correr alrededor del patio; el nifio ciego toca el
hombro de uno de sus companeros vy, juntos, realizan la accién propuesta
con absoluta normalidad. O se juega a saltar la soga, y el nifio ciego puede

sujetar la cuerda; poco a poco podra animarse a saltar como los demas.

2.2.12. Diseio y postura de disefio

El diseno como profesion compromete varios aspectos internos y mentales que
caracterizan el accionar del practicante e identifican un accionar del individuo
frente a un evento o proceso, casi como un estigma que lo presenta como un

individuo diferente y complejo, pero a la vez sensible y estructurado.

En la postura de disefio, haremos referencia a la estructura presentada por Jaime
Franqui, el cual presenta una organizacion particularmente actual del disefio

latinoamericano, partiendo de la vision de complejidad.

El disefo y la actividad de disefiar se postulan en tres partes diferentes pero
consecuentes y complementarias. Un antes, un durante y un después que nos
permitirdn desmenuzar la particularidad del disefio como profesién. El disefio en
potencia (el antes), en esencia (el durante) y el disefio en las circunstancias (el
después) cada etapa encierra las caracteristicas cognoscitivas y potenciales del
profesional y nos demuestra la pertinencia del ejecutante respecto de sus

acciones y ejecuciones asi como su rol en el desenvolvimiento de la carrera.
2.2.12.1. El disefio en potencia

Son los propdsitos del disefio y del disenador, particulares y comunales. La mirada
gue encierra el suefo de “convertir el mundo en algo mejor” y nos permite definir
el disefo a partir de la fusidon entre el pensamiento y los sentimientos, siendo
estos los principales artifices de la relacién entre el disefio y las artes. Dandonos
mas caracteristicas de estética que de comunicacion (sea esta grafico u objetual ya
gue ambas producen transmision de informacion) pero sin perder la direccion de
produccién del resultado final. Como se menciona, el disefio en potencia vincula
en un circuito continuo el pensamiento, el sentimiento y el suefio, haciendo de

esta relacion la base principal generadora de innovacién para la carrera.
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Pensamiento: Relacionado directamente con la razén, la parte logica vy
cuantitativa del accionar profesional. Es aquel que genera y a su vez es generado
por la teoria de disefio. Es generado por la teoria, ya que son sus postulados o
enunciados los que justifican y dan sentido a la profesién, y es generador de
teoria, puesto que la evolucion de dichos enunciados dependen de los
profesionales insertados en la academia los cuales postularan los nuevos
paradigmas a seguir y son ademas validados por aquellos practicantes del disefio

dentro del aparato productor del pais.

Sentimiento: Ligado de extremo a lo estético, dentro del accionar del profesional
expresa el modo particular de percibir las sensaciones exteriores. Es esta
capacidad la que permite al profesional de disefio ser la piedra angular que
sustenta estéticamente un proyecto, es esta destreza desarrollada vy
perfeccionada con la practica, la que permite que sea la insercidén de la estética y
la comunicacidn, su particular pertinencia. Es para ello que el disefiador
valiéndose de las percepciones (propias y ajenas) logra una emotividad en el
usuario evocando los sentimientos mas variados y concretos como son: la
emocion, la contemplacion, el afecto, la empatia, la solidaridad, el placer y el

dolor.

Sueno: La idealizacidén de un futuro mejor, de sus caracteristicas inmediatas o de la
culminacion de un proyecto. El encontrar la respuesta concreta que solucione de
manera optima aquel problema o inconformidad que intentamos resolver. Es el
deseo mas grande del disefiador aquel que se transforma en su fuerza interna y su

motivacion de cada momento.
2.2.12.2. El disefio en esencia

La esencia del disefio sera aquello que la diferencia del resto de profesiones. La
configuracion de soluciones objetuales a problematicas encontradas, es su
caracteristica principal, frente al resto de carreras que podrian abordar las

problematicas de manera particular.

La accion de disefar estda estructurada por dos pasos fundamentales: la

prefiguracion y el proceso.
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Prefiguracion: En un acto que caracteriza el proceso mental del disefiador, la
prefiguracion es la concepcién de una realidad antes de que esta suceda. Por
ende, los objetos de disefio estaran desarrollados de manera tal que se adapten a
las condiciones presentes en aquella realidad (solamente real y factible en la
mentalidad del disefiador, pero basada en varios preceptos que regulan y
parametrizan hasta en lo mas minimo la supuesta “Pre-realidad”) y cumplan con
las condicionantes impuestas por el proyecto de disefio. Esta condicién inmaterial
que se presenta en la realidad concebida por el profesional, nos da la
caracteristica mas importante del objeto en sus inicios: “el acto de disefio en sus

inicios aparece solo como imagen”.

Es esta foto mental la que origina, en un proceso arduo de evolucién, un objeto.
Pero para ello, la imagen inicial del disefiador debera ser comunicada, compartida,
debatida y desarrollada con el resto de profesionales que participan el proyecto
(dado que la metodologia del disefio es interdisciplinaria y enriquece el desarrollo
de su propdsito con el conocimiento de otras areas) por medio de “instrumentos
de expresion” plagados de signos afines entre los participantes, que permitan
tener registros de los procesos realizados, permitan la exteriorizaciéon de las ideas
y la comunicacidn de las mismas entra los elementos de distintas dareas,
constituyan una memoria del proceso seguido y de los alcances logrados,
permitan y faciliten el trabajo en equipo dadas las amplias diferencias
comunicativas de los participantes (ya sea por ideologia o por tecnicismos entre

las partes) y permitan la posterior verificacién de datos conforme avance el plan.

Proceso: Para la estructuracion de un proceso tan complejo como el desarrollo de
un objeto en una realidad de prefiguraciéon (o lo que es lo mismo una Pre-realidad)
se necesita un proceso igual de complicado, el disefio estructura sus procesos de
manera “integral”, abarcando no solo el ciclo de desarrollo del producto sino

también el ciclo de vida del mismo.

Dentro de los ciclos pertinentes al objeto como tal, varias serdn las etapas a
tomarse en cuenta y estas variaran de manera constante y siempre de manera
diferente en cada proyecto que se desarrolle. Al tomar en referencia para el

desarrollo de los objetos varios ciclos del mismo, el disefiador debera ser capaz de
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incorporar actores que influyan de manera préoxima o futura en las tomas de

decisiones.

Es por esto que el disefiador rompe los esquemas respecto de la cronologia en la
toma de decisiones ya que puede involucrar acciones en cualquier momento del

desarrollo ya sea en sitio futuro o presente del proyecto.

El desarrollo del producto para una mejor comprension se divide en los siguientes
pasos: Formulacién de concepto, Desarrollo de concepto, Proyecto, Realizacion de
comprobaciones, Elaboracion de prototipo, Validacién de disefio, Pre serie de

prueba e Industrializacion.

El pensar, sentir y actuar forman parte del desarrollo de un proyecto y son los que
marcan la actitud del profesional en su esencia, se requiere pensar en todos los
sentidos de la palabra y la accion, pensar visualmente, creativamente,
simultaneamente, complejamente, racionalmente, etc., dadas las variedades de
pensamiento que acoge el disefiador, su manera de sentir ira a la par de las
acciones multiples de su profesidn, debera sentir lo humano, lo estético y ser

receptivo en demasia.

Sus acciones en este proceso complejo encarrilaran su trabajo tan multiple con un
actuar integral, original y auto organizado ya que de no ser asi, sera facil perder el

hilo del proceso.

Para esto, el lenguaje principal del disenador seran los medios de representacién,
implementos de variado género que le permiten expresar sus ideas con el resto
del equipo para analizar las ideas, comunicar sus pensamientos y conclusiones y
enfocar sus acciones a la concepcién de soluciones que concreten los objetivos de

cada proyecto.
2.2.12.3. El disefio en circunstancia

Serdn todas y cada una de aquellas ideas que formule el disefio en sus
intervenciones, los planteamientos que formule y sus conclusiones de cada
proyecto. Serdn variables y cambiantes dependiendo de varios factores, del
pensamiento cronoldgico del profesional del momento y circunstancias que se

estén atravesando en el mismo, asi como de la situacién social y econémica del
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pais y el entorno fisico o humano que envuelva el desarrollo de un proyecto. Sin
duda cada factor que afecte las decisiones o imponga condicionantes en el
desarrollo de un disefio involucran un cambio en el enfoque del disefiador y sus
posturas asi como también de su forma de desarrollar un proyecto y sus formas de

vincular a los actores del evento a ser analizado.

Esto es el disefio en si, su forma de actuar, su postura frente a un evento o
proyecto, la manera en que desarrolla su doctrina y la retroalimentacién
informativa que obtiene para evolucionar su postura, en un circulo complejo que
encierre cada elemento estipulado anteriormente, cada uno tan importante en
individual como en el conjunto de acciones y eventos, que son apropiados en la

vision Unica del disefiador.

2.2.13. Ergonomia

Segun la Asociancion Internacional de Ergonomia se puede definir como la
disciplina cientifica que estudia el disefio de los sistemas donde las personas
realizan su trabajo. A estos sistemas se les llama ‘sistemas de trabajo’ y son
definidos de una forma amplia como ‘el sector del ambiente sobre el que el
trabajo humano tiene efecto y del que el ser humano extrae la informacién que
necesita para trabajar'. El objetivo que tiene el ergénomo es describir la relacion

entre el ser humano y todos los elementos del sistema de trabajo.

Es conveniente resaltar que en la relacion entre la persona y el sistema de trabajo
podemos destacar dos aspectos relativamente diferentes. Por una parte, tenemos
el aspecto puramente fisico que hace referencia a la estructura muscular vy
esquelética de la persona, de este aspecto se ocupa la Ergonomia Fisica y es quizas

el mas popularizado.

Sin embargo, hay otro aspecto de la relacion entre la persona y el sistema de
trabajo que hace referencia a como una persona entiende y actua. Para poder
realizar su tarea una persona tiene que percibir los estimulos del ambiente, recibir
informacién de otras personas, decidir qué acciones son las apropiadas, llevar a
cabo estas acciones, transmitir informacion a otras personas para poder realizar
sus tareas, etc., todos estos aspectos son el objeto de estudio de la Ergonomia

Psicoldgica o Cognitiva.
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2.2.13.1. Ergonomia Fisica

Existen dos tendencias que describen a la ergonomia fisica. Por un lado, se
encuentra la mas antigua, la corriente americana (Estados Unidos, Canada
e Inglaterra), la cual considera la ergonomia como la utilizacion de las
ciencias para mejorar las condiciones del trabajo humano. Dentro de ese
concepto, la ergonomia trabaja en la concepcion de dispositivos técnicos,
como las maquinas, las herramientas, los puestos de trabajo, los

monitores, los programas, etc.

Para esta tendencia, la ergonomia, consiste en tener en cuenta las
caracteristicas generales del hombre, para la mejor adaptacion de las
maquinas y los dispositivos técnicos. Los ergdnomos estudian al hombre
como maquina y la adaptacion de la maquina al hombre basandose, en
particular, en las caracteristicas antropométricas como son: altura,
tamafio, los distintos segmentos del cuerpo, pesos, sexo, edad,
psicofisioldgicas, todas vinculadas al esfuerzo muscular (contracciéon
muscular, consumo en oxigeno, ritmo cardiaco, etc.), vinculadas a la
influencia del medio ambiente fisico (calor, frio, polvo, agentes toéxicos,
ruido, vibraciones..., los ritmos circadianos (la alternancia vigilia-suefio y la

influencia de sus perturbaciones sobre el suefio y sobre la salud).

La segunda corriente mas reciente, y con caracteristicas europea (Francia,
Alemania, Brasil) considera la ergonomia como el estudio especifico del
trabajo humano con el fin de mejorarlo. El ergdnomo se orienta hacia la
organizacién de trabajo, es decir quien realiza qué, y sobre todo como la
persona lo hace, y si podria efectuarlo mejor. Ciertamente, estos objetivos
pueden ser logrados por una mejor concepcion de los dispositivos técnicos,
pero considera también, los procedimientos de trabajo, y finalmente de las

actividades y competencias de los trabajadores.

Asi pues, esta mads reciente ergonomia, consiste en analizar la actividad de
operadores particulares enfrentados a tareas particulares. Este enfoque
tiende a favorecer la dindmica de la actividad humana en el trabajo, mads

gue al solo analisis de las caracteristicas psicofisiolégicas. Los ergédnomos
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estudian el hombre como protagonista y las modificaciones de Ia
interaccion analizando, en particular, el trabajo como un proceso donde
obran reciprocamente el operador, capaz de iniciativas y reacciones, y su

medio ambiente técnico, también dado por lo evolutivo e influenciable.

2.2.13.2. Ergonomia Cognitiva

La ergonomia cognitiva (o también Ilamada 'cognoscitiva') se interesa en
los procesos mentales, tales como percepcion, memoria, razonamiento, y
respuesta motora, en la medida que estas afectan las interacciones entre
los seres humanos y los otros elementos componentes de un sistema. Los
asuntos que le resultan relevantes incluyen carga de trabajo mental, la
toma de decisiones, el funcionamiento experto, la interaccion humano-
computadora, la confiabilidad humana, el stress laboral y el entrenamiento
y la capacitacién, en la medida en que estos factores pueden relacionarse

con el disefio de la interaccion humano-sistema.

Aunque los aspectos fisico y psicolégico, no son totalmente
independientes, en Ergonomia Cognitiva se estudia el segundo y hace
referencia al primero en la medida que tenga consecuencias psicoldgicas.
Por ejemplo, si un controlador aéreo adopta una determinada postura
incdbmoda aumentara su fatiga y ésta tendrd efectos psicoldgicos como

disminuir su nivel de vigilancia.

Cuando se combinan los términos Cognicién y Ergonomia se hace para
indicar que el objetivo es estudiar el aspecto cognitivos de la interaccion
entre las personas, el sistema de trabajo y los artefactos que se encuentran
en él, con el objeto de disefiarlos para que la interaccién sea eficaz. Los
procesos cognitivos como percepcion, aprendizaje o solucion de problemas
juegan un papel importante en la interaccién y deben ser considerados
para explicar tareas cognitivas, tales como la busqueda de informacién y su

interpretacion, la toma de decisiones y la soluciéon de problemas, etc.
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2.2.13.3. Errores humanos

Un drea de aplicacién de la ergonomia cognitiva que tiene una larga
tradicidon y que esta acaparando una gran atencién actualmente es la de

predecir y evitar los llamados errores o fallos humanos.

La ergonomia cognitiva toma como punto de partida la definicién de error
humano que ha sido propuesta por Reason (1992) quien lo considera como
'un término genérico empleado para designar todas aquellas ocasiones en
las cuales una secuencia planeada de actividades mentales o fisicas fallan al
alcanzar su pretendido resultado, y cuando estos fallos no pueden ser
atribuidos a la intervencién de algun factor de azar'. En términos similares
Sanders y McCormick (1993) definen error humano como 'una decisién o
conducta humana inapropiada o indeseable que reduce, o tiene el
potencial para reducir, la efectividad, la seguridad, o la ejecucion del
sistema'. En cualquier caso, un error humano es un fallo a la hora de
realizar una tarea satisfactoriamente y que no puede ser atribuido a

factores que estan mas alla del control inmediato del ser humano.

Para la Ergonomia Cognitiva, un buen disefio es aquel en el que se tiene en
cuenta a la persona quien debe trabajar con una maquina, este individuo
posee una serie de caracteristicas cognitivas, las cuales imponen

limitaciones en su capacidad de procesar informacion y tomar decisiones.

Una maquina mal disefiada exigira que la persona se vea obligada a
atender a mas estimulos de los permitidos por su capacidad atencional,
recuerde mas datos en cortos periodos de tiempo de los que son posibles
retener en su memoria, tome decisiones con informacion incompleta y en
intervalos de tiempo demasiado cortos para su capacidad de

procesamiento, etc.
2.2.13.4. Diseno de Interfaces

Considerado asi el diseno, el componente de la maquina mas importante
para un ergdnomo cognitivo es la interfaz con la que interactua el operario.
De una forma simple, podemos decir que una interfaz es el “medio” a

través del cual se comunican la persona y la maquina. Esta comunicacion se
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establece en las dos direcciones. Por tanto, al hablar de una interfaz
debemos incluir el medio por el cual la maquina presenta informacion a la
persona y el medio por el cual la persona introduce informacion en la

maquina.

La cantidad de dispositivos de entrada y salida que estan disponibles en las
interfaces actuales es tan grande que no es posible clasificarlos de una
forma facil. El disefio de interfaces se estudia fundamentalmente dentro de
un area de la Ergonomia Cognitiva moderna denominada ‘Interaccidn

Persona-Ordenador'.

El avance observando en el disefio de interfaces actualmente es tan rapido
gue estamos pasando de interactuar con ordenadores personales provistos
de una pantalla, un teclado y un ratdn, a interfaces virtuales donde los
dispositivos de entrada y salida permitirdn tener experiencias de
interaccion que pueden sobrepasar las capacidades naturales de los seres
humanos. Por ello, la Ergonomia Cognitiva se estda enfrentando
actualmente a retos nuevos para aplicar la investigacién de la Psicologia y
las Neurociencias al disefio de las interfaces para que éstas estén

adaptadas a las condiciones en las que el trabajo humano se desarrolla.
2.2.13.5. Sistemas de control de procesos

El disefio de sistemas de control de procesos industriales es un area donde
los ergdnomos cognitivos trabajan habitualmente y puede servirnos para
ilustrar la importancia del disefio de interfaces en el contexto de la

prevencion de errores humanos.

La tarea de una persona en una sala de control de procesos es supervisar lo
gue ocurre, intervenir cuando se requiera, conocer el estado del sistema,
reprogramarlo, tomar control de los procesos automatizados cuando es
necesario y planificar las acciones futuras a corto y largo plazo (Sheridan,
1997). Todas estas funciones hacen referencia a procesos cognitivos
humanos cuyo correcto funcionamiento depende de un buen disefio de la
interaccion persona-maquina. Para posibilitar una  supervision, es

necesario que las interfaces presenten informacion sobre el estado del
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sistema de manera especifica a fin de ser atendida, percibida,

comprendida, memorizada, etc. (Vicente, 1999).

Siempre, cuando una persona estd en una situacion cualquiera, tiene un
conocimiento de lo que ocurre en su entorno. Incluso cuando estamos
sentados sin hacer nada tenemos informacién de todo lo que ocurre a
nuestro alrededor. Sin embargo, cuando debemos realizar una tarea
compleja como aquella realizada en una sala de control, es necesario
procesar un conjunto ingente de datos sobre lo que esta ocurriendo dentro
y fuera de ella. Toda esta informacidn debe ser atendida, retenida,
interpretada y usada para tomar decisiones necesarias para que el proceso
industrial progrese correctamente. A todo esto se le llama adquirir,
procesar y utilizar Conocimiento de la Situacion, lo que ha sido definido
como “la percepcién de los elementos en el ambiente dentro de un
volumen de tiempo y espacio, la compresion de su significado y la

proyeccion de su estado en un futuro cercano” (Endsley, 1995).

En muchos de los dominios de aplicacion de la Ergonomia Cognitiva, como
el trafico de control aéreo, el pilotaje de aviones, o el control de una
central nuclear o térmica, los ergbnomos han necesitado utilizar este
concepto para describir e integrar todos los procesos cognitivos que son
responsables de la adquisicidon, almacenamiento y uso de la informacién
gue esta disponible para que la persona pueda realizar el trabajo en ellos y,
de esta manera ayudar a que el disefio del sistema de trabajo sea el
apropiado para el ser humano, mejorando su bienestar y evitando los

temibles errores humanos.
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