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1. RESUMEN

El interés del “Disefio de estrategias de promocion para el atractivo turistico Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan en la Comunidad de la Compaiiia, de la ciudad de Otavalo” se
orienta a la relacion existente entre el turismo y los recursos naturales propios de una
comunidad, en este aspecto, el turista es capaz de experimentar el encanto natural del campo
y sus habitantes. La propuesta desarrollada se origind en el estudio de campo sobre el
establecimiento, lo cual, determin6 el diagnostico correspondiente. El andlisis del
establecimiento permitio la identificacion de estrategias aplicables a la actividad econdmica
de la Hosteria Comunitaria, estas en funcion de responder a las expectativas del cliente
interno y externo. La metodologia aplicada dispuso de un enfoque mixto, lo cual, se
complementd con una investigacion analitica y deductiva, asi mismo, se aplico como
técnica: la observacion, entrevistas y encuestas. La intervenciéon de una muestra no
probabilistica por conveniencia se agrup6 una cantidad de 30 turistas. A nivel de resultados,
se determino informacidn relevante sobre la situacion actual de la Hosteria y el servicio que
se ofrece al turista, ademas, se establecio las expectativas de los turistas y de la comunidad.
Bajo este lineamiento, se identificO un conjunto de estrategias que permitan el
fortalecimiento del turismo comunitario. Se concluy6 que la aplicacion de las estrategias es

positiva para una organizacion que busca un posicionamiento en el mercado del turismo.

Palabras clave: Turismo, estrategias de promocion, hosteria comunitaria, atractivos

turisticos



2. ABSTRACT

The interest of the "Design of promotion strategies for the tourist attraction Casa Tupatan
Community Hostel in the Community of La Compania, of the city of Otavalo" is oriented to
the relationship between tourism and the natural resources of a community, in this aspect,
the tourist is able to experience the natural charm of the countryside and its inhabitants. The
proposal developed originated in the field study of the establishment, which determined the
corresponding diagnosis. The analysis of the establishment allowed the identification of
strategies applicable to the economic activity of the Community Inn, in order to respond to
the expectations of the internal and foreign customers. The methodology applied had a mixed
approach, which was complemented by analytical and deductive research, as well as
observation, interviews and surveys. The intervention of a non-probabilistic sample for
convenience used a universe of 30 tourists. At the level of results, relevant information was
determined about the current situation of the Inn and the service offered to tourists, in
addition, the expectations of tourists and the community were established. Under this
guideline, a set of strategies was identified to strengthen community tourism. It was
concluded that the application of strategies is positive for an organization that seeks to

position itself in the tourism market.

Keywords: Tourism, promotion strategies, community inn, tourist attractions



3. INTRODUCCION

Historicamente, es conocido la existencia del término quechua “Tupatan - Tuparina”, lo cual,
se asocia como un “Lugar de Encuentro”, y que ha sido parte de las creencias dentro de la
vida social de los grupos indigenas a través del paso de los afios. En el caso particular del
sector en estudio, su actividad original estuvo ligada al funcionamiento de un lechero
sagrado, sin embargo, con la evolucion de las actividades econdmicas, se ha visto necesario
el rescate y fomento de una infraestructura en base a una vision destinada al encuentro entre
el ser humano, la naturaleza y un enfoque mistico como parte de las tradiciones de la
comunidad. La construccion de la hosteria comunitaria constituye un simbolo de la conexion
que se tiene con este sitio sagrado, por lo mismo, no se ha afectado de manera negativa a las
caracteristicas del lugar. El sitio donde se encuentra la Hosteria Comunitaria “Casa Tupatan”
estd a 45 minutos de la ciudad de Otavalo, en la Comunidad La Compaiiia, Sector Tupatan,
esta rodeado de un entorno natural rica en la diversidad de flora y fauna, caracterizado por
ser parte de un sitio privilegiado y estratégico a la mitad de ascenso al volcan Imbabura, por

lo tanto, dispone de una vista impresionante de la mayor parte de la provincia de Imbabura.

Se cuenta con habitaciones confortables, restaurante con gastronomia de la region, sala de
eventos sociales para entidades publicas o privadas, caminatas a la cumbre del Imbabura,
Santuario Consagrado del Inti Raymi. El establecimiento dispone de una capacidad de 20
Pax con todos los servicios basicos, adicionalmente, se oferta Trekking al volcan Imbabura,
acceso a la elaboracion de artesanias, presentacion de grupos de danza, gastronomia,

ceremonias y rituales tradicionales.

Los turistas que optan por visitar la Hosteria Comunitaria “Casa Tupatan” constituyen los
beneficiarios directos del servicio que se ofrece, puesto que son parte de una nueva
experiencia y momentos inolvidables en medio del entorno de la naturaleza, esto en base a
la convivencia cultural adquirida con la gente indigena, sus costumbres y tradiciones. La
comunidad de la Compaiiia, es la beneficiaria de la creacion de la hosteria, ya que es una
oportunidad de desarrollo socio-economico en el sector, en torno a que fomenta plazas de

empleo, la generacion de la interculturalidad, la revaloracion y preservacion de la identidad
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cultural de la comunidad, la creacion de una conciencia sustentable y sostenible con el medio

ambiente, la conservacion de los recursos naturales, entre otros.

En la actualidad, se conoce de la existencia de 30 familias que participan directamente del
desarrollo de la actividad turistica de la Hosteria Comunitaria, en este ambito, se identifica
a guias nativos, grupos de danza, mujeres encargadas de la elaboracion y presentacion de la
gastronomia local, tipica y tradicional. De manera complementaria, el desarrollo de esta
actividad beneficia indirectamente sectores como: el transporte, las operadoras turisticas, los

pequeiios locales comerciales, establecimiento de internet, entre otros.

A nivel del objetivo general, se establece el siguiente contenido: Disefiar estrategias de
promocioén de la “Hosteria Comunitaria Casa TUPATAN”, con el proposito de impulsar el

atractivo turistico a los visitantes de la comunidad de la Compaiiia, de la ciudad de Otavalo.

En el caso de los objetivos especificos, se determinan los siguientes: Analizar el estado actual
de las estrategias de promocion que dispone la “Hosteria Comunitaria Casa Tupatan”.
Definir el perfil del turista actual que visita las inmediaciones de la “Hosteria Comunitaria
Casa Tupatan”. Determinar un portafolio de servicios y productos turisticos que despierten
el interés de los visitantes de la “Hosteria Comunitaria Casa Tupatan”. Analizar la oferta,
demanda y mercado en funcion de la determinacion de estrategias de promocion para la

actividad econdmica de la “Hosteria Comunitaria Casa Tupatan”.

Las preguntas establecidas como parte de la investigacion son: ¢Cudl es el estado de las
estrategias desarrolladas sobre las promociones que ofrece la “Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan”? ¢ Como es la caracterizacion del perfil de turista que visita las inmediaciones de
la “Hosteria Comunitaria Casa Tupatan? ¢ Cudl es el contenido del portafolio de servicios
y productos turisticos que despierten el interés de los visitantes de la “Hosteria Comunitaria
Casa Tupatan? ¢Cudl es el desempefio de la oferta, demanda y mercado asociadas a las

estrategias de promocion de la “Hosteria Comunitaria Casa Tupatan™?

Es necesario tener en cuenta que el presente trabajo de investigacion denominado “Disefio
de estrategias de promocion para el atractivo turistico Hosteria Comunitaria Casa Tupatan
en la Comunidad de la Compaiiia, de la ciudad de Otavalo” se enfoca en la relacion existente
entre el turismo y los recursos naturales de la comunidad. La propuesta se efectué mediante

un estudio de campo en la hosteria, lo cual, sustentd el diagnostico. El analisis de los datos



obtenidos permiti6 la identificacion de estrategias que respondan a la actividad de la Hosteria
y las necesidades de los clientes. Por ende, la metodologia aplicada fue mixta, y apoyada en
la investigacion analitica y deductiva, y desarrollada con técnicas de observacion y con
herramientas de entrevistas y encuestas. La muestra aplicada no probabilistica por
conveniencia agrupé a 30 turistas. Los resultados soportaron informacion sobre la situacion
de la Hosteria, ademas, de establecer las expectativas de turistas y de la propia comunidad.

Es asi que, se identificaron estrategias que fortalezcan el turismo comunitario.

Al final, se concluy6 que las estrategias son un soporte en la gestion de una organizacion
que pretende un posicionamiento en el mercado. Lo anteriormente mencionado fue

desarrollado en base a capitulos secuenciales.



4. ESTADO DEL ARTE

La presente investigacion sobre el “Disefio de estrategias de promocion para el atractivo
turistico Hosteria Comunitaria Casa Tupatan en la Comunidad de la Compaiiia, de la ciudad
de Otavalo” determina la existencia de investigaciones relacionadas con la promocion de

atractivos turisticos, con lo cual, se tiene:

4.1 Investigaciones Internacionales

Un aspecto relevante a tener en cuenta, es la perspectiva socio cultural dentro de una
comunidad. En el criterio de Soler (2020) determin la participacion de actores sociales que
soporten el progreso de una comunidad con el adecuado uso del patrimonio cultural. En este
sentido, se determind que la accion patrimonial constituye un proceso que integra a los
actores sociales, a la comunidad, a los grupos y gestores culturales, a las autoridades locales,
entre otros. En consecuencia, se establecio la interaccion de los actores, y su influencia en la
preservacion y promocion del patrimonio cultural como factores que inciden en el desarrollo

sostenible de un sector de interés.

Para Suescun (2020) es posible el desarrollo de un inventario turistico que facilite la
identificacion de los potenciales de la naturaleza, y de la cultura de los pueblos que son parte
del Municipio de Macaravita. En este sentido, se pretende una contribucion a la comunidad
en pro del aprovechamiento de los bienes de la naturaleza, y que son atractivos para el
turismo sostenible. Es asi que, se orient6 un trabajo en beneficio de los campesinos a partir
del ejercicio turistico, este particular buscd ser una alternativa de mitigacion sobre los
problemas sociales como es el caso de oportunidades laborales y educativas para la

poblacion.

El trabajo de Rodriguez (2019) en Colombia, determind que el turismo sostenible se
fortalecio a partir de la paz de 2016, por lo cual, incluso se crearon Programas de Desarrollo
destinados a un Enfoque Territorial. En este sentido, la vision de las comunidades fue parte
de los denominados Pactos Comunitarios de la Region con la debida estructuracion de Planes
que buscan la revitalizacion de la economia. Se identificaron aspectos econdmicos,

socioculturales y ambientales de incidencia positiva en las labores de la poblacion rural. A



manera de hallazgo relevante consto la relacion directa y proporcional entre el desarrollo

empresarial ligado al turismo y las expectativas presentadas en los municipios de Colombia.

En el criterio de Mora (2019) es notorio el crecimiento turistico en las recientes décadas a
través de la geografia del planeta, sin embargo, este punto ha sido un motivador de problemas
de indole ambiental. Por lo indicado, se ha generado la reaccion de grupos sociales que estan
en contra de este tipo de actividad econdmica, sin embargo, es visible que con la existencia
de controles adecuados es factible un factor de progreso para las comunidades que disponen
de recursos naturales. El turismo internacional ha crecido de manera exponencial, pero sin
disponer de los necesarios controles, por lo tanto, es indispensable una posicion critica en

pro de una atencion de que facilite el desarrollo de las comunidades en subdesarrollo.

El trabajo desarrollado por Cuervo (2019) permitié conocer la relevancia de la identificacion
de los elementos que son parte del denominado “turismo comunitario”, los cuales, se
convierten en variables de afectacion sobre el buen vivir y la consecuente defensa del
territorio de las comunidades que no disfrutan de un apoyo gubernamental. En este sentido,
las comunidades son contrarias a las labores propias de la economia extractiva de los
gobiernos y que atentan contra las fuentes hidricas y la calidad de vida de la poblaciéon que

vive en las selvas.

4.2 Investigaciones Nacionales

Es conocido que la viabilidad del turismo de aventura es parte del turismo del Canton
Gonzanamd. En el caso de Jiménez (2022) se basd en el estudio de elementos que
estructuraban el sistema de Molina previo a potencializar los atractivos del mencionado
canton Gonzanama. Se desarroll6 estrategias de fomento del turismo de aventura en base a
resultados nativos del turismo del Canton, y considerando el aspecto econdémico, ambiental,
cultural y social. Se aplicaron encuestas a los turistas ademas de entrevistas a la comunidad
e incluso al Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del sector. La investigacion fue
descriptiva y permitié la medicidn, y evaluacion de las variables cualitativas y cuantitativas,
adicionalmente, la investigacion fue no experimental. Por lo tanto, el analisis turistico a nivel

de cantones y parroquias, era un proceso que implicaba un sistema integrado de elementos



como era el caso de la oferta, la comunidad receptora, la infraestructura y la consecuente

demanda inherentes a las labores de Gonzanama.

En la comunidad de Cachiviro, provincia de Imbabura, ha sido relevante la evaluacion de la
gestion turistica que se desarrollaba en su entorno, es asi que, el trabajo de Moreno y
Amaguafia (2020) diagnosticd un atractivo turistico del sector, e identificd los recursos
disponibles, el equipamiento y las actividades. Se determino la percepcion de los turistas con
el servicio que oferta la comunidad, se implementaron 270 encuestas, con lo cual, se conocio
que el 51 % eran turistas de género femenino; eran mayoria los visitantes de 29 a 39 afios,
con instruccidn superior, de nacionalidad ecuatoriana y con movilizacion propia, la actividad
de mayor acogida era el paseo en lancha. Una cifra superior al 53 % se encontraba conforme
con la alimentacion, el 58 % de turistas estimaban como necesario un servicié de guianza;
el parqueadero registrd un 38 % de aceptacion, y el 36 % de encuestados estaban de acuerdo
en la venta de artesanias. Se identifico la necesidad de planes de mejora con una vision de
un proyecto arquitectonico que se vincule a los requisitos del GAD parroquial. Por lo tanto,
se desarroll6 un plan de gestion de turismo comunitario con investigacion del mercado, perfil

del cliente y de la competencia, proteccion de bienes del atractivo turistico de Cachiviro.

La comunidad de San Miguel Bajo ha desarrollado el turismo como parte de la actividad
econdmica propia de su sector desde inicios del nuevo siglo, y se ha visto un decrecimiento
de los ingresos debido al deterioro de la infraestructura destinada al hospedaje de los turistas
nacionales y extranjeros; en este sentido, Anguaya (2021) estudi6 el crecimiento del
desempleo comunitario. A nivel de objetivo se planteo la identificacion de estrategias que
contribuyan al desarrollo de un turismo comunitario sostenible. Se dispuso de una
investigacion descriptiva y no experimental. Se aplico una confiabilidad del 95% con una
muestra de 61 familias mientras el Coeficiente Alfa de Cronbach se ubico en el 0,896. En
consecuencia, el hallazgo significativo fue una estrategia para el turismo comunitario
sostenible que motivo la generacion de empleo en la comunidad San Miguel Bajo e incluso

se articul6 con los objetivos parroquiales del sector.

La promocion y difusion requerida en el denominado Museo de las Culturas de la Ciudad de
Cotacachi, ha motivado el desarrollo de estrategias de publicidad que permitan el incremento
del posicionamiento del establecimiento en el mercado, y potencializar el numero de

visitantes nacionales y extranjeros. En este ambito, Moreno (2018) revisé un plan de



promocién y difusion sobre la estructura de los fondos del museo que requerian las
expectativas de los turistas; es asi que, se determinaron estrategias de promocion para los

visitantes.

El Proyecto Turistico Rural “Embellece tu Comunidad” de la Comuna Quitugo, Cantén
Cotacachi, dispuso de un desarrollo sostenible e integro sobre la comunidad, y el sector
aledano en base a la creacion de la Asociacion “Kambak”, lo cual, fortalecid el conocimiento
de la comunidad del sector. En este sentido, Mufioz (2019) trabajo con la juventud y con el
aporte de experiencia de la gente para la oferta de productos y servicios turisticos en el medio
rural, embellecimiento del entorno, conservacion del paisaje, revalorizacion de la cultura y
artesania, promocion de la igualdad, calidad, transparencia y responsabilidad del servicio.
Se generaron conocimientos de la situacion de la comunidad de trabajo. Se determiné una
premisa para el planteamiento de la propuesta de turismo rural mediante la participacion de
la Asociacion Kambak, la cual, se encarg6 del desarrollo de productos y servicios turisticos
con la participacion de familias interesadas en el turismo. Es asi que, se ofertd alojamiento
y convivencia rural hasta un turismo de aventura en busca de otorgar beneficios para la

actividad turistica del sector aledano.

4.3 Investigaciones Locales

El turismo comunitario es nativo de pueblos pequefios en su infraestructura, y que buscan
una alternativa econdémica por medio de su entorno natural. En este punto, Borja (2021)
determindé que la Comunidad Huaycopungo, de la Parroquia San Rafael, provincia de
Imbabura, disponia de la oportunidad de un Turismo Comunitario como un eje de desarrollo.
Mediante el uso de estrategias era posible la consolidacion de las actividades turisticas. En
base a una metodologia de fuentes primarias y secundarias, cuantitativas y cualitativas, se
obtuvieron las perspectivas de la comunidad sustentadas en fortalezas y debilidades del
turismo. Por lo tanto, los componentes tedricos, estratégicos y operativos aportan al
desarrollo a medida del involucramiento de los actores y de las entidades privadas y publicas,

que generan los servicios bésicos a la comunidad de Huaycopungo.



Es indispensable el desarrollo de una plataforma web orientada a la promocion del Turismo
Comunitario en Otavalo, esto en base a la creacion de rutas turisticas. En este ambito, el
trabajo de Pichamba (2019) determiné al Purik como una plataforma web de uso para los
usuarios que requieran de informacion de rutas turisticas que no son visitadas de manera
frecuente en la ciudad de Otavalo. Es decir, el objetivo era la activacion del desarrollo
socioeconomico de las zonas turisticas de menor flujo de visitantes. Se busco la posibilidad
de una reserva de rutas e incluso registrar los pagos en la misma plataforma. Por lo indicado,
el acceso a un itinerario permite al cliente conocer en detalle la informacion de lugares a

visitar y de las actividades a desarrollar en el sector de Otavalo.

La identificacion de técnicas artesanales tradicionales del pueblo de Otavalo destinadas a ser
parte de un rescate y conservacion son pilares en el desarrollo del turismo de la Comunidad
de Agato, Canton Otavalo, Provincia de Imbabura, por lo que, el trabajo de Pefiafiel y Males
(2019) consider6 a las artesanias como parte de la vestimenta tradicional de los indigenas
kichwas de Otavalo. En este sentido, era factible una fuente de empleo para la comunidad e
incluso, se contribuia a recuperar la memoria colectiva. Se aplicoé una investigacion
documental y descriptiva, deductiva, analitica y cualitativa. Se aplic6 una encuesta a los
turistas y a la poblacién con lo cual, se reconoci6 el perfil del turista. Adicionalmente, se
realizaron entrevistas a las autoridades del sector. En funcion de aquellos indicados, el aporte
de los artesanos, estableci6 una guia informativa asociada a las técnicas artesanales

tradicionales en pro del desarrollo del conocimiento de la comunidad.

4.4 Marco Conceptual

A nivel del conocimiento tedrico se identifica como relevante dentro del trabajo, los

siguientes conceptos:

4.4.1 Turismo

El turismo es un fendmeno de naturaleza social, cultural y econdmica, que se orienta al
traslado de personas a lugares que se encuentran fuera de su medio habitual, y en base a
motivos de caracter personal, profesional o incluso de negocios. En el caso de Anguaya

(Anguaya, 2021), es factible el desarrollo de actividades dentro de periodos de tiempos
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estimados y, por ende, se determinan la presencia de recursos externos destinados al turismo.

Por mi mismo, se determina al turismo como una fuente de trabajo sostenible para el sector.

Es importante notar que el turismo es un aspecto relevante dentro de la actividad econdmica
de una nacion. Por lo tanto, la Organizacion Mundial del Turismo(OMT, 2023) ha
determinado este &mbito como el adecuado para la inversion sostenible y caracterizado por
una resiliencia natural, que es parte de un monitoreo de ingreso y salida de turistas nacionales
e internacionales. Por lo demas, el turismo se ha convertido en el principal ente que motiva
la determinacidon de acciones anuales, que vinculan a la participacion de las personas en

proyectos que marcan la diferencia, y que facilitan la participacion de las comunidades.

4.4.2 Turismo Comunitario

Este tipo de turismo nace como una alternativa econdmica de las diversas comunidades que
son parte del entorno rural y campesino. En el enfoque de Caiza y Aguirre (2020) se cuenta
con la participacion del pueblo indigena, mestizo o afrodescendientes de un pais. Por lo
indicado, es factible la generacion de ingresos adicionales a la actividad economica diaria

de un determinado sector de interés en promover sus recursos culturales y naturales.

El turismo comunitario es parte del turismo sostenible que requiere la participacion de las
comunidades aledafias. En el criterio de la OMT (2023) involucra la existencia de la cultura
y de las tradiciones locales, que permite la creacion de ingresos a un sector que cuida de sus
recursos naturales. La revalorizacion de los recursos que son parte de la ubicacion geografica

de un sector preserva le identidad étnica y el propio patrimonio.

4.4.3 Turismo Comunitario en Imbabura

En el caso de la provincia de Imbabura, este sector es parte del denominado Geoparque
Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura conocida abreviadamente como Unesco. Para Fueres (2018) determin6 que, con el
paso de los ultimos afios, las comunidades son participes de un turismo sostenible que ha

permitido el dinamizar su economia. Es decir, el aprovechamiento de sus creencias y
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costumbres como parte de los servicios de alojamiento, gastronomia y tours potencializan la

actividad econdmica de las personas del sector.

4.4.4 Cultura

Es un término que relaciona al conocimiento inherente a una sociedad. A criterio de Gil
(2021) determina que la cultura es un conjunto de conocimientos, creencias, valores,
costumbres, y comportamientos que comparten un grupo de personas que son parte de una
sociedad. Los mencionados elementos se aprenden y se transmiten de generacion en
generacion. Es asi que, se genera un sentido de identidad y pertenencia, influenciadas por

variables como la religion, los rituales, las creencias, entre otros.

Figura 1

Plaza de los Ponchos

Nota: La figura determina las artesanias del sector. Adaptada de Creative Commons (2023),
https://www.bing.com/images/search?q=Artesanias+De+Otavalo&form=IARSLK &first=1

Otavalo es conocida como una capital intercultural para el Ecuador por su diversidad cultural
e historica. El origen de la ciudad es en el siglo XVI y fue parte relevante dentro de la
colonizacién espafiola, de manera complementaria, Anguaya (2021) determindé como una
fuente de actividades econdmicas relevantes como la industria de textiles que incluso es
reconocida en Sudamérica través de la denominada “Plaza de los Ponchos”. El territorio
imbaburefio es un centro administrativo, econémico, financiero y comercial que incide en el

comercio, agricultura, ganaderia y turismo. La cultura de Otavalo se caracteriza por la
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famosa “Chicha Yamor”, nativa de la fermentacion de 7 clases de maiz (amarillo, blanco,
negro, chulpi, canguil, morocho y jora). La fermentacion se basa en el secado, molido y
posterior hervido de las variedades de maiz. De todas maneras, el maiz no es ingrediente

unico pues, existen plantas aromaticas que intervienen en el hervido.
Figura 2

Instrumentos Andinos Comercializados en Otavalo

Nota: La figura determina diversos productos que se venden a los turistas. Adaptada de Creative Commons
(2023), https://dialoguemos.ec/2018/07/ritos-tradiciones-y-la-chicha-de-otavalo/

Parte de la cultura de Otavalo es la Fiesta del Yamor que considera una celebracion en honor
al “Yamor Aka” o conocida también como la “Chica Yamor”. La mencionada festividad
para Castro (2020) se originod en la época prehispénica y se caracteriza por la gastronomia
basada en tortillas de papa, empanadas y fritada. Esta celebracion es la principal referencia
del pueblo de Otavalo, nacid en los 50 y buscaba ser un ritual para el reencuentro de

amistades, familiares y luego se extendi6 a toda la sociedad.

4.4.5 Patrimonio Cultural

El patrimonio considera un agrupamiento de costumbres, vivencias, experiencias y creencias
de un pueblo en el tiempo. Por lo que, en la visiéon del Ministerio de Cultura (2023) es
relevante la identidad e independencia del patrimonio cultural de una comunidad. Es decir,

la existencia de una herencia de bienes culturales transmitidos en el tiempo y que reflejan la
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identidad y la diversidad de una sociedad, y es parte de los origenes de las diversas culturas.

Los bienes culturales son tangibles (monumentos) o intangibles (ritos).

Figura 3

Calendario Solar

Nota: La figura determina las instalaciones del calendario solar. Adaptada de Creative Commons (2023),
https://dialoguemos.ec/2018/07/ritos-tradiciones-y-la-chicha-de-otavalo/

Es notoria la presencia de comunidades quichuas (descendientes de pueblos indigenas) en
Otavalo donde pueblos como Peguche, Agato y Quinchuqui se caracterizan por la expresion
de sus celebraciones culturales, y que no se han perdido con el paso de los afos. Por lo que
Gil (2021) determind que los pueblos disponen de un lazo comun sobre la festividad de
“Pawkar Raymi” (fiesta de la agricultura y de la tierra) conocida por su influencia en la época
de la colonizacion y posterior evangelizacion. De manera original se denomindé como
Carnaval y luego tomo el nombre de “Carnaval de Agato”, “Carnaval de Peguche”. El pueblo
de Peguche ha retomado un sentido andino dentro de la celebracion del “Pawkar Raymi”
(celebracion de la agricultura y recorrido de la tierra), lo cual, motivo las celebraciones de

“Sisay Pacha” (fiesta del carnaval).
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Figura 4

Cascada de Peguche

Nota: La figura determina la cascada de Peguche. Adaptada de Creative Commons (2023),
https://dialoguemos.ec/2018/07/ritos-tradiciones-y-la-chicha-de-otavalo/

Las cascadas de agua del sector de Otavalo, disponen de una connotacién ancestral para la
poblacion de los indigenas. En este ambito Echeverria (2019) indicé que el propio nombre
de Otavalo se vincula a una creencia mitologica en el idioma chaima (Caribe-Antillano)
traducida como el “lugar de los antepasados” mientras que para los panzaleos (nativos de
Tungurahua y Cotopaxi) es una “casa”. En el quichua, se traduce como una “cobija de todos.
Los atractivos de Otavalo constituyen una motivacion para la llegada de turistas que tiene

curiosidad de los temas ancestrales.

4.4.6 Recurso Turistico

Es el conjunto de elementos naturales y objetos culturales que provocan el interés de los
turistas. En este punto, Scavizzi (2018) determind que los sitios aprovechan la oportunidad
de un interés cultural. Es asi que, la motivacion de visitar segmentos geograficos de interés

es parte del mercado nacional e internacional.
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4.4.7 Atractivo Cultural

Es una modalidad asociada a la expresion del espacio que se vincula a un determinado
destino. De manera complementaria, Carrera (2017) lo identific6 como un elemento que
funciona como un atractivo para los potenciales turistas de un sector. Por lo demas, las zonas

geograficas son vinculadas a determinados atractivos externos que miran los visitantes.

Un aspecto relevante a tener presente en el turismo es el estado de conservacion del
denominado atractivo, de su entorno de ambiente y cultura, por lo que, el Ministerio de
Turismo del Ecuador MINTUR (2020) relaciona el nivel de integridad desde el punto de
vista de la intervencion del hombre. Es decir, es importante evidenciar las acciones
implementadas para la defensa y proteccion del medio que inciden positivamente sobre
factores de deterioro del atractivo. Es importante el desarrollo de un inventario de atractivos
turisticos, con la finalidad de conocer el ambito territorial para el levantamiento de
informacion de interés. Asi mismo, se generan documentales soportados en aspectos de

entrevistas, fotografias, videos que son el mecanismo idoneo para la difusion del atractivo.

4.4.8 Enfoques del Disefio Turistico

Figura 5

Enfoques del Diserio Turistico

DESARROLLISTA I ECONOMICO I

DISENO TURISTICO.
ENFOQUES

COMUNITARIO I FISICO I

Nota: Lineamientos para visitas turisticas. Adaptada de Lineamientos para Visitas Turisticas (2024),
https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/33401
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A. Desarrollista

Se orienta a la demanda y al desarrollo de productos y servicios, y consecuente promocion,
es decir, se caracteriza por el impulso a la respuesta sobre una demanda turistica. En este
ambito, Giraldo (2021) estudio el vinculo de las politicas gubernamentales del Ecuador con
el denominado Plan de Turismo 2030. Por lo mismo, el posicionamiento del Ecuador como
destino dentro de un modelo de desarrollo sostenible, y acorde con el ambiente es funcion

del cuidado de los recursos y de su patrimonio cultural.
B. Econémico

El ambito del turismo es un factor potencial de productividad sobre la economia de una
sociedad, en este sentido, Galarza y Ugalde (2019) determinaron al turismo como una
actividad vinculada a la exportacion. Es asi que, las variables de oferta y demanda son puntos

claves dentro del desarrollo de un determinado sector.
C. Fisico

Agrupa el territorio que es parte de la actividad turistica de un sector, y el consecuente uso
de recursos. En este punto, Penafiel y Males (2019) determinaron que la construcciéon de un
centro turistico debe disponer de un enfoque sobre los medios de transporte necesarios para
su normal desarrollo. Lo indicado tiene vinculo directo con la satisfaccion de las necesidades

de los visitantes al sector comunitario.
D. Comunitario

Este aspecto facilita el control sobre el desarrollo de la actividad econémica y sin dejar de
lado, las expectativas de la comunidad aledaia. Para Carrera (2017), se busca un punto de
equilibrio en base a la sustentabilidad de los atractivos naturales que son visitados por los
clientes. Se ratifica entonces la necesidad de una retroalimentacion dindmica entre los

participantes.

4.4.9 Promocion Turistica.

Es considerada como una estrategia que es parte del turismo, y que se orienta al conocimiento

del turista sobre los sitios que va a visitar en el corto y mediano plazo. En este ambito,
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Carrera (2017) determind que la promocién turistica busca facilitar a los clientes el
conocimiento de atractivos y de la infraestructura de un determinado establecimiento. Por lo
mismo, las denominadas estrategias son un atractivo complementario para las aspiraciones

de los visitantes.

A nivel de informacion de indole secundaria, se establece el conocimiento de caracteristicas
climatologicas, amenazas naturales, politicas estatales, regulaciones de control y los medios
de promocion sobre el atractivo. Por lo que, el Ministerio de Turismo del Ecuador
(MINTUR, 2020) identifica a la mencionada informacién como el medio de sustento de
consecuentes promociones que motivan el incremento de las visitas de la gente a una zona
de interés. La mencion de un atractivo en los diversos tipos de publicaciones de caracter

nacional o internacional (pagina web, red social, prensa, tv) facilita la tarea de la promocion.

La gestion global del turismo en un aspecto que valoran las diferentes naciones del planeta,
por lo que, la OMT (2023) determina los medios relevantes para la promocion de este tipo
de actividad econdmica, y que impulsan la comercializacién a todo nivel. El turismo se ha
constituido en una fuente de ingresos para los paises que buscan una alternativa a la

explotacion de sus recursos naturales.

4.4.10 Publicidad

Es considerada como una herramienta de naturaleza tradicional y de afectacion positiva en
una promocion, Por lo tanto, Fueres (2018) basé un lineamiento de educacion a los turistas

antes de su llegada al sitio. Es decir, se facilita una visién amplia sobre el destino a visitar.

4.4.11 Marketing Turistico

Es una herramienta relevante para la comunicacion de una promocion turistica debido a la
facilidad de acceso de los interesados. En este sentido, Jibaja (2018) establecio diversas
maneras de comunicacion entre las cuales, constan videos, musicas y sonidos. El marketing
al final es una expresion del avance de la tecnologia que facilita la comunicacion entre los

diversos sectores.
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El sector turistico ha experimentado cambios inmediatos con el paso del tiempo, en este
sentido, la vision de Kloter et al. (2016) indico que las practicas aprendidas se renuevan cada
5 afios, y es relevante el entendimiento del marketing para el analisis del entorno cercano y
la toma de decisiones acertadas. El turismo no es ajeno a la tecnologia digital que ha
cambiado el comportamiento del mercado a nivel del consumidor, proveedores y
competidores que se interrelacionan en canales alternativos e interactivos. A nivel de los
estudios de marketing consta el papel del internet como una herramienta de informacion

global y que facilita el acceso a datos significativos.

4.4.12 Valor del Patrimonio Inmaterial

Actualmente, es valida la preservacion y proteccion del Patrimonio Cultural y la consecuente
diversidad cultural. Para Anguaya (2021) la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion y la Cultura (UNESCO) es un organismo internacional que trabaja sobre la
promocién y proteccion del patrimonio cultural por medio de la denominada, Convencion
para la Proteccion del Patrimonio Cultural y Natural de la Humanidad. Por lo demas, el

patrimonio dispone de un valor intrinseco propio de la comunidad que se visita.

La creciente competencia en el mercado del turismo cambia de manera constante, y es
creciente y persistente. Por lo tanto, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
(2023) determiné que los destinos que son mayormente visitados generan mayores ingresos,
pero que, a la par sus instalaciones van desmejorando si no se aplica un plan sostenible.
Adicionalmente, siendo un indicador econdmico se tiene a la mano un medio que mide en el

tiempo los precios de los bienes o servicios.

Es importante notar que el patrimonio cultural determina elementos tangibles e intangibles,
como es el caso de: monumentos, sitios arqueologicos, tradiciones ancestrales, expresiones
de la cultura, ritos, entre otros. En este ambito, Castro (2020) establecié una fuente de
ingresos y empleo en respuesta al turismo ancestral. Es significativa la actuacion de los entes
gubernamentales en respuesta a las necesidades de una comunidad que dispone de un

patrimonio cultural.

La efectiva gestion de los recursos es relevante para el fomento de la investigacion e

innovacion en relacion a estrategias de conservacion y promocion del patrimonio cultural.
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Es asi que, el ente de Turismo de Cayambe (2020) ha identificado sectores como el Barrio
“La Bola” de San Luis de Guachalé que impulsa la influencia de la cultura ancestral. El papel
de las entidades publicas es relevante a medida de una colaboracién dinamica con el sector

vinculado al turismo.

El patrimonio cultural no se limita a monumentos, mas bien, se direcciona a hechos
histéricos. Por ello, Crespial (2021) establecid que las expresiones y tradiciones del estilo de
vida de los descendientes son aspectos de valor que se mantienen en el tiempo. Es asi que,
existe un nexo entre las costumbres sociales, el conocimiento del espacio, la naturaleza y la

cultura tradicional.

El patrimonio cultural inmaterial es un elemento notorio para la conservacion de la
diversidad cultural a pesar de la globalizacion del mundo. Por este punto, Cafiizares (2020)
se enfoco en la comprension del patrimonio de las comunidades como un medio de didlogo
intercultural. Se determina que el respeto de los estilos de vida agrupa expresiones

inmemoriales de una comunidad.

La importancia del patrimonio cultural se basa en un medio de preservacion y transmision
de los conocimientos y habilidades que son parte de la historia de una comunidad. En este
sentido, Galarza y Ugalde (2019) en enfocaron en el contexto social, historico y cultural. La

conservacion motiva la continuidad de las tradiciones ancestrales.

Es relevante un enfoque sobre el ambito tradicional moderno, la integracion, y la
representatividad basada en la comunicacion, con lo cual, la UNESCO (2017), establecio

aspectos como los siguientes:

e Tradicional, moderno y vivo, el patrimonio cultural inmaterial incluye costumbres
y practicas modernas de los grupos culturales de la época contemporanea. Las
expresiones artisticas, rituales, culinarias, deportivas, entre otros, forman la identidad

y vida de una comunidad.

e Integracion, el mencionado patrimonio es una expresion transmitida de generacion
en generacion, y que se comparte con otros grupos culturales. Al margen que una
comunidad evoluciona, su patrimonio cultural inmaterial sufre un efecto

consecuente.
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En el enfoque de la UNESCO (2017) se determinan conceptos adicionales sobre el

patrimonio cultural, con lo cual, se tiene:

Figura 6

Patrimonio Cultural

BASADO EN LA
COMUNIDAD

REPRESENTATIVO

PATRIMONIO
CULTURAL

Nota: La figura determina el enfoque del Patrimonio Cultural. Adaptada de UNESCO (2017),
https://ich.unesco.org/es/que-es-el-patrimonio-inmaterial-00003

e Representativo, se basa en la transmision verbal de tradiciones, cultura y

costumbres.

e Basado en la comunidad, es aceptado por la comunidad, grupo o individuo que lo

crea, mantiene y transmite.

El patrimonio cultural se forma en los grupos sociales y personas con el fin de la
conservacion de los aspectos patrimoniales culturales que representan la identidad de las
comunidades. Al margen que los patrimonios cambian en el tiempo, es primordial que la

historia y cultura de un pueblo prevalezcan.

Es necesario que una comunidad evolucione en respuesta al desarrollo de su entorno, en este
sentido, Caiza y Aguirre (2020) rescataron la cultura intrinseca de los grupos sociales como
un medio de provecho de una determinada cultura mediante la presentacion del patrimonio
intangible del pais. La mencionada cultura intrinseca involucra los instrumentos musicales
que utilizan las comunidades en las fiestas como es el caso de la flauta y tambor, son parte
del patrimonio cultural inmaterial. Las coplas y cantos entonados en una festividad es una
expresion del patrimonio cultural inmaterial y de esta manera, se contribuye a la riqueza

cultural de la comunidad.
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En el caso de la cultura del Pueblo Kayambi, lo representativo es su vestuario y la presencia
de instrumentos autoctonos en la celebracion de las fiestas del sol, su adherencia cultural ha
trascendido de generacion en generacion en agradecimiento a su dios sol. En este sentido,
Carrera (2017) se orient6 a la creacion de un centro interpretativo con efecto directo en la
cultura Kayambi. La identificacion de un patrimonio cultural inmaterial en el cantén

Cayambe es atractivo para los turistas.

4.4.13 Publico Objetivo

El publico es quien representa las expectativas a cumplir por parte de un centro de
interpretacion. En este punto, Ruiz (2021) en enfoc6 en el Centro de Interpretaciéon como un
medio de sensibilizacion de las personas. La conservacion de las costumbres ancestrales es

uno de los mayores atractivos de los turistas.

4.4.14 Planificacion

Constituye una herramienta de gestion que se encamina a sustentar el éxito de una actividad
econdmica. De este particular, Galarza y Ugalde (2019) estudiaron los emprendimientos
turisticos que buscan el ingreso o incluso el posicionamiento en el mercado. Es relevante la
organizacion para el establecimiento de potenciales soluciones a los problemas
comunitarios, cantonales, regionales, es decir, la planificacion en el medio turistico responde

a las necesidades de un sector de interés.

En el caso de los denominados Gobiernos Auténomos Descentralizados, GAD’S, estos
disponen de una gestion de turismo que se vincula a los emprendimientos comunitarios como
parte del Plan de Desarrollo y Organizacion Territorial, en este sentido, se determind un
trabajo conjunto entre el sector publico y el privado. Los GAD’S son la via de
retroalimentacion directa entre las entidades publicas y las comunidades (Insuasty y Alonso,

2020).
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4.4.15 Plan

Constituye el resultado nativo de la planificacion y la secuencia ordenada de acciones que
pasan a ser parte de un documento formal de interés, por lo que, Anguaya (2021) determind
como un grupo de acciones relevantes con la participacion de responsables. Un plan requiere

de recursos para su aplicacion y desarrollo.

Un aspecto a considerar es la necesidad de un diagndstico del establecimiento en estudio, de
este particular, Carrera (2017) establecid los potenciales problemas en la promocion
turistica, similar en el caso de la Hosteria Comunitaria Casa TUPATAN. Un plan requiere

de estrategias que sustenten su normal desarrollo en el corto, largo y mediano plazo.

4.4.16 Promocion

Es un término que se vincula con el plan de marketing, y se considera como una planificacion
sobre un producto o servicio, en este sentido, Borja y Borja (2021) analizaron actividades
encaminadas a la comunicacion, y que son de impacto sobre el turista. A nivel del marketing
se considera como un proceso de cambio continuo en funcién de los desafios, es decir, se
utiliza estrategias de aplicacion en productos y servicios que se ofertan al mercado. Es
relevante, un documento que resume los estudios de mercado efectuados de una actividad

econdémica.

4.4.17 Estudio de Mercado

Se debe considerar que un estudio de mercado es el medio que expresa la condicion actual
de una determinada organizacion, la cual, para Castro (2020) se requiere de informacion
sobre la afluencia de turistas. La determinacion de estrategias motiva el interés de la gente

viajera a una determinada zona geografica.

Un aspecto relevante en el desarrollo del mercado es la oferta turistica, la cual, determina
la potencial dificultad que ofrecen los sitios a las visitas de la gente. Por lo tanto, el MINTUR
(2020) la considera como el grupo de factores (equipamientos, bienes y servicios) que
motivan el desplazamiento de los turistas para la satisfaccion de sus expectativas en el paso

del tiempo. En el &mbito del estudio de mercado es valido tener presente la incidencia de:
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a)

b)

La oferta turistica es comprendida por el patrimonio turistico, es decir, se convierte
en la potencializacién de los bienes de naturaleza material e inmaterial, que se
encuentran a disposicion del ser humano y que, por lo mismo, son sujetos de un
medio de transformacion en respuesta a la necesidad turistica de los participantes.
Por otra parte, el recurso turistico es representado por los bienes y servicios que a
través del hombre encaminan el desarrollo de una actividad turistica, y que satisface

las necesidades del mercado.

El perfil del cliente que se enfoca a la actividad turistica, se vincula a un ambito
interno y externo al medio, por lo tanto, no se ubica una caracteristica en especial y
mas bien, lo apropiado en la oferta de un servicio que cumple las diversas
expectativas de las personas y que, en su mayor parte, se establecen como una

explotacion de los bienes naturales que son parte de una comunidad.

La demanda estd asociada a un creciente impulso de un turismo de naturaleza
sostenible, y que dispone de estrategias necesarias para un desarrollo social. En este
punto, es valida una propuesta teorica y metodologica aplicable a la realidad de una
comunidad. En este sentido, el referente del turismo comunitario en el Ecuador ha
identificado a comunidades, y a la necesidad de un estudio etnografico.
Adicionalmente, se debe tener presente a manera de pilares del turismo es la
centralidad de las comunidades, la adaptacion al mercado y un ambito de fortalezas

para las comunidades que se vinculan al turismo.

4.4.18 Diseiio de Estrategias

Es una accion que determina el agrupamiento de actividades que el turista es capaz de
desarrollar en un atractivo turistico, y su inherente espacio geografico, ademas, Carrera
(2017), se enfocod en servicios complementarios a utilizar en funcién de su capacidad
econdmica. Se determina la existencia de prestadores de productos y servicios diversos; y
que facilitan un valor agregado al turista de una determinada actividad; ademas, es necesario
tener presente que el disefio estratégico debe ser preciso y disponer de un mensaje concreto,

y que no genere expectativas falsas en el consumidor.
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4.5 Marco Legal
4.5.1 Organizacion Mundial de Turismo

En el criterio de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es relevante la inversion como
actividad clave que impulse las diversas fuentes de financiamiento, lo cual, indica la
importancia de la construccion de sectores sostenibles, y que se orienten a la promocion de
visitas a sus lugares nativos. Bajo este enfoque y con el apoyo de la Estadistica de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la OMT (2023) ha motivado la iniciativa que se
enfoca en la elaboracion de un marco estadistico, que soporte una Medicion de la
Sostenibilidad del Turismo (MST). El objetivo es el desarrollo de un lineamiento
internacional, que se enfoque en el papel del turismo asociado al dmbito econdmico,

ambiental y social.

4.5.2 UNESCO

Se identifica la existencia de los patrimonios de naturaleza natural, cultural, subacuética,
entre otros. En el caso de la UNESCO (2017) se considera como un organismo que a nivel
mundial se ha orientado a la firma de convenios con las diversas naciones del mundo, y que
disponen de sitios considerados como historicos, y de extremo cuidado para su conservacion.

La UNESCO busca el fortalecimiento del denominado turismo sostenible en todo el planeta.

4.5.3 Geoparque Imbabura

Es conocido que el Consejo Provincial de la Provincia de Imbabura, a partir de julio del
2015, tomo la determinacion de apoyar el desarrollo del denominado Proyecto “Geoparque
Imbabura” (2023), esto debido a sus ventajas para la promocioén de la provincia y la
multiplicacion de oportunidades, que permitan una mejora de la calidad de vida de su
poblacion. De esta manera, se representan 6 cantones y 36 parroquias rurales en busca de
contribuir al posicionamiento del sector a nivel nacional e internacional. La provincia de
Imbabura se identifica como un patrimonio geoldgico que dispone de las caracteristicas
necesarias para la promocion de un desarrollo sustentable en base a la educacion, geoturismo

y conservacion del medio.
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4.5.4 Reglamento de Actividad Turistica

El mencionado Reglamento es encargado de la regulacion de las diversas operaciones
turisticas de aventura que se desarrollan en el Ecuador, y cuyo ente de control es el Ministerio
de Turismo (2022). Se regulan las acciones que son parte de las agencias de viajes, asi como
las actividades que son desarrollados por los Gobiernos Autéonomos Descentralizados,

GAD’S.

4.5.5 Normativa de Turismo Comunitario - MINTUR

Por medio del Acuerdo Ministerial Nro. 2022-023, de 3 de octubre de 2022, que se publicd
en el Registro Oficial No. 169, de 14 de octubre de 2022, se puso en aplicacion
el Reglamento de Centros de Turismo Comunitario (CTC); el mencionado documento
promueve el desarrollo de la actividad turistica con un &mbito sostenible en las comunidades
del Ecuador, a la vez que se simplifica el procedimiento que permitia el Registro de Turismo,
y de manera complementaria, norma las actividades a desarrollarse en los espacios naturales
con el fin que sea un elemento relevante en el desarrollo del turismo. Por lo demas, se
establece que los Centros de Turismo Comunitario son capaces de facilitar los servicios de
alojamiento, alimentos, bebidas y operacion turistica comunitaria. Por otra parte, las

modalidades de aventura deben regirse al Reglamento de Operacion Turistica de Aventura.

Un aspecto a considerar es que los Centros de Turismo Comunitario disponen de una
categoria Unica, y sus gestiones se realizaran por medio del sistema SITURIN, de forma
automatizada, y en funcion de la normativa vigente. Finalmente, si los CTC son parte de
Areas Protegidas estos deben responder a los planes de manejo correspondientes, y con los

permisos que requiere la Autoridad Nacional Ambiental (MINTUR, 2022).

Por otra parte, se tiene en cuenta que los Centros de Turismo Comunitario, se encuentran
habilitados para el servicio de alojamiento, consumo de alimentos y bebidas, asi mismo,
aparece la operacion turistica de las comunidades. La tltima actividad incluye la modalidad
de aventura mientras que el servicio de guianza debe contar con la participacion de guias

acreditados por la autoridad competente.

Los Centros de Turismo Comunitario tendran categoria Unica, y podran hacer sus tramites

de registro, reingreso, actualizacion e inactivacion a través del sistema SITURIN, de manera
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agil y automatizada, conforme a la normativa vigente. Ademas, en el caso de los CTC que
se ubiquen en Areas Protegidas, deberan sujetarse a los planes de manejo respectivos y

obtener los permisos o autorizaciones que requiera la Autoridad Nacional Ambiental.

A nivel de Derechos y Obligaciones es importante notar que el desarrollo de la actividad
turistica se vincula a la comunidad, y, por ende, se procede a su correspondiente Registro
dentro de la competencia del Ministerio de Turismo, este particular es necesario previo al
inicio de la actividad econdmica. De manera complementaria, el territorio comunitario
determina entes turisticos de naturaleza privada o incluso familiar, los mismos deben

respetar las normas comunitarias necesarias para la gestion de los atractivos turisticos.

Por otra parte, el MINTUR al amparo del Convenio 169 de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), sobre pueblos indigenas y tribales, de la cual, es parte el Ecuador, es de
vital importancia la regulacion de los centros turisticos comunitarios, y el consecuente
cuidado del potencial abuso por parte de los representantes de los centros turisticos
comunitarios; en este sentido, es viable una denuncia o incluso veeduria ciudadana por parte

de los interesados.

En el caso de los guias nativos, existe una licencia facilitada por el MINTUR, para la
conduccion de turistas en las areas naturales, que son parte del territorio de la propia
comunidad, pueblo o incluso nacionalidad que disponen de una interaccion con los centros

turisticos comunitarios.

4.5.6 Reglamento de Aventura

El mencionado Reglamento, se ocupa de la determinacion de los principios y de criterios
que deben cumplir todas las personas que desarrollen una operacion turistica de aventura en
el Ecuador; asi mismo, el (MINTUR, 2022) especifica la regulacion necesaria en el servicio
de aventura, que es parte del turismo en el territorio ecuatoriano. A nivel de un campo de
aplicacion, Art. 2, es conocido de la existencia de disposiciones en el Reglamento, y
requieren de una aplicacion a nivel nacional por parte del Ministerio de Turismo y los

GAD’S. Bajo lo indicado, es relevante la participacion de:
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e QGuias y facilitadores de turismo

e Agencia de servicio turistico (operador turistico)

e Agencias de servicio turistico (agencia de viaje dual)

e Alojamientos turisticos

e Establecimientos que efectian modalidades turisticas de aventura.
e Centros de Turismo Comunitario.

A nivel de Derechos de los Prestadores de este tipo de Servicio, Art. 6, se tiene, determinar

politicas de cobro.
e Cancelar unilateralmente el contrato
e Disponer de una confirmacion del servicio contratado
e Requerir de informacion valedera
e Acceso a programas y beneficios e incentivos nativos del MINTUR

En lo relacionado al Art. 9, es relevante la existencia de la Licencia de Funcionamiento, con
la finalidad del cumplimiento de los requisitos ligados a la regularizacion de este tipo de

actividad econOmica.

En el caso de la clasificacion de las modalidades de turismo, Art. 16, es necesario tener en
cuenta que en funcion del elemento natural (tierra, agua, y aire) es factible una potencial

clasificacion, lo cual, incide en sus diferentes tipos de regulacion.

4.5.7 Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025

El Consejo Nacional de Planificacion (2021) mediante Resolucion No. 002-2021-CNP, en
su Art. 1, aprueba el Plan Nacional de Desarrollo para el periodo 2021-2025, el cual, consta
de 16 objetivos a ser gestionados por las diversas entidades del Gobierno Nacional del
Ecuador. Los mencionados objetivos se distribuyen en el ambito econdmico, social,
seguridad integral, transicion ecoldgica y eje institucional. Dentro del objetivo 2, se

determind el “Impulsar un sistema econémico con reglas claras que fomente el comercio
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exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional”,
el cual, estd vinculado con el tema de la presente investigacion. De manera complementaria
es valido citar el objetivo 8. “Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas

rurales, con énfasis en pueblos y nacionalidades”.
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5. MATERIALES Y METODOS

La investigacion basica dispone de un enfoque mixto, lo cual, ha sido complementada con
un desarrollo analitico y deductivo. A nivel del alcance se tiene un nivel exploratorio, y
descriptivo sobre las particularidades de la gestion que actualmente desarrolla el
establecimiento. En el caso de los métodos, se aplicd un lineamiento inductivo-deductivo,
analitico y sintético. Para la muestra, se determiné de una naturaleza no probabilistica por
conveniencia, y que incluy6 una cantidad de 30 turistas. Por lo indicado, ha sido posible el
uso de la observacion como técnica, y debidamente complementada por entrevistas y
encuestas a los responsables de los procesos, y a personal que labora en actividades

inherentes al tema de la investigacion.

5.1 Meétodos

Entre los métodos que se determinan como necesarios para ser parte dentro de la presente

investigacion, en el criterio de Goémez (2018) se identificaron los siguientes:
Figura 7

Tipos de Métodos de Investigacion

INDUCTIVO I *************** > DEDUCTIVO I

I
i

! 7

: METODOS
i
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i

|
|
|
|
|
:
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ANALITICO I< 777777777777777 SINTETICO I

Nota: La figura determina los métodos de la investigacion. Adaptada de Gomez (2018).
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5.1.1 Inductivo

Constituye un razonamiento que va de lo especifico a lo general, por lo tanto, Lifeder (2022)
dispuso de observaciones de naturaleza especifica. El medio inductivo se encamina a la

obtencion de una generalizacion amplia.

5.1.2 Deductivo

Se lo considera como el opuesto del inductivo, es decir, para CIMEC (2022) es
un razonamiento que arranca de lo general a lo particular. El enfoque deductivo cuenta con

observaciones generales que son aplicadas a la obtencion de asuntos particulares.

5.1.3 Analitico

También es conocido como un método de naturaleza empirica, y para Lifeder (2022) es un
estudio que se basa en una experimentacion directa sobre el sujeto de interés. Este tipo de
estudio es frecuentemente aplicado en las ciencias que se caracterizan por la interaccion de

individuos.

5.1.4 Sintético

Es un proceso de razonamiento que se orienta a la reconstruccion de un todo, por lo que,
CIMEC (2022) establecié un ambito de trabajo en funcioén de los elementos que son parte

del analisis. En consecuencia, se desarrolla un resumen de los resultados de lo investigado.

5.2 Técnicas

A nivel de técnica se aplico la encuesta, y la entrevista a los sectores relevantes que son parte
de la gestién del establecimiento. Este particular permitié conocer la percepcion de los
clientes sobre el servicio recibido en la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, es decir, se
facilito el desarrollo de una matriz FODA, esto para Gomez (2018) en funcion de agrupar

los aspectos positivos y negativos que son de interés en el margen interno, y externo del
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establecimiento. Un punto a tener en cuenta ha sido una revision documental de los medios
de comunicacion que actualmente dispone el establecimiento. Dentro de las técnicas de

investigacion es importante disponer de las siguientes consideraciones:
Figura 8

Técnicas de Investigacion

TECNICAS DE
INVESTIGACION

Nota: La figura determina las técnicas de la investigacion. Adaptada de Gomez (2018).

5.3 Tipo de Investigacion

La presente investigacion necesitd de un nivel descriptivo en base al desarrollo de fendémenos
suscitados en espacios temporales, y que son parte del servicio brindado a los turistas que
visitan la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, en este sentido, Gémez (2018) manej6 la idea
que el turismo es de naturaleza periddica, y de tipo no experimental, por lo demas,

correspondio a un disefio transversal con un enfoque mixto.

Es importante la aplicacion de un nivel relacional, soportado en el analisis estadistico, y que
se enfoco sobre la relacion entre las variables que afectaban los recursos del establecimiento.
Por otra parte, el uso de un nivel explicativo necesitd de estudios historicos que planteaban

una relacion de causa.

Las variables relevantes, son parte del impacto generado en el desempefio de la Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan, es decir, se requiridé de informacion vinculada a la atencion del
cliente, y de la consecuente percepcion que disponen los participantes en su interaccion con

el medio operativo y administrativo.

En base a la indicada retroalimentacion, era posible el conocimiento de hallazgos que

debidamente analizados eran capaces de motivar un lineamiento de control, y mejorar la
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actividad econdmica del turismo. Por lo demads, Pagliaro (2020) estableci®é que una
investigacion es un proceso sistematico que se expresa como parte de un enfoque cualitativo

y cuantitativo.

5.4 Procedimiento.
A nivel de los instrumentos se debe tener en cuenta:

Para la fase I, comprende el disefio de instrumentos (encuestas y entrevistas). En este
sentido, las encuestas se aplicaron de manera presencial con los participantes, y de igual
manera en el caso de las entrevistas. Las preguntas de la encuesta (15) dispusieron de una
opcidon multiple que permita conocer de mejor manera la percepcion de los clientes. En el
caso de la entrevista, se abordan inquietudes (15) relevantes en la gestion turistica y que

facilitan su razonamiento.

Sobre la fase II, asociada a la caracterizacion de los turistas visitantes al atractivo turistico
Casa Tupatan, se aplic6 un método inductivo en base al perfil de los visitantes que
fundamente un enfoque global del visitante. En lo relacionado a la implementacion de los
instrumentos, las encuestas se aplicaron de manera presencial con los participantes, y de

igual manera, con el lineamiento de la entrevista.

Para la fase III, relacionada con el analisis de datos, es basica la tabulacion de los datos
obtenidos por medio del uso del software del Excel, el cual, facilito el desarrollo de tablas y

graficos que visualizaban una tendencia numérica que posteriormente, se interpretaba.

En la fase IV, asociada a la elaboracién de estrategias de promocion para el atractivo
turistico, se aplico un método sintético que permitio a las estrategias de marketing, ser parte
de la promocién turistica, lo cual, fue obtenido a partir del andlisis FODA pues, las

estrategias son la respuesta a la gestion actual que efectua el establecimiento.

5.5 Instrumentos

El instrumento que mayormente se utilizo, fue la aplicacién de una encuesta a los turistas

que visitan el establecimiento; adicionalmente, se utiliz6 una guia de entrevista. De este
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modo, Gomez (2018) logr6 una sintesis de los intereses que presenta el cliente. La apropiada
informacion levanta datos estadisticos relevantes que deben ser tomados en cuenta para un
potencial analisis de datos, y la consecuente toma de decisiones. A nivel de instrumentos se

determind de utilidad a los siguientes:
Figura 9

Instrumentos de Investigacion

ENCUESTA  |le - - -~ ‘
|
|
|
|
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INSTRUMENTOS I }
|
|
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|
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ENTREVISTA }. e

Nota: La figura determina los instrumentos de la investigacion. Adaptada de Gomez (2018).

5.6 Objeto de Investigacion

Con la finalidad de disponer de informacion relevante de la gestion que al momento efectia
el establecimiento Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, para Gémez (2018) es significativa
la ubicacion de los conceptos asociados a la poblacion, y a la muestra correspondiente al

alcance de la investigacion.

5.6.1 Poblacion

En el presente caso, en respuesta al flujo de visitantes que visita la Hosteria Comunitaria
Casa Tupatan, se considera como relevante la aplicacion de la herramienta de investigacion
al universo que visitas las instalaciones. En el criterio de Gémez (2018) y dentro del campo
de la estadistica, la poblacion es el total de los elementos que son sujeto de estudio. En este
sentido, se considera importante disponer como fuente primaria de investigacion, a la

responsable administrativa del establecimiento, y como complemento, las respuestas
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obtenidas por parte de los turistas nacionales, y extranjeros, que han visitado el

establecimiento.

5.6.2 Calculo de la muestra

En este caso, la muestra constituye una parte representativa de la poblacion en estudio, y que
es la encargada de suministrar informacion de interés dentro del alcance del estudio en

desarrollo (Gomez, 2018).

En el presente trabajo de investigacion, se dispone de informacion asociada a la actividad
econdmica generada por los visitantes a la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, durante el
final del ler semestre e inicio del 2do semestre del 2022, tiempo en el cual, posterior a la
reciente crisis sanitaria del Covid 19, tuvo un declive importante, y permitié un paulatino
resurgimiento del turismo en la localidad. Es relevante indicar que no ha existido un sustento
debidamente respaldado a nivel de estadistica del flujo de turistas en el establecimiento. Sin
embargo, con la recopilacion de informacion que ha sido posible en la entrevista efectuada
con la Sra. Rosa Males Cando, Administradora de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, se
conocid que, entre los meses de junio, julio y agosto del 2022, existié un movimiento de 20
a 30 turistas mensuales, cifra que se presenta como un promedio de los meses de mayor

movimiento, lo cual, serd la base para el desarrollo de un muestreo probabilistico.
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5.6.3 Matriz de Relacion Diagnostica

Tabla 1

Matriz de Relacion Diagnostica

Objetivo

Unidad de Analisis

Metodologia

Técnica

Instrumento

Analizar el estado actual
de las estrategias de
promocion que dispone la
“Hosteria ~ Comunitaria
Casa Tupatan”.

Definir el perfil del turista
actual que visita las
inmediaciones de la
“Hosteria ~ Comunitaria
Casa Tupatan”.

Diagnéstico de campo

Perfil del turista de la
Hosteria

Fase 1: Diseflo de la guia
que facilite el estudio y
consecuente diagnostico de
la “Hosteria Comunitaria
Casa Tupatan.

Fase 2: Determinacion del
perfil del turista en funcion
del servicio que ofrece la

“Hosteria Comunitaria
Casa Tupatan. La encuesta
aplica un cuestionario

fisico mientras la entrevista
determina la toma de notas.

Observacion

Encuesta

Encuesta

Encuesta

36



Determinar un portafolio
de servicios y productos
turisticos que despierten
el interés de los visitantes

de la “Hosteria
Comunitaria Casa
Tupatan”.

Analizar la oferta,

demanda y mercado en
funcion de la
determinacion de
estrategias de promocion
para la actividad
econdémica de la
“Hosteria ~ Comunitaria
Casa Tupatan”.

Actividad econdmica del
establecimiento

Mercado de interés de la
organizacion

Fase 3: Identificacion de las
actividades que son parte
del servicio de la “Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan.

Fase 4: Determinaciéon de
los intereses del cliente
interno 'y externo del
establecimiento.

Analisis FODA

Analisis FODA

Matriz FODA

Matriz FODA

Nota. Fuente: Propia del Autor.
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6. RESULTADOS Y DISCUSION
6.1 Resultados

En este punto, se presentan los resultados nativos de los instrumentos de investigacion
aplicados para el levantamiento de la informacién, y el conocimiento del estado de la

Hosteria Comunitaria.

6.1.1 Resultados de la Encuesta Aplicada a los Visitantes de la Hosteria Comunitaria

Casa Tupatan

A continuacion, se presenta el desarrollo de la encuesta aplicada a los visitantes de la

Hosteria Comunitaria Casa Tupatan:

1. (Los precios que Ud. Paga por los servicios de Hosteria Comunitaria Casa Tupatan los

considera?
Figura 10

Percepcion de los Precios que se Cancelan en la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan

70%
60%
60% %50,
50%
40%
23%
30% 20% 17% 20% ’
0 17%
7%
0% 3%3% I I ’
0% ‘- =l
Muy caro Caro Normal Barato Muy barato
® Hospedaje %  ® Transporte % Alimentacion %

Nota: La figura determina la percepcion de precios a partir de la encuesta. Fuente propia del Autor.
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Analisis

De las 30 personas encuestadas, es posible notar que los precios cancelados por los servicios
en la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, se consideran como de caracter “normal”, y se
ubican en el 60 % de aceptacion en el hospedaje, seguido del 57 % en el medio del transporte
y el 53 % en lo relacionado a la alimentacion. No obstante, existe también una percepcion
de “barato”, seguido del “caro” y “muy barato”. Finalmente, existe un criterio de “muy caro”

en lo que es transporte y alimentacion con el 3 % respectivamente.

2. (De qué forma Ud. Canceld los servicios ofrecidos en Hosteria Comunitaria Casa

Tupatan?
Figura 11
Percepcion de la Forma de Pago de los Servicios que se Cancelan en la Hosteria

Comunitaria Casa Tupatan
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Nota: La figura determina la percepcion de los pagos partir de la encuesta. Fuente propia del Autor.

Analisis

A partir de las respuestas obtenidas de los 30 encuestados, se conoce que el 90 % de los
turistas han utilizado el pago “de contado” como parte del servicio que han contratado; sin
embargo, existe un 10 % restante que han utilizado otro tipo de pago en la Hosteria

Comunitaria Casa Tupatan. Por lo mismo, se visualiza una oportunidad de mejora en funcién

de brindar alternativas de pagos que requieren los clientes.
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3. (Cuantas noches permanecera usted en la Comunidad?

Figura 12
Percepcion de Numero de Noches a Permanecer en la Hosteria Comunitaria Casa

Tupatan
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Servicios de un  Una noche Dos noches  Tresnoches  Mas de tres
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Nota: La figura determina la percepcion de las noches en la hosteria a partir de datos de la encuesta. Fuente
propia del Autor.

Analisis

Las respuestas obtenidas establecen que el 53,33 % de turistas se inclinan por la utilizacion
de una sola noche, mientras tanto, el 26,67% optan por los servicios de un dia, seguido de,
el 10 % ocuparia dos noches las instalaciones, el 6,67 % opta por las tres noches, y
finalmente, el 3,33 % estima quedarse mas de tres noches. El particular del numero de

estadias en la Hosteria, sustenta un medio que impulse la visita de atractivos turisticos que

colindan con la comunidad, el canton y la provincia.
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4. (Cuanto Ud. Estima gastar diariamente por persona?
Figura 13

Percepcion de la Estimacion de los Gastos por Persona en la Hosteria Comunitaria Casa

Tupatan
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Menos de 15 USD De 16 a30 USD De 31 a50 USD Mas de 50 USD

Nota: La figura determina la percepcion de gastos a partir de la encuesta. Fuente propia del Autor.

Analisis

Los resultados de la encuesta indican que el 46,67 % de turistas calculan el uso de menos de
15 USD en su visita a la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, mientras tanto, el 36,67 %
estima un gasto de 16 a los 30 USD, por otro lado, el 13,33 % estan dispuestos a invertir de
31 a 50 USD, y finalmente, el 3,33 % se inclinan por consumir més de 50 USD. Bajo este
antecedente, es factible el desarrollo de paquetes turisticos que sean una combinacion de
factores en cuanto a los productos, y servicios que despierten el interés de una mayor

inversion por parte del visitante.
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5. ({Cual es su lugar de procedencia?
Figura 14

Lugar de Procedencia del Turista en la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan
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Nota: La figura determina la procedencia de los turistas a partir de la encuesta. Fuente propia del Autor.

Analisis

La Figura 14, establece que el 47 % de los turistas que llegan a la Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan, es nativa de la provincia de Pichincha, por otro lado, el 27 % corresponde a la
provincia de Imbabura; adicionalmente, existe un 17 % de personas de otras provincias del

Ecuador, y finalmente, el 10 % son clientes extranjeros.

Un factor que incide en el desempeiio del establecimiento, es el servicio que se brinda en la
Hosteria Comunitaria Tupatan, este particular motiva la visita de turistas nacionales, y
extranjeros especialmente en las fechas que corresponden a los Equinoccios y Solsticios, las,
cuales, se complementan con el Pawkaraymi, Llullumururaymi, Inti Raymi y Tarpuyraymi,
que se caracterizan por resaltar las costumbres, y fiestas tradicionales de los kichwas
Otavalos, es decir, a partir de aquello se visualiza la posibilidad del buen desarrollo de

disefios de estrategias de promocion.
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6. (Incluido Ud. Cuantas personas conforman su grupo familiar?

Figura 15

Estructura del Grupo Familiar de un Visitante de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan
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Nota: La figura determina la estructura del grupo familiar a partir de la encuesta. Fuente propia del Autor.

Analisis

De las 30 personas encuestadas, se conoce que el 40 % esta conformada por 3 personas que
visitan el establecimiento, el 20 % identifica a 2 personas, el 17 % corresponde a un grupo
de 5 turistas, el 13 % es un conjunto de 4 personas, y finalmente, el 10 % se asocia a un solo
visitante a la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. La percepcion ubicada por los turistas en
esta consulta, motiva la idea de la aplicacion de promociones, destinadas a un grupo familiar
o de amigos, que accedan a potenciales actividades de interés en dias festivos como es el

caso de los Raymis de Otavalos.
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7. (Cual es el mes del afio que Ud. Prefiere para visitar la Hosteria Comunitaria Casa

Tupatan?
Figura 16
Predileccion de un Mes de Visita a la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan
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Nota: La figura determina la predileccion de visitas mensuales partir de la encuesta. Fuente propia del Autor.

Analisis

La mayor parte de las 30 personas encuestadas establece al mes de junio, en un 40 %, como
el mes de mayor atractivo para su visita a la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, por otro
lado, el 20 % se inclina por el periodo de febrero a abril como el propicio para visitar las
instalaciones, posteriormente, el 13 % estima que el mes de mayo, y diciembre es apropiado
para su llegada, y finalmente, julio y agosto tienen una aceptacion del 10 %. Por lo indicado,
es importante el desarrollo de paquetes turisticos especiales, que contengan la presentacion
de Yachaks, Shamanes, Bafios Rituales, ofrendas a la Pachamama, entre otras actividades,

que se vinculan a la riqueza natural y cultural del sector.
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8. ¢Ud. Visita la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan por primera vez?
Figura 17

Visita por Primera Ocasion a la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan
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Nota: La figura determina las visitas en la Hosteria a partir de la encuesta. Fuente propia del Autor.

Analisis

De los 30 encuestados, el 90 % de los visitantes indican que es la primera visita a las
instalaciones de la Hosteria Casa Comunitaria Tupatan, mientras tanto, el restante 10 %, se
califican como visitantes que anteriormente ya han conocido el establecimiento. En este

ambito, es factible el aprovechamiento del regreso de los turistas mediante la entrega de

material publicitario con imagenes de impacto visual asociado al emprendimiento.
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9. {Como le parece a usted la calidad de los servicios?
Figura 18

Calidad del Servicio de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan
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Nota: La figura determina la calidad del servicio a partir de la encuesta. Fuente propia del Autor.

Analisis

A nivel de la calidad que se brinda en la Hosteria Comunitaria, se establece que el mayor
porcentaje estima como “normal” del servicio que se recibe; y que se ubica en el 80 % para
el Hospedaje, 90 % para el Transporte, 77 % en la alimentacion, 60 % con la guianza, y el
87 % en los servicios complementarios. Por otra parte, se estima como” bueno” el servicio
con porcentajes del transporte con el 10 %, 17 % en la alimentacion 27 % para la guianza y
7 % en servicios complementarios. A continuacion, se encuentra la calificacion de “muy

bueno” en el porcentaje de 13 % en el hospedaje, 7 % alimentacion y 10 % en la guianza.

Como se puede observar en la figura 18, a pesar de ser un emprendimiento nuevo, la calidad
servicio que ofrecen en Tupatan en su mayoria es considerado normal, lo cual es aceptable,
ya que los comuneros estan haciendo bien su trabajo, y lo que impulsa en un futuro alcanzar

la excelencia en el servicio de calidad a sus visitantes.
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10. ;Las personas con las que Ud., tuvo contacto en la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan,

le trataron?
Figura 19

Trato Recibido en la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan
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Nota: La figura determina el trato recibido a partir de la encuesta. Fuente propia del Autor.

Analisis

De los 30 encuestados, el 67 % estiman que el trato recibido es “muy bien”, el 27 %
corresponde a una calificacion de “bien”, mientras que el “normal” se asocia con el 7 %. Por
lo indicado, es factible indicar que la convivencia, y los servicios ofrecidos se basan en la

cultura de la hospitalidad, de la cual, los comuneros se han capacitado mediante charlas.
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11. ;Ud. Recibié Algin Descuento en su Visita a la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?
Figura 20

Existencia de Descuentos en la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan
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Nota: La figura determina los descuentos a partir de la encuesta. Fuente propia del Autor.

Analisis

De las 30 personas encuestadas, se determina que el 97 %, no ha recibido descuento alguno,
mientras, el 3 %, si tuvo acceso a un descuento en la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.
En este ambito, se debe tener presente que los precios son asequibles a la economia de los
visitantes, sin embargo, las visitas de grupos grandes de personas tienen acceso a descuentos

especiales.
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12. ;Como se entero usted de la existencia de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?
Figura 21

Difusion de la Existencia de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan
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Nota: La figura determina los medios de difusion de la Hosteria a partir de la encuesta. Fuente propia del
Autor.

Analisis

De las 30 personas encuestadas, es factible indicar que el 73 %, ubica a los amigos como la
mejor fuente de informacidon acerca de la existencia de la Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan, por otra parte, el 23 %, ha utilizado el internet como medio de contacto del
establecimiento. Estos datos son primordiales para el disefio de estrategias de promocion
que identifiquen medios de promocion apropiados para la actividad econdmica del

establecimiento.
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13. {Como llego usted a la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?
Figura 22

Medios de Llegada a la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.
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Nota: La figura determina los medios de llegada a la Hosteria a partir de la encuesta. Fuente propia del
Autor.

Analisis:

La mayor parte de los 30 encuestados, han llegado a la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan
por movilizacion propia, sin embargo, el 23 % utiliz6 transporte publico, y finalmente, el 10
%, utilizd una movilizacion privada. Lo indicado, se orienta a la generacion de actividades

vinculadas a la inclusion de un medio de transporte que facilite la llegada de turistas.
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14. ;Ud. Adquiri6 algun producto propio de la comunidad? ;Cual?
Figura 23

Adgquisicion de Productos en la Visita a la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan
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Nota: La figura determina el porcentaje de adquisiciones de productos a partir de la encuesta. Fuente propia
del Autor.

Analisis

En lo relacionado a la adquisicion de productos, se conocid que el 90 %, de las personas no
ha adquirido ningtin producto en su visita a la comunidad, de manera complementaria, el 10
%, ha efectuado compras en el sitio. En este &mbito, el disefio de estrategias de promocion

debe incluir el costo de artesanias como parte de los paquetes turisticos.
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15. ;Ud. Piensa volver a visitar la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?
Figura 24

Intencion de Volver a la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan
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Nota: La figura determina la intencion de volver a visitar la Hosteria a partir de la encuesta. Fuente propia
del Autor.

Analisis

El 100 % de los visitantes ha expresado su intencion de volver a visitar la Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan, lo cual, es la respuesta a la experiencia vivida en sus
instalaciones, y se convierte incluso en una publicidad inmejorable del establecimiento. Este
particular debe aprovecharse de la mejor manera para ubicar al emprendimiento como un

atractivo turistico natural, y tnico.

6.1.1.1. Analisis General de las Encuestas

Se establecid de manera general, una aceptacion del servicio que ofrece la Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan, el mencionado particular, se basa en la experiencia que han
vivido los turistas dentro de las instalaciones. En este sentido, existe una informacion

positiva a ser difundida en el mercado por parte de la misma clientela.

En el aspecto del transporte se determiné la existencia de diversas maneras que utilizaron
los asistentes para llegar a las instalaciones de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, sin

embargo, es un aspecto a trabajar internamente con la finalidad de una mayor movilizacion
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de los turistas. De manera complementaria, es relevante la mejora de las vias que se dispone,

y que requieren de la participacion de los entes seccionales.

La calidad del servicio que brinda la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, ha sido un aspecto
que ha respondido a las expectativas de los clientes. De todas maneras, un tema pendiente a
ser gestionado es la presencia de promociones que despierten el interés de la gente a nivel

nacional e internacional.

En el caso de los precios, no se ha detectado inconveniente alguno entre los turistas que han
visitado la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, de igual manera, en la forma de pago que se

ha utilizado.

6.1.2 Resultados de las Entrevistas

A continuacion, se indica los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los

principales actores del sector turistico de la localidad y del establecimiento.

6.1.2.1 Datos de los Entrevistados
Tabla 2

Datos de los Entrevistados

Fecha de la Nombres y
Codigo Profesion u Ocupacion
entrevista apellidos
Administradora la
Hosteria Comunitaria
El 24/05/2023 Rosa Males Cando
Casa Tupatan.
Funcionario del
E2 24/05/2023 Boris Lopez Geoparque de Imbabura.
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E3

E4

E5

E6

Especialista de

Luis Felipe Desarrollo del
24/05/2023
Orquera MINTUR.
Analista de Regulacion
y Bienestar Turistico del
24/05/2023 Patricio Tixicuro
GAD de Otavalo.
Jefe de Operaciones de
All Tour Ecuador-
25/05/2023 Edwin Iza
Otavalo.
Alexander Agente de Viajes de
25/05/2023
Burkhardt Turatous-Otavalo.

Nota. Fuente: Propia del Autor.

6.1.2.2 Guia de Entrevista

[

(Cuantos visitantes recibe el atractivo turistico Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?
(Lugar de procedencia de los mayores visitantes?
(Productos y servicios que oferta Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?

(Caracteristicas de cada producto y servicio que oferta Hosteria Comunitaria Casa

Tupatan?

(Capacidad de PAX (Turistas) que puede recibir en los servicios y productos que

oferta Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?

(Cual es el precio de cada uno de los servicios y productos que oferta Hosteria

Comunitaria Casa Tupatan?

(Cual es el mecanismo para la determinacion de precios de los servicios y productos

que oferta?

(Qué formas de pago aceptan a los clientes?
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9. (Existe algun tipo de descuento o promociones especiales?

10. ;Cual es la estructura organizacional de Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?
11. ;En qué medida existe participacién comunitaria en el emprendimiento?

12. ; Tienen algin nicho de mercado especifico?

13. ;Cual es la forma de promocionar Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?

14. ;Cual es el presupuesto anual de promocion?

15. ;Mantiene alianzas estratégicas y/ o apoyos institucionales?

6.1.2.3 Transcripcion de las Entrevistas
Sra. Rosa Males Cando, (E1), Administradora la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.

La entrevista efectuada a la Sra. Rosa Males Cando, determina la percepcion que tiene la
administradora sobre determinados puntos que son parte de la gestion del establecimiento, y

que se traducen por medio de 15 cuestionamientos, entre los cuales, se tiene:

Objetivo: Conocer el estado de la gestion efectuada por el atractivo turistico Tuparina Lodge

dentro de su actividad econdmica en el periodo 2022-2023.

a) ;Cuantos visitantes recibe el atractivo turistico Hosteria Comunitaria Casa

Tupatan?

En el caso de los meses de mayor concurrencia se identifica a junio y agosto, con la visita
de grupos que contienen entre 5, 10, 15 y 20 personas. Adicionalmente, en la época de verano
se reciben reservaciones. Por otro lado, existe un fluyjo de personas que vistan
exclusivamente al Restaurante. El establecimiento no cuenta con un registro formal de los

visitantes a sus instalaciones.

En el caso de las problematicas que enfrenta el establecimiento, se tiene como aspecto

relevante el estado del camino, el cual, presenta inconvenientes para su acceso especialmente
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en el invierno. Por este motivo, en temporada de lluvias no se reciben visitas, ya que el

camino que lleva al atractivo se dafia por completo, y el costo de reparacion es muy elevado.

b) ;Cual es lugar de procedencia de los mayores visitantes?

De manera general, la mayor cantidad de personas que visitan las instalaciones de Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan se originan de la pprovincia de Pichincha. Las visitas de turistas
extranjeros son ocasionales, sin embargo, antes que se genere la pandemia de Covid 19 fue

mas visible la presencia del turismo extranjero.

¢) (Cuales son los productos y servicios que oferta la Hosteria Comunitaria Casa

Tupatan?

Los productos y servicios basicamente que ofrece la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan

son:
e Hospedaje

e Restaurante

e Guianza/ senderismo
e Camping

e Eventos culturales

e Recepciones eventos sociales

d) ;Cuales son las caracteristicas de cada producto, y servicio que oferta la Hosteria

Comunitaria Casa Tupatan?

Las caracteristicas del servicio que ofrece la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan se resume

en lo siguiente:

e Hospedaje: Habitacion matrimonial, y familiar con los servicios basicos (agua

caliente).
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e Restaurante: Comida nacional, local, y tradicional entre lo que se tiene el caldo de
gallina, mediano indigena (papas cocinadas, cuy y pollo), borrego asado, fritada,

choclo, habas con queso, chicha).

e Guianza: El ascenso por el volcan Imbabura hasta el sector de Singaloma, sitio
natural en forma de nariz; y al corazéon del Imbabura, sitio natural en forma del
corazon del volcan. En ocasiones se realizan visitas a la cima del volcan con la

participacion de grupos elites de entrenamiento en montafiismo.
e Camping: Alrededor de Tuparina.

e Eventos culturales: Generalmente se presenta el 23 de junio, fecha de la Ceremonia
del Inti Raymi, asi como en las festividades de la Cosmovision Andina en los meses

de marzo y abril.

e Recepciones eventos sociales: Matrimonios suscitados en el ambiente natural con

la presencia de unas 600 personas.

e) (Cual es la capacidad de PAX (turistas) que se puede recibir en los servicios, y

productos que oferta la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?
La capacidad del establecimiento se enfoca en dos puntos:
e Hospedaje: 20 PAX/ Grupos grandes en las casas de los comuneros.

e Restaurante: Hasta 100 PAX.

f) (Cual es el precio de cada uno de los servicios, y productos que oferta la Hosteria

Comunitaria Casa Tupatan?

Los precios de los servicios considerados son:
e Hospedaje incluido alimentacion (Desayuno continental): $ 35 USD
e Restaurante: $ 5 USD general con platos locales.

¢ El mediano indigena incluido jarra de chicha dispone de un costo de $ 12 USD.
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e QGuianza: $ 10 USD

g) (Cual es el mecanismo para la determinacion de precios de los servicios, y productos

que se oferta?

Basicamente se suman los costos, y el valor del mercado.

h) ;Qué formas de pago aceptan a los clientes?

Exclusivamente efectivo.

i) ¢Existe algun tipo de descuento o promociones especiales?
Los descuentos que se aplican son:

e Parejas: $ 50 USD

e Nifos: 50 % del costo original.

j) ¢Cual es la estructura organizacional de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?

Se dispone basicamente de un gerente, chef, y el personal de servicios y limpieza.

k) (En qué medida existe participacion comunitaria en el emprendimiento?
La intervencion a nivel comunitario se ubica en:

e 3 familias de la comunidad en Tuparina Logde.

¢ QGuias de la comunidad.

e C(Casas de la comunidad y preparacion de alimentacion.

e Trabajo de mujeres de la comunidad.
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1) (Existe un nicho de mercado especifico?

Se considera exclusivamente el mercado familiar.

m); Cual es la forma de promocionar la actividad de Tuparina Lodge?
Se trabaja basicamente con la intervencion de:

e Pigina web: Antes de la pandemia.

e Ferias: Antes de la pandemia.

e Redes sociales: Facebook, Booking.

e Publicidad: Mediante la entrega de hojas volantes en especial en la temporada de

verano en la ciudad de Quito.

e Radio: Runa Estéreo de manera constante.

n) ;Cual es el presupuesto anual de promocion?

La publicidad que se utiliza anualmente asciende a los $ 1200 USD, y se efectiia por una
radio local. Antes de ocurrida la pandemia se recuerda que existian mas visitantes, por ende,
existian mayores ingresos que eran invertidos en publicidad. Sin embargo, se debe tener en
cuenta que el mayor gasto es ocupado en el arreglo del camino a Tuparina, el cual, se ubica
entre los $ 800 USD a $ 1000 USD, no obstante, la presencia de la lluvia ocasiona un dafio

inmediato en la via de acceso.

0) ;Mantiene alianzas estratégicas y/ o apoyos institucionales?

La Hosteria Comunitaria Casa Tupatan no dispone de apoyo alguno mediante la intervencion
de entes gubernamentales y mas bien, es evidente el abandono total de las autoridades. Mas
bien, trabaja en conjunto con hoteles que se ubican en el sector de Cotacachi, como es el
caso de Land Of The Sun Hotel & Spa, antigu6é meson de las flores. De todas maneras, con

el animo de motivar el interés de las autoridades del sector, para el 23 de junio, fecha de
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celebracion del Inti Raymi, se estd planificando invitar a las nuevas autoridades

posesionadas con la finalidad de solicitar apoyo a las nuevas autoridades.

Sr. Boris Lopez (E2), funcionario del Geoparque de Imbabura.

En base al contenido de la entrevista efectuada al Sr. Boris Lopez, se determinan los puntos

relevantes de lo expuesto por el mencionado funcionario:

e El Geoparque trabaja a nivel institucional e interinstitucional, en este sentido, se
consideran los emprendimientos, y su intervencién se efectia mediante las

denominadas Geo Rutas.

e Se destinan recursos para el fortalecimiento de los emprendimientos que son parte
de los GADS Parroquiales, Cantonales, Provinciales. Adicionalmente, desde la

Prefectura se manejan presupuestos participativos que incluyen a los proyectos.

e El Comité de Gestion del Geoparque Imbabura motiva la implementacion de
capacitaciones, que permitan el fortalecimiento de las ferias, y eventos que son parte

de los emprendimientos.

e Lamarca Geoparque Imbabura se encuentra en proceso de establecer un lineamiento

de los requisitos que deben cumplir los emprendimientos.

e Se dispone del Plan Estratégico del Geoparque Imbabura, el cual, ha determinado
para fines del 2024 la existencia de 12 geo sitios, 1 geo ruta por parroquia, paneles

informativos, y de orientacion, y el desarrollo de un mapa del geoparque.

e El Ministerio de Turismo como parte del Comité de Gestion facilita el suministro de
informacion estadistica. Ademads, se trabaja una Hoja de Ruta que permita el

levantamiento de informacion con la colaboracidon de las Universidades.

e El director del Geoparque sumado al Comité de Gestion, son los encargados de la

toma de decisiones.

e En base al respeto de las normativas de control se debe trabajar desde las bases hasta

las autoridades locales para el desarrollo de estrategias.

60



¢ El Geo Parque dispone de la presencia de los GADS Cantonales, y Parroquiales para

el fortalecimiento de sus esfuerzos.

e Los actores locales son relevantes en la gestion del Geo Parque Imbabura, en pro de

responder a las expectativas de los turistas, y de la propia comunidad.

Entrevista aplicada al Sr. Luis Felipe Orquera, (E3), Especialista de Desarrollo del
MINTUR.

e EI MINTUR dispone de Planes de Negocios nativos de los emprendimientos.
e A nivel nacional existen promociones, y emprendimientos comunitarios.
e Se trabaja en la promocion, y fomento de los emprendimientos.

e Los emprendimientos requieren de una Certificacion entregada por el MINTUR,

escrituras del bien, anteproyecto aprobado, presupuestos.
e Existen promociones vinculadas a los sitios naturales.

e Existen datos estadisticos nativos de los feriados nacionales con la participacion de
establecimientos debidamente registrados. Sin embargo, no existe la participacion de

hoteles debido a la generacion de impuestos.
e Larevision de los anteproyectos sustenta la generacion de los emprendimientos.

e A nivel de campafias de promocion, se requiere de una publicidad real en base a los

servicios, y productos de los emprendimientos.

e EI MINTUR es el organo rector de los emprendimientos turisticos. De manera
complementaria, los GAD’S disponen de directrices para el desarrollo de este tipo

de actividad.

e Existen planes de accion en base al conocimiento del territorio por parte de los

GAD’S mientras que el MINTUR facilita la metodologia.
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Entrevista aplicada al Sr. Patricio Tixicuro, (E4), Analista de Regulacion y Bienestar

Turistico del GAD de Otavalo.

e El GAD de Otavalo dispone de un Plan de Desarrollo Turistico en el periodo 2020-
2025.

e No existe un fondo presupuestario sobre los emprendimientos turisticos en Otavalo.

e EI GAD de Otavalo genera capacitaciones para las asociaciones, en base a la

participacion de entidades como CONNOR, MINTUR y Otavalo Travel.

e Actualmente, no existen requisitos formales a cumplir por parte de los

emprendimientos turisticos.
e Se trabaja con campaifias turisticas articuladas por el Geo Parque.

e EI GAD de Otavalo dispone de datos estadisticos asociados a los gastos promedios,

estadias de turistas, motivos de visitas, entre otros.

e EI GAD de Otavalo no dispone de datos de los emprendimientos turisticos del sector

rural.

e A nivel de estrategias, se sugiere la articulacion con los socios y los diferentes

estamentos.
e Existe una base de 15 emprendimientos en el sector rural.

e No existe una ordenanza que regule los emprendimientos del turismo comunitario.

Entrevista aplicada al Sr. Edwin Iza, (ES), Jefe de Operaciones de All Tour Ecuador-

Otavalo, Operadora de Turismo.

e No se conoce el emprendimiento turistico de la Hosteria Comunitaria de Casa

Tupatan.

e No existe un Plan de Promocion por parte de la Operadora de Turismo sobre los

emprendimientos turisticos rurales de Imbabura.
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La Operadora de Turismo no dispone de un presupuesto para la promocion de

emprendimientos turisticos.

La Operadora de Turismo apoya los emprendimientos a través del uso de las redes

sociales.

Los emprendimientos deben disponer de los requisitos legales para su

funcionamiento

A nivel de estrategias se trabaja en base a la generacion de alianzas.

No se dispone de datos estadisticos en la Operadora de Turismo.

La toma de decisiones es de manera empirica.

Las estrategias se deben basar en el uso de redes sociales, tarjetas y campafias.

Existe un trabajo en conjunto para la promocion del turismo entre las Operadoras y

el GAD de Otavalo.

Entrevista aplicada al Sr. Alexander Burkhardt, (E6), Agente de Viajes de Yuratours

-Otavalo.

No se conoce el emprendimiento turistico de la Hosteria Comunitaria de Casa

Tupatan.

No se dispone de un Plan de Promocion sobre los emprendimientos turisticos del

sector rural de Otavalo.

No se cuenta en la Agencia de Viajes con un presupuesto para la promocion de

emprendimientos turisticos.
La Agencia de Viajes ha colaborado en el auspicio de emprendimientos.
Los emprendimientos turisticos deben ser legalmente constituidos.

La Agencia de Viajes no dispone de estrategias de promocion para el sector rural.
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e Se conoce de la inclinacion de los turistas para el desarrollo de esta actividad en las

zonas rurales.
e [atoma de decisiones se basa en un analisis de datos.

e Las estrategias de promocion deben tener en cuenta a aspectos de seguridad,

limpieza, calidad, sostenibilidad, y facilidad de acceso.

e La Agencia de Viajes deben trabajar en la cooperacion con los emprendimientos

rurales.

6.1.2.4 Analisis General de las Entrevistas

El establecimiento dispone de periodos con mayor afluencia de turistas, lo cual, es visible
en los meses de junio y agosto, las mencionadas fechas coinciden con las épocas de

vacaciones de los estudiantes de la serrania ecuatoriana.

A nivel de infraestructura vial, no se dispone de vias en adecuado estado; este aspecto se
torna sensible en las épocas invernales, y constituyen un aspecto negativo en el atractivo
turistico que se ofrece a los clientes. De manera global, las personas que mayormente visitan
las instalaciones de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan son nativos de la provincia de
Pichincha. A nivel extranjero, las visitas son ocasionales, sin embargo, la reciente crisis

sanitaria perjudico de manera notable la actividad del establecimiento.

La capacidad de hospedaje de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan se resumen en un
volumen de 20 PAX/ grupos grandes destinadas a las casas de los comuneros. Por otra parte,
es factible la presencia de 100 PAX en el restaurante. Los precios son accesibles, y se ubican
desde los 5 USD en platos nacionales hasta los 35 USD, mientras que la guianza es de 10
USD, los cuales, deben ser cancelados en efectivo. A nivel de estructura, se dispone
basicamente de un gerente, chef y del personal servicios y limpieza, lo cual, se suma a la

participacion del nivel comunitario.

En el medio de las promociones, se efectiian basicamente con el uso de las redes sociales y
radio. Adicionalmente, no se cuenta con apoyo alguno de las entidades publicas del pais
(MINTUR) y mas bien, se ha procurado el desarrollo de convenios con organizaciones afines

a la actividad turistica. Sin embargo, el establecimiento ha gestionado su aplicacion como
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parte del Geoparque Imbabura, pues, es conocido de la existencia del Plan de Desarrollo
Turistico vigente hasta el 2025, el cual, se basa en capacitaciones brindadas a la participacion

a las asociaciones afiliadas.

Un punto sensible en la gestion de la Hosteria Comunitaria es la falta de un vinculo formal
con las operadoras de turismo del sector. En este sentido, es conocido que no existe una
estadistica formal de este tipo de establecimientos, y no todas las agencias de turismo son

parte de los emprendimientos comunitarios.

6.2 Discusion

La investigacion desarrollada se orient6 al disefio de estrategias de promocidon necesarias
para el atractivo turistico de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. En este sentido, es
relevante la implementacion de acciones encaminadas al fortalecimiento de la actividad
economica del establecimiento, pues, siendo un turismo basado en la actividad comunitaria

no se dispone del apoyo de las entidades publicas y privadas.

La Hosteria Comunitaria Casa Tupatan dispone del encanto natural propio de su zona la cual,
permite que los turistas participen en diversas actividades asociadas con la comunidad, en
consecuencia, el uso de recursos naturales Unicos del sector, de esta manera, la interrelacion
con el medio humano, y natural; ademds enriquecen las actividades, pues, se conectan con

la cultura, naturaleza, y la comunidad.

La comunidad se enfrenta a la problematica inherente a la estructuracion de efectivas
estrategias de promocion, que impulsen el atractivo a los turistas, lo cual, involucra el
conocimiento de un perfil turistico, y las acciones consecuentes para su aprovechamiento, y

la consabida multiplicacion de informacion sobre potenciales destinos.

Claramente como la potencial solucion a la problematica se vincula a las adecuadas
estrategias de promocion turistica a la actividad econdémica de la Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan; por lo que, se desarrolld en la investigacion en base a una revision del estado del
arte nativo de autores inmiscuidos en actividades turisticas comunitarias. Se analizaron
investigaciones como el caso de Soler (2020) que reviso la participacion del actor social que
soporta el progreso de una comunidad que explota su patrimonio cultural, y determin que

una actividad patrimonial involucra los actores sociales, comunitarios, grupos, y gestores
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culturales en funcion de una vivencia sana. La interrelacion con la naturaleza ubica al turista
en el reconocimiento natural, y la convivencia sana. El turista se orienta a un beneficio

personal, y comunitario con la zona que visita como lo establecié Rodriguez (2019).

La motivacion de los turistas, es ser parte de actividades turisticas en el entorno natural y
cultura de la zona que visitan, lo cual, debidamente sustentado con estrategias, permite al
establecimiento brindar un servicio de calidad en respuesta a las necesidades del turista. En
este contexto, se desarrollaron entrevistas para conocer la situacioén actual de la Hosteria
Comunitaria, y asi determinar el diagnostico de la gestion que en la actualidad se efectua,

este particular permitio datos de interés.

Las entrevistas efectuadas se orientaron al personal administrativo de la Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan, asi como, a los principales actores turisticos del sector. La
informacion documentada se respalda en criterios como el de Jiménez (2022) que
establecieron el desarrollo estrategias, en funcion al diagndstico, y que consideraban el

enfoque econdmico, ambiental, cultural y social.

En relacién a la informacion levantada, el sector dispone de condiciones Optimas para el
desarrollo turistico, que debidamente gestionadas, garantizan el aumento de visitas al
atractivo turistico por parte del turista local y extranjero. Asi mismo, de las entrevistas, se
conocio la falta de apoyo gubernamental a este tipo de actividad turistica, sin embargo, se
presenta la oportunidad de fortalecer dicha actividad econdémica en base a una adecuada
presencia de estrategias de promocion para los productos, y servicios turisticos. En este
sentido, se debe recordar que Moreno y Amaguafia (2020) diagnosticaron los potenciales
atractivos turisticos como la base para el desarrollo de emprendimientos comunitarios de

interés econdmico.

A partir de los hallazgos en la investigacion, se concluyd que, una comunidad es capaz del
desarrollo de una actividad turistica en base al mantenimiento, y preservacion del medio
ambiente, de esa manera, se fortalece la economia de la comunidad, y se responde a las

expectativas de los visitantes, siendo primordial el desarrollo sostenible y sustentable.

Por los resultados, el turismo comunitario debidamente gestionado es un beneficio para la
comunidad, asi mismo, es una actividad que minimiza el efecto negativo en el medio

ambiente, es decir, existe un equilibrio entre el desarrollo, y la preservacion de los recursos
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naturales, en este sentido, Anguaya (2021) relacion6 el crecimiento turistico con las
posibilidades laborales de una comunidad, por lo que, el turismo es una fuente de ingresos
para la comunidad y el pais. Por las entrevistas realizadas, se evidencio la necesidad del

cuidado del medio ambiente.

Por otra parte, con la informacion recopilada en el presente trabajo de investigacion, se puede
connotar que el emprendimiento incide en diferentes d&mbitos tales como: sociocultural,

econdmico, ambiental, educativo y turistico. Las cuales se desglosan a continuacion.

6.2.1 Sociocultural

a) Sobre la calidad de vida: La existencia de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan
constituye un emprendimiento turistico, que incide de manera directa en la creacion
de beneficios a la comunidad, en este sentido, se tiene un aproximado de hasta 30

familias, que son parte de la mencionada actividad econdmica.

b) Sobre el empleo: En la actualidad por la disminucion de la afluencia de los turistas
al establecimiento post COVID19, es baja la generacion de nuevos empleos, sin
embargo, con y el inicio paulatino de la reactivacion econdmica, y en base al
desarrollo de estrategias de publicidad, se pretende la motivacion de generar nuevos
empleos en un ambiente de trabajo proactivo, y que vincule a la participacion
dinamica todas de las familias inmersas en el emprendimiento turistico, ya que
cuando reciben grupos grandes en fechas especiales, se requiere mayor participacion

de las familias en la oferta de los productos y servicios que promociona Tupatan.

c) Sobre el trabajo en equipo: La gestion actual se desarrolla bajo principios de trabajo
en equipo, sin embargo, a medida de la buena influencia positiva de la promocion
con los turistas a la hosteria, es factible la creacion de una mayor demanda de trabajo
en equipo de los habitantes de la comunidad en labores asociadas al servicio al turista,

mantenimiento de las instalaciones, desarrollo de artesanias, entre otras.

d) Sobre la relacion con la comunidad: Los turistas que visitan la Hosteria

Comunitaria son involucrados en las actividades diarias de indole comunitaria, y que
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6.2.2

b)

d)

son parte del detalle de los paquetes turisticos que se pretende ofertar, de esa manera,

es factible una interaccion entre la comunidad y el turista.

Sobre las costumbres: La implementacion de la actividad turistica, y la consecuente
promocion del turismo comunitario, demanda el rescate y la conservacion de
costumbres ancestrales. Sin embargo, es necesario un cuidado en el desarrollo del

turismo con el fin de no afectar la esencia de la comunidad.

Econdémico

De sueldos: El flujo de turistas es funcion del efecto provocado por el mecanismo
de publicidad aplicado a la actividad econémica de la Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan, sin embargo, es necesario tener presente el nivel significativo que
representa el desempefio del personal, y el consecuente sueldo de los comuneros y

de las familias que participan en el emprendimiento turistico.

De utilidades: En funcion del incremento del numero de turistas y de la consecuente
compra de los productos turisticos en la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, es
posible una mayor utilidad y el consecuente aprovechamiento econdémico de las

familias que participan en el emprendimiento turistico.

De la dinamizacién del sector financiero: La naturaleza del emprendimiento
turistico ubicada en la comunidad, no motiva una dinamizaciéon en el ambito
financiero. Es decir, se estima que d¢ inicio no existe un efecto relevante en este

campo.

De dinamizacion economica del entorno: El movimiento de los turistas en la
Hosteria Comunitaria es funcion de sus necesidades, en este caso, es factible el
consumo de productos o servicios en establecimientos comerciales o en empresas
afines al turismo. En base a este enfoque, se estima una buena dinamizacion

economica del entorno.

De generacion de divisas: Los ingresos y utilidades obtenidas a partir del flujo de
turistas que llegan a la hosteria comunitaria Casa Tupatan se suman a la actividad

comercial a desarrollarse en los sectores aledafios. Por lo mismo, se requiere la
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6.2.3

b)

d)

6.2.4

reinversion del factor econdémico en la adquisicion de productos y servicios

necesarios para el desarrollo de la oferta y promocion del establecimiento.

Ambiental

Sobre el reciclaje: El producto del desarrollo de la actividad turistica, se refleja con
la generacion de residuos reciclables, que son capaces de ser sujetos de unos procesos
de reciclaje, lo cual, manejado de la manera apropiada es factible se convierta en una

fuente de ingreso para la comunidad.

Sobre el tratamiento de desechos: Una adecuada gestion de los desechos nativos
de la visita de los turistas, permite la clasificacion de los mismos, en organicos e
inorganicos. Dependiendo de la naturaleza de los desechos, es factible su uso como
abono en los cultivos, mientras tanto, los desechos productos inorganicos son

destinados a la basura.

Sobre la conciencia ambiental: Un aspecto relevante en este tipo de proyectos, es
la capacitacion en temas de ambiente con la comunidad circundante, de esta manera,
se facilita el mantenimiento de los sitios naturales, y la inducciéon de un ambito

sostenible y sustentable en la actividad turistica.

Sobre los productos organicos: En el caso de los productos organicos, es
indispensable tener presente que los alimentos a ser entregados a los turistas, de

manera preferente no disponen de quimicos, y mas bien son productos naturales.

Sobre las energias alternativas: La Hosteria Comunitaria como parte de su
infraestructura dispone de paneles solares que son utilizados en el alumbramiento de

jardines, y de determinadas habitaciones del establecimiento.

Educativo

Como fuente de consulta: El presente trabajo de investigacion es considerado como

una fuente de consulta para los estudiantes de colegios, universidades e incluso
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b)

d)

6.2.5

b)

d)

personas que busquen datos sobre un emprendimiento turistico basado en estrategias

de promocion.

En capacitaciéon: El conocimiento asociado a la participacion de los comuneros del
emprendimiento permite una base que sustente el desarrollo de la propuesta.
Posterior a las estrategias disefiadas y la alineacion con estas permitiria mantener a

los involucrados en constante capacitacion en la actividad turistica.

En la generacion de guias: El presente trabajo de investigacion constituye una guia
para Tupatan, asi como para los emprendimientos afines en el turismo ya sea a

mediano plazo o a largo plazo.

En fuente para una investigacion: El contenido de la investigacion es un medio de

motivacion para el nacimiento de temas afines a un emprendimiento turistico.

Turistico

Sobre el turismo nacional: En el ambito del turismo nacional, el diseno de
estrategias de promocion es aplicable a la actividad econdémica de la Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan, asi como a las consecuentes organizaciones afines al

desarrollo de este tipo de actividad.

Sobre el turismo extranjero: En el medio externo, el turismo extranjero es un factor
relevante a ser aprovechado en el mediano y largo plazo, para logar aquello, una
correcta promocion utilizando los medios digitales globalizados (redes sociales,
blogs, pagina web, entre otros) es una buena opcion para generar nuevas visitas al

establecimiento turistico en cuestion.

Sobre la cultura de calidad: La interaccion con el medio visitante a las
instalaciones de la Hosteria Comunitaria; requiere del permanente monitoreo, y del
consecuente control y mejora de la atencién de calidad al cliente, por lo mismo se
pretende que el establecimiento obtenga una ventaja competitiva dentro de la

percepcion del cliente, basada en la gestion de una correcta cultura de calidad.

Sobre los circuitos: Es factible que la Hosteria Comunitaria forme parte de un

circuito con similares atractivos turisticos en el Ecuador, en este sentido, es relevante
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la identificacion de organizaciones que dispongan, de fines similares dentro de sus

objetivos organizacionales.

e) Sobre el rescate cultural gastronémico: La estructuracion de los paquetes turisticos
que ofrece la Hosteria Comunitaria, se basa en el aprovechamiento del rescate de la

cultura, y de su propia gastronomia a nivel de platos tipicos y tradicionales.

f) Sobre el servicio al cliente: El servicio al cliente es considerado una variable
relevante a gestionar en funcion de la retroalimentacion obtenida a partir de

sugerencias, y quejas de los interesados.

Analisis

La presente investigacion permite el conocimiento de los factores positivos y negativos del
emprendimiento, los cuales, debidamente gestionados permiten el fortalecimiento de las

bases del turismo en la Hosteria Comunitarias Casa Tupatan.

En funcion de los resultados obtenidos en el analisis de efecto socio-cultural, econéomico,
ambiental, educativa y turistico, se determina una incidencia positiva de la actividad; este
particular motiva al desarrollo del turismo en la comunidad de La Compafiia, y con la

posibilidad real de un crecimiento.

El emprendimiento a nivel del medio ambiente se esta desarrollando mediante la idea de
turismo sustentable y sostenible, que permite a los involucrados a tener una alternativa mas
de ingresos en el presente y en el futuro, de esta manera mejorar la calidad de vida de las

personas de la comunidad, y de la misma forma cuidar la flora y fauna del lugar.

La dinamizacién de la economia gracias a los ingresos del turismo, permite a las personas
desarrollar un modelo de estabilidad en la parte laboral, y de esta forma no tener opciones
para emigrar a otros lugares lejos de la familia y de sus costumbres, con el objetivo de
cambiar los niveles de ingresos econdmicos, es por ello que el turismo en la actualidad es la
economia que estd en crecimiento que ocupa los primeros lugares de ingresos econdmicos

de nuestro pais Ecuador.
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6.3. Propuesta

Sobre la base de la investigacion obtenidos en los resultados y discusion, se ha logrado
evidenciar la principal debilidad que atraviesa la Hosteria Casa TUPATAN; la cual es la
ausencia de una buena estrategia de promocion que permita consolidarse como un destino
turistico en potencia, esto debido a que las personas que conforman la hosteria comunitaria
casa TUPATAN tienen los conocimientos técnicos limitados acerca del tema, acompafiado
de la poca inversion financiera; que se traduce en la dificultad de mantener un presupuesto
estable, ademds no cuentan con un sistema idoneo de difusion, y promocion, que les permita

posicionarse dentro y fuera del pais.

Por lo tanto, en esta investigacidn se presenta una propuesta técnica de estrategias de
promocion, para que el atractivo turistico logre una afluencia permanente de turisticas en el
atractivo; ya que la correcta aplicacion de las mismas, sirve como una herramienta

fundamental en el crecimiento del atractivo turistico comunitario casa TUPATAN.

6.3.1. Tema

Estrategias de promocion para el atractivo turistico hosteria comunitaria Casa Tupatan, en

la comunidad de la compafiia, de la ciudad de Otavalo.

6.3.2. Descripcion de la Propuesta

Una vez desarrollado el andlisis de la situacion actual de la hosteria comunitaria Casa
Tupatan en la comunidad de la compaiiia, de la ciudad de Otavalo, es factible la aplicacion
de estrategias sustentadas en base al F.O.D.A, el cual, gestiona los aspectos que han sido
identificados como puntos sensibles en la administracion del establecimiento. En este
sentido, se fortalece el aspecto turistico comunitario y la consecuente motivacion a la

economia. Es importante tener en cuenta lo siguiente:

Para la fase I, comprende el disefio de instrumentos (encuesta y entrevistas). En lo
relacionado a la implementacion de los instrumentos, las encuestas se aplicaron de manera

presencial con los participantes y de igual manera en el caso de las entrevistas.
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Sobre la fase II, asociada a la caracterizacion de los turistas visitantes al atractivo turistico
Casa Tupatan, se aplic6 un método inductivo en base al perfil de los visitantes que
fundamente un enfoque global del visitante. En lo relacionado a la implementacion de los
instrumentos, las encuestas se aplicaron de manera presencial con los participantes y de igual

manera en el caso de las entrevistas.

En la fase III, asociada a la elaboracion de estrategias de promocion para el atractivo
turistico, se aplicé un método sintético que permitio a las estrategias de marketing ser parte
de la promocion turistica, lo cual, fue obtenido a partir del analisis FODA pues, las

estrategias son la respuesta a la gestion actual que efectua el establecimiento.

Para la fase IV, elaboracion de paquetes para la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, fue 1til
la induccidn a partir de la informacién de los productos y servicios ofertados en la Hosteria
Comunitaria. En este sentido, la retroalimentacién directa con la persona responsable de la
Hosteria permitié conocer las expectativas y necesidades de los clientes, los mencionados

puntos pasaron a ser parte de la matriz FODA.

6.3.3. Analisis FODA

A continuacion, se presenta una sintesis de la informacion captada con las diferentes técnicas
de investigacion, para una mejor comprension se lo ha estructurado sobre la base de aspectos

internos (fortalezas y debilidades) y aspectos externos (oportunidades y amenazas).
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Tabla 3

Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Precios asequibles a las necesidades de los
turistas en funcion de su naturaleza como
sitio historico y sagrado.

Apertura al control y mejora de los
responsables de la administracion de la
Hosteria Comunitaria.

Nivel de aceptacion de los turistas sobre el
servicio que se ofrece.

Existencia de una infraestructura adecuada a
la actividad econémica de la organizacion.

Motivacién de alianzas turisticas con
establecimientos afines a la actividad
econdémica de la Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan.

Potencializar la credibilidad de 1la
comunidad sobre el servicio que ofrece a los
turistas.

Transformar a la Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan en el modelo de gestion para
emprendimientos comunitarios.

Integracion de la Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan con el Plan de Turismo de Imbabura

DEBILIDADES

AMENAZAS

Reducida competencia de fundamentos que
regulan un plan estratégico util para la
organizacion.

Ausencia de un efectivo mecanismo de
informacién de las caracteristicas del
servicio que se ofrece a los turistas.

Toma de decisiones en ausencia de un
analisis de datos en el ambito operativo y
administrativo.

Falta de un enfoque de procesos en la
actividad de la Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan.

Falta de control de las autoridades que
regulan la actividad de turismo asociada a la
Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.

Aparecimiento de precios desleales nativos
de la competencia.

Cambios en la vision de la politica
gubernamental inherente al turismo.

Indiferencia del GAD del sector responsable
de las mejoras en la infraestructura vial que
rodea el sector.

Nota. Fuente: Encuesta.

6.3.4. Estrategias

La propuesta se enfoca en la generacion de un conjunto de estrategias que faciliten el control

de las debilidades, el aprovechamiento de oportunidades, y la gestion de las amenazas que

son propias de la actividad econdmica descrita.
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Tabla 4

Estrategias de Crecimiento

Estrategias de crecimiento, F, O

Ofensivas

Determinacion de una ventaja competitiva inherente a los
recursos naturales propios de la Hosteria Comunitaria
Casa Tupatan.

Generacion de un mecanismo de seguimiento sobre la
gestion estratégica de la Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan en base a un andlisis de datos y toma de
decisiones.

Estandarizacion del proceso estratégico inherente a las
acciones de publicidad de la Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan.

Impulso de convenios con centros de educacidn superior
que disponen de carreras afines a la actividad econdémica
de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.

Nota. Fuente: Propia del Autor.

Tabla 5

Estrategias Reactivas

Estrategias reactivas, F, A

Defensivas

Motivacion de los lideres de la Hosteria Comunitaria
Casa Tupatan para la innovacion de la tecnologia
vinculada al servicio de turismo.

Priorizacion del uso de los recursos asignados al
desempefio del servicio de la Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan, y a los ingresos del establecimiento.

Retroalimentacion con los responsables de los procesos
operativos y administrativos que son parte de la actividad
de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.

Estructuracion de un lineamiento de retroalimentacion en
base a los intereses del cliente interno y externo de la
Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.

Nota. Fuente: Propia del Autor.
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Tabla 6

Estrategias Adaptativas

Estrategias adaptativas, D, O

Reorientacion

Actualizacion de la competencia del personal que integra
la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, en funcion del
Plan de Turismo de Imbabura.

Identificacion de recursos para la potencializacion del
servicio de turismo de la Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan.

Analisis periddico de los datos resultantes (ingresos y
egresos) del servicio de turismo que brinda la Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan.

Innovacion periddica del servicio de la Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan en base a las aspiraciones de
la comunidad.

Nota. Fuente: Propia del Autor.

Tabla 7

Estrategias de Supervivencia

Estrategias de supervivencia, D, A

Supervivencia

Gestion proactiva sobre las labores que inciden de manera
directa en el servicio de la Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan.

Difusion del direccionamiento estratégico vigente de la
Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.

Establecimiento de las bases en funcioén de un enfoque de
procesos de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.

Reconocimiento al personal de la Hosteria Comunitaria
Casa Tupatan en funcion del desempefio realizado en el
periodo (anual, semestral).

Nota. Fuente: Propia del Autor.
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6.3.4.1. Nombre del Establecimiento

El nombre del establecimiento es el de “Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, en la

Comunidad de la Compaiiia de la ciudad de Otavalo.

6.3.4.2. Logotipo

El logotipo de la “Hosteria Comunitaria Casa Tupatan” es una representacion del entorno
natural del sector. Su composicion simboliza la existencia de los sectores naturales que
rodean el establecimiento, mientras tanto, los colores aplicados del verde (claro y oscuro)

representan los bosques que predominan en el sector.

Figura 25
Logotipo
) o
Tuparina
Lodge<

Nota: La figura determina el logotipo de la Hosteria nativo del disefio de la propuesta. Adaptada de la
Hosteria Comunitaria “Casa Tupatan” (2023).
6.3.4.3. Eslogan: Diversion y renovacion.

El contenido del eslogan, es resultante de la experiencia que ofrece el sitio.

6.3.4.4. Ubicacion

La Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, se encuentra ubicada en la comunidad de La

Compatfiia a 10 minutos de Otavalo.

6.3.4.5. Macro Localizacion

El Ecuador se encuentra ubicado en el sur del continente americano, en el sector noreste de

Sudamérica y su territorio es parte de la linea equinoccial. Sus limites se determinan al norte
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con Colombia, al sur y al este con Peru y al costado oeste con el Océano Pacifico. En cuanto
a su extension, se conoce que el Ecuador dispone de una extension de 283,561 km 2, por otra
parte, se dispone de 4 regiones geograficas identificadas como la region Sierra, la Costa, el

Oriente y finalmente, las Islas Galapagos. (Ecuador Ama La Vida, 2011).

Figura 26

Mapa del Ecuador

REPUBLICA DEL ECUADOR
T— - E— ——

Nota: La figura determina el territorio del Ecuador. Adaptada a partir del Instituto Geografico Militar
Ecuador (2010), http://www.igm.gob.ec/site/index.php?option=com_content&view=article&id=84:mapa-del-
ecuador-uso-escolar-escala-14000000&catid=41&Itemid=89

Figura 27

Mapa Politico de Ecuador

REPUBLICA D E L. ECUADOR

MAPA POLITICO

Nota: La figura determina el Mapa Politico del Ecuador. Adaptada del Instituto Geografico Militar Ecuador
(2010), http://www.igm.gob.ec/site/index.php?option=com_content&view=article&id=84:mapa-del-ecuador-
uso-escolar-escala-14000000&catid=41&Itemid=89
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6.3.4.6. Provincia de Imbabura

Es conocida como la Provincia de los Lagos, debido a que dentro de sus 6 cantones se ubican
los hermosos lagos del Ecuador. La provincia de Imbabura limita en el sector norte con la
provincia del Carchi, al sur se ubica Pichincha, al sector este con Sucumbios, y al oeste con
Esmeraldas. Los cantones que son parte de Imbabura son Ibarra, Otavalo, Cotacachi,
Pimampiro, Antonio Ante y Urcuqui, los cuales, se involucran como actores dindmicos en
la actividad turistica del pais, y en funcion del logro de un desarrollo sostenible de sus

patrimonios.

En la actualidad, la poblacién de los mencionados cantones participa de iniciativas nativas
de sus gobiernos seccionales, y organizaciones comunitarias que buscan el impulso de las
acciones empresariales sobre el turismo comunitario, en actividades artesanales, deportivas
y sociales que se vinculan al turismo. De esta manera, se genera fuentes de trabajo que
motiven la mejora de la calidad de vida de esta region. (Ministerio de Turismo Ecuador,

2008).
Figura 28

Ubicacion de la Prov. De Imbabura en el Mapa de Ecuador

Nota: La figura determina la ubicacion de la provincia de Imbabura en el Ecuador. Adaptada de (Instituto
Geografico Militar Ecuador (2010),
http://www.igm.gob.ec/site/index.php?option=com_content&view=article&id=84:mapa-del-ecuador-uso-
escolar-escala-14000000&catid=41&Itemid=89
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Figura 29

Mapa de la Prov. De Imbabura

; Province Location

SUCUMBIOS

Nota: La figura determina el Mapa la Provincia de Imbabura. Adaptada de GoEcuador Imbabura Road Map
(2015), http://www.goecuador.com/ecuador-maps/road-maps/imbabura-road-map.html

6.3.4.7. Canton Otavalo

El canton Otavalo se situa en el sector norte del pais, y al sur oriente de la provincia de
Imbabura. Dispone de una superficie de 579 Kms 2, acorde a lo establecido por el Gobierno
Municipal de Otavalo. La ciudad de Otavalo se ubica al norte del callejon interandino, a una
distancia de 110 Kms de Quito, y a escasos 20 Kms de la ciudad de Ibarra. Geograficamente,
se ubica a 2.565 msnm, limitada por las siguientes coordenadas:78° 15” 49°’ longitud oeste

y 0° 137 43"’ latitud norte (Otavalo, Municipio De Otavalo, 2011).
Figura 30

Mapa del Canton de Otavalo

Nota: La figura determina el Mapa del Cantén Otavalo. Adaptada de Zonu Cantones de Imbabura (2011),
http://www.zonu.com/America-del-Sur/Ecuador/Imbabura/Politicos.html
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Figura 31

Canton Otavalo

Nota: La figura determina los limites del Canton Otavalo. Adaptada de VisitoOtavalo (2013),
http://www.visitotavalo.com/pagina.php?varmenu=95

6.3.4.8. Comunidad “La Compaiia”

Constituye una comunidad que pertenece a la Parroquia Urbana el Jordan del Canton
Otavalo, su ubicacion dispone de las siguientes coordenadas: 0° 12" latitud norte, 0°14 29”
latitud sur, 72°15 longitud este y 70°10" longitud oeste. En el caso de los limites, es conocido
que en el sector norte esta el cerro Imbabura, al este, la Quebrada Estanco, al sur, la cumbre

del Cerro Cusin, y al costado oeste, el Lago San Pablo.
Figura 32

Ubicacion de la Comunidad “La Compariia” en el Canton Otavalo

' 55
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g@g

Comunidad
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Comapania

Lago San Pablo

Tabacundo

EEHEE\/\/ Guayllabamba
Quito

Nota: La figura determina la Comunidad “La Compaifiia”. Fuente propia del Autor.

Cayambe
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6.3.4.9. Vias de Acceso

Es una via de primer orden hasta la comunidad de La Compaiia, sin embargo, el acceso al

establecimiento dispone de 500 metros de una via de tercer orden.

6.3.4.10. Descripcion del Servicio

La Asociacion Comunidad Cristiana Catélica Liberacion “A.C.L.I1.” fue aprobado
legalmente fundada con el Decreto Ejecutivo No. 000417 de abril de 1983, desde esa
aprobacion ha conseguido trabajar con toda la comunidad, y sacar otras organizaciones
como: IMBACOOP LTDA, Movimiento de mujeres, jovenes deportistas, danzantes, grupo
musical, proyecto Tupatan, fundacion mushuk nina, inti producciones, y entre otras
agrupaciones en la comunidad; como podemos ver en esta ocasion el atractivo turistico

Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.

El compartir las experiencias con los visitantes permite sentir, el contacto directo con la
naturaleza y la vivencia intercultural, acompanando en las actividades que desarrollan las

familias del sector.

La hosteria comunitaria cuenta con 5 cabafias con capacidad de 4 pax en cada cabaifia, y la
capacidad total de 20 pax, en caso de grupos de mas de 20 pax se les ubican en casas
comunitarias de los miembros que participan en la asociacion. Las cabafias utilizan energia
solar y su tipo de construccion es combinacion de ladrillo, y madera con la suficiente
privacidad para los visitantes. Las habitaciones de las cabanas son confortables con
capacidad de 4 personas por cabaia de un total de 5, cuenta con bafo privado de agua

caliente, espacios verdes y chimenea de lefia.

El servicio de restaurante en la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, se realiza en las propias
instalaciones dotada de todos los servicios basicos. Con una vista panoramica tnica del lago
San Pablo y las montafias aledanas a Tupatan. Se presenta platos tipicos locales y cocina

nacional. Su tipo de construccidn es de combinacion de ladrillo y madera.

El servicio de guianza en la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, se realiza en la Comunidad
de La Compaiiia, y en el volcan Imbabura. Con guias nativos propios de la comunidad con

un nivel basico de inglés; el tour consiste en visitar a las casas de la comunidad de La

82



Compaiia, se aprecia tejido artesanal, bordados de blusas de vestimenta indigena, artesanias
en totora, visita a lago San Pablo y cascada de Peguche. Es viable una caminata por el

ascenso al volcan Imbabura, dispone de 2 guias nativos y tiene una duracion 8 horas.

6.3.4.11. Servicios Basicos

La Comunidad cuenta con todos los servicios basicos, asi mismo, la Hosteria Comunitaria
Casa Tupatan cuenta con todos los servicios basicos para el desempefio de las actividades

turisticas de una manera eficiente.

6.3.4.12. Tipos de Infraestructura

La totalidad de las cabafias, incluido el restaurante dispone de una construccion mixta

(madera y ladrillo).

6.3.4.13. Caracteristicas

Los servicios y productos que se ofertan son de calidad, basado en la convivencia, y una

demostracion cultural en contacto con la naturaleza.

6.3.4.14. Portafolio de Servicios y/ o Productos

En relacion con las estrategias de promocion que maneja Casa Tupatan, es importante notar
que estas se orientan hacia el establecimiento de servicios turisticos basados en un
emprendimiento comunitario. Este enfoque busca disefar propuestas que se ajusten a las
necesidades del atractivo del sector. De manera complementaria, es relevante establecer de
manera especifica los servicios y productos destacados que forman parte del interés de los

turistas que buscan alternativas en sus viajes.
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6.3.4.15. Servicio de Hospedaje
Figura 33

Servicio de Hospedaje

SERVICIO DE HOSPEDAJE l
l

\
DESCRIPCION: El hospedaje en la Hosteria Comunitaria Casa TUPATAN, se realiza en u
conjunto de cabafias que forma la Hosterla Comunitaria y que dispone de los servicio
basicos. Existen habitaciones en el que se proporciona camas matrimoniales y hospedaj

para dos, tres hasta cuatro personas en una sola cabafia, de cinco. Las cabafias utiliza

energia solar y su tipo de construccion es una combinacion de ladrillo y madera.

J ’ l

CARACTERISTICAS BENEFICIOS COSTOS

Agua potable. . -
. Se aprecia un paisaje
Agua caliente. unico de los pueblos
Agua fria. P y

de la naturaleza de
Imbabura. Hospedaje Incluido
Desayuno: 35 USD

Bafio privado.
Servicio de internet
mo6vil opcional.
Chimenea.

TV opcional.
Desayuno Continental.

Se conoce costumbres
propias de la
comunidad.

Nota: La figura describe el servicio de hospedaje de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia del
Autor.

Respecto al ambito del hospedaje que ofrece el establecimiento, es valido notar que la
decoracion de las habitaciones pretende reflejar el tema cultural del pueblo quichua de la
region andina. Por este motivo, es visible la existencia de una decoracion basada en
elementos multicolores y que son parte de tapices colgantes, cuadros de pueblos indigenas,

las clasicas esteras de totora, alfombras de diversos modelos, entre otros. En este caso, existe
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el atractivo que la casas en parte utilizan energia solar y su tipo de construccion se

caracterizan por ser una combinacion de ladrillo y madera.
Figura 34

Habitaciones de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan

Tuparina —
Ladge

Nota: La figura determina una habitacion de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Adaptada de la Hosteria
Comunitaria “Casa Tupatan” (2023).

Es importante tener presente que el hospedaje agrupa habitaciones de indole matrimonial, y
familiar, las cuales, dispones de los servicios basicos. Por otra parte, el hospedaje en este
ambito se ubica en 20 PAX (5 cabafias). De manera complementaria, es factible el uso de

las casas de los comuneros para la recepcion de grupos grandes de turistas.
Figura 35

Salas de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan

Nota: La figura determina una sala de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Adaptada de la Hosteria
Comunitaria “Casa Tupatan” (2023).
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Los meses de mayor afluencia de turistas en el establecimiento son junio y agosto, los cuales,
determinan la presencia de grupos de turistas de 5, 10, 15, 20 personas. Mientras tanto, la
época de verano es susceptible de multiples reservaciones, y que se encuentran en capacidad
de disfrutar de servicios comodos, y que se caracterizan por la presencia de agua caliente,

chimenea, bafio privado, agua potable, servicio de internet, television y camping.

6.3.4.16. Servicio de Restaurante

Figura 36

Servicio de Restaurante

SERVICIO DE RESTAURANTE l

V
DESCRIPCION: El servicio de restaurante en la Hosteria Comunitaria Casa TUPATAN, s
realiza en las instalaciones de la Hosteria Comunitaria, dotado de todos los servicio
bésicos. Con vista panoramica Unica de lago San Pablo y las montafas alrededores. S
presenta platos tipicos locales y cocina nacional. Su tipo de construccion es de combinacio

de ladrillo y madera y vidrio panordmico.

\4
\ \
CARACTERISTICAS l BENEFICIOS l COSTOS l
\% \4 \%

Se aprecia paisaje

unico de los pueblos y Desayunos 3 dolares.

Asados de pollo y la naturaleza de
carne. . Imbabura. Almuerzo, Cena 5
Caldo de gallina. doélares. (General Plato
Cuy asado. Se conoce costumbres Locales)
Borrego asado propias de la
Fritada.

Platos especiales desde
12 ddlares.

idad.
Mediano Indigena comunida

(P 2eiiedag, ouy, Productos organicos
2

(1;;)11101) frescos y sanos. Cuy asado entero 15
b oclo Se consume platos dolares; medio 10
Habas con Queso tipicos locales. dolares
Chicha

Se consume comida
radicional indigen:

Nota: La figura describe el Servicio de Restaurante de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia
del autor.
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En lo relacionado al servicio del Restaurante, es conocida las opciones de desayunos, y
almuerzos variados en base a los insumos del sector, y que procuran conservar la tradicion
histérica en su contenido. En los hospedajes va considerado un desayuno tipo de continental
cuyo costo se ubica en los $ 35 USD / Pax. Por otra parte, en los eventos especiales como
los matrimonios el valor de los platos se ubica en los $ 15 USD. Existe una capacidad de

100 personas en las instalaciones.

Figura 37

Vista del Restaurante

Nota: La figura describe el restaurante de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Adaptada de la Hosteria
Comunitaria “Casa Tupatan” (2023).

De manera complementaria, aparece la recepcion de eventos sociales (matrimonios para 600
personas). En el caso de los costos de los platos, se identifica la existencia de platos locales
en los $ 5 USD, mientras en $ 12 USD se encuentra los platos de naturaleza indigena que

incluye una jarra de chicha.
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Figura 38

Restaurante

T uparina

Lod

en la mont

o Wuparina Lodge Re: 336 B264=0952350661 E-moil:
Nota: La figura describe el sitio de recepcion de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Adaptada de la

Hosteria Comunitaria “Casa Tupatan” (2023).

El personal que atiende dentro del establecimiento dispone de la existencia de un chef, el
personal de servicios y limpieza, los cuales, disponen de la direcciéon administrativa del

Gerente.
Figura 39

Servicio de Restaurante

S

Nota: La figura describe un plato tradicional de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Adaptada de la
Hosteria Comunitaria “Casa Tupatan” (2023).
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De manera general, el restaurante ofrece a nivel de platos un alcance tipico, local y de cocina
nacional. Lo mencionado es apropiado para resaltar el tipo de construccion del
establecimiento que se caracteriza por ser de ladrillo, madera y vidrio panoramico. Los platos
de mayor demanda son el caldo de gallina, mediano indigena (papas cocinadas, cuy y pollo),

el borrego asado, fritada, choclo, habas con queso, y chicha.
Figura 40

Platos Especiales

Tuparina
Lodge

pARRILADAS

ATENCION:

VIERNES
SABADO

Nota: La figura describe un plato de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Adaptada de la Hosteria
Comunitaria “Casa Tupatan” (2023).
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6.3.4.17. Servicio de Guianza

Figura 41

Servicio de Guianza

DESCRIPCION: El servicio de guianza en la Hosteria Comunitaria Casa TUPATAN, s

realiza en la comunidad de La Compaifiia, y en el volcan Imbabura. Con guias nativo

propios de la comunidad con un nivel basico de inglés.

SERVICIO DE GUIANZA I

!

v

\’

CARACTERISTICAS

Ascenso al volcan
Imbabura, guias nativos,
sector Singaloma, sitio
natural en forma de nariz.
Excursion al sector
corazon de Imbabura

Eventos Culturales.
(Festividades Andinas)

Turismo comunitario,
visita a las casas de la
comunidad de La
Compeaiiia, se aprecia
tejido artesanal, bordados
de blusas de vestimenta
indigena, artesanias en
totora, visita a lago San
Pablo.

BENEFICIOS

Se aprecia un paisaje
tnico de los pueblos y
la naturaleza de
Imbabura.

Se conoce las
artesanias locales.

Se conoce los
atractivos turisticos
aledafos.

Se conoce las
costumbres propias de
la comunidad.

v

COSTOS

$ 10,00 USD por pax
caminata.

$ 15,00 USD por pax
incluido transporte.

Nota: La figura describe el Servicio de Guianza de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia del

autor.
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En el caso del Reglamento de Operacion Turistica de Aventura se determind un lineamiento
de principios para la regulacion de los servicios turisticos en el Ecuador. En este sentido, se
identifico los Centros de Turismo Comunitario con un alcance de actividades dentro de sus
limites, y la posibilidad de potenciales denuncias de incumplimientos de los servicios

ofrecidos ante entidades municipales como el GAD.

En el caso de los Guias de Turismo, Art 11, se determina la realizacién de actividades
turisticas de aventura mediante la intervencion de guias de turismo que han sido acreditados
como un guia nacional especialista en aventura en el medio local. Por otra parte, las entidades
dedicadas al turismo estan capacitadas para la organizacion de viajes y visitas debidamente
controladas por el Reglamento de Operacion Turistica de Aventura. En este sentido, es
factible el desarrollo de los prestadores de servicios turisticos mediante las figuras de

operadores turisticos o agencias de viajes (MINTUR, 2020)

El servicio de guianza es basicamente manejado con la presencia de guias locales pues, son
los mayormente conocedores del ambiente natural del sector. Ademads, este aspecto busca
generar un mayor compromiso entre los sectores participantes en pro del logro de las

aspiraciones comunitarias.
Figura 42

Ascenso al volcan Imbabura, Sector Singaloma, a 800 Metros de la Hosteria.

Nota: La figura describe el sector aledafio al volcan Imbabura. Adaptada de la Hosteria Comunitaria “Casa
Tupatan” (2023).
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En el caso de la guianza se tiene presente el ascenso por el volcan Imbabura hasta el sector
de Singaloma, el sitio natural en forma de nariz, el corazon del Imbabura, el sitio natural en
forma del corazén en el volcan Imbabura, entre otros. De manera complementaria, es factible
el ascenso a la cima del volcan con la presencia de los grupos elites de entrenamiento de
montafiismo. Para el ascenso al volcan Imbabura es factible la presencia de 2 guias nativos

con una duracion de 8 horas.
Figura 43

Eventos Culturales de las Festividades de la Cosmovision Andina del Inti Raymi

Nota: La figura describe los eventos culturales de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Adaptada de la
Hosteria Comunitaria “Casa Tupatan” (2023).

A nivel de los denominados eventos culturales, se identifica como los de mayor flujo de
turismo a las desarrolladas en el 23 de junio, Ceremonia de Inti Raymi (Fiesta del Sol), las

festividades de los meses de octubre, marzo, abril, y de la Cosmovision Andina.

El ambito del turismo comunitario incluye la visita a las casas de la comunidad de La
Compaiiia, se aprecia el tejido artesanal, el colorido de los bordados de blusas de vestimenta
indigena, las vistosas artesanias en totora, la visita al Lago San Pablo y la Cascada de

Peguche. Por lo demas, el camping se da fundamentalmente al sector de Tuparina.

92



Figura 44

Eventos Culturales de la Cosmovision Andina.

Nota: La figura describe los eventos culturales de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Adaptada de la
Hosteria Comunitaria “Casa Tupatan” (2023).

El servicio de guianza en la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan se realiza en la comunidad
de La Compafiia y en el sector del volcan Imbabura. Un aspecto relevante a indicar es la
presencia de guias nativos propios de la comunidad que disponen de un nivel basico de

inglés.
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6.3.4.18. Servicio de Transporte
Figura 45

Servicio de Transporte

SERVICIO DE TRANSPORTE l

l
\

DESCRIPCION: El servicio de transporte en la Hosteria Comunitaria Casa TUPATAN, s
realiza el traslado de la parroquia Eugenio espejo hasta la Hosteria Comunitaria Cas
TUPATAN, de ahi el servicio es abierto, depende de los requerimientos y contratacion de
Pax. Este servicio es realizado mediante alianzas de transporte publico y turistico.

v v
CARACTERISTICAS BENEFICIOS l COSTOS
V
Camioneta doble Se obtiene mas Tarifa minima de 5,00
cabina. facilidad de acceso a la USD.
hosteria.
Camioneta sencilla. Tarifa segun recorrido
Se recorre a atractivos y tiempo. 5,00 USD en
Audio, musica. principales de Otavalo. adelante.

Nota: La figura describe el Servicio de Transporte de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia
del Autor.

El servicio ofrecido cumple las regulaciones del ente de control como es el caso de la ANT,
y toma en consideracion los requerimientos que deben cumplir las unidades de turismo, y
con la correspondiente frecuencia de revision, y aprobacion del enfoque técnico y
documental. En este sentido, es valido tener presente que la Hosteria mantiene alianzas con

empresas turisticas de transporte turistico, y que ofrece el servicio de recorrido a los clientes.

Es valido tener presente el Reglamento de Transporte Terrestre Turistico, vigente y
aprobado por la ANT y el propio MINTUR, el cual, abarca temas vinculados a disposiciones

que se orientan al control de los automotores, y la inherente calidad del servicio. En este
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sentido, se determina un intervalo de transicion para que los propios conductores de los
moviles dispongan de un certificado de competencias laborales como es el caso del Servicio

de Acreditacion Ecuatoriana (MINTUR, 2022).

6.3.5. Estrategias de Promocion

A nivel de las estrategias de promocion que permitan potencializar el atractivo turistico de
la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, en la Comunidad de la Compafia de la ciudad de
Otavalo, se efectiia como viable la propuesta en base al desarrollo de punto relevantes en su
estructura. Para ello se determina la creacion de elementos publicitarios capaces de llegar
directa o indirectamente por distintos medios posibles a la mayor cantidad de personas como
posibles clientes, a la vez utilizar la herramienta de Neuromarketing para crear un ambiente
unico y exclusivo en la experiencia de los turistas al visitar la hosteria comunitaria Casa
Tupatan. Con el objetivo de cerrar el circulo del negocio se establece paquetes turisticos
propios de Casa Tupatan, combinadas y en alianza con los atractivos turisticos mas
relevantes de Otavalo, la cual permite ofertar precios estratégicos con promociones

especiales en grupos grandes.

Dentro de la promocion y publicidad que maneja el establecimiento, es valido notar la
presencia de las denominadas hojas volantes nativa de la organizacidn, y cuyo contenido
resalta los puntos relevantes dentro del servicio que se ofrece al turismo nacional e

internacional, lo cual, dispone a manera de caratula de presentacion la Figura 46.
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Figura 46

Tuparina

> .
Tuparina
Lodgex

Nota: La figura determina la publicidad a manejarse en la Hosteria. Adaptada a partir de un disefio parte de la
propuesta.

6.3.5.1. Elementos Publicitarios

Los colores asociados al logo del establecimiento, se vinculan al sector donde se ubica el
establecimiento y a los tintes propios de la naturaleza. Por otra parte, el publico objetivo de
la propuesta se identifica como relevante el sector nacional, lo cual, en el mediano y largo
plazo se constituya en el impulso adecuado para un enfoque externo. Los sitios de entrega
de la publicidad se establecen como los sectores de afluencia de publico, debido a
determinadas fechas de interés, y que sustentan la concentracion de personas que asisten
principalmente a actos publicos. En este sentido, los elementos que basicamente van a
formar parte de la publicidad que identifican como hojas volantes, tripticos, llaveros,

camisetas, boligrafos, entre otros.
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6.3.5.2. Medios Impresos
Figura 47

Medio Impresos

\%

TRIPTICO

\%

Caracteristicas:

Este publicitario facilita la ofert
de la gama de servicios que pose
la Hosteria Comunitaria Cas
Tupatan. La  informacion
difundir se basa en la ubicacion
ofertas, servicios,
fotografias.

contactos,

BANNERS

\%

Caracteristicas:

Establece informacién visual d
los servicios de Casa Tupatan.

Las dimensiones son acorde a la:

necesidades del evento.

IMPRESOS

\%
PRODUCTOS l
N

\Z
HOJA VOLANTE I

\%

Caracteristicas:

Este medio apunta a I
informacion ~ basica  co
promociones y ofertas d
temporada, asi como dato
de contacto y ubicacion de I
red de turismo. La dimensio

considerada es AS.

>

\%

CALENDARIO

\
Caracteristicas:

Calendario anual que permi
resaltar con fotografias de 1
belleza del sitio.

La dimension considerada e

45 cms x 32 cms.

N

\%

TARJETA

\2
Caracteristicas:

Desarrollada en base
informacion de contacto
ubicacion de
establecimiento. L
dimension es de 9 cm x

cm.

A—> POSTAL

\

Caracteristicas:

Manifiesta la importancia de
Casa Tupatan mediante
fotografias representativas y
con informacion del lugar.

PRENSA ESCRITA
Anuncio y Boletin de prensa e
- | los diarios de circulacion local
y nacional.

Nota: La figura describe el desarrollo de la comunicacion por medios impresos como parte de la publicidad
de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia del Autor.

97



6.3.5.3. Triptico.

Constituye un factor de publicidad, que soporta la oferta de la gama de servicios que posee
la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, en este sentido, se caracteriza por ser un medio rapido

y eficaz para el desarrollo de la comunicacion de temas de interés por medio del uso de:

e Ubicacion

e Ofertas

e Servicios

e (Contactos

e Fotografias
Figura 48
Triptico

‘LA CULTURA\VERDADERA NACE
CON LA NATURALE.

TURISMO COMUNITARIO
HOSTERIA'COMUNITARIA
Otavalo —La Compania

omunitario

TH!-%;__

Nota: La figura describe el desarrollo de tripticos de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia
del Autor.
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6.3.5.4. Hoja volante.

Es un soporte que cuenta con informacion bésica sobre las promociones, y ofertas de
temporada; de manera complementaria, es factible el conocimiento de los datos de contacto

y la ubicacion de la red de turismo. Este particular es aconsejable sea aplicado en un formato

AS.
Figura 49

Hoja Volante

TUPARINA

TURISMO COMUNITARIO
¢Qué servicios “LA CULTURA VERDADERA NACE
CON LA NATURALEZA®

VI ESENO DU IEIKUOKE]

CONTAGTENGS: 098369581107593(06) 9= %35 :
tupatan@hotmail.com Ofeavale = [la Compaﬁia etm!©

Nota: La figura describe el desarrollo de tripticos de la publicidad de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.
Fuente propia del Autor.
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6.3.5.5. Tarjeta.
Contara con informacion de contacto y ubicacion. Dimensiones: 9 x 5 cm.
Figura 50

Tarjeta de Presentacion

ALBERTO ASC
dor
0983695810

tupatan@hotmail.com

Disefio por Esteban Tamayo

MASANOBU FUKUOKA

HOSTERIA-COMUNITARIA

Otavato= La Compafiia

Nota: La figura describe modelos de tarjetas de la publicidad de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.
Fuente propia del Autor.
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6.3.5.6. Banners.

Contiene una informacion de naturaleza visual con el uso de fotografias de paisajes, y
servicios que son parte de Tupatan. Las dimensiones a desarrollarse deben ser acorde a los

requerimientos del evento; en este sentido, la medida comtin es de 2 m x 1 m.
Figura 51

Banner Tupatan

CONTACTENOS: 0983695810/ 593 (06) 2919-185 tupatan@hotmail.com [ w9 &

TUPARIN

TURISMO CO [tTrAR

Nota: La figura describe el desarrollo de banners como parte de la publicidad de la Hosteria Comunitaria
Casa Tupatan. Fuente propia del Autor.
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6.3.5.7. Calendario.

El desarrollo de un ccalendario anual permite, resaltar mediante fotografias el entorno

natural del sitio. En este caso, la dimension apropiada es de al menos 45 cm x 32 cm.

Figura 52

Calendario Tupatan

Enero
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1234
567489101
12 13 14 15 16 17 18
1920 21 22 23 24 25
2627 282930 31

Febrero
La Ma Mi Ju Vi Sa Do
1
23456738
910 111213 14 15
16 17 18 19 20 21 22
2324 2526 27 28

Marzo
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1
23456738
910 1112131415
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

30N
Abril

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

12345
6 7 8 9101112
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

Mayo
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
23
4567891
111213 14 15 16 17
1819 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

unio
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

1234567
8 91011121314

ul1o
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
12345
6 7 8 9101112
1314 1516 17 18 19
20212223242526
27 28 29 30 31

Agosto
Lu Ma Mi Ju Vi 8a Do
12
34567829
10 11 12 13 14 15 16
17181920 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

Ho
Septiembre
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

2829 30

Octubre
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
123 4
5678 911

- 1213141516 17 18

192021222324 25
262728293031

Noviembre

~ Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

1
2345678
910 11121314 15

C 1617181920 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30

Diciembre

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1234586

7 8 910111213

141516171819 20

- 212223 24 25 26 27

28 29 30 31

Nota: La figura describe calendarios como parte de la publicidad de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.
Fuente propia del Autor.
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6.3.5.8. Postal.

Es un medio apropiado para la explotacion de fotografias del sector de interés.

aconsejable una dimension de 18 cms x 13 cms.

Figura 53

Postal Tupatan

TUPARIRA

TUPARINA

JRISMO COMUNITARIO

Nota: La figura describe modelos de postales como publicidad de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.

Fuente propia del Autor.

Tupatan

SELLO
POSTAL

Es
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6.3.5.9. Prensa Escrita
6.3.5.10. Anuncio.

Este tipo de anuncio es util para facilitar el conocimiento de los productos, y servicios de la
Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, esto es mediante el uso de la informacion especifica
que transmita un mensaje claro y conciso. Lo indicado debe ser de publicaciones de los

diarios de mayor circulacion local y nacional.
Figura 54

Anuncio en Prensa de Tupatan

TUPARINA

TURISMO COMUNITARIO

Date today 00/00/00

NEWS

WOW NEWS

In libris graecis appetere
mea. At vim odio lorem

TUPARINA

In libris graecis appetere omnes, pri id iuvaret
TURISMO COMUNITARIO

mea. At vim odio lorem partiendo. Vivendo menandri
omnes, pri id iuvaret et sed. Lorem volumus “LA CULTURA VERDADERA NACE
partiendo. Vivendo menandri  blandit cu has.Sit cu alia - - COMN LA NATURALEZA®
et sed. Lorem volumus porro fuisset. s
blandit cu has.Sit cu alia
porro fuisset.

“LA CULTURA VERDADERA NACE
CON LA NATURALEZA®

uhasanooy Futuas

Ea pro natum invidunt
repudiandae, his et facilisis
vituperatoribus. Mei eu
ubigue altera senserit,
consul eripuit accusata has
ubique altera senserit, ne. Ignota verterem te nam,
consul eripuit accusata has  eu cibo causae menandri
ne. vim.

ARTICLE HEADLINE

Ea pro natum invidunt
repudiandae, his et facilisis
vituperatoribus. Mei eu

In libris graecis appetere mea. At vim odio lorem
omnes, pri id iuvaret partiendo. Vivendo menandri et
sed. Lorem volumus blandit cu has.Sit cu alia porro
fuisset.

Ea pro natum invidunt repudiandae, his et facilisis
vituperatoribus. Mei eu ubique altera senserit, consul
eripuit accusata has ne. Ignota verterem te nam, eu
cibo causae menandri vim.

Nota: La figura describe el desarrollo de comunicaciones impresas como parte de la publicidad de la Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia del Autor.

6.3.5.11. Boletin de prensa.

El boletin debe ser conciso mientras su extension no sea mayor a una hoja. Es importante
tomar en cuenta los temas novedosos como parte del titular. A continuacion, los parrafos
deben describir la ubicacién y oferta del proyecto. Por lo demas, se debe concluir con
informacion vinculada a la Red de Turismo, es decir, es significativo el ingreso de personas

de contacto, email y numero de celular.
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Figura 55

Boletin de Prensa Tupatan

THE DAILY NEWS

THE WORLD’S FAVOURITE NEWSPAPER - Since 1879

0  canalEle ey

T (o
i ‘\-ir‘! U
¥

wwaw.dallynews.com

L | L -
_.-!_:'Ef

CELEBRITY NEWS AND GOSSIP WORLD EXCLUSIVES

Diseflo por Estaban Tamayo PUCE - I etm &

Nota: La figura describe modelos de boletines de prensa como parte de la comunicacion de la Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia del Autor.
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6.3.5.12. Radio

Figura 56

Medio de Radio

MEDIO

RADIO

PRODUCTOS I

!

SPOT PUBLICITARIO

Caracteristicas:

El objetivo de la cufa publicitaria es llegar a
oyente para que recuerde los productos
servicios nativos de la Hosteria Casa Tupatan
Los factores principales dentro de la cufia son:

Mausica tradicional.

Redaccion con informacion de los servicios
ubicacion.

Locucion.

Efectos de sonido.

Nota: La figura describe el desarrollo de la comunicacion por radio como parte de la publicidad de la
Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia del Autor.
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6.3.5.13. Spot publicitario radio.

El objeto de una cufia publicitaria es llegar al oyente con el consecuente anuncio de
productos y servicios de la Hosteria Casa Tupatan. Los factores primordiales para la

elaboracion de la cufia son:
e Musica tradicional.
e Redaccion efectiva de servicios y ubicacion.
e Locucion.
e Efectos de sonido.

Figura 57

Spot de Radio Tupatan

SPOT:
El Atractivo Turistico Hosteria Comunitario Casa Tupatan, Turismo

comunitario Tuparina invita a todo el plblico del cantén, provincia y
del pais a que visiten sus instalaciones en la Comunidad de La
Compaiia en la ciudad De Otavalo para que puedan disfrutar de sus
costumbres y tradiciones en un ambiente familiar y natural. Atencién
permanente y en especial los fines de semana. Promocion en
ferlados.

Nota: La figura describe un spot de radio como publicidad de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente
propia del Autor.
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6.3.5.14. Television.

Figura 58

Medio Television

MEDIO

TELEVISION

PRODUCTOS I

4
4
$
\

SPOT PUBLICITARIO

Caracteristicas:

Constituye un anuncio publicitario a desarrollarse e
TV con un contenido novedoso y que produzca un
impacto en el televidente. El contenido basico es:

Imagenes de la comunidad y los servicios que
brinda.

Musica Tradicional.

Redaccion y Locucion (Contactos y Ubicacion).

Duracion: 20 a 40 s.

Nota: La figura describe el desarrollo de la comunicacion por Tv como parte de la publicidad de la Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia del Autor.
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6.3.5.15. Spot publicitario TV.

Es una informacion publicitaria a desarrollarse en television. El anuncio debe ser novedoso
con la finalidad de producir un impacto positivo en el espectador. La estructura a considerar

consta de:

e Imagenes de la comunidad y los servicios que se oferta.
e Musica tradicional.

e Redaccion y Locucion.

e Contactos y Ubicacion.

e Duracion: 20 a 40 s.

Figura 59

Spot TV Tupatan

SPOT:

El Afractivo Turistico Hosteria Comunitario Casa Tupatan, Turismo

comunitario Tuparina invita a todo el publico del pais a que visiten sus

instalaciones en la Comunidad de La Comparia en la ciudad De
- Otavalo para que puedan disfrutar de sus costumbres y tradiciones

en un ambiente familiar y natural. Atencion permanente y en especial

los fines de semana.

Promocién en feriados.

SPOT:

B Aroctivo Turisticy

comunitario Tuparing iny X

instalaciones en la Comunided de La Compariia en la ¢

Otavalo para que puedan disfrutar de sus costumbres y fradiciones
en un ambiente familiar y natural, Afencién permanente y en especial

Nota: La figura describe el desarrollo de un spot de tv como la publicidad de la Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan. Fuente propia del Autor.
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6.3.5.16. Internet Web.
Figura 60

Internet Web

\%

REDES SOCIALES

\'%

Caracteristicas:

Se basa en la creacion de una
cuenta en las redes sociales, pues,
es el medio mas utilizados por
todo tipo de negocios que ofertan
productos y servicios.

Las redes sociales es una tendenci
utilizada por personas sin
distincion de edad, ni clase social
y es la herramienta de facil acceso
para los clientes. Las cuentas a
trabajarse son en Facebook,
WhatsApp, TikTok, YouTube,
Instagram, Twitter (X),
Tripadvisor e Influencers.

Caracteristicas:

Se requiere de un sitio we
periddicamente actualizado qu
recopile cronologicamente |
informacion de Tupatan. S
pretende crear un espacio par:
los visitantes y la consecuent:
interaccion con lo
participantes.

\%

PAGINA WEB

Caracteristicas:

El desarrollo de una pagina we
de la hosteria comunitaria cas
Tupatan busca difundir lo
productos y servicios
Complementariamente, S
asociara a otras paginas web di
turismo comunitario con el fi
de  motivar el  turism

comunitario en el Ecuador.

Nota: La figura describe el desarrollo del medio internet como parte de la publicidad de la Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia del Autor.

6.3.5.17. Blog.

Dispone de un sitio web actualizado de manera periddica, y que recopila cronoldogicamente
la informacién nativa de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Se considera como un
espacio util para el desarrollo de los comentarios y opiniones de los visitantes sobre el
establecimiento; en este sentido, se considera como un espacio idéneo para el conocimiento

de sugerencias y de la interaccion con los participantes.
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Figura 61

Blog Tupatan

[ dvesssoncs- e x

€ < C [ tupatanjimdo.com/quienes-son
QUBNES SOMDS LG

V5
{18

/7]
4

&

EQUIENES SOMOS?

ASOCIACION
CATOLICA
COMUNIDAD
cisians
LIBERACION [y

COMUNDADLA COMPARA - OTAVALO - ECURDOR Email

La Asociacion Comunidad Cristiana  Catdlica Web
Liberacicn “A.C.L.L" fue aprobado legalmente
fundada con el decreto efecutivo NO.000417

tupatan;

Nota: La figura describe el desarrollo de un blog como publicidad de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.
Adaptada de Hosteria Comunitaria Casa Tupatan (2023).

6.3.5.18. Redes sociales.

Se orienta a la creacion de una cuenta por medio de redes sociales, lo cual, son los medios
mas utilizados por los diversos negocios que buscan promocionar sus productos y servicios
obteniendo resultados muy positivos, la cual permite crecer como negocio, y posicionar la
marca de sus empresas en el mercado que compiten; en este punto, se entiende que las redes
sociales en la actualidad son las plataformas mas utilizadas por los usuarios al momento de
interactuar entre las empresas y las personas, ya que son de facil acceso para la mayorias de

las personas en el mundo, sin necesidad de distinguir edades, ni clases sociales.
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En este ambito, es factible promocionar en redes sociales en alianzas con creadores de
contenidos digitales (Influencers) como en Facebook, WhatsApp, TikTok, YouTube,
Instagram, Twitter (X), Tripadvisor, y en otras redes sociales que pueden convertirse en
tendencia en la nueva era digital bajo el nombre comercial de la Hosteria comunitaria Casa

Tupatan o Tuparina Lodge.

Figura 62

Redes Sociales Tupatan

Publicidad

A Byme Christina le gusta
. elenlace de Liberal Daiy.

Estudia en Canad - Feri... A Santiago Suarez Abril le
wawferizeducanada.com Al qusta a folo de Grizele

Vists el Is Fenis Educativa Puente.
«del Gobiemo Canadiense!

#EduCanada Infirmate en A Blanka Otv e gusta su
detalle para... 5

TUPATAN e

Mis ~

publicacion.

u A Kevin R Armas Jurado

Lukas Storfa .

Biografia Informacion ~ Amigos  Fotos

% Eddy Jonas .
Nissan Ecuador
nissan.com.ec
lﬁ] Fotos #Missan i Limites. No hay ﬁ Eric Rodriguez 0
barerss que no puedan ser
- superadas. Con el Programs.
Fotos de Tupatan  Albumes S i Mary Padila Artos (]
N
'illf' Armando Chii Wincho o
.
Mari Gatys ]
=% Cdisson Mora []
.
: Wimer Teran .
m m T R
l I.IPA I Al\ MAS CONTACTOS (48)
TURISHO COMUNITARID
Fotos de la bisgrafia Fotos de portada Fotos del perfil ﬁ il Neqa Otz o
1foto 1 foto 1 fote 1 Buscar T
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Tuparina

Lodge

Tuparina Lodge — .

87 Me gusta » 113 seguidores
Publicaciones Informacién Menciones Opiniones Servicios Seguidores Més -

Fotos

Fotos de Tuparina Lodge  Albumes

HABITACIONES
CONFORTABLES.

\ _osan

HABITACIONES

COMODAS ¥

CONFORTABLES.
ot

“Topotks,

‘ina

odgee S
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Tuparina Lodge

servicios hoteleros y restaurante
en la montana #hotel #r... Ver méas

41 6ndor Pasa (Contiene r

-

Afadir comentario...

&« TuparinaLlodge L\ 2>

Tuparina

Lodge

@tuparinalodge
1 14 18
Siguiendo Seguidores Me gusta

7 Mensaje % v

Hotel con mejor vista la laguna de San
Pablo., y con vista al cerro Imbabura

Ahora tu

Nota: La figura describe el desarrollo de las redes sociales como parte de publicidad de la Hosteria

& tuparinalodge O

Tuparina 6 27 L

WS Publicacio.. Seguidores Seguidos
Tuparina Lodge

Siguiendo v Mensaje

Comunitaria Casa Tupatan. Adaptada de Hosteria Comunitaria Casa Tupatan (2023),
https://www.facebook.com/Tuparinal.oge?mibextid=ZbWKwL
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6.3.5.19.Pagina web.

Es recomendable el desarrollo de una pagina web de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan;
este particular debe asociarse a paginas web de turismo comunitario a nivel nacional e

internacional con el fin de motivar el turismo comunitario en el Ecuador.
Figura 63

Pagina Web Tupatan

i) | www casatuparina.com ¢ || Q Buscor

Principal

(5astronomia e

2 Aper

siem, TIg
les d pais, se subdividen los 4

Costumbres y
fradiciones ¢

W
El valle de Otavelo, conocido tambien ¢f valle del ‘Amenecer’, Qtavalo se e caracteriza por T
$us Musicas, vistimentas, rtesanizs, por sus costumbres y recicions encestrales. Yok

61 valle 0@ R, ATIOR, !
‘Camoe, 2S5, (90Km) 6o Culn, Exta Cudad b a7 desce ankes 6213 ooklaa Que lenpeese
oontzian 3 1 OGE Do 6 I O TGO, RO QuE 58 N D TRV CRCR 00036
0, 1690 81 3 9053 02 3 UK BASTN MU COFEES
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Nota: La figura describe el desarrollo del contenido de la web de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.
Adaptada de Hosteria Comunitaria Casa Tupatan (2023), https://www.sniffhotels.com/ec/hotel/tuparina-

lodge

INICIO  ALOJAMIENTO

ATRACCIONES TURISTICAS

Tuparina Lodge

| Acercade

ECUADOR / TMBABURA [ OTAVALO

| Opiniones

| Localizacion

La Compania San Pablo Cerro Imbabura,
100210 Otavalo, Ecuador

9 Mostrar Mapa

| Servicios mas populares
2 Servicio de habitaciones

O Parking gratis

| Disponibilidad

ADUITOS NIROS HARITACIONFS
z - o - % -

FECHA DE ENTRADA' FECHA DF SALIDA'
25/01/2024 -] 26/0u/2024 =]

VER DISPONIBILI

El Tuparina Lodge se encuentra en Otavalo, a 31 km del Museo del Bance Central. y ofrece alojamiento con jardin, aparcamienta privado
gratuito y restaurante. Ademas, tiene vistas al jardin. Las habitaciones del hotel tienen patio con vistas al lage. Las habitaciones del Tuparina
Lodge tienen vistas a la montana y bafia privado con ducha y articulos de aseo gratuitas. EL bario es compartido. EL Tuparina Lodge sirve un
desayune continental 0 americano. En Otavalo y sus alredeclores se pueden practicar diversas actividades. come sendlerisme. EL aeropuerto
mis cercano es el aeropuerto internacional Mariscal Sucre de Quito, ubicado a 87 km del Tuparina Lodge

| Servicios
al

m
S

o

+ Papel higiénico
¥ Toallas

' Baho adicional
+ Baferaoducha
¥ Bano privado
' Articulos c
¥ Bano comparlido
+ Ducha

gratis

Servicios

¥ Salas de reuniones /
nauetes

' Servicio de habitaciones

Comida y bebida

' Menu para ninos

| Alrededores
Bares
Chimbaloma
DbuBLIN

Time

Aerapuertos

Aeropuerto internacional
Mariscal Sucre

Aeropuerto de San Luis

Las

| Disponibilidad
ADULTOS

2
FCCHA D CNTRADA

25/01/2024

Vistas

Exteriores

Zona de estar

¥ Vistas a un patio interior
~ Vistas a la montana

+ Vistas al jardin

¥ Vistas al lago

¥ Vistas

v Mugbles de exterior
+ Palio
 Jardin

+ Zona de comedor
~ Zonade estar

Actividades Cocina

v Parque acudtico

¥ Senderismo

Idiomas gue se hablan

+ Espariol

37km

43km

Skm

42km

gokm

Restaurantes
La Casa de mis Vigjos 39km
Asadero super regalon 46 km

Tuparina Wasi 48km

Museos

Museo Nacional del Banco 15 km
Central del Ecuador

Istancias reales pUden varlar ya ue 6 miden en Linsas rectas

NIROS

FECHA DE SALIDA

Seguridad

¥ Productos de impieza « Extintores

Estaciones de tren
Estacion Ferrocarril Ibarra 15km

Patacocha 16 km

HABITACIONES

1 o

=]

VER DISPONIBILID:

| Tambien buscado como

» Tuparina

» Tuparina Lodge La Compania San Pablo
Cerro Imbabura

Tocias las informaciones y fotos san de responsabilidad y propieciad del notelero Tuparina Locge
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6.3.5.20. Souvenirs
Figura 64

Souvenirs

\%

LLAVEROS

\'%

Caracteristicas:

Se los hara con motivos, figuras y
fotografias propias de la hosteria
comunitaria casa TUPATAN.

GORRAS

\%

Caracteristicas:

Se realizara gorras con el logo
el isotipo de la identidad de la
hosteria comunitaria casa

Tupatan.

I MEDIO I
A2
SOUVENIRS I

V
PRODUCTOS l

N N
\2

CAMISETAS I

\%

Caracteristicas:

Con motivos y disefios
artesanales. Estos disefios
artesanales son bordados
manualmente por personas de |
comunidad.

\%

ESFEROGRAFICOS

V2
Caracteristicas:

Con el nombre de la comunid:

contactos.

ARTESANIAS

\%
Caracteristicas:

Se realizard pequefias artesania:
para otorgar a los turistas como
un recuerdo de haber visitado 1
comunidad. Seran productos

elaborados manualmente en la

Nota: La figura describe el desarrollo de souvenirs como parte de la publicidad de la Hosteria Comunitaria

Casa Tupatan. Fuente propia del Autor.
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6.3.5.21. Llaveros.

Son un medio util para la difusion de motivos, figuras y fotografias propias de la actividad

econdmica de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.
Figura 65

Souvenirs, Llavero Tupatan

Nota: La figura describe modelos de llaveros de publicidad de 1a Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente
propia del Autor.

6.3.5.22. Camisetas.

Constituyen un medio para la participacion de los habitantes de comunidad, tomando en

cuenta su habilidad para el desarrollo de disefios artesanales y con bordados manuales.
Figura 66

Camisetas Tupatan

Nota: La figura describe modelos de camisetas de publicidad de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.
Fuente propia del Autor.
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6.3.5.23. Esferograficos.

Estos elementos son factibles al ser personalizados con informacién relevante de la

comunidad y sus medios de contacto.

Figura 67

Esferogrdaficos Tupatan

Nota: La figura describe el modelo de un esfero de publicidad de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.
Fuente propia del Autor.

6.3.5.24. Gorras.

La entrega de gorras que presenten el logo e isotipo de la identidad de la Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan constituye un medio de publicidad dirigido a los turistas, con la
intencion de que sean utilizadas en el futuro y asi promocionar el atractivo en cualquier lugar

donde se encuentren.
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Figura 68

Gorras Tupatan

,ﬁ"\l |

A5 . § o o
[upatan

Disefio por Esteban Tamayo PUCE Sl etm © EENREIE S O SUotm ©

Nota: La figura describe modelos de gorras de publicidad de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente
propia del Autor.

6.3.5.25. Artesanias.

La habilidad de los habitantes de la comunidad en el desarrollo de artesanias constituye un
medio para fomentar la interaccion entre las partes interesadas a nivel interno y externo de
la Hosteria. Por lo tanto, es factible promover un compromiso entre la comunidad y el

establecimiento, lo cual beneficia a los turistas.
Figura 69

Elaboracion de Artesanias

Nota: La figura describe artesanias comercializadas en el sector de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.
Adaptada de Creative Commons (2023),
https://www.bing.com/images/search?q=Artesanias+De+Otavalo&form=IARSL K &first=1
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6.3.6. Neuromarketing
6.3.6.1. Visual.
Figura 70

Neuromarketing Visual

MEDIO: NEUROMARKETIN

V
VISUAL I

L

\V4
PRODUCTOS
N
- AV \V4
VIDEO SUBLIMINAL, PUBLICIDAD CON COLOR .
NATURAL, CULTURAL e ————— PRECIOS ESTRATEGICOS

\% \Z \%
Caracteristicas: . .
Caracteristicas: Caracteristicas:
Se desarrollara un  vide . .
o Todos los disefios de lo El manejo de precios tant
subliminal cultural, natural de L ) .
. elementos publicitarios ser en la publicidad, web
atractivo que sea capaz de crea . : , ,
. ) desarrollados con el manej oficina, menll y otros sera
emociones de presencia en e L .
. de colores institucional de promocionados con e
sitio 'y que esta cause I . 2 g
. atractivo de manera que lo nimero del valor del preci
motivacion y los deseos d . . ,
turistas se grabe terminado en *99.

visitar Tupatan. Se publicara e
. . mentalmente los colores y 1
la pagina web y redes sociale:
o e marca que representa
en sitios estrateégicos.

Tupatan.

Nota: La figura describe el desarrollo del neuromarketing como parte de la publicidad de la Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia del Autor.

Neuromarketing visual busca el disefio estratégico que apunta a acaparar el sentido de la
vista de los clientes. En este sentido, es conocido que las imagenes llegan répido al cerebro
de la persona, y, en consecuencia, el mensaje transmitido se recibe de manera eficaz. A nivel

del neuro marketing, es factible el desarrollo de:
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Figura 71

Contenido Neuromarketing Visual

PREC’ ESTRATEGICOS
QBLICIDAD
CON COLOR
INSTITUCIONAL
vibEo
SUBLIMINAL
NATURAL Y
CULTURAL

Nota: La figura describe el contenido del neuromarketing visual de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.
Adaptada de (Anguaya, 2021).

¢ Video Subliminal Natural Cultural. - El mencionado video es capaz de la creacion
de emociones inherentes al sitio con la intencion de motivar la visita de los visitantes
de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. El video resultante debe ser parte de la

pagina web y de las redes sociales.

e Publicidad con color institucional. - Los disefos de los elementos publicitarios
deben ser desarrollados en base a la presencia de los colores institucionales que son
parte de la organizacion, de esta menar se pretende que los turistas graben en su

mente los colores y la marca del establecimiento.

e Precios estratégicos. - El manejo de los precios del servicio que se ofrece debe ser
parte de las herramientas empleadas en la publicidad, pagina web, entre otros; el
valor inherente a la promocion debe vincularse al precio que termina en la cifra de

’99.
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6.3.6.2. Auditivo.
Figura 72

Neuromarketing Auditivo

MEDIO: NEUROMARKETIN

AUDITIVO

PRODUCTOS l

SONIDO DE ENTORNO
NATURAL Y CULTURAL

Caracteristicas:

Se desarrollard grabaciones de sonido
naturales propios del entorno de Tupatan, as
como las grabaciones de sonidos culturale
como las festividades andinas, ceremonias
rituales entre otras. Ya que el cerebro human
es capaz de relacionar, crear y completar I
imagen, esto motivard el deseo de visita
Tupatan. Estos productos seran reproducidos e

la pagina web y redes sociales.

Nota: La figura describe el desarrollo de la comunicacion auditiva por neuromarketing como parte de la
publicidad de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia del Autor.

Esta forma de neuro marketing debe destinarse a ser parte del sentido auditivo de los
individuos, de esta manera, se busca inducir el conocimiento de la percepcion del mundo a
través de la musica y consecuentes sonidos. En este tipo de neuromarketing es factible el

desarrollo de grabaciones inherentes a los sonidos naturales nativos del entorno de Tupatan,
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de manera similar, la grabacién de sonidos culturales asociados a las festividades andinas,

ceremonias, rituales, entre otros. Lo indicado debe ser parte del contenido de la pagina web

y de las redes sociales.
Figura 73

Contenido Neuromarketing Auditivo

GRABACIONES FEiEg%I]\?ﬁ]S)ES DISFUSION EN
DE SONIDOS DS PAGINA WEB -
NATURALES O REDES SOCIALES

Nota: La figura describe el contenido del neuromarketing auditivo de la publicidad de la Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan. Adaptada de (Carrera, 2017).

6.3.6.3. Kinestésico.
Figura 74

Neuromarketing Kinestésico

NEUROMARKETING '

A4

KINESTESICO I

Vv

PRODUCTOS '

Vv

HABITACION
SUBLIMINAL

A%

Caracteristicas:

Se desarrollara habitaciones con arom
agradables y entre las lefias de Ila
chimeneas se colocaran aromatizante
naturales como el palo santo, eucalipto, etc.

En las habitaciones se ubicaran picadita
tipicas de manera que motive al turista
consumir un plato tipico completo en e

restaurante de Tupatan.

Creando emociones uUnicas y recuerdo
unicos de Tupatan.

Nota: La figura describe el desarrollo de la comunicacion por neuromarketing kinestésico como parte de la

publicidad de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia del Autor.
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Este aspecto necesita de propuestas estratégicas enfocadas en ser parte de sentidos del tacto,
gusto y olfato de los potenciales clientes. Se tiene presente que el cliente es sensible a este
ambito, por lo tanto, se consideran acciones capaces de ser un factor de decision en una

compra.
Figura 75

Contenido Neuromarketing Kinestésico.

EXISTENCIA DE
HABITACION SN ARASABLE  "PICADITAS" DE
SUBLIMINAL o RN AT N Ihg  PLATOS TIPICOS EN

LAS HABITACIONES

Nota: La figura describe el desarrollo del neuromarketing kinestésico de la Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan. Adaptada de (Carrera, 2017).

El contenido de la propuesta se orienta al incremento del nimero de turistas de naturaleza
nacional o extranjera, de manera indirecta, este particular es un sustento para la dinamizacion
de la economia en el sector. En el caso de los emprendimientos turisticos, un factor a trabajar
es la publicidad de los atractivos relevantes de la provincia de Imbabura, por lo mismo, es
necesaria la planificacion de las acciones con el fin del uso efectivo de los medios de

comunicacion y de la tecnologia actual.

6.3.7. Paquetes Turisticos

En el caso de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan, es factible la implementacion de
estrategias de promocion basadas en la existencia de paquetes turisticos disefiados de manera
técnica. Estos paquetes buscan potenciar el emprendimiento y, de manera paralela, el
contexto social, natural y cultural del lugar donde se encuentra la Hosteria Comunitaria Casa

Tupatan.
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Figura 76

Paquetes Turisticos de la Hosteria Comunitaria

4. TURISMO
COMUNITARIO
CULTURAL -
CONVIVIENDO
FESTIVIDADES
ANDINAS.

1. TURISMO
COMUNITARIO
POR TUPATAN

PAQUETES
TURISTICOS

3. TURISMO Y
NATURALEZA -
TOUR LOS LAGOS

“Casa Tupatan™

2. TURISMO
NATURAL
DESCUBRIENDO
EL VOLCAN
IMBABURA

Nota: La figura describe el desarrollo de paquetes turisticos de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente

propia del Autor.

Se establece una base de 4 paquetes turisticos, con una duracién de 1 a 3 dias, los cuales

combinan actividades de los paquetes diarios e incluyen visitas a las ciudades de Otavalo y

Cotacachi. En este ambito, se toma en cuenta el turismo comunitario como la base principal,

lo cual, se suma a los atractivos naturales (lagunas y montafias) de la provincia de Imbabura;

la estructuracion de los paquetes turisticos considera una capacidad méxima de 20 a 30 Pax,

lo cual, es funcién de la capacidad de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. En el caso del

cuarto paquete turistico se considera un tour especial, pues, se relaciona directamente con la

cosmovision indigena y las festividades andinas (Inti Raymi, Pawkar Raymi) de la zona

andina del pais.
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6.3.7.1. Paquete 1: Turismo Comunitario Una Aventura por Tupatan

Descripcion:

Tupatan, vincula como principal atractivo la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan y su
emblematico lechero Tupatan Cruz, considerado como un sitio sagrado desde épocas
inmemoriales, y que es utilizado en la celebracion de rituales y ofrendas a las deidades
andinas. Por otra parte, la existencia de cabafias ubicadas en un sitio privilegiado como es la
mitad del ascenso al volcan, lo cual, facilita una vista panoramica del sector sur de la
Provincia de Imbabura; adicionalmente, se facilita la visita a los trabajos tipicos de la
comunidad como es el caso del bordado de blusas tipicas de la mujer indigena de Otavalo.

De manera similar, la noche cultural dispone del atractivo propio del entorno natural tnico.

Cascada de Peguche, constituye un atractivo que dispone de una vista hermosa para los
turistas que visitan el lugar, este es un atractivo referente de la Ciudad de Otavalo, y se
caracteriza como un punto donde el hombre siente el contacto directo con las energias
naturales del lugar gracias a la caida de agua que forma la cascada. Es considerada como una
cascada sagrada para el pueblo Otavalo, y es parte de los bafios de purificacion en fechas

especiales como el Inti Raymi.

Parque Céndor, es un lugar que permite apreciar al majestuoso condor, y su vuelo por la
zona sur de la Provincia de Imbabura, esta ave es considerada un emblema de los Andes y

es parte de una experiencia unica para los ambientalistas.

Laguna San Pablo, es una de las principales lagunas que se encuentran en la Provincia de
Imbabura, y es la carta de presentacion de la misma, que de manera natural da la bienvenida
a los turistas que llegan desde Quito, o del sur del pais, pues, es el primer atractivo en ser

visualizado al ingreso a la provincia de Imbabura.
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Estructuracion Técnica del Paquete

Tabla 8

Paquete 1, Aventura por Tupatan

PAQUETE 1: TURISMO COMUNITARIO UNA AVENTURA POR TUPATAN

Coédigo: | Duracion: | Caracter: Cultura 'y Dificultad: Moderado
TUPOO1 | 1 dia Naturaleza
Idioma de Guianza: espafiol e inglés basico Estilo: Recorrido

Recorrido: Comunidad La Compaiiia - Cascada Peguche

Itinerario Técnico

Dia Hora Actividades
1 08:00 Desayuno Hosteria Comunitario Casa Tupatan

09:15 Salida a la comunidad de La Compaiiia
Descenso a la comunidad por el Imbabura
Caminata por el corazon de Imbabura

10:10 Llegada a la Comunidad La Compafiia

10:15 Visita Elaboracion de Bordados de blusa mujer indigena de Otavalo —
Demostracion

11:00 Coffee Break — Bocadito Tradicional.

11:20 Salida a la Cascada de Peguche - Transportacion en Vehiculo

11:30 Llegada hacia la cascada de Peguche
Caminata en el sendero ecologico Peguche
Observacion de la cascada
Observacion de Flora y Fauna - Fotografia

12:50 Salida a la comunidad de La Compafia Hosteria comunitaria Casa
TUPATAN - Transportacion en Vehiculo

13:30 Llegada a la Comunidad La Compafia Hosteria Comunitaria Casa
TUPATAN
Almuerzo Plato Tipico

14:30 Salida hacia al Parque Condor

15:00 Llegada hacia al Parque Condor.
Recorrido guiado por el parque
Observacion de aves andinas
Demostracion de vuelo del condor — Fotografias.

16:00 Salida hacia el Lechero

16:05 Llegada hacia el Lechero
Leyenda de Importancia ancestral del El Lechero, hermano del
Lechero  Tupatan vistas de un extremo a  otro
Observacion de Paisaje - Fotografias

16:25 Salida hacia la Laguna San Pablo

16:30 Llegada a la Laguna San Pablo El Muelle
Observacion de la laguna

16:45 Salida a la Comunidad La Compaifiia

16:50 Llegada a la Comunidad La Compaiiia

17:00 Visita Elaboracion artesanias en totora - Demostracion

17:30 Salida hacia la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan
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18:00 Llegada a la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan
19:00 Cena
20:00 Noche Cultural
Danza
Musica
Fin del Tour
Incluye e Entrada a los. | No Incluye Comidas y  bebidas
sitios turisticos. extras.
e Alimentacion.
e Guianza. Lo no especificado en el
e Transporte. programa.
e Hospedaje.
Requisitos para la | Documentos personales para registro de visitantes, gafas, protector
visita solar, camara fotografica o filmadora (Smartphone), gorra, chompa,

dinero extra para gastos personales, binoculares.
Restricciones para la | Equipos de sonido, armas blancas y de fuego.

visita
Precios 1 a 4 Pax $ 159,99 USD x PAX
5a9Pax $ 80,99 USD
10 a 14 Pax $ 87,99 USD
15a 19 Pax $ 84,99 USD
20 Pax $ 83.99 USD

Nota. Fuente: Propia del Autor.

Croquis de “Una aventura por Tupatan”

Figura 77

Mapa de Ruta del Paquete 1, Aventura por Tupatan

El Lechefo

Nota: La figura describe una Mapa de Ruta del paquete I de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente
propia del Autor.
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Estructuracion de Costos del Paquete
Tabla 9

Costo Paquete 1, Aventura por Tupatan

UNA AVENTURA POR TUPATAN

ESTRUCTURACION DE COSTOS DEL PAQUETE 1: TURISMO COMUNITARIO

Duracion: 1 dia

COSTOS DEL TOUR Rangos Pax

1 5 10 15
Costos Generales del Tour (USD)
Guia 25,00 25,00 50 50
Transporte 30,00 30,00 60 90
Intercambio Cultural 10,00 10,00 10,00 10,00
Total, Costos Generales (1) (USD) 65,00 65,00 120,00 150,00
Costos Individuales x Pax (USD)
Hospedaje 15,00 15,00 15,00 15,00
Desayuno 3,50 3,50 3,50 3,50
Almuerzo Plato Tipico 8,00 8,00 8,00 8,00
Cena 5,00 5,00 5,00 5,00
Visita taller blusas 5,00 5,00 5,00 5,00
Visita parque condor 5,00 5,00 5,00 5,00
Visita taller totora 5,00 5,00 5,00 5,00
Artesanias 3,00 3,00 3,00 3,00
Bocadito Tradicional 3,00 3,00 3,00 3,00
Total, Costos Indiv. X Pax (USD) 52,50 52,50 52,50 52,50
Total, Costo Indv x # Rango Pax (USD) 52,50 | 262,50 525,00 787,50
TOTALES
Costos Generales (1) 65,00 65,00 ' 120,00 | 150,00
Costos x Rango Pax 52,50 | 262,50 | 525,00 787,50
Precio Neto x Rango Pax 117,50 @ 327,50 645,00 937,50
Costo Neto / Pax Indiv. (USD) 117,50 65,50 64,50 62,50
Porcentaje de Ganancia x Rango 35% 35% 35% 35%
PRECIO DE VENTA POR PAX INDIV. 158,63 88,43 87,08 84,38

Nota. Fuente: Propia del Autor.

Contactos.

Hosteria Comunitaria Casa TUPATAN

Teléfono: (593) 98 628 5807.

20

50

120
10,00
180,00

15,00
3,50
8,00
5,00
5,00
5,00
5,00
3,00
3,00

52,50

1050,00

180,00
1050,00
1230,00

61,50
35%
83,03
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6.3.7.2. Paquete 2: Turismo Natural Descubriendo el Volcan Imbabura.

Descripcion:

Volcan Imbabura o Tayta Imbabura, es considerado un volcan extinto que se encuentra

en la provincia de su nombre, y que dispone de una altura que alcanza los 4.600 msnm. En

la actualidad, no registra actividad volcanica, por lo mismo, sus crateres y conos no tienen

mayor variacion en su estructura. El ascenso se realiza por la parte del cerro que contiene

las cabafas de Tupatan, durante el ascenso se aprecia la diversidad de la flora y fauna de los

bosques que rodean al volcéan. La altura del volcan permite la visualizacion de los paisajes

unicos de la provincia de Imbabura, y de las pequenas lagunas formadas por las

precipitaciones.

Estructuracion Técnico del Paquete

Tabla 10

Paquete 2, Descubriendo el Volcan Imbabura

PAQUETE 2: TURISMO NATURAL DESCUBRIENDO EL VOLCAN

IMBABURA
Cédigo: | Duracién: | Caracter: Naturaleza | Dificultad: Dificil Moderado
TUP002 | 1 dia

Idioma de Guianza: espanol e inglés basico Estilo: Trekking

Recorrido: Cerro Imbabura

Itinerario Técnico

Dia Hora Actividades

08:00 Desayuno Hosteria Comunitario Casa Tupatan
Salida de la Hosteria Comunitario Casa Tupatan
Charla de recomendaciones al ascenso.

09:15 Inicio del ascenso al Imbabura
Durante el Trekking explicacion de flora y fauna y leyendas del
Imbabura.

10:30 Coffe Break — Bocadito Tradicional.
Receso
Reanudacion del ascenso

11:00 Durante el Trekking explicacion de flora y fauna y leyendas del
Imbabura.

13:00 Llegada a la cima del cerro Imbabura en ascenso.

1 13:10 Box Lunch.
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Receso

14:00 Observacion de Flora y Fauna, entorno natural formacion de
lagunillas.
Fotografia
14:30 Inicio del descenso a la Hosteria Comunitario Casa Tupatan
16:30 Receso
Alimentacion pequefios souvenirs
16:15 Reanudacion del descenso
18:00 Llegada a la Hosteria Comunitario Casa Tupatan
19:00 Cena
Noche Cultural
20:00 Danza
Musica
Fin del Tour
e Alimentacion. Comidas y bebidas
Incluye e Guianza. No Incluye extras.
e Hospedaje. Lo no especificado en el
programa.
Requisitos para la Ropa Abrigada, Chompa rompevientos, poncho de agua, gafas,
visita protector solar, cimara fotografica o filmadora (Smartphone), gorra,

funda plastica para basura, binoculares.
Restricciones parala | Equipos de sonido, armas blancas y de fuego.

visita
1 a4 Pax $92.99 USD
5a9 Pax $ 54,99 USD
Precios 10 a 14 Pax $ 53,99 USD X PAX
15 a 19 Pax $51,99 USD
20 Pax $ 49,99 USD

Nota. Fuente: Propia del Autor.

Croquis de “Descubriendo el Volcan Imbabura”.

Figura 78

Ruta Paquete 2, “Descubriendo el Volcan Imbabura”™

Nota: La figura describe la Ruta del Paquete 2 de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia del
Autor.
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Estructuracion de Costos del Paquete
Tabla 11

Costo Paquete 2, “Descubriendo el Volcan Imbabura”

ESTRUCTURACION DE COSTOS DEL PAQUETE 2: TURISMO NATURAL
DESCUBRIENDO EL VOLCAN IMBABURA

Duracion: 1 dia

Rangos Paxs

Costos del Tour (USD) 1 5 10 15 20
Costos Generales del Tour (USD)
Guia 25,00 25,00 50 50 50
Intercambio Cultural 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Total, Costos Generales (1) 35,00 35,00 60,00 60,00 60,00
Costos Individuales x Pax
Hospedaje 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Desayuno 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50
Box Lunch 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Cena 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Alimentacion Souvenirs 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Bocadito Tradicional 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Total, Costos Indiv. X Pax (USD) 33,50 33,50 33,50 33,50 33,50
Total, Costo Indv x # Rango Paxs (USD) 33,50 | 167,50 | 335,00 | 502,50 | 670,00
Totales (USD)
Costos Grales (1) 35,00 35,00 60,00 60,00 60,00
Costos x Rango Paxs 33,50 | 167,50 | 335,00 | 502,50 | 670,00
Precio Neto x Rango Paxs (USD) 68,50 | 202,50 | 395,00 | 562,50 | 730,00
Costo Neto / paxs (USD) 68,50 40,50 39,50 37,50 36,50
Porcentaje de Ganancia x Rango 35% 35% 35% 35% 35%
Precio de Venta por Pax Indiv. (USD) 92,48 54,68 53,33 50,63 49,28

Nota. Fuente: Propia del Autor.

Contactos.

Hosteria Comunitaria Casa TUPATAN

Teléfono: (593) 98 628 5807.
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6.3.7.3. Paquete 3: Turismo y Naturaleza Tour los Lagos.

Descripcion:

Es un tour que vincula a las lagunas San Pablo, Mojanda y Cuicocha como los principales
atractivos turisticos de Imbabura. Adicionalmente, se ubica un Citytour bdsico a

desarrollarse en las ciudades de Otavalo y Cotacachi.

San Pablo, constituye una laguna ubicada en los 2.670 msnm, y es parte de un ecosistema
que agrupa especies representativas como es el caso de las garzas, patos, anfibios y diversas

plantas acuaticas.

Mojanda, la mayor de las lagunas se denomina como “Caricocha” (laguna vardn) y
constituye el antiguo crater, el cual, se encuentra inactivo desde edades geoldgicas no
determinadas. Se ubica a los 3.710 msnm, dispone de 3373 metros de longitud, 2.520 metros
de ancho y una profundidad de 86 metros. En su interior es factible la pesca deportiva de las
truchas. El crater tiene como guardianes a 3 cumbres identificadas como: el Fuya Fuya a
4294 mts., el Colocar de 4.145 mts., y el Yanahurcu de 4.272 mts. Adicionalmente, existe la
laguna de Yanacocha cuyas dimensiones son menores a la laguna mayor, sin embargo,

dispone de una vista hermosa y natural.

Cuicocha, conocida como la laguna de los Dioses o “Tsui — Cocha” y es de origen cratérico.
La particularidad de esta laguna es que en su centro se ubican dos islotes que llevan el
nombre de Teodoro Wolf y Jos¢ Maria Yerovi, y se encuentran separados por el "Canal del
Ensueno". Las mencionadas islas son el producto de pequefias erupciones resultantes de una
erupcion principal. Esta laguna es reconocida de manera internacional debido a la
composicion de sus islotes en el centro de la laguna justo en el crater del volcan activo

Cotacachi — Cuicocha.
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Estructuracion Técnico del Paquete.

Tabla 12

Paquete 3, Tour Los Lagos

PAQUETE 3: TURISMO Y NATURALEZA - TOUR LOS LAGOS
Cédigo: | Duracion: | Caracter: Cultura y Dificultad: Moderado
TUPO0O3 | 1 dia Naturaleza
Idioma de Guianza: espafiol e inglés basico Estilo: Recorrido
Recorrido: Comunidad La Compaiiia - Cascada Peguche
Itinerario Técnico
Dia Hora Actividades
08:00 Desayuno Hosteria Comunitario Casa Tupatan
09:00 Salida a la Laguna San Pablo
09:30 Llegada al parque acuatico Araque — Laguna San Pablo
Observacion de flora y fauna
Charla de Leyendas y mitos de la laguna
Fotografias.
10:00 Salida a la Laguna Mojanda
10:45 Llegada hacia la Laguna de Mojanda
Observacion CARICOCHA - Mojanda, la laguna mayor.
Observacion flora y fauna
Charla leyendas y mitos de la laguna
Fotografias.
11:05 Salida a la laguna menor Yanacocha - Mojanda
11:10 Llegada hacia Yanacocha - Mojanda
Observacion flora y fauna
Charla leyendas y mitos de la laguna
Fotografias.
1 11:25 Coffee Break — Bocadito Tradicional
11:30 Salida a la Ciudad de Otavalo.
12:00 Llegada a la Ciudad de Otavalo.
Visita y compras en la Plaza de los Ponchos.
Recorrido calles principales de Otavalo e Iglesias.
13:20 Salida hacia a la ciudad de Cotacachi.
13:30 Llegada hacia la ciudad de Cotacachi.
Recorrido por la calle principal observacion y compras de articulos
de cuero.
14:00 Almuerzo
Menu del dia Restaurante El Lenador
15:00 Salida hacia la Laguna Cuicocha.
Llegada a la Laguna Cuicocha.
Observacion Flora y Fauna
15:30 Charla leyendas y mitos de la Laguna.
Paseo en lancha.
Visita Centro de Interpretacion.
Caminata desde centro de interpretacion hacia el mirador.
Fotografias.
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17:30 Salida a la hosteria Comunitaria Casa Tupatan
18:30 Llegada a la hosteria Comunitaria Casa Tupatan
19:00 Cena
20:00 Noche Cultural
Danza
Musica
Fin del Tour
e Entrada a los. Comidas y  bebidas
sitios turisticos. extras.
Incluye e Alimentacion. No Incluye
e Guianza. Lo no especificado en el
e Transporte. programa.
e Hospedaje.
Requisitos para la | Documentos personales para registro de visitantes, gafas, protector
visita solar, camara fotografica o filmadora (Smartphone), gorra, chompa,
dinero extra para gastos personales, binoculares.
Restricciones para la | Equipos de sonido, armas blancas y de fuego.
visita
1 a4 Pax $ 164,99 USD
5a9 Pax $ 81,99 USD
Precios 10 a 14 Pax $ 79,99 USD
15 a 19 Pax $ 76,99 USD
20 Pax $ 75,99 USD

Nota. Fuente: Propia del Autor.

Croquis de “Tour Los Lagos”

Figura 79

Ruta Paquete 3, Tour Los Lagos

Nota: La figura describe la Ruta del Paquete 3, de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia del
Autor.
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Estructuracion de Costos del Paquete
Tabla 13

Costo Paquete 3, Tour Los Lagos

TOUR LOS LAGOS

ESTRUCTURACION DE COSTOS DEL PAQUETE 3: TURISMO Y NATURALEZA -

Costos del Tour

Costos Generales del Tour (USD)
Guia

Transporte

Intercambio Cultural

Total, Costos Generales (1) (USD)
Costos Individuales x Pax

Hospedaje

Desayuno

Almuerzo Menu del dia El Lefiador
Cena

Entrada Reserva Ecolégica Cotacachi
Cayapas Cuicocha

Paseo en lancha

Bocadito Tradicional

Total, Costos Indiv. X Pax (USD)
Total, Costo Indv x # Rango Paxs (USD)
Totales (USD)

Costos Grales (1)

Costos x Rango Paxs

Precio Neto x Rango Paxs (USD)
Costo Neto / paxs (USD)

Porcentaje de Ganancia x Rango

Precio de Venta por Pax Indiv. (USD)

Nota. Fuente: Propia del Autor.

Contactos.
Hosteria Comunitaria Casa TUPATAN

Teléfono: (593) 98 628 5807.

Duracion: 1 dia

25,00
40,00
10,00
75,00

15,00
3,50
10,00
5,00
5,00

5,00
3,00
46,50
46,50

75,00
46,50
121,50
121,50
35%
164,03

5

25,00
40,00
10,00
75,00

15,00
3,50
8,00
5,00
5,00

5,00
3,00
44,50
222,50

75,00
222,50
297,50

59,50

35%

80,33

Rangos Paxs
10

50
80,00
10,00

140,00

15,00
3,50
8,00
5,00
5,00

5,00
3,00
44,50
445,00

140,00
445,00
585,00
58,50
35%
78,98

15

50
120,00
10,00
180,00

15,00
3,50
8,00
5,00
5,00

5,00
3,00
44,50
667,50

180,00
667,50
847,50
56,50
35%
76,28

20

50
160,00
10,00
220,00

15,00
3,50
8,00
5,00
5,00

5,00
3,00
44,50
890,00

220,00
890,00
1110,00
55,50
35%
74,93

137




6.3.7.4. Paquete 4: Turismo Cultural Conviviendo Festividades Andinas.

Descripcion:

Es un tour de naturaleza cultural, y a desarrollarse dentro de las festividades de cosmovision
indigena siendo la principal el denominado Pawkar Raymi (Fiesta del Florecimiento) e Inti
Raymi (Fiesta del Sol), los cuales, coinciden en los solsticios y equinoccios del sol del 21 de
Marzo, (Pawkar Raymi) y 21 de Junio, (Inti Raymi); estas son fechas de conmemoracion de
hace siglos desarrolladas en primer lugar por los Incas y en la actualidad por el pueblo
quichua Otavalos, y es parte de las celebraciones de la region andina, por parte de la

poblacion indigena de Ecuador, Pert y Bolivia.

Durante las festividades, se realizan ofrendas a la Pachamama (Madre Tierra) y a Taita Inti
(Padre Sol) como agradecimiento por las cosechas, siendo el maiz el fruto principal. El
pueblo celebra en varios sitios sagrados de su comunidad, es decir, cada pueblo tiene su sitio
sagrado para la celebracion de estas festividades; en el caso de la Comunidad de “La
Compania” este particular no es la excepcion, siendo su sitio sagrado Tupatan Cruz, el cual,
es un Lechero ubicado en un lugar privilegiado de paisajes naturales y en la cual estd la

Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.

Las principales actividades que forman parte de estas fiestas incluyen bafios rituales,
participacion en ceremonias de purificacion, entrega de ofrendas al Inti y a la Pachamama,
asi como la participacion en la famosa danza o baile del Inti Raymi en las casas de la

comunidad, entre otras.
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Estructuracion Técnico del Paquete

Tabla 14

Paquete 4, “Conviviendo las Festividades Andinas”

PAQUETE 4: TURISMO COMUNITARIO CULTURAL - CONVIVIENDO
FESTIVIDADES ANDINAS.
Coédigo: | Duracion: | Caracter: Cultural Dificultad: Facil
TUP004 | 1 dia
Idioma de Guianza: espanol e inglés basico Estilo: Convivencia
Recorrido: Comunidad La Compaiiia
Itinerario Técnico
Dia Hora Actividades
09:00 Desayuno Hosteria Comunitario Casa Tupatan
10:00 Salida de la Hosteria Comunitario Casa Tupatan a la comunidad de La
Compaiiia
Descenso a la comunidad por el Imbabura
Caminata por el corazon de Imbabura
11:00 Llegada a la Comunidad La Compaiia.
11:05 Coffee Break — Bocadito Tradicional.
Receso
11:20 Cosecha del maiz con los comuneros de la compaiiia.
12:00 Participacion en la realizacion de la bebida ancestral de la Chicha.
12:45 Participacion en la realizacion del “Mote” a base del maiz.
13:15 Salida de la Hosteria Comunitario Casa Tupatan en transporte
vehicular
13:40 Llegada a la Hosteria Comunitario Casa Tupatan
1 13:45 Almuerzo Plato Tipico
15:00 Participacion junto con los comuneros de la compaiiia en el Acto de
ceremonia de Entrega de ofrendas al Inti Taita y a la Pachamama en
Tupatan Cruz arbol lechero mitico junto a la Hosteria Casa Tupatan.
16:00 Receso
Preparacion para el Bafio Ritual en Tupatan Cruz.
16:15 Participacion junto a los comuneros en el Harmay Chishi o bafio ritual
energético.
17:00 Participacion en la ceremonia de purificacion con Yachak (Shaman)
17:45 Coffee Break — Bocadito Tradicional.
18:00 Salida de la Hosteria Comunitario Casa Tupatan
18:15 Llegada a la comunidad de la compaiiia
18:20 Participacion en la danza o baile de Inti Raymi en las casas de los
comuneros de la compaiiia.
19:45 Salida de la Hosteria Comunitario Casa Tupatan en transporte
vehicular
20:00 Llegada hacia Hosteria Comunitario Casa Tupatan
Cena
Fin del Tour.
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e Alimentacion. Comidas y  bebidas
Incluye e Guianza. No Incluye extras.

e Transporte. Lo no especificado en el

e Hospedaje. programa.
Requisitos para la | Ropa Abrigada, Chompa rompevientos, gafas, protector solar, camara
visita fotografica o filmadora (Smartphone), gorra, binoculares.
Restricciones para la | Equipos de sonido, armas blancas y de fuego.
visita

1 a4 Pax $ 151,99 USD

5a9 Pax $ 103,99 USD
Precios 10 a 14 Pax $ 101,99 USD

15 a 19 Pax $ 99,99 USD

20 Pax $ 98,99 USD

Nota. Fuente: Propia del Autor.

Croquis de “Conviviendo Festividades Andinas”
Figura 80

Ruta Paquete 4, Conviviendo las Festividades Andinas

Nota: La figura describe la Ruta del Paquete 4 de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan. Fuente propia del
Autor.
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Estructuracion de Costos del Paquete

Tabla 15

Costo de Paquete 4, “Conviviendo las Festividades Andinas”

ESTRUCTURACION DE COSTOS DEL PAQUETE 4: TURISMO COMUNITARIO
CULTURAL - CONVIVIENDO FESTIVIDADES ANDINAS.

Duracion: 1 dia

Costos del Tour Rangos Paxs
1 5 10 15 20

Costos Generales del Tour (USD)
Guia 20,00 20,00 40 40 40
Transporte 15,00 15,00 30 45 60
Intercambio Cultural 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Total, Costos Generales (1) 45,00 45,00 80,00 95,00 110,00
Costos Individuales x Pax (USD)
Hospedaje 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Desayuno 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50
Almuerzo Plato Tipico 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Cena 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Participacion en cosecha 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Participacion elaboracion chicha 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Participacion elaboracion Mote 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Participacion en Bafio Ritual 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Participacion en Ceremonia 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Bocadito Tradicional X 2 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Total, Costos Indiv. X Pax (USD) 67,50 67,50 67,50 67,50 67,50
Total, Costo x Rango Paxs (USD) 67,50 | 337,50 | 675,00 | 1012,50 | 1350,00
Totales
Costos General (1) 45,00 45,00 80,00 95,00 110,00
Costos x Rango Paxs 67,50 | 337,50 | 675,00 1012,50 1350,00
Precio Neto x Rango Paxs (USD) 112,50 | 382,50 | 755,00 | 1107,50 | 1460,00
Costo Neto x paxs (USD) 112,50 76,50 75,50 73,83 73,00
Porcentaje de Ganancia x Rango 35% 35% 35% 35% 35%
Precio de Venta por Pax Indiv. (USD) 151,88 | 103,28 | 101,93 99,68 98,55

Nota. Fuente: Propia del Autor.
Contactos.

Hosteria Comunitaria Casa TUPATAN

Teléfono: (593) 62 919 185.
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7. CONCLUSIONES

A continuacién, un balance final de la investigacion es decir una serie de conclusiones que

representan los resultados de la investigacion en una forma logica y concisa.

e En el estado de arte se encontrd, temas nuevos que eran necesarios conocer para
desarrollar la investigacion, temas como, marketing turistico y planeacion turistica, de
esta manera poder determinar las mejores estrategias de promocion del turismo, para que

el atractivo y el emprendimiento turistico tenga éxito en sus gestiones.

e A través del diagndstico, se encontrd que el atractivo turistico hosteria comunitaria casa
Tupatan gracias a su ubicacidon geografica y su riqueza natural, conjuntamente con la
cultura, costumbre y tradiciones que envuelve su pueblo, la comunidad de la Compaiiia
es un potencial turistico que motiva a la realizacion de desarrollar proyectos turisticos,
considerando concienciar a los involucrados sobre el manejo sostenible y sustentable de

los recursos turistico, pero que esta, lastimosamente no es bien promocionada.

e Otra de los problemas que se suscita es la via de acceso, ya que se encuentra en mal
estado, que le hace de acceso dificil hacia el atractivo, para solucionar esta problematica,

se esta realizando gestiones con las entidades publicas para su apoyo y solucion.

e El diseno de estrategias de promocion para la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan en la
comunidad de la compaiia en el Cantoén Otavalo, ha sido creado estratégicamente para
fortalecer el emprendimiento, tomando en cuenta al turismo como eje de desarrollo para
la comunidad y para quienes participan en ella. Se basa en propuestas innovadoras para
promover el atractivo, con el fin de captar la atencion y atraer tanto a turistas nacionales
como internacionales. La combinacién de nuevas tecnologias con los medios de

comunicacion permitira que el atractivo tenga una excelente promocion y publicidad.

e Como parte de la estrategia de promocion, se estructuraron 4 nuevos paquetes turisticos,
que incluye los atractivos mas sobresalientes del canton y de la provincia, como es el

caso del denominado tour de los lagos — Naturaleza; asi como también un paquete
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especial relacionada directamente con las festividades andinas como el Inti Raymi, la
cual es muy celebrada por el pueblo Otavalo. Estos paquetes han sido estructurados
estratégicamente, cada uno con su respectivo itinerario, y el analisis de costos; que al

incluir varios atractivos permite un beneficio colectivo para los sectores involucrados.

El efecto en el atractivo resultado de esta investigacion y de la propuesta establecida es
de incidencia positiva, ya que permitird crecer al atractivo en los dmbitos sociales,
culturales, educativos, ambientales y econdmicos. Con el enfoque de un buen manejo

sostenible y sustentable de los recursos.
La investigacion que se realizo en la hosteria comunitarias casa Tupatan tuvo una buena

acogida por las partes, y la buena voluntad de los mismos, toda la informacion requerida

durante el proceso fue brindadas satisfactoriamente.
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8. RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones que presentan sugerencias, y que
son apoyados en los resultados de la investigacion que fueron expresados en las
conclusiones, por lo tanto, se ha tratado de que a cada conclusiébn se plantea

recomendaciones.

e Poner en practica los temas que se trataron en el marco tedrico que son vitales para

el conocimiento del turismo y en si del turismo comunitario.

e Se debe aplicar las nuevas estrategias planteadas en la Matriz FODA para mejorar
las debilidades y amenazas, sobre todo en las vias de acceso, y seguir en las gestiones

con las entidades publicas para dar solucidon a lo mencionado.

e Iniciar con la ejecucion de los disefios de estrategias de promocion estructuradas para
el atractivo turistico hosteria comunitaria casa Tupatan ubicado en la comunidad de
La Compaiiia del canton Otavalo, aplicar cada uno de las estrategias creadas y seguir

promocionando constantemente.

e Iniciar con la ejecucion de los paquetes turisticos estructurados con su respectivo
itinerario técnico y el analisis de costos, asi promocionar mas y aumentar las ventas,
ademas especializarse en los tours propuestos; y generar mayores ingresos para la

comunidad.

e (Cuando las propuestas definidas en el presente trabajo se encuentren operando, y que
estas generen efectos positivos, se debe realizar la gestion del buen manejo con el

enfoque de desarrollo sostenible y sustentable.

144



9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

2Spacios. (03 de Agosto de 2015). 2Spacios Comunicacion Creativa. Retrieved 09 de Julio
de 2020, from https://www.2spacios.com/noticias/la-importancia-del-plan-de-

marketing

Anguaya, L. (2021). Estrategia de turismo comunitario sostenible para el desarrollo local.
Comunidad San Miguel Bajo, Otavalo, Ecuador. Ecociencia, 57-79.

https://revistas.ecotec.edu.ec/index.php/ecociencia/article/view/498

Bertonatti, C., Iriani, O., & Castelli, L. (2010). Los centros de interpretacion como
herramientas de conservacion y de desarrollo. Boletin de Interpretacion(23), 21-27.
https://boletin.interpretaciondelpatrimonio.com/index.php/boletin/article/view/253/
253

Borja, D., & Borja, L. (2021). repositorio.espe.edu.ec. (ESPE, Editor) Turismo
Comunitario como eje de desarrollo local: comunidad de Huaycopungo en la
parroquia San Rafael canton Otavalo:

https://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/24083

Caiza, R. C., & Aguirre, G. C. (2020). Ciclo de vida del producto turistico ciudad Mitad
del Mundo en la parroquia de San Antonio de Pichincha. Universidad Central del

Ecuador : http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/22758

Caiiizares, M. d. (2020). Procesos y retos en torno al patrimonio y a los paisajes
culturales: Una reflexion teorica desde la geografia espariola. Rev. geogr. Norte
Gd. n0.76 : https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-
34022020000200189&script=sci_arttext&tlng=e

Carrera, G. (2017). Propuesta metodologica para la documentacion y gestion del
patrimonio cultural inmaterial como estrategia de desarrollo social y territorial.

Universidad de Sevilla: https://idus.us.es/handle/11441/34477

Castro, S. (2020). Elementos caracteristicos de la imagen urbana de la ciudad de
acapulco, guerrero y su valor arquitectonico — patrimonial orientado hacia el
fomento del desarrollo turistico: caso zona centro. Universidad Autonoma del

Estado de Morelos: http://riaa.uaem.mx/handle/20.500.12055/1146

145



CIMEC. (2022). cimec.es. Métodos de Investigacion: https://www.cimec.es/metodo-

investigacion/

Consejo Nacional de Planificacion. (2021). iste.edu.ec. Plan Nacional de Desarrollo 2021-
2025.: https://www.iste.edu.ec/wp-content/uploads/2022/08/PLAN-NACIONAL-
DE-DESARROLLO-2021-
2025.pdf#:~:text=E1%20Plan%20de%20Creaci%C3%B3n%20de%200portunidade
$%202021-
2025%20recoge,Econ%C3%B3mic0%2C%20Social%2C%20Seguridad%20Integr
al%2C%?20Transici%C3%B3n%20Eco01%

Creative Commons. (2023). bing.com. Artesanias de Otavalo:
https://www.bing.com/images/search?q=Artesanias+De+Otavalo&form=IARSLK
&first=1

CRESPIAL. (2021). ;Qué Es El Patrimonio Cultural Inmaterial? UNESCO:

http://crespial.org/que-es-el-patrimonio-cultural-inmaterial/

Cruz, G. (2005). ResearchGate. Retrieved 31 de Julio de 2020, from Estrategias de
marketing para hoteles de Curitiba:
https://www.researchgate.net/publication/39542288 Promocion de destinos_turist

icos_en la Web_ estrategias e indicadores para_destinos_turisticos_brasilenos

Cuervo, A. (2019). tesis.ipn.mx. (1. P. Nacional, Editor) Turismo comunitario como
estrategia par defensa del teriitorio y del buen vivir:
https://tesis.ipn.mx/bitstream/handle/123456789/29540/Tesis_Cuervo%20Tinjac%
C3%A1%20Ang%C3%A9lica MAIT EST IPN.pdf

Deza, N. (2020). EL CENTRO DE INTERPRETACION DEL CENTRO HISTORICO DE
LIMA. ALCANCES Y PROYECCION. Turismo y Patrimonio, 31-36.
http://ojs.revistaturismoypatrimonio.com/index.php/typ/article/view/204/164

Echeverria, G. O. (2019). Aprovechamiento del patrimonio cultural de la parroquia San
Pablo del Lago, Imbabura - Ecuador en las actividades turisticas. Universidad

Técnica del Norte : http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/9287

146



Ecuador Ama La Vida. (04 de Agosto de 2011). Retrieved 30 de Mayo de 2012, from

http://www.ecuador.travel/espanol/acerca-de-ecuador/ecuador-ubicacion-y-

geografia/ecuador-ubicacion-y-geografia.html

Ely, P. (2013). Redalyc.Org. (“. M. values”, Ed.) Retrieved 31 de Julio de 2020, from
Estudios Y Perspectivas En Turismo:

https://www.redalyc.org/pdf/1807/180739769017.pdf

Fonseca, L. C., Gomez, Y. A., & Perez, M. A. (2019). Propuesta de turismo cultural que

permita recrear, valorar y divulgar los bienes y manifestaciones culturales del

municipio de Samacd. Universidad Uniagustiniana:

https://repositorio.uniagustiniana.edu.co/handle/123456789/904

Fueres, C. L. (2018). “Propuesta Para La Creacion De Un Centro De Interpretacion Del
Patrimonio Historico Cultural De La Ciudad De Otavalo En El Molino De Las
Almas Del Canton Otavalo”. Pontificia Universidad Catolica Del Ecuador Sede

Ibarra: https://dspace.pucesi.edu.ec/bitstream/11010/67/1/TESIS _FINAL.pdf
GADID Cayambe. (2020). Cayambe Turismo. Cayambe Turismo:

https://cayambeturismo.gob.ec/gastronomia/

Galarza, J., & Ugalde , D. (2019). Propuesta de Plan de Manejo de Visitantes para la
Reserva Marina El Pelado. http://201.159.223.180/bitstream/3317/12289/1/T-
UCSG-PRE-ESP-AETH-536.pdf

Garcia, M., & Sanchez, D. (2012). Centros de Interpretacion. Cuaderno metodologico, 6-
45.

https://www.iucn.org/sites/dev/files/import/downloads/cuaderno4 centrosinterpreta
cion_br.pdf

Geoparque Imbabura. (2023). geoparque.imbabura.gob.ec/. Imbabura Geoparque
Mundial: https://geoparque.imbabura.gob.ec/

Gil, E. L. (2021). La Danza y la Chirimia: Narrativas, Sentidos y Lineamientos
Curriculares Etnoeducativos para la Comunidad la Iberia de Riosucio- Caldas .
Universidad de Caldas : https://repositorio.ucaldas.edu.co/handle/ucaldas/16732

Giraldo, M. (2021). Lineamientos para visitas turisticas.

https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/33401

147



GoEcuador Imbabura Road Map . (s.f.). Retrieved 12 de Julio de 2012, from

http://www.goecuador.com/ecuador-maps/road-maps/imbabura-road-map.html

Gomez, M. (2018). Introduccion a la Metodologia de la Investigacion Cientifica. Brujas.
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMCé&printsec=frontcover&hl
=est#tv=onepage&q&f=false

Imbabura Hermosa Creacion de Dios. (28 de Mayo de 2010). Retrieved 12 de Julio de
2012, from http://elianaortiz2ffmm.wordpress.com/

INEC. (2023). ecuadorencifras.gob.ec/inec-boletin-cifras-inflacion-enero-2023/. Boletin
de cifras inflacion enero 2023: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/inec-boletin-

cifras-inflacion-enero-2023/

Instituto Geogrdafico Militar Ecuador. (02 de Diciembre de 2010). Retrieved 30 de Mayo
de 2012, from
http://www.igm.gob.ec/site/index.php?option=com_content&view=article&id=84:

mapa-del-ecuador-uso-escolar-escala-14000000&catid=4 1 & Itemid=89

Insuasty, A., & Alonso, G. (2020). Valoracion Del Patrimonio Cultural Asociado Con El
Barniz De Pasto Mopa-Mopa, A Partir De La Participacion Ciudadana.
Universidad De Narifio: http://sired.udenar.edu.co/6862/1/Arturo-
Insuasty%20Germa%CC%81n-Alonso%20Documento%?20final marzo2020.pdf

Jibaja, J. G. (2018). Construccion de memoria colectiva a través de las coplas en las
festividades de Cayambe. Comunicacion Social. Universidad Salesiana:

https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/15939

Jiménez, C. (2022). repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/31943. (ESPE, Editor) Analisis
del sistema turistico para fomentar el desarrollo del turismo de aventura, cantén

Gonzanama-Loja: https://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/31943

Kotler, P., Bowen, J., Makens, J., Garcia, J., & Flores, J. (2016). asesoresenturismoperu.
Marketing turistico: https://asesoresenturismoperu.files.wordpress.com/2016/03/80-

marketing-turistico-kotler.pdf

Lifeder. (2022). lifeder.com. Metodos de Investigacion: https://www.lifeder.com/metodo-

sintetico/

148



Maravi, M. M. (2021). Unidad de aprendizaje en el area de ciencias sociales basada en el
enfoque de ciudadania activa para fortalecer la identidad cultural en los
estudiantes de 1.er grado de educacion secundaria. Universidad de Piura:

https://pirhua.udep.edu.pe/handle/11042/5047

Martinez, G. 1. (2015). “Disenio De Un Centro De Interpretacion Cultural Con Fines
Turisticos Para La Comuna Sinchal, Cantén Santa Elena, Provincia De Santa

Elena. Ano 2015.”. Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena, 371.

Mata, G. L. (2018). Identidad de la marca pais México a través de una perspectiva
cultural. Universidad Auténoma del Estado de México:

http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/94302

Mayordomo, S., & Hermosilla, J. (2020). Propuesta de un método de evaluacion del
patrimonio cultural y su aplicacion en Cortes de Pallds (Valencia). Investigaciones

Geograficas, (73): https://doi.org/10.14198/INGEO2020.MMHP

Mego, F. L. (2018). Modelo estratégico de turismo sostenible como motor de crecimiento
economico de la provincia de Bagua-region Amazonas en el periodo 2019-2023.
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo:

https://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/2547

Mejia, G. S., & Mendoza, R. (2021). Factores socioeconomicos que influyen en el
consumo de sustancias psicoactivas ilicitas en estudiantes de undécimo grado de
una institucion educativa del distrito especial, turistico y cultural de Riohacha, La
Guajira. Universidad antonio Narifio:

http://repositorio.uan.edu.co/handle/123456789/4773

Mendes, G., & Cosenza, J. P. (2021). La importancia del turismo en la promocion de
politicas publicas de apoyo al desarrollo regional sostenible. Centro Federal de
Educacdo Tecnolédgica Celso Suckow da:

https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/19153

Ministerio de Cultura. (2023). culturaypatrimonio.gob.ec. Patrimonio Cultural:

https://www.culturaypatrimonio.gob.ec/ciudades-patrimonio-cultural-del-ecuador/

Ministerio de Turismo Ecuador. (11 de Abril de 2008). Retrieved 12 de Julio de 2012,

from

149



http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=573:

imbabura-una-provincia-turica-del-ecuador&catid=98:archivos-2008&Itemid=153
MINTUR. (2020). Manual de atarctivos turisticos. Quito.

MINTUR. (2020). turismo.gob.ec. (R. Oficial, Editor) Reglamento de Operacion Turistica
de Aventura: https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2020/08/Reglamento-de-Operacio%CC%8 1n-
Turi%CC%81stica-de-Aventura-2020.pdf

MINTUR. (2022). turismo.gob.ec/. Reglamento de centros de turismo comunitario impulsa
una actividad sostenible: https://www.turismo.gob.ec/nuevo-reglamento-de-
centros-de-turismo-comunitario-impulsa-una-actividad-sostenible-e-
incluyente/#:~:text=A%20trav%C3%A9s%20del%20A cuerdo%20Ministerial %20
Nro.%202022-
023%2C%?20del,elemento%?20clave%20para%20el%20desarrollo%20arm%C

MINTUR. (2022). www.gob.ec/regulaciones. Reglamento de operacion turistica y
aventura: https://www.gob.ec/regulaciones/reglamento-operacion-turistica-
aventura#:~:text=F1%20Reglamento%20determina%?20los%20principios%20y%20
criterios%20que,dentro%20del%20territorio%20ecuatoriano.%20Instituci%C3%B

31n%200%20instituciones%?20emisoras

Mora, J. (2019). researchgate.net. (U. Agustiniana, Editor) Turismo comunitario en
Colombia. Desarrollo social y sostenibilidad:
https://www.researchgate.net/publication/339988685 Turismo Comunitario en C

olombia Desarrollo_Social y Sostenibilidad

Morales, J. (2015). Interpretacion del patrimonio y Museografia Un romance posible.
museos.es, 10-26. https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:7c4alad9-del -
45ef-ba2c-985904aed21e/interpretacion-patrimonio-museografia.pdf

Moreno, A., & Amaguana, M. (2020). repositorio.uteq.edu.ec/handle/43000/5955. (U. d.
Quevedo, Editor) Evaluacion de la gestion del turismo comunitario en la
comunidad de cachiviro, en el cantéon Otavalo, Provincia de Imbabura, afio 2020:

https://repositorio.uteq.edu.ec/handle/43000/5955

150



Moreno, J. (2018). repositorio.uotavalo.edu.ec/xmlui/handle/52000/102. (U. d. Otavalo,
Editor) Plan de promocion y difusion del museo de las culturas de la ciudad de

Cotacahi: https://repositorio.uotavalo.edu.ec/xmlui/handle/52000/102

Municipio de Cayambe. (2017). Cayambe Turismo.

https://cayambeturismo.gob.ec/category/ejesturisticos-es/

Muiioz, J. (2019). repositorio.uotavalo.edu.ec/handle/52000/160. (U. d. Otavalo, Editor)
Proyecto turistico rural "Embellece tu comunidad" de la comuna Quitugo del Caton

Cotacachi": https://repositorio.uotavalo.edu.ec/handle/52000/160

Navarro, D. (2015). Recurso Turisticos y atractivos Turisticos. Cuadernos de Turismo,

335-357. https://revistas.um.es/turismo/article/view/221641/173171
OMT. (2023). unwto.org/es. Recuperacion del turismo: https://www.unwto.org/es

Organizaciém Mundial Del Turismo [OMT]. (2004). Entorno Turistico. Retrieved 31 de
Julio de 2020, from https://www.entornoturistico.com/que-es-la-planificacion-

estrategica-del-turismo/

Osorio Garcia, M. (Enero - Junio de 2006). Redalyc.Org UAEM. (Quivera, Ed.) Retrieved
31 de Julio de 2020, from https://www.redalyc.org/pdf/401/40180113.pdf

Otavalo, G. M. (2011). Municipio De Otavalo. Retrieved 12 de Julio de 2012, from

http://www.otavalo.gob.ec/pagina.php?varmenu=3

Otavalo, G. M. (2013). VisitoOtavalo. Retrieved 12 de Julio de 2014, from

http://www.visitotavalo.com/pagina.php?varmenu=95

Pagliaro, F. (2020). Metodologia de la Investigacion. Introduccion al Conocimiento
Cientifico. Contaduria Publica, 2-18.
https://www.researchgate.net/publication/340540450 Metodologia de la Investig

acion

Penafiel, W., & Males, M. (2019). repositorio.utn.edu.ec. (UTN, Editor) Analisis de las
técnicas artesanales tradicionales para fomentar el turismo cultural en la comunidad
de Agato, Otavalo:
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/10241/2/02%20TUR%20149%2
0TRABAJO%20GRADO.pdf

151



Pichamba, A. (2019). repositorio.usfq.edu.ec. (USFQ, Editor) Purik, plataforma web para
promocionar el Turismo Comunitario de Otavalo:

https://repositorio.usfq.edu.ec/handle/23000/8323

Ramos , P. (2018). Centro de formacion e interpretacion de la ceramica “Pukara”. 14.

http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/8187

RAymi. (2016). San Luis De Guachala turismo comunitario. https://www.goraymi.com/es-
ec/pichincha/cayambe/gestores-comunitarios/san-luis-guachala-turismo-

comunitario-a742c0e9b

Recorriendo Bolivia. (1 de MAYO de 2017). RecorriendoBolivia. Retrieved 31 de Julio de
2020, from https://recorriendobolivia.wordpress.com/2017/05/01/1a-planificacion-

turistica-en-un-territorio/

Rodriguez, A. (2019). repositorio.unillanos.edu.co. (U. d. Llanos, Ed.) Turismos como

estrategia de desarrollo sostenible.

Romero, A. (2014). Rural Empresarial. https://www.ruralempresarial.com/turismo-

identidad/

Ruiz, A. (2021). Intervencion al Centro de Promocion Cultural del ITESO para proponer
una estrategia de mercadotecnia para el Festival Cultural Universitario. Instituto
Tecnologico Y De Estudios Superiores De Occidente:
https://rei.iteso.mx/bitstream/handle/11117/7530/Intervenci%C3%B3n_al Centro
Promoci%C3%B3n_Cultural ITESO.pdf?sequence=1

Sanchez, A. (2018). Estrategia de comunicacion para la promocion de los servicios del
Centro de Documentacion del Patrimonio de Trinidad “Casa Malibran".
Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas :
https://dspace.uclv.edu.cu/handle/123456789/10488

Scavizzi, G. (2018). Analisis turistico territorial para la competitividad del destino.
Aplicacion del Cuadro de Mando Integral (CMI) en Cartagena, Murcia (ES).
Universidad Politécnica de Cartagena:

https://repositorio.upct.es/handle/10317/7416

152



Soler, S. D. (2020). The Sociocultural Perspective For The Patrimonial Action With Social
Actors And Articulators In Local Development. Revista Universidad y Sociedad,

12(6): http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n6/2218-3620-rus-12-06-31.pdf

Suescun, O. (2020). repository.pedagogica.edu.co. (U. P. Nacional, Editor) Identificacion
de potenciales turisticos en el municipio de Macaravita:

http://repository.pedagogica.edu.co/handle/20.500.12209/13132

T¢llez , G., & Betancourt , M. (2016). Técnicas de interpretacion para la gestion turistica
en los recorridos de ciudad: el caso de la ciudad de Camagiiey. Centro de Estudios

de Direccion Empresarial y Territorial.

http://scielo.sld.cu/pdf/rdir/v10n1/rdir07116.pdf

Ticona, M. L., & Flores, M. A. (2018). Proyecto arquitectonico de centro de
interpretacion y rescate del patrimonio cultural - Santuario de Lagarto del Centro
Poblado de San Gaban. Universidad Nacional del Antiplano:
http://tesis.unap.edu.pe/handle/UNAP/10830

Tomala, L. S. (2021). Plan de reactivacion de turismo cultural en el canton Quevedo,

provincia de los Rios. UTE.

Turismo de Cayambe. (2020). Turismo Cayambe. Turismo Cayambe:

https://cayambeturismo.gob.ec/category/ejesturisticos-es/

UNESCO. (2017). Patrimonio cultural inmaterial. Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion y la Cultura: https://ich.unesco.org/es/que-es-el-patrimonio-

inmaterial-00003

Vargas, A. 1. (2018). Escenario de experiencias sensoriales y emocionales para el
aprendizaje significativo de los valores culturales y sociales en la plaza de
mercado las ferias de Bogota. Universidad Piloto de Colombia:

http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/10097

Villalobos, D., Garcia, D., & Bravo, A. (2018). Aculturaciéon alimentaria del pueblo
indigena Afiu de la Laguna de Sinamaica. , Revista de Facultad de Medicina, 45-
55.
http://bdigital2.ula.ve:8080/xmlui/bitstream/handle/654321/5356/Art6.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

153



Zonu Cantones de Imbabura . (2011). Retrieved 12 de Julio de 2012, from

http://www.zonu.com/America-del-Sur/Ecuador/Imbabura/Politicos.html

154



10 ANEXOS

Anexo 1. Guia de la entrevista.

1.

2
3.
4

8.
9.

(Cuantos visitantes recibe el atractivo turistico Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?
(Lugar de procedencia de los mayores visitantes?

(Productos y servicios que oferta Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?
(Caracteristicas de cada producto y servicio que oferta Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan?

(Capacidad de PAX (Turistas) que puede recibir en los servicios y productos que
oferta Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?

(Cuadl es el precio de cada uno de los servicios y productos que oferta Hosteria
Comunitaria Casa Tupatan?

(Cual es el mecanismo para la determinacion de precios de los servicios y productos
que oferta?

(Qué formas de pago aceptan a los clientes?

(Existe algln tipo de descuento o promociones especiales?

10. ;Cuadl es la estructura organizacional de Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?

11. ;En qué medida existe participacion comunitaria en el emprendimiento?

12. ; Tienen algin nicho de mercado especifico?

13. ;Cual es la forma de promocionar Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?

14. ;Cual es el presupuesto anual de promocion?

15. ;Mantiene alianzas estratégicas y/ o apoyos institucionales?
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Anexo 2. Encuesta a los visitantes de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan.

1.

(Los precios que Ud. paga por los servicios de Hosteria Comunitaria Casa Tupatan los
considera?

Muy caro... Caro... Normal... Baratos... Muy barato

. ;De qué forma Ud. canceld los servicios ofrecidos en Hosteria Comunitaria Casa

Tupatan?

De contado... Tarjeta de crédito ... Otro, ;cual?...

. (Cuéantas noches permanecera Ud. en la Comunidad?

Una noche... Dos noches... Tres noches... Mas de 3 noches...

. (Cuanto Ud. estima gastar diariamente por persona?

Hasta 15 USD... Hasta 30 USD... Hasta 50 USD... Mas de 50 USD...

. ¢Cual es su lugar de procedencia?

Imbabura... Pichincha... Otra provincia... Extranjero...

. ¢Incluido Ud. Cuantas personas conforman su grupo familiar?

Uno... Dos... Tres... Cuatro Mas de cuatro...

. (Cual mes del afio Ud. prefiere para visitar la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?

Febrero-Abril... Mayo... Junio... Julio-Agosto... Diciembre...

Otro...

. (Ud. vista la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan por primera vez?

Si... No...

. Como le parece a Ud. la calidad del servicio que brinda la Hosteria Comunitaria Casa

Tupatan?

Muy bueno... Bueno... Normal... Bajo... Muy bajo...
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10. ;Las personas con las que Ud. tuvo contacto en la Hosteria Comunitaria Casa
Tupatan, le trataron?

Muy bien... Bien... Normal... Mal... Muy mal...

11.  ;Recibi6 algan descuento?

Si... No...

12.  ;Coémo se enterd Ud. de la existencia de la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?
Radio... Tv... Internet... Amigos-Familia...  Otros...
13.  ;Cémo llego Ud. a la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?

Transporte publico... Transporte propio... Transporte privado...

14.  ;Ud. adquiri6 algin producto propio de la comunidad?
Si... No...

15.  ;|Ud. piensa volver a visitar la Hosteria Comunitaria Casa Tupatan?

Si... No...
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