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RESUMEN EJECUTIVO

El tema de esta disertacion se basa en la necedmlarhracterizar a la PYME de la
industria manufacturera del Distrito Metropolitade Quito, Subsector: Fabricacion de
Productos Farmacéuticos, Substancias Quimicas Mallis y Productos Botanicos, con
el fin de analizar la gestion organizativa, el dedl tecnologico, los sistemas de
informacion que son manejados y la calidad de emmplara identificar posibles

oportunidades de mejora y brindar viables solu@operecomendaciones para que se

mejoren aquellos puntos que no se encuentran @nagptondiciones.

Se han elaborado una serie de cuadros e interjpre¢acde los mismos de acuerdo a los
resultados obtenidos en el estudio, los mismosnquestran la realidad de la PYMEs del

sector anteriormente mencionado, proporcionandgurailustrativa y didactica.

Al analizar las cuatro variables de caracterizadi@h proyecto se puede concluir de
manera general que las PYMEs pertenecientes al OIIR423 muestran un esquema
alentador y una preocupacion general por el medisiente, la salud de sus empleados y
se encuentran conscientes de la importancia deemamt la industria actualizada en

conocimientos y tecnologia.

Existen varios aspectos que se podrian mejorag pabe destacar que existe una
aceptacion por parte de los empresarios para mefusa empresas y usar nuevas

herramientas para la mejora, la dificultad mas dgapara ello es la falta de informacion

vii



viii
que los organismos publicos proporcionan a los esapios a pesar de que poseen muy
buenos proyectos que ayudarian, los cuales sdamhetal la parte de recomendaciones y
también aportes significativos por parte de la aoiched empresarial privada que también

apoyan de diversas maneras para la mejora entlargempresarial de las PYMEs.

En conclusion los empresarios de las PYMEs debsocanapoyo, mantenerse actualizados
frente a este mundo globalizado, generar redeslescy corporativas que les permitan
ampliar sus horizontes empresariales y personamgipalmente trabajando de manera
eficiente y eficaz para lograr la internacionalivacde este sector industrial y sus
productos que solo exige que las cosas sean hechassfuerzo, calidad y perseverancia
para poder cruzar el mundo sin ninguna restricgi@ncontrar muchas puertas abiertas

que los dirigiran hacia el éxito.



INTRODUCCION

El proyecto de la Caracterizacion de la PYMEa&dustria manufacturera en la ciudad
de Quito surge del interés por conocer la evolyciéh desarrollo y el actual

funcionamiento de las PYMEs y mediante este asatlsterminar las alternativas para
incrementar la proyeccion de las mismas a nivernacional y al mismo tiempo otorgarle
un nuevo giro a la gestion organizativa aplicadejonar los niveles de sistemas de la

informacion y sobre todo plantear soluciones phdesarrollo hoy por hoy existente.

El estudio y realizacion de este proyecto es da iriportancia para las PYMEs porque
conociendo su situacion actual, pueden explotaré&limo sus potenciales empresariales,
disminuir sus costos, mejorar la calidad de suslymims y ser mas competitivos, de la
misma forma este estudio revela datos que puedarniseados para desempefiar un papel
mas eficiente como empresas oferentes de bienesviziss especializados que pueden

obtener muchas ventajas en el ambito de los negjoaicionales e internacionales.

La importancia de la planificacion y ejecucion dgteeproyecto para la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador se resume en sjoscéos fundamentales: la primera es
la preparacion académica de los estudiantes erdama@! fortalecimiento de los aspectos
mas relevantes para mejorar la administracion sleetapresas pequefias y medianas; el
segundo aspecto importante sobre el desarrollgpaslecto, es que la universidad se
sumerge en una realidad que ahora se estudia nuetale, donde sus estudiantes

investigan junto con la guia de sus profesoreg€ngs forman un equipo de investigacion
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y determinacion de informacién fuente de analisis derivaran en conclusiones basadas

en la realidad de las pequeiias y medianas emptesagprovincia de Pichincha.

El pais tendra varias fuentes de informacion aésale este proyecto, donde la estructura
social e industrial sera notablemente beneficiamtanedio del mejoramiento en la calidad
de empleo y mayores oportunidades para las pergor@acradas con las PYMEs y de la
misma manera permitir el desarrollo econdémico swabde de la nacion a traves de los

ingresos internacionales y la satisfaccion de ¢ézesidades locales.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Contaldleda PUCE ha estrechado vinculos
de apoyo con la Superintendencia de CompafiaCamaara de la Pequefa Industria de
Pichincha (CAPEIPI), quienes han aportado a la stigacion con bases de datos y

logistica para la realizacion del trabajo de campo.

La presente investigacion estudia al CllU D2428Britacion de productos farmacéuticos,
substancias quimicas medicinales y productos hmany es parte del proyecto de
investigacion “CARACTERIZACION DE LA PYME EN LA INDSTRIA

MANUFACTURERA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO".



1 ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA Y DEL SE CTOR

FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS

1.1 LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL ECUADOR

Cuando se hablade la industria manufacturera en el Ecuador reéere
especificamente a sus inicios hedbla de la década del siglo XVI, donde se diorluga
a la formacion de un taller artesanal de pafioblesido en la ciudad de Miguel de
Chimbo, provincia de Bolivar, siendo asi la indastie textil una de las actividades
mas antiguas, la misma que se desarrolla a finesgle XIX y principios del siglo
XX, como herencia de los antiguos obrajes colosjgleéncipalmente en la provincia
de Pichincha en el sector de Chillo, donde se noysta primera fabrica en 1920,
tomando en cuenta que ya para 1882 se fundo l&d&mtiArtistica e Industrial de
Pichincha (SAIP), constituyéndose en la primeraefacién de organizaciones
gremiales quitefias, conformada por dos maestradat@jos, un sombrerero y un

zapatero.

Pero sélo a finales de la década de los 50’s ipivs de los 60’s del siglo XX se
considera a la industrializacion como una “estiatelg@ desarrollo” en la medida en
la que se ve alesarrollo industrial como un elemento que podsehuir la brecha
existente entre los paises desarrollados y logepaisbhdesarrollados, en esta misma
década de los 50’'s, se pudo observar un mayor sogoe divisas por las

exportaciones del banano, en resumen, el pais wnadelativa estabilidad politica.
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Dentro de este entorno en el afio 1957, la Juntaohlcde Planificacion del
Gobierno Constitucional de Dr. Camilo Ponce Enriguen el documento: “ Las
Bases y directrices para programar el desarroltm@uwico del Ecuador”, planted
por primera vez una propuesta que actué como salil@acreciente dependencia
externa y al deterioro de la economia de esa épstagstrategia de desarrollo se da
aplicando un “modelo sustitutivo de importaciongeg permita la industrializacion,
sin embargo de este esfuerzo, no se lo lleg6 a@aidan el mismo con un programa
econdémico o disefio operativo, que diera validextjwa a la propuesta en el
gobierno de la Junta Militar a partir del afio 1968nformado por Calm. Ramoén
Castro Jijon, Gral. Marco Gandara Enriquez, GraislCordero Sevilla y por el
Crnl. Guillermo Freile Posso (este ultimo no llegterminar el periodo de gobierno),
se incentivo la formacidn de un sector industr@t ¢a reimplantacion de leyes de
fomento de aranceles y subsidios. Este proyectilego a consolidarse ya que el
“modelo de desarrollo” aplicado necesitaba del apdg las otras actividades
econdmicas para llevar adelante el proceso de tmaimacion, sin embargo la
formulacién y sancion de aquel instrumento legaimigd en el mediano plazo
convertir al sector industrial en el eje de acumidla y en igual forma cierta

diversificacion de las exportaciones.

Esta redistribucion de excedentes en beneficicelor secundario se encontrd con
el poderio de los sectores oligarquicos costefigpoftadores, importadores y
financieras) quienes luego del derrocamiento drufda Militar del 29 de Marzo de
1966, impusieron al Sr. Clemente Yerovi Idaburo egresidente interino. De esta

manera la implantacién de “este modelo” no sersgdblses de la industrializacién
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como una estrategia del desarrollo al no conforenans base solida en el desarrollo

industrial ecuatoriano.

El Ecuador ingresa junto a Colombia a conformakleALC el 3 de Noviembre del
1961. En Agosto de 1969 se conformo el Grupo Amdiaon los presidentes de
Colombia, Chile y Venezuela y los representantesodegobiernos de Ecuador y
Peru; su objetivo era alcanzar un justo nivel d&dello, por lo que en el afio 1967,
en Punta del Este, se acorddé conformar de manedatipa, el Mercado Comun
Latinoamericano, considerandose un programa degrad®n econOmica Yy

desarrollo industrial de la region.

El 7 de febrero de 1968 se constituye la Corporaéiddina de Fomento, la que
permite identificar el comercio regional y estableda base mercantil para el
desarrollo industrial de la regién. Los intentoegracionistas hasta aqui resefiados
permiten concluir que la integracion subregionalaseoncibié como una necesidad
para el desarrollo industrial latinoamericano, comandosein mercado mas amplio

e interno.

En la década de los 70’'s debido a los excedentéssdexportaciones petroleras se
solventd y financié la industrializacién con el gpaestatal. En los afios de mayor
bonanza petrolera gobernd el Gral. Guillermo RagrtglLara, dictador desde el 16

de febrero de 1972 hasta el 11 de enero de 19&taniltima fecha fue depuesto.

Por causas como la dependencia externa, una theek@s mas importantes por no
decir la primordial dentro de la politica econdmieeuatoriana fue realizar una

transformacién importante dentro de la industrisuf@cturera para que la misma se
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convierta en un factor clave para que se optim&endnera macro la expansion del
mercado interno y de las exportaciones manufaesrela sustitucion de las

importaciones, promoviendo la creacion de la esiradndustrial ecuatoriana.

Gracias al estimulo del gobierno y de inversiongigreadas al pais por mantener
presencia dentro del grupo andino a partir de 18§ 2evitalizd el modelo de
industrializacion, en esta misma década se amplaapacidad productiva la cual se
enfocaba en satisfacer las necesidades demandadasspgrupos de mayores
ingresos de aquella época, de la misma maneracioltgia se intensifico, la

necesidad en el uso del capital también se incrgmen

Pasaron varias décadas después de los principadeseeimientos y objetivos ya
mencionados que ocurrieron en los afios 70’s, vafos después entre la década de
los afios 80’s hasta los afios 90’s la industria fiaatwrera en Ecuador tuvo varios
cambios. En los afios 80’s la industria manufaciuxe/o dos polos de accion, las
provincias de Guayas y Pichincha, donde esta indus¢ manejaba bajo un buen
perfil productivo, sin embargo sufrié una crisisbid® al encarecimiento de los
insumos y materias importadas requeridas que tdlzan la competitividad de las
empresas y ademas en aquella época el mercadcetacedducido, esta fue una de

las razones por las cuales el comercio informaliéren aquella época.

Los afios 80°s estuvieron marcados por una crigigotsral y social, ocasionada por
la deuda externa que en ese momento los gobiemdsrdo daban prioridad y
debian cumplir con las mismas, la politica soca@bmalista aplicada en esa época,;

existia una baja capacidad técnica y operativaadeiristituciones publicas y en
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general la poca ayuda del Estado y los diversoblgmmas presentados que no

permitieron que la industria manufacturera sigaunso favorable.

Posiblemente, la inestabilidad macroeconémica geeagecio en la mayor parte de
la década de los afios ochenta, y el efecto de adgpaliticas instrumentadas para
retomar el control de las principales variablesnécaicas (eliminacion de subsidios
implicitos y explicitos; liberalizacion de la taske interés; reduccion de los
beneficios establecidos en las leyes sectorialderdento; etc.), sentaron las bases
para que los agentes productivos asignen mas reBonrente los recursos
disponibles, superando una etapa que podria deamrinde "economia del
desperdicio”. Esto se evidencia en el mayor apdeiecambio tecnolégico al

crecimiento de la produccion.

Asimismo, la apertura comercial con los paises cudorman el Grupo Andino,
junto a la liberalizacién del comercio exteriogne efectos positivos, especialmente
en lo que se refiere a la expansion del producidydida por la exportacion de

bienes no basados en la extraccion de recursoslestu

No obstante, la demanda doméstica continla siendelamento crucial para el

crecimiento de la produccién nacional; por ellopdditica econémica debera evaluar
su estructura y composicion (bienes domésticos poiitados), pues el aporte del
factor sustitucion de importaciones ha sido negagiv el Gltimo periodo, lo que de

profundizarse podria generar procesos de desifmlizstcion en el futurd.

! BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. S., MARCONIy P., SAMEGO. Las fuentes del crecimiento
econdmico: Una perspectiva a partir de la demand¥ota técnica 19.
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Entre los aflos 1998 y 2004, la estructura de gelderade valor en la industria
manufacturera cambié como consecuencia del dinamide sectores como la
“Fabricacion de productos minerales no metalicbBjbricacion de substancias y
productos quimicos”, “Fabricacion de metales comsuge‘Fabricacion de muebles
y otras manufacturas no clasificadas en otra paesfbos sectores aumentaron su

participacion en el valor agregado del sector.

Por el contrario, otras industrias como la “Elalba@ma de productos alimenticios y
bebidas”, “Fabricacion de productos de caucho ystigd’, “Fabricacion de
Productos textiles” y “Fabricacion de vehiculos oaubtores”, disminuyeron su

aporte al valor agregado, en el mismo periodo®réfico No. 1).

Gréfico No. 1
Estructura del Valor Agregado Manufacturero
gl
104082 -
305
I " Elaboracién de Alimentos y
B0 54%5 Eebidas
0%
E0% Prod Minerales no Metalicos
50| Substan ylprol:l quimicos
Frod de Caveho y Pashics
40% Metales Comunes
Productos Textiles
0% Papel y prod de papel
20%:—
0%
1.998 2.004

Fuente: Encuesta de Manufactura del INEC.
Elaborado por: Ginger Castillo
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“En términos generales, la Productividad media tlabajo (PML) del sector
manufacturero en valores reafesuestra una recuperacion en los ultimos afios, pero
no fue sino hasta el afio 2004 que supero el niehabia alcanzado en el afio 1999.
Asi mismo, en valores nominales registra una tecidesimilar (ver Gréafico No. 2).
La PML es una variable econémica clave para dasdabcompetitividad y la
eficiencia en la utilizacion del factor trabajory este sentido el sector manufacturero
en general muestra un esfuerzo en la linea de d@ameh valor agregado por
empleado. Sin embargo para un analisis mas riguexte documento profundiza
mas adelante el estudio de la evolucion de la mtoddad laboral para cada rama de

la industria manufacturera”.

Gréfico No. 2
Productividad Media del trabajo
Valores nominales y reales
(délares de 2000)

14,000

13,000

12,000

11,000

10,000

s PIL real

9,000
s, P ML NOminal

E|DUD T T T T T T T 1
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Fuente: Encuesta de Manufactura del INEC.
Elaborado por: Ginger Castillo

2 La PML (Productividad Media Laboral) se calculanmel cociente entre el Valor Agregado y el nimero
de empleados (VA/NUmero de empleados). El VA sedividido para el deflactor del sector
manufacturero excepto la refinacion del petréleo.

¥ BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. S., MARCONI y P., SAMMEGO. Las fuentes del crecimiento
econdmico: Una perspectiva a partir de la demand¥ota técnica 19.
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“El andlisis de la evoluciéon de la PML y de la gexoégdn de empleo en el periodo
1998 — 2004, permite identificar la estrategia gndérminos generales prevalece en
cada sector (ver Grafico No. 3). De esta manejaelbs sectores en los cuales se
observa un aumento de la generacion de empleo af@up de un incremento de la
PML, tendrian una importante contribucion de enmgweque han enfatizado la
creacion de valor con base en un mejor aproveckmamgel capital humano, sea a
través de una mejor capacitacion, de una adecugdaipacion de los procesos o de
la incorporacion de nuevas tecnologias, que ha ipdomincrementar la
productividad laboral a la vez que ha posibilitalcaumento del empleo; de esta
manera la estrategia que prevalece es el aument Ri®ductividad con eficiente

utilizacion del capital humanao”.

“También hay sectores en los cuales se observaratheccion del empleo y un
incremento de la PML, por lo cual tendrian una irtggde contribucién de empresas
gue han enfatizado la creacion de valor a travda georporacion de maquinarias y
equipos que han permitido aumentar el valor agegaah un desplazamiento de la
mano de obra, de esta manera la estrategia qualgreves ehumento de la

Productividad basada en la sustitucién de capitaiano por capital fisico”.>

* Ibidem. p. 10.
® Ibidem. p. 10.
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Gréfico No. 3
Esquema analitico de la evolucion de la PML y el Epteo

% Var de PML

Aumento de Productividad

basada en la sustitucion de

capital humano por capital
fisico

Aumento de Productividad con
eficiente utilizacion de capital
humano

% Var Empleo

Baja productividad con
ineficiente utilizacion del
capital humano

Baja productividad
estructural

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Ginger Castillo

Por otra parte, hay sectores en los cuales sewvabsgre mientras el empleo se
incrementa, la productividad disminuye; en est® ¢as empresas que prevalecen en
este sector registran ur@ja productividad con una ineficiente utilizaci@tel
capital humanolo cual puede atribuirse a una deficiente capeidh, ineficiente
organizacién de los procesos o la falta de incagidn de nuevas tecnologias, estas
compafias absorben mano de obra poco calificadguiaren mejorar sus procesos,

adaptar tecnologias y modernizar equigos”.

“Finalmente, hay sectores en los cuales tanto laL Ridmo el empleo han

disminuido: las empresas que prevalecen en estbsrag muestran problemas de
una baja productividad estructurallo cual podria deberse a una ineficiente
utilizacién de la capacidad instalada, falta deovewion de equipos y tecnologia,

deficiente calificacion del capital humano, probésndel mercado como por ejemplo

® Ibidem. p. 10.
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competencia desleal, contrabando, bajos precioBpside mercado poco dinamicos,
etc. Estos sectores requieren emprender procesa®imigenieria, reconversion

productiva y capacitacion, buscar nuevos mercadimsoar productos y procesos.

Con base en este marco analitico (ver Grafico Nosetobserva que la fabricacion
de metales comunes, la fabricacion de sustanciggroguctos quimicos, la
fabricacion de instrumentos meédicos, Opticos y decipion, la fabricacion de
maquinaria y equipo, la fabricacién de papel y potds de papel, la fabricacion de
prendas de vestir, adobo y tefiido de pieles; ldymcion de madera, de productos de
madera y de corcho excepto muebles; son sectoeesajualcanzado incrementos de
productividad y han sido generadores de empleolgpeodo 1998-2004, una
correcta organizacion de los procesos y la cama@itadel recurso humano han

permitido mejorar la productividad del trabajo.

Por otra parte, la fabricacion de equipos y aparade radio, television y
comunicaciones, las actividades de edicion e inqmey de reproduccién de
grabaciones; la fabricacion de productos mineratesnetalicos; la fabricacion de
maquinaria y aparatos eléctricos ncp; la fabricacié otros tipos de equipo de
transporte; la fabricacion de muebles e indusimiasufactureras ncp y la fabricacion
de productos elaborados de metal, excepto magaigagquipo; son sectores en los
cuales se encuentran ganancias en la PML, peraéarsb observa que son sectores

que han reducido el nivel de empléo”.

" Ibidem. p. 10.
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Lo anterior sugiere que las empresas de estosregdian realizado esfuerzos para
modernizar su infraestructura fisica, lo cual hampgdo incrementar el valor
agregado sin necesidad de aumentar la utilizacedmédno de obra en la misma

proporcion.

Por el contrario, los sectores de elaboracion delymtos alimenticios y bebidas,
elaboracion de productos de tabaco y fabricacionveeiculos automotores,
remolques y semiremolques; han incrementado largeida de empleo, pero han
reducido la PML. EI crecimiento del empleo en sstectores no ha estado
acompafado de una mayor productividad laboralubd puede estar asociado a la
baja calificacion de la mano de obra, a la faltzagacitacion y de incorporacion de
nuevos equipos Yy tecnologias y a una deficientarszgcion de los procesos. Asi
mismo, el curtido y adobo de cueros, fabricacionnuetas, bolsos de mano,
articulos de talabarteria, guarnicioneria y calz&ltabricacion de productos textiles
y la fabricacion de productos de caucho y de gidsson sectores en los cuales se
observa una baja productividad que podria respamgoblemas estructurales que
tienen que ver con el entorno de los mercados encqgmpiten estas empresas, la

falta de innovacion y adaptacion de tecnoldgicécidmcias en capital humano, etc.

La fabricacion de muebles e industrias manufacisrexcp y la fabricacion de
productos elaborados de metal, excepto maquinagguipo; se incluyeron en el
grupo de empresas que incrementaron la PML y eamrismano de obra en
razon que el crecimiento del empleo generado erome.1%. La fabricacion
de articulos de cuero se incluye en este grupaymmto el incremento de la PML
no es significativo (0.3%). La fabricacion de pwotbs de caucho y de plastico se
inclu;ge en este grupo en razon que el increment@emeleo ha sido de solo el
0.3%:

8 lbidem. p. 10.



Gréafico No. 4
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Evolucion de la Productividad Media del Trabajo y & la generacion de Empleo

(1998-2004)
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* El tamafio de la burbuja representa el IVA deltsec
Fuente: Encuesta de Manufactura del INEC.

El sector de alimentos y bebidas es el que geaensalor cantidad de empleos
(46%) y en términos absolutos es el que conceatrmndyor parte del valor
agregado (41%) de la industria manufacturera. eanbargo, la productividad
media del trabajo (PML) de este sector ha decremitie los afios 1998 y 20d4.

Es por eso que la importancia de las Pymes erdlasina manufacturera dentro
de este contexto encuentran su razon de ser, yeoqgttuyen las organizaciones
mas capaces de adaptarse a los cambios tecnoldgiadislad de empleo, con lo
gue representan un importante factor de politicdiskeibucion de ingresos a las
clases media y baja, con lo cual fomentan el delsarecondmico de toda una

Nacion®

En la presente economia ecuatoriana las Pymesisshgertido en grandes actores

econdmicos adquiriendo suma relevancia en la egteatde las naciones para la

generacion de ingresos, dinamizacion de la econgngigpansion del empleo; en

° Ibidem. p. 10.

¥ MONOGRAFIAS.COM. [http://www.monografias.com{riterios de definicién y ambitos de las Pymes.
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este sentido, estudios realizados demuestran queaga puesto de trabajo generado
por una gran empresa, se generan entre 4 y 5 éstley una Pyme. Este tipo de
empresas representan el 95% de las industriaserageia mitad de los puestos de

trabajo privados.
Relevancia y alcance de las PYMEs
La importancia de las Pymes en la economia sedrasa

» “Asegurar el mercado de trabajo mediante la desaler#cion de la mano de
obra cumple un papel esencial en el correcto fuacroento del mercado
laboral.

» Tener efectos socioeconémicos importantes ya gueifg® la concentracion
de la renta y la capacidad productiva desde un runeelucido de empresas
hacia uno mayot*

* Reducir las relaciones sociales a términos perssnalas estrechos entre el
empleador y el empleado favoreciendo las conexidalasrales ya que, en

general, sus origenes son unidades familiares.

» Presentar mayor adaptabilidad tecnologica y meostoade infraestructura.

1 Cfr. M., BEKERMAN y P., SIRLIN. (1996).Patrén de especializacién y politica comercial en |
Argentina de los “90.Eudeba.
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* Obtener economias de escala a través de la coaperiaterempresaria, sin

tener que reunir la inversién en una sola firma.

Debido a que desarrollan un menor volumen de detili las Pymes poseen
mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios mercado y emprender
proyectos innovadores que resultaran una buenaefigameradora de empleo,
sobre todo profesionales y demas personal caldicadra contribuir con la
empresa?

“Tilman Altenburg refiere un aspecto muy interesantcomo es, que en

Latinoamérica la estructura industrial esté clarmeegmentada®

Ciertamente las Pymes dan empleo a una parte iampertde la poblacion

econdmicamente activa en la industria manufactigier@mbargo su aporte al valor
agregado y a las exportaciones es minimo, razotapral la mayoria de las Pymes
deben su existencia precisamente al hecho de gueyh@osibilidades de obtener
trabajo asalariado en otras actividades, por lo ejlueltmero de Pymes crece en
tiempos de crisis. Esta es una diferencia fundémhefnente a los paises

industrializados y a los paises exportadores de,Adonde, casi sin excepcion,
disponen de conocimientos especificos en tecnolggiadministracion de empresas

y no requieren establecerse por cuenta propia.

La existencia de un gran numero de Pymes inefesenen los paises
latinoamericanos es explicada por la desvinculaeidstente de los mercados con la

competencia extranjera durante afios.

2 |bidem. p. 16.
137, ALTENBURG. La competitividad de la Pyme en los paises en desiar
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La mayoria de las Pymes se dedican a la comegmadiz interna de sus productos
dentro del mercado nacional, se encuentran en a®saentaja frente al mercado
internacional, esta especializacion no contribuyengorar las condiciones de
mercado de las Pymes y el mecanismo mas realispartieipacion en el mercado
internacional es enfocarse en nichos de mercader @reveedores de grandes

empresas.

“Tilman Altenburg asegura, que las Pymes en losgsaén desarrollo forman un
grupo heterogéneo de empresas cuyos potencialetesderollo son sumamente

diferentes™*

Las ventajas competitivas y la problematica actuale las PYMEs

Las ventajas competitivas de las Pymes puede veftegada en:

» Adaptar su capacidad, adelantarse e identificardosbios mas rapidamente.
» Transmitir sentido de pertenencia al cliente.

* Proximidad al mercado.

» Crear redes con socios estratégicos.

» Focalizacion en el negocio.

Las desventajas se centran en aquellos hechosadtapor la teoria econémica
“fallas de mercado” que ponen a ciertos actoreslesventajas respecto a otros,

como por ejemplo el costo del dinero que no esligaea una gran empresa que

% |bidem. p. 16.
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opera en el mercado de capitales o0 se financianad®nalmente que para una

Pyme.

Existen un conjunto de problemas u obstaculos quexlgn llamarse problemas

internacionales de las Pymes, los cuales se pwdasficar en dos grupos:

Problemas cuantitativos:

+ Costo de financiamiento.

» Carga impositiva.

* Costos ocultos por ineficiencia del Estado: costadicjal, costos

administrativos.

» Costo de transaccion (mercado y tecnoldgico).

Problemas cualitativos:

* Innovaciéon Tecnoldgica.

e Capacitacion de Gestion (conocimientos técnicos @mimistrativos

insuficientes).

* No poseer el suficiente know-how.
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* Acceso a mercados.

* Servicios de infraestructura inadecuados.

* Asimetria en la informacion.

Superar estos temas requiere, por parte de las fyeaizar las inversiones
necesarias y los que no hayan hecho los cambingestales necesarios, tarde o
temprano, seran expulsadas del mercado.De alli ajles finales del siglo, el
universo de Pymes sea mas heterogéneo en su @str@t las ramas industriales
que abarcan y en el nivel de productividad.

Las cinco fuerzas que impulsan a la competencia diea de la industria

manufacturera ecuatoriana

Toda industria refleja ciertas fuerzas que impulganigen la intensidad de la
competencia entre las empresas y al mismo tiemfinedela rentabilidad de las

empresas que participan en el juego de la industria

Dentro de la industria no existen solo las empresaspetidoras que mantienen el
mismo esquema de negocios que una empresa podelg existen otro tipo de

competidores en la industria como son los clieetegrnos de las empresas, los
proveedores, los participantes potenciales y lostitatos, como se encuentra

reflejado en el Grafico No. 5, teoria planteadaNmhael Porter.

!> SELA/AECI. Pymes Escenario de oportunidades en el siglo XXI.
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Gréafico No. 5

Fuerzas que impulsan la competencia en la industria

Poder de negociacion de _l Riesgo de nuevas

los proveedores ll empresas

Poder de negociacion

Amenazas de productos o
l de los compradores

servicios sustitutos

Fuente:Estrategia Competitiva — Técnicas para el andlislos sectores industriales y de la
competencia
Elaborado por: Michael Porter

Estos factores citador por el Economista Michaetd?son de mucha importancia
para que los propietarios de la Pymes tengan moyestra la importancia de estos
elementos que interactian de manera directa oettdircon sus empresas y Su

manera de manejas los negocios.

Los productos sustitutos y su espacio en el mercado

En un sentido general, todas las compafiias de nthestria compiten con las
industrias que generan productos sustitutos.  Lostitgtos limitan los
rendimientos potenciales de un sector industriaéspimponen un techo a los
precios que pueden cobrarse rentablemente en éhnt@€ mas atractiva sea la
opcién de precios que ofrecen los sustitutos, msga el margen de utiliddd.

Este es uno de los factores que se encuentra nagy fen la mentalidad de los
consumidores ecuatorianos, quien por razones olavissnple vista al consumir

articulos que necesitan para satisfacer sus nedesidouscan un precio que sea

8 E., PORTER. (2002)Estrategia Competitiva — Técnicas para el analisis los sectores industriales y
de la competenciaMéxico: Compafiia Editorial Continental.
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accesible y que les brinde la satisfaccion neaesaferente al producto, por esta
razon los empresarios grandes y en especial losesanos que dirigen las Pymes
deben tomar muy en cuenta este factor para prodheires o servicios que se
distingan de sus competidores, con mejor calidda aplicacion de politicas para
manejar un posicion que los distingan de los compets y mantengan la lealtad de

Sus compradores.

El poder de negociacidon de los compradores

“Los compradores compiten con la industria cuargdolligan a reducir los precios,
cuando negocian una mejor calidad o mas serviciosando enfrentan los rivales
entre si. El poder de los grupos importantes depcadores depende del nimero de
caracteristicas de su situacion de mercado y del valativo de su compra en
relacion con la industria global. Un grupo de coexpres sera poderoso si se

cumplen las siguientes condiciones.

* EIl grupo esta concentrado o compra grandes vol(snenerelacion con las

ventas del proveedor”.

* “Los productos que compra el grupo a la industepresentan una parte

considerable de los costos o de las adquisicionesegliza”.

* Los productos que el grupo adquiere en la indussoa estandar o

indiferenciados.
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» El grupo tiene pocos costos cambiantes.

» El grupo obtiene bajas utilidades.

* Los compradores representan una seria amenaza danimntegracion hacia

atras.

» El producto de la industria no es decisivo parealddad de los productos del

grupo ni para sus Servicios.

« El grupo tiene toda la informacion®.

Una parte de los compradores ecuatorianos sorbgeEsnsai los cambios de precios en
el mercado y por ello las empresas deben mandggrtewa con mucho cuidado y
atencion, ya que los compradores y consumidoresusande las fuentes mas

importantes de ingresos y constituyen de ciertaenzala esencia de la compafia.

Poder de Negociacién de los Proveedores

Los proveedores también son jugadores dentro dgbeale la industria, ello forman
parte activa de la cadena de valor de las empresa$)y tanto los empresarios de la
Pymes deben estar atentos a los cambio que serpsigglatar con sus proveedores y
mantener una relacion de negocios a largo plazould les garantiza de cierta

manera una estabilidad dentro de la industria pegair adelante.

7 |bidem. p. 22.
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Participantes potenciales

Los nuevos participantes en una industria aportas oapacidad, el deseo de
conquistar participacion en el mercado y, a mengdimdes recursos. Ello puede
hacer que se reduzcan los precios o que se irdertdstos de las companias
establecida$®

El riesgo de que ingresen mas participantes depemdpecialmente de las barreras
de entrada a las cuales se tengan que enfrenfaodddes empresas que van a entrar
en el nuevo mundo de la industria, donde si esiastauy grandes su acceso sera

restringido.

Competidores de la Industria

Dentro de este contexto tenemos a los otros codgoes que se encuentran en la
misma linea de juego, donde cada uno deber adeptarejor estrategia para poder

destacarse dentro de la industria.

Obviamente la mayoria de las empresas tienen egitiatpara manejar sus negocios
de manera similar, sin embargo siempre existenoopsi para establecer una
estrategia que sea mas llamativa y que le brinderes beneficios al cliente y por

ende a la empresa.

'8 lbidem. p. 22.
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Modalidades de insercion en los mercados externos

Exportaciones de un producto especifico aprovechandos nichos de mercado

Los nichos de mercado se han convertido en la latddaen el mercado objetivo de
las Pymes por sus caracteristicas especificas equeiten su desarrollo inicial, los
nichos de mercado brindan a las Pymes varias apdales dado que los clientes
qgue forman parte de este tienen similares desewecgsidades especificas en las
cuales las empresas trabajan para satisfacerlasadera direccionada hacia ellas,
ademas este grupo de personas estan dispuesigaraipaargo “extra” por adquirir
el bien o servicio y denotan buena predisposiciéa @dquirir el producto, porque

realmente les interesa.

Los nichos de mercado constituyen un buen objati®@do que su tamafo es
suficiente para generar utilidades y su capaci@adddjuisicion se halla dispuesta
a solventar los recargos adicionales justificadwslgs particularidades exigidas,
donde muy pocas empresas entran a contpetir.

Asociacion con otras empresas para lograr una ofeatexportable

El comienzo de la actividad exportadora exige angpresa adaptar su estructura a

las nuevas circunstancias.

No es lo mismo para una empresa operar exclusivienggnsu mercado local, que
comenzar a diversificar sus ventas, abarcandmthistimercados, cada uno de ellos

con su particular probleméatica. El esquema orgdiniz puede ir evolucionando a

19p_ KOTLER. Direccién de MercadotecniaOctava Edicién. pp. 267-268.



25
medida que la actividad exportadora vaya ganancdoeriion y con ello la
unificacion de dos empresas pueden ofrecer laaofexportable necesaria para

avanzar e involucrarse con el mercado internacional

Exportaciones indirectas

Se refiere a una venta local a un tercero, ya ogastlas tareas de comercializacion
exterior las realizan otras organizaciones interare&s$ (empresas trading), que

pueden contar hasta con sucursales, almacenegsuediransporte, etc.

La exportacion indirecta en general responde awama no buscada de forma
prioritaria y tiene como principal inconvenienteegia empresa no esta realizando
ninguna actividad internacional, ya que ésta neerdifen nada del resto de sus

ventas. Sin embargo, puede suponer un importatitawdo a la exportacion.

Por su parte, los agentes o casas exportadoragnaadmo si fueran los
departamentos de exportacion de la empresa fabgicAfenden los productos en el
extranjero en representacion de ella. Disponenurdgrupo de especialistas en
comercio exterior que trabaja a comisibn para nmaicpaquefias empresas

exportadoras de productos que no compiten entre si.
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Joint-venture internacional

“Son empresas conjuntas, la cuales implican lagygeition en el capital de mas de
una firma o grupo econémico nacional o internadi@mael cual empresas del pais

beneficiario de la inversién posean por lo mends0ét del capital sociaf®

Una razén para que una empresa opte por una jeiitsie es poder entrar en un
mercado al que le seria imposible, 0 mucho massostcceder ella sola como
compafia extranjera, otra de las razones es geeaquibtener ventajas de la red de
distribucion que posee la otra empresa para entéa rapidamente. También se

suele buscar un aprendizaje.

Por el contrario, existen también importantes desyas que hay que tener en cuenta
a la hora de elegir la joint-venture como formaedportacion: la creacion de ésta
requiere una gran inversion de capital y recurgogeas$tion a medio o largo plazo, y
ademas existe siempre un riesgo de conflicto datempresa local y la empresa

internacional en cuanto a las prioridades y egjiase

Alianza estratégica

Uno de los principales motivos para la creacioal@azas estratégicas consiste en el
desarrollo conjunto de alguna tecnologia. Otroivoogs la superacion de barreras
comerciales proteccionistas que establecen la neaxe de los paises y bloques
econdmicos, mediante la alianza con una empresd. lo€ambién puede ser un

objetivo la reduccion del riesgo que se da al catitgas negocios.

20 SELA/AECI. Pymes Escenario de oportunidades en el siglo XXI.
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Para que la alianza estratégica sea duradera dabtr eina compatibilidad
organizativa entre los socios y un esfuerzo coojutké forma que sus aportaciones

sean equilibradas.

Lineas de accion para las PYMEs en el Ecuador

Actualmente en Ecuador se manejan dos lineas dénaes decir dos organismos
que impulsan a la participacion de las Pymes emxjaortacion activa de sus

productos y les brindan informacion y capacitacion.

CAPEIPI

“La misiobn de la Capeipi es ser una organizacion cdeacter gremial, con
responsabilidad social, que busca el desarrollegrat de las pequefias y medianas
industrias de Pichincha ejerciendo la representag@sus afiliados, para la defensa
de sus intereses legitimos, mediante la entregsedeacios oportunos, eficaces y

eficientes.

ACTIVIDADES:

a) REDCO

Servicio personalizado de atencion de Consultdsfdemacion Comercial.
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Productos:

« Reportes especializados

- Perfiles de mercado y producto

« Estudios mercado - producto

+ Otros estudios

+ Boletines

- Publicaciones y suscripciones

« Oportunidades comerciales y de inversion
« Bases de Datos

- Herramientas tecnolégicas

b) TIENDAS VIRTUALES (www.tiendasvirtualesquito.com.eq

Espacio virtual para la promocion y difusion de pweductos y servicios de las

empresas.

c) INFOPYME

Infopyme es el Sistema de Informacién de la Peqyefiadiana Empresa, es un
proyecto que la CAPEIPI ha logrado financiar conQ&A, en donde los

beneficiarios directos de éste proyecto seran legu@hios industriales
ecuatorianos, que dispondran de informacion adecad®dapoyo a su gestidon
empresarial, aunque también favorecera a futurgseardedores y gremios de la

pequefia industria, estos Ultimos para mejorar gacidad institucional.
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El proyecto generarda impactos positivos en las esagr que utilicen las
herramientas de informacién y canales de comurinapropiciando mejores

condiciones de competitividad y desarrollo.

Dentro del Infopyme se manejaran, datos de infoi@na@roduccion, insumos y
maquinaria que utilizan los pequefos y medianogesapos, con sus respectivas

partidas arancelarias.

d) CENREG

Con este servicio se permite realizar tramites dseion de Registros
Sanitarios, Elaboracion de tablas Nutricionaleste@tion de Permisos de
Funcionamiento, Notificaciones Sanitarias de Comwm&t Marcas Nombres
Comerciales, Lemas Comerciales y Apariencia DisantPatentes de Invencion,

Modelos de Utilidad y Disefios Industriales de mameas rapida y eficienté.

CORPEI

“La mision de la Corpei es promocionar las expadotaes e inversiones de los

sectores productivos, mediante la prestacion deicgss técnicos de calidad,

contribuyendo a potenciar la imagen y el desarmimpetitivo del pais®?

L ECUADOR. CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIA. [httpiivww.pequenaindustria.com.ec/index].
Servicios Capeipi.
22 CORPEI. [http://www.corpei.org/inicio.ks]Organizacién de Corpei.
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ACTIVIDADES

Redes de CORPEI

La Corpei trabaja en diversos campos a través sl@iferentes redes, tanto a nivel

local como internacional como la REDCO, la RECERBDEX.

RECEX - Red de consultores de comercio exterior

Con el fin de desarrollar una cultura exportadara permita incorporar a un mayor
namero de empresas al proceso de exportacion,esel@rRed de Consultores en
Exportacion - RECEX, conformada por expertos deClaRPEI y consultores
externos entrenados por el GBde Holanda.

REDCO - Red de contacto e informacion de doble via

La Corpei ha creado la Red de Contacto e Inforrmacié@ doble via, con

representaciones en gran parte del pais.

La REDCO maneja los convenios bilaterales de Carpeitodas las instituciones
Pulblicas, Privadas y Educativas. Tiene como ppaicpropésito crear centros de
informacion comercial en todo el pais y que esaénsbién sirvan como unidad de

apoyo a Corpei en diferentes temas de investigacitesarrollc*

REDEX - Red Externa de Comercio Exterior

23 CBI (Centre for the Promotion of Imports from dieygng countries).
% |bidem. p. 32.
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Estas oficinas promueven activamente los produetgmrtables y servicios del

Ecuador en el exterior, apoyando los esfuerzosogeptoductores y exportadores
para: ingresar a nuevos mercados, aprender saboaracteristicas de la demanda y
consumo en otros paises, identificar compradoresgyerimientos necesarios para

ingresar a los mercados, y participar en feriarmaicionales.

Buscando nuevas vias para la promocion, Corpeuberito también acuerdos con
importantes organizaciones y empresarios extragjgrara crear asociaciones
comerciales localizadas en: Chile, Colombia, Estadoidos, México, Shangai,

Suecia, Uruguay.

Conceptos relacionados con las micro, pequefias, nmths y pequefas

empresas

Los principales conceptos relacionados con las asjcpequefias, medianas y
grandes empresas de acuerdo con la ley de la CdatlAndina, la Ley de Fomento
Artesanal y la Ley de Fomento de la Pequefia Industr Ecuador, de acuerdo a su

tamafio, las empresas tienen las siguientes caasgori
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Cuadro No. 1
Clasificacion empresas segun Comunidad Andina

VARIABLES / MICRO PEQUENA | MEDIANA
ARTESANAL
ESTRATOS EMPRESA EMPRESA | EMPRESA
NUmero de empleados
_ 1-9 <20 10 -49 50 - 199
efectivos
Capital fijo descontado
Hasta 20.000 27.000 <120.000

edificios y terrenos (US$)

100.001 — | 1.000.001

Ingresos (US$) Hasta 100.000
1.000.000 | 5.000.000

Fuente: Comunidad Andina
Elaborado por: Ginger Castillo

Como se puede visualizar en el Cuadro No. 1, la@adad Andina se basa en tres
variables claves para establecer e identificarantepto mas claro y pertinente para
denominar y enmarcar a las empresas dentro deespsctivas categorias, donde el
namero de empleados efectivos permite tener una rdéas clara del contexto

estructural en el campo del recurso humano admadistpor las empresas, de igual
forma el capital fijo que las empresas tienen aed& sus empresas es otro de los
factores que otorgan una vision monetaria de lsE0On en la que determinadas
empresas se encuentran y finalmente el valor dentpesos deja ver la capacidad
econdémica que las empresas manejan y su poteresalrdllo y ubicacion en el

entorno en la actualidad.

La Superintendencia de Compafias también da lesriod para determinar el

tamano de las empresas, tomando el criterio delydeto de Propuesta de creacion
de Estatuto Andino de la PYME CAN, de Julio 14 @8, que en el capitulo | trata
sobre las definiciones y clasificacion de la PYMEste es el criterio con el que se

clasificara a la industria manufacturera para é&s@nte investigacion.
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Cuadro No. 2
Clasificacion empresas segun Superintendencia de @pafiias
VARIABLES / MICRO PEQUENA MEDIANA
ESTRATOS EMPRESA EMPRESA EMPRESA

Numero de empleados
1-9 10 -49 50 -199

efectivos

Valor bruto de las ventas
anuales (US$)

Valor de los Activos totales
(US$)

Fuente: Proyecto de propuesta de creacion de estatuto@mdeila PYME CAN julio 14, 2006
Elaborado por: Superintendencia de Compafiias

<100.000 | 100.001 —1.000.00@.000.001 — 5.000.00p

<100.000 100.001 —750.000  750.001 — 4.000.¢00

De acuerdo a la Superintendencia de Compafiasyaiaables seleccionadas se

conceptualizaran de la siguiente manera:

Empleados efectivos Se consideran empleados efectivos aquellas mssque
trabajan en la empresa en forma directa, deperdidatla misma y a tiempo

completo, segun las modalidades del sector.

Valor bruto de las ventas anualesse entiende por valor bruto de ventas anuales,
los ingresos totales percibidos por la empresasatdgdas deducciones de impuestos

y aportes.

Valor de los activos totalesse entiende por valor de los activos totalesjaédr
correspondiente registrado en los estados finaxiele acuerdo a las normas

contables de cada pais.
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“En caso de existir divergencias en cuanto a laifatacion de una PYME, la
variable valor bruto de las ventas anuales prinsmidre la variable referida al

ndmero de empleados efectivas”.

Para el proyecto a primado la variable “empleadestigos” como clasificador de

las industrias en pequefia o mediana empresa.

La industria manufacturera tiene una gran conceigineen las provincias de mayor
desarrollo: Pichincha y Guayas con el 77% de |dab&cimientos; en Azuay,

Manabi y Tungurahua el 15%; y el 8% restante cpamede a 17 provincias.

De acuerdo a las estadisticas obtenidas del INEGifte 2007, la provincia de
Pichincha cuenta con 578 empresas que represdr8ér8% del total nacional, y el
Distrito Metropolitano de Quito agrupa a 387 indiast segun los datos de la

Superintendencia de Compaiiias.

Gréfico No. 6
Personal Efectivo
Afo 2007
TOTAL PERSONAL QCUPADO
ACTIVIDAD . No. MNo. Mo,
ECONOMICA Ngrlj;gm E}i[?c;rllacl Empleados E;mﬂ‘;:%?ﬂ%i Empleados || Empleados
cCliy P Directivos Produccion Otros
INDUSTRIAS
MANUFACTU
RERAS. 3413 | 101.720 11.352 16.693 51477 21.698

Fuente: Superintendencia de Compairiias
Elaborado por: Ginger Castillo

% ECUADOR. SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIASProyecto de propuesta de creacion de estatuto
andino de la PYME CAN julio 14, 2006.
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Como se puede observar en el Grafico No. 6 las P¥gi#neran una cantidad de
empleo, bastante considerable dentro de las ditsse€ireas que podemos encontrar

en una empresa, es asi que la importancia de IBHEB¥s my destacable.

El proyecto de caracterizacion de las PYMEs clesifos CllUs de los sectores
industriales mas representativos, de acuerdo akralge empresas que componen
cada sector en base a la informacion de la Supadatcia de Compaiiias, y se

muestran en los siguientes cuadros:

Cuadro No. 3
CllUs Consolidado de PYMEs en el Distrito Metropoltano de Quito
CllU CONSOLIDADO PYMES No. DE CIAS.
D TOTAL INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 827
D24 |FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS. 114
D15 |ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS. 103
D22 |JACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCIKDDE GRABACIONES 84
D17 |FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES. 79
D36 |FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERAS INC.P. 62
D18 |FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TENIDO DPIELES 57
D25 |FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y DE PLASTICO 57
D28 |FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCH® MAQUINARIA 53
D29 |FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. 46
D26 |FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METAL@S 30
D31 |FABRICACION DE MAQUINARIA 'Y APARATOS ELECTRICOS N.(P. 30
D23 |FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DERECISION 29
Y FABRICACION DE RELOJES
D21 |FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL 28
D20 |PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DHADERA Y DE CORCHO 15
EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA PE MATERIALES TRENZABLES
D19 |CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETASBOLSOS DE MANO, 12
TALABARTERIA, GUARNICIONERIA Y CALZADO
D34 |FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES YEMMIREMOLQUES. 11
D27 |FABRICACION DE METALES COMUNES 9
D32 |FABRICACION DE EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVISEIN Y COMUNICACIONES 3
D35 |FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE 2
D16 |ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO 1
D30 |FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA, CONTABILIDAD E INFORMATICO 1
D37 |RECICLAMIENTO 1
D23 |FABRICACION DE COQUE, PRODUCTOS DE LA REFINACION DEETROLEO Y COMBUSTI 0
NUCLEAR

Fuente: Direccién de Estudios Econdmicos Societarios -€8nfendencia de Comparfiias
Elaborado por: Ginger Castillo

Los CllUs de D29, D26. D31 y D33, no se toman eenta para la investigacion,

pues a pesar de registrar un niumero considerabEmgeesas, en su mayoria no
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manufacturan los productos, dirigiendo sus actoédahacia la importacion de

productos acabados y su posterior comercializacion.

En el siguiente cuadro se detallan las actividaldeks sectores seleccionados para

el estudio:
Cuadro No. 4
CllUs seleccionados para el Proyecto de Caracterizedn de PYMEs
ACTIVIDAD .
CIV- | /suBACTIVIDAD DESCRIPCION
D24 ACTIVIDAD FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
FABRICACION DE JABONES Y DETERGENTES, PREPARADOS PARA LINAR Y PULIR, PERFUMES Y PREPARADOS OE
2424 SUBACTIVIDAD |[TOCADOR.
2423 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUBSTANCIASUIMICAS MEDICINALES Y PRODUCTOS BOTANICOS|
D15 ACTIVIDAD ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS.
1511 SUBACTIVIDAD |PRODUCCION DE CARNE Y DE PRODUCTOS CARNICOS.
1549 SUBACTIVIDAD |ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P.
1541 SUBACTIVIDAD |ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA.
D22 ACTIVIDAD ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCIO N DE GRABACIONES.
2212 SUBACTIVIDAD |EDICION DE PERIODICOS, REVISTAS Y PUBLICACIONES PEBDICAS.
2211 SUBACTIVIDAD |EDICION DE LIBROS, FOLLETOS, PARTITURAS Y OTRAS PUBCACIONES.
2221 SUBACTIVIDAD |ACTIVIDADES DE IMPRESION.
D17 ACTIVIDAD FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES.
1721 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE ARTICULOS CONFECCIONADOS CON MATERB\TEXTILES, EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR.
1711 SUBACTIVIDAD |PREPARACION E HILATURA DE FIBRAS TEXTILES; TEJEDURBE PRODUCTOS TEXTILES.
D36 ACTIVIDAD FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N .C.P.
3610 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE MUEBLES DE CUALQUIER MATERIAL.
D18 ACTIVIDAD FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TENIDO DE PIELES.
1810 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDASEMPIEL.
D28 ACTIVIDAD FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEP TO MAQUINARIA'Y EQUIPO.
TRATAMIENTO Y REVESTIMIENTO DE METALES; OBRAS DE INGENIERA MECANICA EN GENERAL REALIZADAS A
2892 SUBACTIVIDAD |CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATA.
2811 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUORAL.
D25 ACTIVIDAD FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y DE PLASTICO.
2520 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PRODUCTOS Y ARTICULOS DE PLASTICO.
21 ACTIVIDAD FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL.
2101 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PASTA DE PAPEL, PAPEL Y CARTON.
2109 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE OTROS ARTICULOS DE PAPEL Y CARTON.
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y D E CORCHO EXCEPTO MUEBLES;
20 ACTIVIDAD FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA 'Y DE MATERIALES TR ENZABLES.
2022 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARPINTERIA PAREDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES.
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO, ARTICULOS DE
D19 ACTIVIDAD TALABARTERIA, GUARNICIONERIA'Y CALZADO.
FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO Y ARTICULOS SIMILARES Y ARTICULOS DE TALABARTERIA Y]
1912 SUBACTIVIDAD |GUARNICIONERIA.
1920 SUBACTIVIDAD |FABRICACION DE CALZADO.

Fuente: Direccién de Estudios Econdmicos Societarios -€8nfendencia de Compainiias
Elaborado por: Ginger Castillo
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1.1.1La Industria de la Fabricacion de Substancias y Prductos Quimicos

(ClIU D24) en el Distrito Metropolitano de Quito - Caracteristicas del

Sector

El tema de investigacion para la presente disémaas el ClIlU D24,

fabricacion de substancias y productos quimicos.

Antes de adentrarse en el estudio, se considerartampe exponer las

subactividades que le competen a las industriasifactureras de la actividad

D24, segun la clasificacion industrial internacionmiforme, referente al

detalle de las actividades especificas a las quiediea este sector, y son las

S

v

de

es.

siguientes:
Cuadro No. 5
Subactividades ClIU D2423
COD. CllU DESCRICION DE LA ACTIVIDAD
D 24 FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
D 242 FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS QUIMICOS.
N FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUBSTANCIA
QUIMICAS MEDICINALES Y PRODUCTOS BOTANICOS.
D | 2423.0 | FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y BOTANICOS.
Fabricacién de productos farmacéuticos para usoahamsean genéricos o
| emm marca registrada, de venta al publico en genemadlamentada por las autoridad
ampollas, tabletas, ungiientos, soluciones, produdtotanicos pulverizadg
graduados, molido
. Fabricacién de productos farmacéuticos para userimatio, sean geneéricos o
marca registrada, de venta al piblico en genemglamentada por las autoridad
Fabricacién de substancias quimicas utilizadas aefabricacion de product
5| s farmacéuticos: antibioticos, productos endocrinvitaminas basicas, derivados
opio, sulfamidas, sueros y plasmas, acido salicifisus sales, estéres, glucosi
y alcal.

DS
del

dos

Fuente: Direccién de Estudios Econdmicos Societarios -€8nfendencia de Comparfiias
Elaborado por: Ginger Castillo
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Cuadro No. 6

Informacién Financiera por segmentos — Quito

EMPRESAS QUE REPORTARON INFORMACION FINANCIERA A LA  SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS
PERIODO: 2006 - 2007
POR SEGMENTO DE CLASIFICACION
NUMERO DE CIAS E INGRESOS OPERACIONALES
TOTAL QUITO
2006 2007
SEGMENTO No. Cias INGRESOS No. Gias INGRESOS
: OPERACIONALES : OPERACIONALES
TOTAL SEGMENTO 12.367 22.859.956.142 12.44p 25.335.633.432
MICROEMPRESA 5.20( 99.873.660 5.001L 97.842.64p
PEQUENA 4.577] 1.376.520.348 4.63p 1.399.292.246
MEDIANA 1.822 2.922.433.546 2.00p 3.297.922.6411
GRANDE 768 18.461.128.628 81 20.540.575.9(2

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Direccion de Estudios Econémicos Societario

Las PYMES en el afio 2006, representaron el 52%adael de compafias,
mientras que en el afio 2007 representaron el 58%puanto a los ingresos
operacionales, en el afio 2006 tuvieron un partogmedel 18,8%, en tanto que
el 2007 fue de 18,5%. Se puede concluir que del28®6 al 2007 no se

visualiza ningun incremento significativo de latpapacion de las PYMEs.

En cuanto a las grandes empresas hay un pequeBmaro en 44 empresas
de un afio a otro; la participacion sobre los impgesperacionales en el afio
2006 fue del 80,75%, mientras que el afio 2007 &&1 07%, se nota que no
existe un notable crecimiento ni en el numero depresas ni en su
participacion. Es importante resaltar la enormei@pacion que tienen las
grandes empresas en el total de ingresos oper&sompe es practicamente

cuatro veces mas que lo que genera las PYMES.
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La informacion financiera a nivel global de la wictad D (Industrias
manufactureras) y de la subactividad D24, (Fabidcade muebles; Industrias
manufactureras N.C.P.), fue proporcionada por IgpeB8ntendencia de

Compaifiias, y se expone a continuacion:



Cuadro No. 7

Actividad econdmica D: Industrias Manufactureras

DATOS DE EMPRESAS QUE REPORTARON INFORMACION FINANC IERA A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
ACTIVIDAD ECONOMICA: D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

CIUDAD DE QUITO ANO 2007

PRINCIPALES VARIABLES GRAN TOTAL QUITO | MICROEMPRESA | PEQUENA | MEDIANA | GRANDE
Numero de Compainiias 1.335 351 539 288 157
Activo 3.845.810.503 7.155.318 | 129.220.475 | 371.778.907 | 3.337.655.803
Pasivo 2.308.484.649 7.496.602 91.906.813 | 247.237.670 | 1.961.843.564
Patrimonio 1.537.325.854 -341284,82] 37.313.663 | 124.541.237 | 1.375.812.240
Ingresos Operacionales 5.661.410.024 7.294.488 ] 185.275.925 | 536.859.703 | 4.931.979.909
Utilidad del Ejercicio 269.835.888 261.083 6.490.098 | 18.707.276 244.377.431
Pérdida del Ejercicio -24394330,10 -978019,58| -2127277,48] -3664667,96] -17624365,08

Fuente: Direccion de Estudios Econémicos Societarios -€Bnfendencia de Compaiiias
Elaborado por: Ginger Castillo

ov



Cuadro No. 8

D24 Fabricacion de substancias y productos quimicpBidustrias manufactureras
DATOS DE EMPRESAS QUE REPORTARON INFORMACION FINANC IERA A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

ACTIVIDAD ECONOMICA: D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS; IN DUSTRIAS MANUFACTURERAS
CIUDAD DE QUITO ANO 2007

PRINCIPALES VARIABLES

GRAN TOTAL QUITO | MICROEMPRESA | PEQUENA | MEDIANA | GRANDE
Numero de Compaifiias 208 66 74 40 28
Activo 540.561.822 1.371.503 17.834.873 | 54.347.862 467.007.585
Pasivo 324.929.551 1.916.025 12.916.333 34.874.631 275.222.562
Patrimonio 215.632.271 -544522,38 4.918.540 19.473.230 191.785.023
Ingresos Operacionales 911.660.258 1.072.602 22.823.177 78.141.496 809.622.982
Utilidad del Ejercicio 44.934.587 41.620 831.446 2.472.634 41.588.887
Pérdida del Ejercicio -3644641,94 -161538,58 -327103,39] -1021488,53 -2134511,44

Fuente: Direccién de Estudios Econdmicos Societarios -€8nfendencia de Compariias

Elaborado por: Ginger Castillo

144
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En el Cuadro No. 7 podemos ver que la pequefa yiamedempresa
representan el 62% (827) del total de compafiasifaetureras; en tanto que
si se mira la actividad D24 (Cuadro No. 8) las PYdviton respecto al gran
total de las empresas existentes en Quito que neede a la industria

manufacturera, representan el 55% (114) del tet@ndpresas.

Si comparamos el sector D24 respecto a la actividathidmica D (industrias
manufactureras), se determina que las Pymes agrestiel 14% del gran total,
sin embargo este es un numero representativo & rws en relacion a los

otros sectores.

Cuadro No. 9

indices Financieros

; PASIVOS TOTALES
INDICE DE

/IACTIVOS 60,10% | 66,20% | 64,20% [ 64,00%
ENDEUDAMIENTO

TOTALES

UTILIDADES
RENDIMIENTO DE

) NETAS/ACTIVOS 8,31% 4,57% 3,40% | 5,30%

LA INVERSION

TOTALES

Fuente: Direccion de Estudios Econémicos Societarios -€8infendencia de Compafiias
Elaborado por: Ginger Castillo

En el (Cuadro No. 9) podemos ver que dentro dadastria manufacturera el
indice de endeudamiento tomado el gran total dedasresas refleja que el
total de sus pasivos constituyen el 60,10% de stisog, con lo cual las

empresas por cada doélar de activos que poseeenteproximadamente un
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39,90% restante para otras actividades. Lo misowre en el caso de las

Pymes donde su indice de endeudamiento es de 20066,

Por otro lado si se estudia este indice de endeadamreferente al sector D24
observamos un nimero parecido donde en el granest& indice esta en un

64,20% y el indice conformado por las Pymes desestior es del 64,00%.

Enfocandonos ahora en el indice de rendimient@deversion, encontramos
que dentro de la industria manufacturera en su ¢ptali este indice nos
permite deducir que los activos que poseen las esaprles deja tener un
retorno como utilidad sobre sus activos invertidesun 8,31%, es decir que
estas empresas por cada ddlar invertido en su®sacgcuperan ocho centavos
del mismo. De igual manera las Pymes que se etranedentro de la

industria manufacturera obtuvieron un indice d&e¥%.

Si se observa lo que ocurre con el indice de reiedim aplicado al sector de
estudio D24, se advierte que su comportamientoastabte similar al que
ocurre con la industria en general, este 3,40%cadjue por cada doélar
invertido en activos recuperaran a través de atléd tres centavos y las

Pymes obtuvieron un indice mayor, es decir de 5,30%

1.1.2 Integrantes del Sector y su Participacion

El CllU D24 esta conformado por varias subactivetadn el siguiente cuadro

se detalla la informacién proporcionada por la Snfendencia de Compairiias

gue datan de afio 2007.
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Cuadro No. 10
Subactividades ClIU D24

CANTIDAD DE

w
@ EMPRESAS oou
T wZz
a) > | > 2918
o << o O
538 DETALLE gan uhalczwd
"> QzZ 8 ZZzw Wk >
= ZLWol w =43l RO qual
O <p2=[ 20> | XE 4,
< rposowe [Ox o
CEE R L
FABRICACION DE PLAGUICIDAS Y
2421 |OTROS PRODUCTOS QUIMICOS DE USO 30 22 1,14%

AGROPECUARIO.
FABRICACIOION DE OTROS PRODUCTOS
2429 | 42 2 2,27%
QUIMICOS NCP
FABRICACION DE PINTURAS, BARNICES
2422 |Y  REVESTIMIENTOS  SIMILARES, 50 16 3,41%
TUNTAS PARA IMPRESION Y MASILLAS.
FABRICACION DE  JABONES Y
DETERGENTES, PREPARADOS PARA
2424 60 76 10,23%
LIMPIAR Y PULIR; PERFUMES Y|
PREPARADOS DE TOCADOR.

FABRICACION DE PRODUCTOS

FARMACEUTICOS SUSTANCIAS
2423 ) 134 97 81,82%
QUIMICAS MEDICINALES Y
PRODUCTOS BOTANICOS.
TOTAL DE EMPRESAS 100,00%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ginger Castillo

De las subactividades mostradas en el (Cuadro M), d sector mas
representativo es el ClIU 2423 (fabricacion de pobds farmacéuticos,
sustancias quimicas medicinales y productos baidyicon una participacion
del 81,82%. Su representatividad hace que el iestad centre el la

subactividad D2423.

%D.M.Q. DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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1.2 OBJETIVOS DE LA CARACTERIZACION

1.2.1 Objetivo General

El proyecto que lleva a cabo la Pontificia Univeesl catélica en Convenio
con la Universidad de Cartagena — Colombia, aplicada investigacion del

CllU D2423, propone:

“Caracterizar el nivel de desarrollo tecnologico gle los sistemas de
informacion, asi como de la gestion organizativeapla calidad de empleo en
la mediana y pequefia empresa (Pyme) de la industaaufacturera en la
ciudad de Quito, correspondiente al sector de f@wmion de productos

farmacéuticos, substancias quimicas medicinala®gyztos botanicos.”

1.2.2 Objetivos Especificos

Tomando de referencia los objetivos especificosdayecto de Investigacion,
se detallan los objetivos para el estudio del ANRA23, que se enuncian a

continuacion:

a) Realizar un andlisis documental del estado ydadencias de la industria
manufacturera del pais y de la region, asi comsutedector Fabricacion de
Productos Farmacéuticos, Substancias Quimicas Maliis y Productos

Botanicos segun la clasificacion ClIU D2423
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b) Describir la gestion organizativa en aspectameroiales, financieros, de

produccion y de logistica del sector.

c) Describir los parametros que identifican el hoke desarrollo tecnologico y

sistemas de informacion del sector.

d) Evaluar el nivel de la gestion organizativa,adeslo tecnolégico, y de los

sistemas de informacién respecto de la capacidadngéeo en el sector.

e) Identificar los efectos de los sistemas de @esirganizativa, tecnoldgico e

informacion en la calidad de empleo.

f) Proponer las acciones estratégicas que el suvsestudiado debe adoptar
para el mejoramiento del mismo a fin de que eleus Biveles de

competitividad.



2 CARACTERIZACION DE LA PYME Y SUS VARIABLES

2.1 METODOLOGIA — ENCUESTAS APLICADAS

En este capitulo se muestra la metodologia utdizad el estudio y el analisis
documental del estado y las tendencias de la indusanufacturera del pais y de la
region, asi como del subsector Fabricacion de RtoduFarmaceéuticos, Substancias
Quimicas Medicinales y Productos Botanicos segualdsificacion ClIU D2423;
también se propone describir la gestion organiaatwm aspectos comerciales,
financieros, de produccion y de logistica del seatiescribir los parametros que
identifican el nivel de desarrollo tecnolégico gtemas de informacion del sector;
evaluar el nivel de la gestion organizativa, deslaritecnoldgico, y de los sistemas
de informacion respecto de la calidad de empleel exector; identificar los efectos
de los sistemas de gestion organizativa, tecnajogicnformacion en la calidad de

empleo.

Para este proposito se utilizara el método de tgasondescriptivo, con el que se
busca: recoger, organizar, resumir, presentarjzamabeneralizar los resultados de
las observaciones, ademas este meétodo implica dapifacion y presentacion
sistematica de los datos obtenidos para dar ura cthea de una determinada
situacion, las ventajas que tiene este estudiaesagmetodologia es facil de aplicar,

de corto tiempo y economica.
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Dentro de este contexto se decidié utilizar comwameienta que nos sirva para el
analisis del proyecto, la encuesta, cuyo instruméasico de observacion aplicado

sera el cuestionario elaborado para este fin.

En la primera parte de la investigacion se utdizenétodo mencionado para empezar
a comprender el contexto historico y sociocultdedlcomportamiento y la evolucion

de las PYMEs en el Distrito Metropolitano de Quito

La primera fase preparatoria del trabajo fue lagbéda de informacion,
documentacion y bibliografia necesaria, en lugdeefacil acceso a la misma como
la biblioteca de la PUCE vy las diferentes paginasntiernet que nos conduzcan a

obtener informacion oficial y util para el proyecto

La técnica investigativa aplicada se baso en destés para la recoleccion de datos,

a continuacion se explican sobre estas fuentes:

Fuente primaria.- La informacion para ser analizeel@btendra de la aplicacion de
una encuesta, la misma que se observa en el Anexd;Nesta sera aplicada a la
muestra que se determine para el sector del Clld2B2y que corresponde a las
empresas de fabricacibn de productos farmacéutisadstancias quimicas

medicinales y productos botanicos.

Fuentes secundarias.- Se consideraran articulasiaedos con la actividad de las
PYMES tales como de: Libros, perioddicos, revisgagyinas de Internet, estadisticas

del INEC, informacion de la CAPEIPI (Camara de Réms Industriales de
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Pichincha), y de la Superintendencia de Compaip@s; asi poder obtener toda la
informacion necesaria que permita analizar integraenlas interrogantes planteadas

en esta investigacion.

El cuestionario fue aplicado de manera directa jp ke modalidad de entrevista
personalcon gerentes o duefios de las pequeias y mediapassas de la base de
datos disponible en la Superintendencia de Compafii@apeipi para el Distrito
Metropolitano de Quito; previa a la toma de enasste llevd a cabo una
capacitacion al personal del equipo de estudiantpsofesores que conforman el
equipo de trabajo PYMES, los estudiantes hiciememtuestadores y los docentes y
personal asignado de la CAPEIPI las funciones gersisores. La capacitacion
tuvo una duracién de cuatro horas llevada a calvolgp@APEIPI y el director
proyecto PYMESs y profesores de la PUCE. En la dggaon se definié la manera

de utilizar la herramienta de la encuesta y decsipar a los entrevistados.

El trabajo de campo se realizé durante el mes d@ maarte del mes de junio, de
acuerdo al cronograma establecido. Los superdgsfweron responsables de
garantizar la calidad de la informacion recopilddago de receptadas las encuestas

la direccién del proyecto constaté que la inforrdaa@stuviera completa.

El cuestionariaconsta de 8 secciones, y son las siguientes:

e Seccion 1. Informacién general

e Seccidn 2. Recursos tecnoldgicos

* Seccion 3. Recursos humanos
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e Seccién 4. Recursos comerciales
e Seccidn 5. Recursos organizativos
» Seccidn 6. Configuraciones organizativas
» Seccidn 7. Recursos sistemas de informacién

* Seccion 8. Recursos financieros

Como resultado del trabajo de campo, el proyechmretd 191 encuestas efectivas
para el sector manufacturero en el Distrito Metlitgroo de Quito, para todas las

subactividades.

El detalle se puede ver en el Anexo No.1, en elsgui@cluye el ClIIU D2423, objeto

de la presente disertacion.

En adelante nos referiremos exclusivamente al stdys®2423.

La ficha técnica para el estudio de las suba&®/id2423 con las bases de datos

suministradas por la Superintendencia de CompafilasCamara de la Pequefa

Industria de Pichincha es la siguiente:
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Cuadro No. 11

DAD Cazg,
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Ficha técnica

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA — COLOMBIA

ENCUESTA PROYECTO DE INVESTIGACION

CARACTERIZACION DE LA PYME EN LA INDUSTRIA MANUFACT URERA DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

INFORMACION DATOS
Universo Muestral 53 PYMEs
Rama de Actividad: Industria Manufacturera D
Rama de Subactividad: Fabricacibn de  productos deénticos,

substancias quimicas medicinales y produyctos
boténicos (2423)

Cobertura Geografica: Distrito Metropolitano de Qui
Afo: 2009

Fuente: Proyecto de investigacion PYMEs
Elaborado por: Ginger Castillo

Para la introduccién de los datos en el computadoutilizé el Data Entry del
paquete estadistico SPSS (version 17) y estuvagm e un experto en el tema.

Posteriormente, con el empleo de este mismo pageeatbtuvieron las tabulaciones

y resultados del estudio.

2.1.1Base de Datos y Logistica

La Pontificia Universidad Catolica, solicité de neam formal la base de datos
a la Superintendencia de Compaifiias y a la CamadeaRequeia Industria de
Pichincha, previa explicacion de su uso e imporéanckEn el caso de la

CAPEIPI, se utiliz6 el convenio existente entredas instituciones.
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Las bases de datos corresponden Unicamente ait®ibtetropolitano de
Quito, que incluyen las parroquias de Cumbaya, Tagop Sangolqui,
Calderon, Carapungo y Conocoto. La Superintendemt# Compafias
proporciond un listado de 43 empresas el cual peichdo mediante llamadas
telefonicas de lo cual se obtuvieron los siguieméssilitados y ademas en el
(Anexo No. 2) se puede observar el listado de8Bsmpresas que aplicaron

para el estudio:

Cuadro No. 12
Resultado de llamadas Superintendencia de Compafiias
BASE DE DATOS SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Cllu D2423
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

RESULTADO DE LLAMADAS No-. De Cias.
Si aplica (Fabrican productos farmaceéuticos) 33
No aplica (No fabrican productos farmacéuticos) 6
El teléfono no corresponde 4
Total Compafias 43

Fuente: Base de datos Superintendencia de Compalfiias
Elaborado por: Ginger Castillo

En la base de datos de la CAPEIPI, constan 154emaprde este total se hizo
una primera depuracion y se determin6 que pareesépte estudio Unicamente

eran aplicables 10 empresas (Anexo No. 3).
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Cuadro No. 13
Resumen base de datos CAPEIPI, CIIU D2423

EMPRESAS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

REVISION PRELIMINAR No-. De Cias.
Si aplica (Fabrican productos farmacéuticos) 10
No aplica (No fabrican productos farmacéuticos) 144
Total Companiias 154

Fuente: Base de datos CAPEIPI
Elaborado por: Ginger Castillo

Para visualizar el universo a estudiarse, se uasndbs bases de datos,
obteniendo una poblacion de 53 empresas, con lalstismen la muestra en las

siguientes condiciones:

Cuadro No. 14

Muestra Estadistica

Poblacion (real) 53
Nivel de Confianza 95,00%
Parametro Critico (2) 1,96
Proporcién Aceptacion (P) 0,5
Error maximo 10,00%
Muestra (n) 34

Fuente: Proyecto de Investigacién PYMEs
Elaborado por: Ginger Castillo

En este caso, es recomendable utilizar el caleilm@mero de empresas a ser
consultadas, mediante las ecuaciones aplicableblagiones finitas, que es la

siguiente:

ne_ N:Z%p-(i-p)
(N-1) .e?+Z2.p - (1-p)
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Donde:

Tamano de la muestra

>
I

N = Total de empresas por CIIU

N
N
I

Desviacion estandar

Probabilidad de éxito

©
I

e2 = limite de aceptacion de error muestral

Aplicando la férmula estadistica y las condicioagplicadas en el Cuadro No.

14 obtenemos la muestra de 34 empresas.

Para la obtencion de las citas con los empresa®oB)stalé un call center en
las instalaciones de la CAPEIPI llamadas, desdeul se realizaron los
contactos telefénicos con los empresarios para feedita, luego se asigné a
los encuestadores del equipo PYMES las citas adasdeon fecha y hora; el

resultado de este proceso fue el siguiente:

Cuadro No. 15

Resumen de llamadas de la muestra

RESULTADO DE LAS LLAMADAS No. De Empresas
Citas obtenidas y concretadas 11
Citas obtenidas no concretadas 13
No aplica 6
No corresponde el teléfono 4
Total llamadas 34

Fuente: Base de datos
Elaborado por: Ginger Castillo
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Por lo expuesto en el cuadro anterior, el estudiaesliza en base a las
encuestas obtenidas con 11 empresas, de las éualms medianas y 6 son

pequenas.

Cuadro No. 16

NUmero de empresas encuestadas

Medianas Pequefias Total
5 6 11

Fuente: Base de datos
Elaborado por: Ginger Castillo

2.1.2 Procesamiento de Datos

Las respuestas obtenidas en las encuestas deltsdesctores estudiados, se
ingresaron en el sistema SPSS para su procesoneisreb sistema. De cada
pregunta se elabord un cuadro que resume las stapuie la encuesta y de ahi
se gener6 el grafico respectivo, para posteriorenanslizar qué pasa en cada

uno de los casos.

2.2 VARIABLES DE CARACTERIZACION

Las variables empleadas para la presente caraatiénz de las PYMEs son: la

gestidn organizativa, el desarrollo tecnolégicas Bistemas de informacion y la

calidad del empleo (Ver capitulo I, 1.2).
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2.2.1 Caracterizacion de la Gestion Organizativa

La gestion organizativa se analiza en las preguteda encuesta 1.8- 2.3- 2.6-
2.8-2.10- 2.11- 2.12- 2.13- 3.14- 4.1 a 4.3- 5811®- 6.1 a 6.5- 8.1 a 8.3 (30)
cuyos temas son: Distribucion de capital segin Bgemw, operaciones
comerciales electronicas; efectos en la calidadenhpleo; actividades de
innovacion tecnolégica adelantada en los ultimas afos; tipos e impacto de
las innovaciones entre producto, procesos, orgavasay de comercializacion;
obstaculos y retos de las innovaciones; modelo denportamiento
organizacional entre autocratico, paternalista, agwyo y participativo;
inversion en publicidad, propaganda y relacionedliggs; numero y
distribucion porcentual de los mercados; definiciboonocimiento y
participacion de los empleados en la elaboraciélosi@lanes estratégicos de
la empresa; capacidad de planificacion a largoopyazso de herramientas para
su evaluacion; medicion de la actitud y valorestredgs de la empresa;
importancia de los objetivos en la empresas; refms entre los empleados de
la empresa; imagen global del clima laboral; moslele gestion de calidad;
estrategia competitiva global; rasgos caractedstidel tipo de estrategia
utilizados por la empresa; estrategias que motavda empresa para lograr
alianzas estratégicas con empresas del sector oheldatria manufacturera;
opciones de integracion presente y futuras de danizacion; barreras para
acceder a créditos bancarios y nivel de endeudaminlas organizaciones a

corto, mediano y largo plazo.
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2.2.2 Caracterizacion del Desarrollo Tecnolégico

En cuanto al desarrollo tecnoldgico es tratadoasnpreguntas 2.4- 2.5- 2.6-
2.7- 2.8- 2.9- 2.10- 2.11- 2.12- 2.13- 2.14- (1@yas contenidos tratan de:
Tipo de tecnologia y procedencia entre fija y tdaj efectos en la generacion
de empleo; tipos de proyectos de investigacioneeintvestigacion basica,
aplicada o desarrollo experimental; actividadesim®vacion tecnoldgica
adelantada en los ultimos dos afios; tipos e impdetias innovaciones entre
producto, procesos, organizativas y de comerci@bna obstaculos y retos de
las innovaciones; orientaciones de la empresa hac#éa produccion mas

limpia.

2.2.3 Caracterizacion de los Sistemas de Informacion

Los temas relacionados a los sistemas de informagdratan en las preguntas
2.1- 2.2- 2.6- 2.13- 7.1 a 7.3- (7) y a lo que skeren estos puntos es a:
Utilizacidon de la Internet, paginas Web; efectoslamgeneracion de empleo;
retos de las innovaciones; tipos de software; nieetlesarrollo en sistemas de
informacion entre soporte a la toma de decisioimdsrmacion estratégica,

transacciones e informacion geografica; medioscdesa a Internet.

2.2.4 Caracterizacion de la Calidad de Empleo

Finalmente los temas relacionados con la caliddceipleo se trata en los

puntos de la encuesta 2.6- 2.11- 2.13- 3.1 a 818j; cuyo contenido trata de:
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Efectos en la generacion de empleo; impacto y k#das innovaciones; grado
de formacion académica del gerente; personal ocupatte permanente y
temporal; personal bilingle; actividades de capadh y porcentaje de
inversion a la misma; plan de formacion a empleadimgportancia a la

promocién interna; sistema de incentivos y recore@gn programas para
mejorar entorno laboral; desarrollo de programasiates, procesos de
seleccion de talento humano; dificultades accedaeraonal calificados y de
alto potencial; sistema de evaluacion del desempefimdelo de

comportamiento organizacional entre autocraticderpalista, de apoyo y
participativo; programa y estadisticas o registdes salud ocupacional o

seguridad industrial.

En total la encuesta contiene 67 preguntas coc@ams®es (Ver 2.1 p.50 y 51);

en el Anexo No. 4 se adjunta la encuesta completa.

En los capitulos siguientes se analizan las vasaté caracterizacion en base
a los resultados de las encuestas aplicadas abrsecanufacturero,

especificamente a los de fabricacion de mueblesiaeuier material.



3 GESTION ORGANIZATIVA

3.1 LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LA PYME

A través de la Gestion Organizacional se puedesrmé@tar y observar las diferentes
oportunidades, las amenazas, las fortalezas yidisdhdls que reflejan las acciones y
estrategias empleadas por las empresas y de laamismera ciertos procedimientos
no muy acertados que ayudan o dificultan el loggda$ objetivos y la adecuada
toma de decisiones. La gestion se encuentra iitgptie manera tacita dentro de la
organizacion y esta lidera y marca el camino ejuellas empresas deben estar para
que sus objetivos se realicen tomando en cuentapartancia de la distribucion y
jerarquias verticales y horizontales que la emppesae, las que ayudan y se alinean
para conseguir los mismos objetivos y metas a srdeéquienes se hallan inmersas

en las mismas.

La Gestion Organizativa impulsa el funcionamienbo gompleto de una institucion

en el cual las politicas, los procedimientos ydampetencias de quien trabajan en
ella sean complementarias unas con otras, pordadl@mpresas deben entender la
importancia de crear una imagen fuerte, dinamidderenciada que a través de una
marca o un nombre comercial abarque en todos lusdes a todas las personas
involucradas, entre estos compradores, vendedmasgedores y exista una sinergia
que transmita un mensaje global de la empresa, asleamprende la importancia y

la trascendencia de integrar a las personas julat® @ormas, reglamentos, politicas,
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manuales de calidad y procedimientos y demas heynéas que integran a la

empresa como un todo.

La planeacion es una de las fuentes mas acertadgsegmiten vislumbrar y ejecutar
el disefio de la gestidbn organizativa de una empresglaneacion ofrece un
panorama donde se puede identificar hacia dondmpaesa quiere llegar y permite
establecer los pasos necesarios para conseguwbjeisvos deseados, sabiendo que
recursos son necesarios para esta gestion y denastxa asegurar un éxito a corto,

mediano y largo plazo para la empresa.

La mayoria de empresas grandes se han guiado psg@tma antes mencionado, el
mismo que ha tenido efectos positivos y duradessgrd de la organizacion, sin
embargo este tema aplicado a las PYMEs cambia derman poco drastica, porque
dentro de su cultura organizacional la planificaan® ocupa un lugar privilegiado,
ni tampoco poseen las herramientas adecuadas pa@oyo de la misma, esta
situacion de cierta manera es generada por el gesicoiento de las herramientas
existentes y su utilidad y ademas la falta de maaridén se ve reflejada en la poca
aplicabilidad de los sistemas de informacién, Enficacion y otros elementos que

les permiten mantener una direccion y administramds acertada.

En su mayoria las PYMEs carecen de un direcciomdmigaro y no visualizan las
necesidades de sus clientes, lo cual les llevaleae un trabajo reactivo en vez de
proactivo, esto hace que se incorporen nuevasslideaproducto, aumento de
inversiones sin una adecuada planificacion, pradu la falta de sistemas de

gestion organizativa y planificacién adecuada.
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Los recursos con los que cuentan las empresastparivar a cabo gestiones como
la planeacion estratégica; en la encuesta dentl@ glestion organizativa se consulta

sobre la distribucion del capital.

Cuadro No. 17
Informacion general - 1.8

ORIGEN DEL MEDIANAS PEQUENAS
CAPITAL Empresas Porcentaje Empresas Porcentaje
Privado Nacional 4 80% 6 100%
Publico 0 0% 0 0%
Extranjero 0 0% 0 0%
NS/NC 1 20% 0 0%
TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 7
Pregunta 1.8

ORI(;;%% DEL CAPITAL (PEQUENA) ORIGEN DEL CARI?%L (PEQUENA)
0%-‘

0%

80% 100%
OPRIVADO OpuUBLICO O PRIVADO OpuUBLICO
B EXTRANJERO CINS/NC EEXTRANJERO OONS/NC

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

La distribucién del capital de la empresa seguorigen es 100% privado nacional
en el caso de las empresas pequefias, y no existal gaiblico ni extranjero, en el
caso de las empresas medinas un 80% de las migfigarnr que el origen de su

capital es privado y el 20% no sabe o0 no contesteembargo y como en el caso de
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las empresas medianas no existe aporte de capitite o extranjero, y esto de
cierta manera es favorable porque se puede obspregdas personas creen en el pais
y en sus oportunidades de inversion y por ellorsionan en sus negocios, de todas
manera estimular a la inversion extranjera tambiés podria beneficiar para
inyectar mayor capital al pais, estos fueron lssltados que se muestra en el cuadro

anterior.

Es por ello que la empresa debe poseer un plastéggto claramente definido con
visidn, mision, valores, objetivos, metas, estiateg acciones; y en el caso de
nuestras empresas estudiadas la encuesta direastmaanalisis en la seccion 5

recursos organizativos numerales 5.1 a 5.5.

3.1.1Resultados de la Encuesta: Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica se analiza en los nuesedal la encuesta 5.1 a 5.5,y

los resultados para el sector D2423 se detallam@nciacion:

Pregunta 5.1La empresa posee un plan estratégico claramenteidefcon

vision, mision, valores, objetivos, metas, estriatey acciones?.

(Respuesta Unica)

 SI

* NO

+ Esta en construccion
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Cuadro No. 18
Pregunta 5.1

PLAN ESTRATEGICO MEDIANA PEQUENA
Si 100% 66,67%
No 0% 33,33%
En Construccion 0% 0%

TOTAL 100% 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Gréfico No. 8
Pregunta 5.1
PLAN ESTRATEGICO (PEQUENA) PLAN ESTRATEGICO (MEDIANA)
0%
0%
33@ @
7%
100%
||:| SI O NO O EN CONSTRUCCION | O SI O NO O EN CONSTRUCCION

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

En las pequefias empresas los resultados de lastmdudican que el 66,67%
cuenta con plan estratégico, el 33,33% no lo tidae.las empresas medianas

el 100% cuenta con plan estratégico.

Si analizamos el total de las empresas, podemos glex el 81% de PYMEs
tienen plan estratégico y el 19% no lo tiene, lal ews indica que las empresas
si se encuentran interesadas en mejorar sus ermmprésaer un plan de accion

que las guie.
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Pregunta 5.2En una escala de 1 a 5, diga qué tan conocido &s @an
estratégico por todos los miembros de la organiacdonde 1 significa que
es desconocido y 5 que es conocido y cuenta coongbromiso de todos los

empleados

Cuadro No. 19
Pregunta 5.2

TIPO CIA. No. EMPRESAS PUNTAJE PROMEDIO
MEDIANA 6 21 3
PEQUENA 5 16 3

TOTAL 11 40 3
Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
Grafico No. 9
Pregunta 5.2
PROMEDIO DEL CONOCIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO
30
20
0O MEDIANA
A O PEQUENA
0
MEDIANA PEQUENA
Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
La puntuacion ha sido estratificada de la siguiemaeera:
CONOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO VALORES

Desconocido 1
Poco conocido 2
Conoce solo la gerencia 3
Conaoce la gerencia y el personal administrativo 4
Conocido y cuenta con el compromiso de todos Iqdesados 5
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Los datos indican que tanto en las pequefias conasenedianas empresas el
plan estratégico es conocido soélo por los gereattsnas si consideramos que
el promedio es de 3 y puntuacibn maxima es 5, poderoncluir que apenas
es conocido en un 60% a nivel general, lo que mdisa que de cierta manera
estos conocimientos son guardados por los empoesguie creen que ese tipo
de informacion debe estar en manos solo de lagalencia y que no debe ser
difundido en la empresa, sin embargo al situarselddrmino medio de la
escala podemos ver que con motivacion y despertahdioterés de los
empresario a través de la toma de conciencia dakiraportancia de que el
plan estratégico sea conocido en toda la empressegero se lograra un

mejoramiento en la misma y mayores beneficios fmalas.

Pregunta 5.3De 1 a 5 califique la participacion de los empleaden la
elaboracion de los planes, donde 1 significa queigipan unos pocos y 5 que

participan muchos

Cuadro No. 20
Pregunta 5.3

_ i Puntaje _ )
Tipo Cia. o Promedio Porcentaje
Participac.
MEDIANA 18 3,6 72%
PEQUENA 15 2,5 50%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Grafico No. 10
Pregunta 5.3

PARTICIPACION EN EL PLAN PARTICIPACION EN EL PLAN
ESTRATEGICO PROMEDIO ESTRATEGICO PROMEDIO
80%- a
60%1 3
40%4 O MEDIANA 2 0O MEDIANA
OPEQUENA N
- 1 O PEQUENA
0%- 0 8
MEDIANA MEDIANA PEQUENA

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Para la interpretacion de los resultados obteng#osletermina la siguiente

escala de valores:

PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS EN LA
ELABORACION DEL PLAN ESTRTEGICO

Participan unos pocos 1

Participan algunos 2

Participa solo la gerencia 3

4

5

VALORES

Participa la gerencia y el personal administrativo
Participan muchos

Fuente: Resultados encuesta

Elaborado por: Ginger Castillo

El 72% de la mediana empresa obtuvo la calificad&lr,6, lo cual indica que
en la elaboracion del plan estratégico participagésencia y el personal
admistrativo; y el 50% de la pequefia empresa oblanaalificacion de 2,5,

demostrando que solo la gerencia participa endboehcion del plan; existe
una diferencia de casi un punto entre pequefas diames empresas, esto
denota que fluye de mejor manera la comunicacidia emediana empresa que
en la pequeia, esto podria ser una causa de la wrganizacion de la

empresa dado que su tamafo ya es importante.
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Pregunta 5.4¢La empresa hace uso de alguna herramienta parbuaei@n
del plan estratégico y de las metas alli establesidal como el Balance
Scorecard?

(Respuesta Unica)

Cuadro No. 21

Pregunta 5.4
MEDIANA | Herramienta Evaluacién | PEQUENA | Herramienta Evaluacion
Si 60% Si 67%
No 40% No 33%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 11
Pregunta 5.4

HERRAMIENTA DE EVALUACION HERRAMIENTA DE EVALUACION
(PEQUENA) (MEDIANA)

33@ -
7% ; 60%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Se encuentra que en el caso de las medianas ekb@diene y el restante

40% no lo tienen, y en las pequefias un buen p@ajeerds decir un el 67%
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disponen de la herramienta, en tanto que un 33%ispmne de herramienta

alguna para la evaluacion, tal como pude versé grafco que antecede.

Pregunta 5.5De 1 a 5, ¢como califica la capacidad de planifiéaca largo

plazo? (donde 1 significa poca propension a el igentificacion absoluta)

Cuadro No. 22
Pregunta 5.5

) ) _ Capacidad de )
Tipo Cia. Puntaje o Porcentaje
Planificacion
MEDIANA 21 4,2 84%
PEQUENA 16 2,6 53%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 12
Pregunta 5.5

CAPACIDAD DE PLANIFICACION L/P

O MEDIANA
O PEQUENA

SO R N W b U

MEDIANA PEQUENA

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Para la interpretacion de los resultados se comsilde siguiente escala de

valores:
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CAPACIDAD DE PLANIFICACION A L/P VALORES
Poca propension a planificar a largo plazo 1
A veces 2
Ocasionalmente 3
Casi siempre 4
Identificacién absoluta 5

La planificacién estratégica es un proceso que iperanlas PYMES conocer
hacia donde se dirige la empresa, como logrark régursos necesarios, los
objetivos que se desean alcanzar y quien los levarla cabo. De esta forma

se orientan las acciones de la empresa haciatkengadad a largo plazo.

Las PYMEs del subsector D2423 si cuentan con utiaraude planificacion,
ya que el 53% de las pequefias empresas poseearuesfiatégico y sobre las

medianas empresas el 84% lo posee.

La Planificacion Estratégica a largo plazo perrdééinir objetivos, identificar
metas, desarrollar estrategias, para alcanzar sliobgetivos y localizar los
recursos para llevar a cabo dichas estrategiasentaesta indica que en sus
mayoria tanto las pequefias como las medianas emspmeEzmlizan una
planificacién a largo plazo, sin embargo las pegaefmpresas obtuvieron en
la escala un 2,6 lo que significa que ocasionalenegdlizan planificaciones a
largo plazo y dentro de las medianas empresas egepconcluir que casi

siempre realizan una planificacion estratégicarobtelo un 4,2.

Las PYMEs como cualquier otra organizacion estdigadias a planificar. La
planificacion permite desarrollar las actividades dhanera ordenada, y
coherente. Las PYMEs no cuentan con presupuesias ghanificacion y/o

profesionales expertos en este tema, por lo qu&iorer paso para planificar



70
es el cambio de mentalidad de la gerencia, sinrlsasarazonamientos de no
planificacién en costos, sino en los resultadosediamo y largo plazo que se
pueden obtener al establecer una planificacidbrahelcinterno y externo de la

compafia.

El empresario de las PYMES, debe hacer uso desétuciones que apoyan a
la gestion empresarial como son: gremios, minsteriuniversidades, y
fundaciones, entre otras; que pueden orientar,cttapay si es el caso
implementar un sistema de planificacion estratégit@jo costo, abriendo las

puertas de la empresa para estos emprendimientos.

Los elementos fundamentales de las PYMESs son tasmes que conforman la
compafia; el compartir los valores, una culturaapizacional fuerte y tener
una vision comun lo que les permitira encontramta@gores formas de trabajar

y contribuir al logro de las metas fijadas.

En toda organizacion los sistemas de gestion iefluynos sobre otros, por lo
que la planificacion no puede dejar de lado el nmaepento del clima
organizativo, a través de esfuerzos combinadosesapo — empleado para el

progreso y desarrollo de la empresa.
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3.1.2Resultado de la Encuesta: Actitud, Valores Centrak y Clima

Organizativo

La actitud de los empresarios, los valores cergralel clima organizativo se
analiza en los puntos 5.6 al 5.9, los resultadbsudesector D2423 se detallan

a continuacion:

Pregunta 5.6De las siguientes opciones, ¢ cual expresa de nmegnera la
actitud y valores centrales de la empresa?

(Respuesta Unica)

IC Innovacion y creatividad

* FFC Flexibilidad frente al cambio

* DFR Disposicion frente al riesgo (de innovar, de expemtar nuevas

oportunidades de negocios, de invertir, etc.)

» SS Sentido social (énfasis en el papel social que euedmplir la

empresa)

e Otra ,Cual?

* NS/NRNo sabe o no responde
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Cuadro No. 23
Pregunta 5.6

OPCIONES MEDIANA PEQUENA
No. De Cias.| PORCENTAJE | No. De Cias.| PORCENTAJE

IC 4 80% 1 17%
FFC 1 20% 2 33%
DFR 0 0% 3 50%
SS 0 0% 0 0%
Otra 0 0% 0 0%
NSNC 0 0% 0 0%

TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 13
Pregunta 5.6
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||:I|c OFFc @DFR Oss @MOTRA ONS/NR | ||:I|c OFFc @DFR Oss @MOTRA ONS/NR |

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Ante las opciones expuestas se encuentra que reedeana empresa el 80%
mantiene como caracteristicas de la empresa lavaciin y creatividad,
seguido por un 20% de empresas que se encuentrafigribles al cambio;
mientras que en las pequefias solamente un 17%uéstapa la innovacion y
creatividad, subiendo al 33% las empresas quelexibles frente al cambio, y

un 50% que tiene disposicion al riesgo.
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Los valores de la empresa y la cultura organizatida la misma pueden ser
catalogados comdaquello que comparten todo o casi todos los inkedes
de un grupo social®’
De la misma manera esta cultura puede ser vista:com modelo de vida, un
sistema de creencias y valores, una forma acepdadateraccion y relaciones

tipicas de determinada organizacioff'.

Ninguna de las PYMEs encuestadas tiene una adfisiohta a las opciones
expuestas ni tampoco tienen sentido social, loesipreocupante. Esto denota
que las PYMESs encuestadas no estan consientegeplansabilidad social lo
que implica una gestion de impactos sobre los grugm interés que estén
relacionados con la empresa, lo que redunda encuennento de su reputacion
empresarial, lo que genera confianza y lealtad losndiversos grupos de
interés, esta actividad debe estar implicita eop@saciones empresariales. Es
importante el aporte que la empresa debe brintlacamunidad y a todos los

stakeholders con los cuales se relaciona de formmaeta o indirecta.

2"M., GRANELL. (1997).Exito gerencial y cultura. Caracas: Ediciones IESA: Macchi. p. 2.

28|

, CHIAVENATO. (1989). Introduccidn a la teoria general de la administrami. Colombia: McGraw-
Hill. p. 164.
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Pregunta 5.70rdene de 1 a 6 los siguientes objetivos segumiaoitancia

que tengan para usted, donde 1 es el mas imporja®tel menos importante

» Autorrealizacion

+ Exito profesional o promocion
» Deseo de logro

» Integracion en grupo social

» Deseo de prestigio

* Dinero

Cuadro No. 24
Pregunta 5.7

OBJETIVOS MEDIANAS OBJETIVOS FEEE

No. De Orden| Promedio No. De Orden| Promedio
Autorrealizacion 22 4,4 Autorrealizacién 21 3,5
Exito Profesional 17 3,4 Exito Profesional 17 2.8
Deseo de logro 19 3,8 Deseo de logro 15 2,5
Integracion social 14 2,8 Integracion socigl 18 3,0
Deseo de prestigip 18 3,6 Deseo de prestjgio 22 3p
Dinero 26 5,2 Dinero 34 5,6

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo



Gréafico No. 14
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Pregunta 5.7 Mediana empresa
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 15

Pregunta 5.7 Pequefia empresa
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Cuadro No. 25
Promedio Pregunta 5.7

IMPORTANCIA OBJETIVOS PROMEDIO
1 Dinero 54
2 Autorrealizacion 3,9
3 Integracion social 3,9
4 Deseo de prestigio 3,6
5 Deseo de logro 3,1
6 Exito Profesional 3,1

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Se puede observar que el dinero es el principadtiobj en la pequefa y

mediana empresa, seguida por la autorrealizacida srediana empresa y en
la pequefia empresa ocupa el tercer lugar, el disdogro es tercero en la
mediana y el ultimo en la pequefia, el deseo deigiesn la mediana empresa
ocupa un cuarto lugar en tanto que ocupa el segemdm empresa pequeria, el
exito profesional esta en quinto lugar para la eregiempresa en tanto que
para la pequefia estd en el mismo lugar, uno dpulots de coincidencia; la

integracion social ocupa el ultimo lugar en la raedi empresa y el cuarto

lugar en la pequefia empresa.

Los empresarios de éxito tiene objetivos clarameefaidos y concentran
Su energia, imaginacion y recursos en alcanzarlasyperando
circunstancias dificiles y adversas y aprovecharmma una de las
oportunidades que se presentan. Son innumerabdéefattores que tienen
una relacion directa con el éxito de los empresari®ara ellos el éxito no
es solo un cuestibn de suerte o audacia, sino ié eelacionado
intimamente con un trabajo intenso, tenaz y catidiague requiere
dedicacién, constancia, inteligencia y capacitacion

297., FLEITMAN. (2000).Negocios ExitososMcGraw-Hill. p. 48.
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Por lo que es importante resaltar que se debendasig a la autorrealizacion,
desarrollo personal y profesional de los empleadtdsrgandoles las
oportunidades de crecimiento ya que esto debe padde la gerencia general

hacia sus subordinados, compartiendo estas expastde vida.

Pregunta 5.8De 1 a 5, ¢ como califica las relaciones entre logpkeados de la

empresa?(donde 1 significa rivalidad y 5 colaboéawi

Cuadro No. 26
Pregunta 5.8

Calificacion de las _
Tamario Cia. _ Promedio
Relaciones
MEDIANA 17 3,4
PEQUENA 20 3,3

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 16
Pregunta 5.8
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Uno de los factores claves del éxito dentro de laspresas es
indiscutiblemente el factor humano, ese factor lyaee la diferencia entre una
empresa y otra, por otra parte “los recursos hum&no en particular su

formacién, son una inversién y no un costd.”

“La tendencia actual indica que no solo las persema pierden importancia,

sino que cada vez es y serd mayor su protagonistho.”

Es importante que la cultura organizacional seatduen la empresa, esto
quiere decir que los valores que guian el compadetsim humano de las
personas estén claramente difundidas y que el m@Erasuma el compromiso
de aceptarlas y respetarlas, en beneficio de umaclaboral positivo que
motive a las personas a dar lo mejor de si, eestmpenio de sus tareas y en

las relaciones interpersonales.

La encuesta arrojo un puntaje promedio de 3.4/5muestra buenas relaciones
laborales, denotando la existencia de colaborgoudrparte de los empleados
de la empresa; se puede entonces entender que est&eaprovechando

adecuadamente el ambiente de trabajo propicio dmfaesa que se refleja en
la participaciéon en la elaboracion de los planesgémta 5.3) que en promedio

dio un 61%.

A, CUESTA. (1996).Tecnologia de gestién de recursos humands: Habana: Academia.
%1 A., BAGUER. (2005). Alerta: descubre de forma sencilla y practica a lpsoblemas graves de tu
empresa, sus vias de agudadrid: Ediciones Diaz de Santos, S.A.
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Pregunta 5.9¢,Qué imagen global tiene del clima organizativdadempresa?

(Respuesta Unica)

a. Desagradable

O

. Apético
c. Normal

d. Interesante

[¢)

. Activo y muy estimulante

Cuadro No. 27
Pregunta 5.9

IMAGEN MEDIANAS PEQUENAS
No. de Empresag Porcentaje [ No. de Empresag Porcentaje

Desagradable 0 0% 0 0%
Apatico 0 0% 1 17%
Normal 2 40% 3 50%
Interesante 1 20% 0 0%
Activo y muy estimulante 2 40% 2 33%

TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 17
Pregunta 5.9
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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La percepcion del clima organizacional de la emprgse se desprende de la
misma es:”la cualidad o propiedad del ambiente angacional que percibe o
experimenten los miembros de la organizacion, yigihgye, directamente, en

su comportamiento™

En cuanto a la imagen global que tiene el climamigativo podemos ver que
en la mediana empresa esta entre normal y actimayyestimulante, mientras
que en la pequeia tiende a ser mas normal queoactmuy estimulante,
ademas es bueno ver que en ninguno de los casmmsielera que el clima
laboral sea desagradable o apatico; por lo tanpusde deducir que el clima
organizacional tanto en las empresas medianasuefiag es bueno y les gusta

trabajar y hacer lo que hacen.

Crear un ambiente de confianza y lealtad en lage&sap no es dificil como se
puede observar, sin embargo se puede motivar enigpéeados cada vez mas
hasta que ellos entiendan por completo el gradmgertancia que tienen para
las empresas y que su trabajo es importante yaguenhpresas les dejen saber

gue su aporte es indispensable para el éxito aes.tod

3.1.3La Gestion de Calidad y las Configuraciones Organativas

Un sistema de gestidon de calidad es el conjuntwod®as interrelacionadas de

una organizacion por los cuales se administra ded@rdenada la calidad de

la misma, y debe estar configurado de modo queifgetansatisfaccion de sus

32|, CHIAVENATO. (1999). Introduccién a la teoria general de la administrami. Quinta Edicion.
Colombia: McGraw-Hill. p. 164.
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clientes; estos aspectos se analizan en los pbni@s y del 6.1 al 6.5; los

resultados obtenidos se detallan a continuacion:

Pregunta 5.10¢Con cual de los siguientes sistemas de gestiopaligad
cuenta actualmente su organizacion?

(Respuesta multiple)

. 1ISO9001

. 1SO 14001

.« 1SO22000

. 1SO27001

. OHSAS 18001

- HACCP

« PYMENch2909

« Otro ¢ Cual?

* Ningun modelo de gestiéon

Cuadro No. 28
Pregunta 5.10

SISTEMAS DE MEDIANAS PEQUENAS
GESTION No. Empresas| Porcentaje | No. Empresas Porcentaje
1ISO 9001 3 60% 1 17%
ISO 14001 0 0% 0 0%
ISO 22000 0 0% 0 0%
ISO 27001 0 0% 0 0%
OSHAS 18001 0 0% 0 0%
HACCP 0 0% 0 0%
PYME Nch 2909 0 0% 0 0%
Otro 1 20% 0 0%
Ningun Sistema de gestior] 1 20% 5 83%
TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Gréfico No. 18
Pregunta 5.10
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Se puede visualizar que en la mediana empresacar@einte se cuenta con
sistemas de gestion (80%), en tanto que en la pagapenas el 17% (1

empresa) menciona contar con el sistema de gdSt@®001.

Los sistemas de gestion de calidad son un conjudéo normas

interrelacionadas de una empresa por los cualeslsénistra y se trata de
garantizar la calidad de los productos, buscantsfaeer las necesidades del
cliente y sus expectativas, por esta razén las P¥NMé&ben tomar muy en
cuenta la importancia de estas normas y las ventigasu aplicabilidad, dado
gue el mundo actual exige que las empresas seanamgetitivas y cambien

continuamente, adaptandose a los nuevos requetosigque se plantean

dentro del &mbito empresarial.

A continuacion se muestra un cuadro donde consetaprincipales sistemas de

gestion de calidad y una explicaciéon sobre los mg&sm
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Sistemas de Gestion de Calidad

SISTEMAS DE GESTION
DE CALIDAD

EXPLICACION

ISO 9001:2008

La nueva norma ISO 9001, en version 2008, no incarpaevos
requisitos, sino cambios para aclarar los requisitoexistentes en
la Norma ISO 9001, de la version 2000, asi como pesjarar la
compatibilidad con la Norma ISO 14001:2004.

La norma ISO 9001:2008 permite una flexibilidad em
organizacion en la forma que elija para documesiiasistema de
gestion de la calidad (QMS). Esto permite a cadgmrozaciorn
desarrollar la cantidad minima de la documentao&resaria para
demostrar la eficaz planificacion, operacion y contde sug
procesos Y la aplicacion y la mejora continua defieacia de su
SGC.
Se destaca que la norma ISO 9001 requiere (y sierhpfe
requerido) un "sistema documentado de gestion dalidad", y ng

un "sistema de documentos".

ISO 9000:2000

El crecimiento de la competitividad empresarial iglla las

2

organizaciones a idear e implementar nuevas y ejpractica
empresariales relacionadas con la calidad. Estadtigas, eran
muy diversas y dificultaban el intercambio comdrdia bienes

servicios entre los diferentes paises por poseela cang

2

caracteristicas (costumbres, idioma, idiosincraia) particulare
y diferentes al resto de los demas paises.

Los paises involucrados se vieron en la necesidgadrear un
parametro internacional que regule las practicamrozativas Y

que permita un intercambio confiable de bienes ryicges de

)

calidad. Es asi que surgen las normas ISO 90007 estandare

4%

que permiten seleccionar, implementar y mantersersas qu
aseguren realmente la calidad de los bienes prbasicy que

respalden el prestigio de unas empresas frentas ot

ISO 9000

Contiene las directrices para seleccionar y utiliaa normas para
el aseguramiento de la calidad, es decir permikecaenar ur

modelo de aseguramiento de calidad.

ISO 9004

Establece las directrices relativas a los factotésnicos

administrativos, y humanos que afectan a la calittdghroducto.

ISO 9004-2

Establece las directrices relativas a los factotésnicos

administrativos, y humanos que afectan a la calittddervicio.

ISO 9001-9002-9003

Establece los requisitos que determinan que elermdignen que

comprender los sistemas de calidad.
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SISTEMAS DE GESTION
DE CALIDAD

EXPLICACION

ISO 14000:2004

1. La Norma

internacionales que definen los requisitos necasgpara €|
desarrollo e implementacion de un sistema de gedide
asegure la responsabilidad ambiental de la empreséniendd
considerando las

la contaminacién pero

socioecondmicas de la compafiia.

[2)

Esta norma no tiene categoria de ley, es decagdspcion no e

de caracter obligatorio en las empresas. Sin aubda no

adopcién de esta norma limita a las empresas a etomp

Unicamente en el mercado nacional hasta el monegntpie sep

D

el propio gobierno el que obligue a la industria adopcién d

D

la misma. Ni que hablar de competir internacionak@ea est
nivel es ya requisito contar con un sistema ded@esimbiental
regido por el ISO 14000.

En este sentido, podria considerarse casi impergiva toda
empresa que quiera hacerse de un
competitividad mundial reconocer una variable amiaie
dentro de todos sus métodos y procedimientos. 2enenera,

una industria limpia nos permitira tener mejor dadi de vida

lugar dentro de

sin dafiar el ecosistema que nos rodea.

Sistema de Gestion

Ambiental
14001 Especificaciones y directrices para uso
14004 Directivas generales: principios, sistemakcyitas de apoyo.

Auditorias Ambientales

14010

Principios generales

14011 Procedimientos de auditoria — Auditorias de SGA
14012 Criterios para certificacion de auditorias
Evaluacion de desempefio

ambiental

14031 Lineamientos

14003 Ejemplos de evaluacién del desempefio ambienta

Analisis de ciclo de vida

14040

Principios y marco general

14041 Definicién del objetivo y ambito y analisid oflerentario
14042 Evaluacién del impacto del ciclo de vida

14043 Interpretacion del ciclo de vida

14047 Ejemplos de la aplicacion de ISO 14042

14048

Formato de documentacién de datos del analisi

ISO 14000 es un conjunto de estandares

necesidades

la



85

SISTEMAS DE GESTION

DE CALIDAD EXPLICACION
Etiguetas ambientales
14020 Principios generales
14021 Tipo Il
14024 Tipo |
14025 Tipo I
Términos y definiciones
14050 Vocabulario
OHSAS 18000:1999 La preocupacion de las organizaciones por la impigation de

sistemas para la gestion de la seguridad y la sadudl trabaj
eficaces aumenta dia a dia. En la prensa se aoplic

continuamente accidentes, algunos graves y otrasal®es, que

n

han tenido lugar en el trabajo. En consecuenagjrispecciong
por parte de la administracion cada vez son maserasas )
severas pues son muchas las empresas que padesesTiisang
laboral o que se quejan del gran nimero de ace&sgeqnte tienen,

sin poder evitar (aparentemente) que se produzcan.

=4

Toda préctica laboral, comporta determinados riesde mayor

=

menor nivel, y todas las partes implicadas tieeteker de logra
gue ésta se realice sin perjuicio de la seguriddd galud de|
trabajador.
Es por esta razoén que la preocupacion en torncsedaridad y la
salud laboral afecta a todas las organizaciondepiendientemente
de su tamafio y sector al que pertenecen. Enerdid® por fin s¢
estan decidiendo a tomar medidas importantes, parefomentar
la seguridad en sus estructuras organizativast&ac®ones, comp

para cumplir con las obligaciones legales aplicabd® estas

(2

materias. Por tanto, en la actualidad, la prevencie riesgo
laborales se ha convertido en un factor mas a Emeuenta en la
gestion diaria de las empresas.
La Norma OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety
Assessment Series) establece un modelo para la Gedgida
Prevencién de los Riesgos Laborales. Fue publieadd999 por
el BSI (British Standards Institute).

Fuente: Sistemas de Gestién de Calidad
Elaborado por: Ginger Castillo
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Por lo que podemos ver de los sistemas de gestemtionados solamente
llegan a aplicar la ISO 9001, posiblemente por a@scimiento de la utilidad

de estas otras herramientas que les permitiriarareja eficiencia y eficacia.

Asi también la empresa que implementa un sistengesi&on de calidad ISO
9001 consigue simplificar los procesos y reduc desperdicios, mejorando
sus resultados para satisfacer las necesidadesisdelisntes, accionistas,
colaboradores y proveedores; lo que le permitens®s competitiva en el

entorno global.

Pregunta 6.1¢ Cual de las siguientes, es la estrategia compatglobal de la
empresa?

(Respuesta Unica)

PPDAP Productos poco diferenciados de alto precio

« PPDBPProductos poco diferenciados de bajo precio

» PDAP Productos diferenciados de alto precio

« PDBP Productos diferenciados de bajo precio

» PESME Productos enfocados a segmentos de mercado espscifi

* NPDEC No se puede definir una estrategia concreta
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Pregunta 6.1

TIPO DE ESTRATEGIA COMPETITIVA GLOBAL
CIA. PPDAP PPDBP PDAP PDBP PESME |NPDEC
MEDIANA 0 0 3 0 1 1
PEQUENA 0 0 0 1 5 0
Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
Grafico No. 19
Pregunta 6.1
ESTRATEGIA COMPETITIVA GLOBAL
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

La estrategia competitiva global en las pequefgsresas le apuesta en un
80% a los productos enfocados a segmentos de noeespécificos y un 20%
a los productos diferenciados de bajo precio; emmidiana empresa le
corresponde el 60% a los productos diferenciadosaltie precio, 20% a
productos enfocados a segmentos de mercado espsgaifel restante 20% no

puede definir una estrategia concreta, mientras gumuno de estos

empresarios se va por productos poco diferencigdoslto o bajo precio.

Sepuede ver que las PYMEs no se enfocan sélo éajarprecio, sino que Si

miran la calidad de sus productos para ofrecerias enercado.
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La estrategia competitiva de una empresa se detardoeego de un analisis que
detecte las oportunidades y amenazas estudianditadamente el contexto en
el que se mueve la empresa, es decir mirando soentorno y macroentorno.
El andlisis del entorno debe ser permanente porgie es incierto y

cambiante.

Pregunta 6.2¢Cual de los siguientes rasgos considera ustedcgreecterizan
mas el tipo de estrategias utilizadas en la em@#esa

(Respuesta Unica)

* ANOM (Atentos a Nuevas Oportunidades de Mercadogmpresa esta
atenta a nuevas oportunidades que puedan apareceel enercado,
intentando dar una respuesta que satisfaga las ami¢gndencias del
entorno; promueve cambios agresivos centrandoseinenvaciones,
tanto de productos como de mercados, que puedetaaf@spectos de

eficiencia en la prestacion de sus servicios.

e CCCEIlI (Combina un Control del Coste y la Eficiencia ctm
Innovacion)La empresa apuesta por una estrategia de enfoquka en
combinacion producto-mercado; los directivos set@@nen mantener
los productos y mercados en los que actualmenteajaa, persiguen
también incrementar su eficiencia y reducir costamo objetivos

prioritarios en la empresa.
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e EEPM (Estrategia de Enfoque Producto Mercad@ empresa en
situaciones normales, es manejada de forma rutngrieficiente; y en
situaciones adversas es encausada a seguir los ataiopes mas
innovadores. Por tanto, combina un control deltegsla eficiencia con

la innovacion.

« NDEC (No Desarrolla una Estrategia Consistent@ empresa no
desarrolla una estrategia consistente, teniendanel#os de todos los

otros tipos en funcion del momento del tiempo equel se encuentre.

Cuadro No. 31
Pregunta 6.2

MEDIANA PEQUENA
RASGOS _ -
No. Empresas| Porcentaje | No. Empresas| Porcentaje

EEPM 3 60% 1 17%
ANOM 2 40% 4 66%
CCCEl 0 0% 1 17%
NDEC 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Grafico No. 20
Pregunta 6.2

RASGOS (MEDIANA) RASGOS (PEQUENA)

0%
17% 0% 17%

0,

40 = [

60% — —
66%
DOEePM OJANOM E cCCEl CINDEC |I:IEEPM DOANOM M ccCEl O NDEC |

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Las medianas empresas estan un 60% atentas adte@st de enfoque de
producto mercado (EEPM) y el restante 40% se em@iatento a las nuevas
oportunidades de mercado (ANOM), de las pequefgsemas el 66% estan
atentas a nuevas oportunidades de mercado (ANCQMY,% se ubican en la
estrategia de enfoque de producto mercado (EERPMLY% restante combina

un control de coste y la eficiencia con la innogagiCCCEI).

La opcion que ocupa el primer lugar en las PYMEs€ique ver con las
estrategia utilizadas por la empresa para estataate nuevas oportunidades
gue pueden aparecen en el mercado; esta estraegianda la puesta en
practica de la planificacion estratégica, que ptr@nconocer las tendencias
del mercado, promover cambios agresivos centrAndasanovaciones en

productos para satisfacer las necesidades del deerca

Las opciones que ocupan el segundo lugar tienervgueon la apuesta de la
empresa por una estrategia de enfoque en la coonrinproducto — mercado

y con las empresas que no desarrollan estrategmessstentes. Este resultado
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muestra que las empresas mantienen los mismosgbosdyi mercados en los
gue actualmente trabajan, sin elaborar estrategiades permitan ingresar a
nuevos mercados, adoptando una posicidn pasiva ti@esa resultados

negativos en el largo plazo.

Pregunta 6.3 ¢Cuales de las siguientes estrategias motivarial &mapresa
para lograr alianzas estratégicas con empresas sidtor de la industria
manufacturera?

(Respuesta multiple)

* Financiacion: Consecucion de financiacion (Cuando las garantjas
se requieren no pueden ser cubiertas por cada amtdorma individual,
pero en grupo son cubiertas proporcionalmente pameg de cada uno

de los participantes)

* Comercial: Relaciones comerciales (Lanzamiento de nuevosuptosl
al mercado, Apertura de nuevos mercados, Intercardbiinformacion
comercial, Investigacion de mercados, Alianzas paader, Servicios

post venta conjuntos, Inversion conjunta)

* Administrativo: Intercambio de informacion gerencial

» Operativos:Compartir, analizar y mejorar los métodos y prooceientos

actuales _
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» Estratégicos: Capacitaciones conjuntas, logistica y distribuciflra

logistica y la distribucion buscan gerenciar eségitamente

adquisicion, el movimiento, el almacenamiento dmlpctos y el control

de inventarios)

* Mejora de serviciosDisefio y complementacion de servicios (Programas

de investigacion y desarrollo)

* Asociativos: Creacion formal de la asociatividad, alianzas dmtas,

designacion de responsabilidades y tareas

* Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 32

Pregunta 6.3

ALIANZAS MEDIANA PEQUENA
ESTRATEGICAS No. de Ciasg Porcentaje| No. de Cias Porcentaje
Financiacion 2 40% 1 17%
Comercial 3 60% 4 66%
Administrativo 2 40% 0 0%
Operativos 1 20% 1 17%
Estratégicos 0 0% 2 33%
Mejora Servicios 1 20% 3 50%
Asociativos 1 20% 2 33%
Ninguna de las anteriores 0 0% 0 0%
TOTAL EMPRESAS 10 100% 13 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Gréafico No. 21

Pregunta 6.3 Mediana empresa
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Fuente: Resultados.encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 22

Pregunta 6.3 Pequefia empresa
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Fuente: Resultados éncuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Cuadro No. 33

Promedio pregunta 6.3

ESTRATEGIAS MEDIANA | PEQUENA | TOTAL | PORCENTAJE
Comercial 2 1 3 27%
Financiacion 3 4 7 64%
Operativos 2 0 2 18%
Mejora Servicios 1 1 2 18%
Asociativos 0 2 2 18%
Administrativo 1 3 4 36%
Estratégicos 1 2 3 27%
Ninguna de las anteriores 0 0 0 0%

TOTAL EMPRESAS 10 13 23 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

La estrategia de financiacion motivarian a un 44%ted empresas medianas y
a un 17% de las empresas pequefias para lograzadiastratégicas del sector
de la industria manufacturera; la estrategia comemmotiva al 60% de
empresas medianas y al 66% de empresas pequefeadopgear alianzas
estratégicas, la estrategia administrativa motiviD% a las medianas empresa
y esta opcion no es considerada por las pequefipsesss como alianza
estratégica, la estrategia operativa interesa % @€ las medianas empresas y
al 17% de las pequenfias; en lo referente a laszabagstratégicas para logistica
y distribucion no es importante en las medianasna flas pequefias un 33%.
La mejora de servicios tiene un peso de 20% emé&Banas empresas y de un
50% en las pequeias; la estrategia asociativaitign@tancia en un 20% y en

la mediana empresa un 33% en las pequenas.

En el Cuadro No. 32 se puede ver que en conjutde RYMES les motiva la

estrategia de financiacion con el 64% (7 empresag)jido de la estrategia de
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administracion con el 36% (4 empresas), La esii@gegomerciales y

estratégicas ocupan el tercer lugar, cada undasecein 27% (3 empresas).

Esta claro para las PYMEs que la fuerza radicaaeasbciacion financiera,
segun se pueden observar en los resultados, siargmnbe debe considerar
que aquello que no puede ser cubierto o conseguidoada empresa en forma
individual, puede ser cubierto o conseguido en@ruper miembro de camaras
0 asociaciones empresariales y por sector de datiypermite a las PYMEs
tener mayor influencia en el cumplimiento de esgi@s que redunden en

beneficios para el sector de la industria manufecau

Pregunta 6.4 ;Cual de las siguientes opciones de integracionuesigu
empresa en la actualidad?

(Respuesta Unica)

* La integracion funcional de las actividades de coasp manufactura,

transporte, manejo de inventario y almacenamiento

* La integracion espacial, a lo largo de la dispersi@eografica de

proveedores, fabricas, centro de distribucion gries

 La integracion inter temporal de las actividades g#aneacion
estratégica, tactica y operativa de cada empres:n conjunto con las

otras empresas de la red
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La integracion empresarial, que comprende los pdade cadena entre

las empresas de la red, los planes de mercadeonta,véos planes

financieros

* Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 34

Pregunta 6.4

OPCIONES DE MEDIANAS PEQUENAS

INTEGRACION No. De Cias| Porcentaje| No. De Cias| Porcentaje
Funcional 3 60% 3 50%
Espacial 1 20% 1 17%
Inter temporal 0 0% 2 33%
Empresarial 1 20% 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0% 0 0%

TOTALES 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 23
Pregunta 6.4
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Cuadro No. 35
Promedio pregunta 6.4

OPCIONES DE No. De Cl'zjls PORCENTAJE
INTEGRACION MEDIANAS | PEQUENAS | TOTAL
Funcional 3 3 6 55%
Espacial 1 1 2 18%
Inter temporal 0 2 2 18%
Empresarial 1 0 1 9%
Ninguna de las anteriores 0 0 0 0%
TOTALES 5 6 11 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

La opcion de integracion funcional tiene una imaocia del 60% en la
mediana empresa, y un 50% en las pequefias empresagcion de
integracion espacial tiene una importancia del 200tas medianas empresa y
17% en las pequeiias empresas; por la opcion dgaoctén inter temporal no
optaron las medianas empresas y para las pequeiapdrtancia fue de un
33%; la opcidn de integracion empresarial no esidenada por las medianas
empresas Yy el 20% de las pequefas empresas lade@somo opcidn; por la

opcion ninguna de las anteriores no existieron esgy.

Para el total de las PYMEs encuestadas (Cuadro 3p.la opcién de
integracion funcional la comparte 6 empresas cenaitlo dentro de esta las
actividades de compras, manufactura, transporteejmade inventario y
almacenamiento. En segundo lugar las PYMEs optanlg integracion
espacial relacionando proveedores, fabricas, ceugadistribucion y clientes.
Las opciones de integracion espacial e inter teabhmmn compartidas por 2

empresas cada una y una empresa apuesta por lanogei integracion
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empresarial que considera redes de empresas qyaemplanes financieros,

de mercadeo y ventas.

La integracion empresarial se constituye en undajercompetitiva que las
PYMEs deben considerar. En el mercado globalrsqliicias, concesiones
comerciales, contrataciones, benchmarking, etc.adariacion voluntaria de
las empresas en nuestro pais no siempre ha tezliddédrmino, esta decision
de intentar la asociatividad puede ser estimuladanstituciones ajenas a las
empresas, como el estado o los gremios empresanmeo en definitiva son
las empresas las que deben llevarla a cabo parmtividar ventajas

competitivas.
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Pregunta 6.5 ¢Cual de las siguientes opciones de integracion isegsu
empresa dentro de cinco afios?

(Respuesta Unica)

La integracion funcional

e Laintegracion espacial

* Laintegracion inter temporal
» Laintegracion empresarial

* Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 36
Pregunta 6.5

OPCIONES PARA MEDIANA PEQUENA

5 ANOS No. De Cias | Porcentaje | No. De Cias | Porcentaje
FUNCIONAL 3 60% 0 0%
ESPACIAL 1 20% 3 50%
INTER TEMPORAL 0 0% 1 17%
EMPRESARIAL 0 0% 2 33%
NINGUNA 1 20% 0 0%

TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Grafico No. 24
Pregunta 6.5
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

En los proximos afios la mediana empresa tomaaden de la integracion
funcional con el 60%, integracién espacial conG8t2el otro 20% no optaria
por ninguna integracién; en lo que respecta a ¢éaggias empresas el 50%
apuesta por la integracién espacial, mientras &% elegiria la integracion

inter temporal y empresarial seria elegida por3#.3

Independientemente del tipo de integracion quejadeoempresa para los
proximos cinco afos, debe estar consciente dedesitad de integrarse. La
integracion aumenta la capacidad para enfrentarseieaos desafios con

capacidad de respuesta conectada y eficiente.

Relacionando las respuestas de la pregunta 6.4 sveqne las PYMEs
confirman su decision de optar por la integracidmcfonal, a pesar de que el
estudio considera la integracion empresarial coe@rimera opcion. Lo
importante para las PYMEs es reconocer que la nat&n es una opcion

inevitable, sin importar la que elijan.
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El vincular los sistemas y las aplicaciones a ndeskoda la empresa, permite
monitorear y mejorar los procesos produciendo tados como: mayor
agilidad empresarial, empleados eficientes, prowesd comprometidos y
clientes satisfechos. Esta es la clave para aamkrst ingresos y mantenerse
en el mercado. Si esta modalidad de gestion éadei a otras empresas a
través de opciones de integracion, los beneficiesans revertidos a la

comunidad y al pais.

3.1.4La Gestion de los Recursos Comerciales

Pregunta 4.1¢La empresa invierte en publicidad, propaganda lgaienes

publicas?

(Respuesta unica)

Cuadro No. 37
Pregunta 4.1

MEDIANA PEQUENA
OCPIONES : i
No. De Cias. | Porcentaje No. De Cias. | Porcentaje
Si 3 60% 2 33%
No 2 40% 4 67%
TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Grafico No. 25
Pregunta 4.1
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

El 54% de las PYMEs invierten en publicidad, prapetp y relaciones

publicas, y el 46% de las PYMEs no hacen esta $iter

La era mediética en la que nos desenvolvemos,aohligs PYMEs a tomar en
cuenta la inversion en publicidad, propaganda wcrehes publicas. La
publicidad tiene como objetivo comunicar las veagagompetitivas de los
productos que ofrecen las empresas, con el fin miuiri en los

comportamientos de compra de los consumidores; @getivo debe ser
alcanzado con la maxima eficiencia posible, esrdéograr los resultados
deseados con la menor inversion de recursos, parkaénversion debe estar
debidamente focalizada, considerando que los magliesse utilizan varian

segun los productos que se ofrecen y el mercagloease dirige.

Las relaciones publicas tienen por objeto proyegteonsolidar la imagen de
las empresas en el medio en que se desenvuelvsta necesidad nace del

hecho de que las empresas necesitan afianzar fasomes con otras
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entidades, comunicar la calidad de sus productesigir retroalimentacion de
la satisfaccion de sus clientes. El éxito empralsan la actualidad, viene
dado por una convivencia armonica con su sectaropimunidad mediante la

practica de elevadas normas de ética y moral.

Pregunta 4.2 ;(Qué porcentaje de sus ventas del afo anterior §200

estuvieron destinadas a los siguientes mercados3ima debe dar 100%)

a) Mercado local, provincial o regional (%)
b) Mercado nacional (%)
c) Mercado extranjero (%)

Cuadro No. 38
Pregunta 4.2

MERCADOS MEDIANAS PEQUENAS
Local 35% 62%
Nacional 57% 38%
Extranjero 8% 0%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Grafico No. 26
Pregunta 4.2
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Las empresas medianas tienen mayor enfoque enreadeenacional (57%),
en tanto que las pequefias se centran en el meloedbo (72%), esto es
comprensible porque mientras mas grande es una afdoenfiiene mayor
posibilidad de abrir sucursales en otras regior@sdis y su capacidad de

oferta es mayor.

Para las PYMEs aun queda mucho camino por andar queg amplien sus
mercados a otros paises, como puede verse ape®d$ db las pequefias
empresas incursiona en él, mientras que la medimm@aesa no lo hace; las
posibles causas que les limitan pueden ser la cklghae manejo de
herramientas informaticas como el Internet, fadtpacitacion, ya que si bien se
puede asegurar que la mayoria de PYMEs lo tiengyagemos precisar el
provecho que obtienen de él, otra causa puedel sdioma ya que en la
cultura latinoamericana es muy bajo el porcenta@epersonas bilingles, en
tanto que en otras culturas como la europea, esitgue la gente hable dos,

tres 0 mas idiomas que les permiten ampliar sustdras de comercio y
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conocimientos, finalmente se pude percibir que tlaydesconocimiento de
leyes, tramites y ventajas que se obtienen siexgor@ador, para lo cual
deberian capacitarse u obtener el apoyo en lasraaragremios en los cuales

estan afiliados.

Pregunta 4.3 ¢A cuantos mercados estuvieron destinadas sussvehtario

anterior (2008)?

(Respuesta Unica)

* 1 solo mercado

« 2 mercados

* 3 mercados

* 4 0 mas mercados

Cuadro No. 39

Pregunta 4.3

CANT. MERCADOS MEDIANA PEQUENA
No. De Cias.| Porcentaje | No. De Cias.| Porcentaje

1 Mercado 0 0% 1 17%
2 Mercados 1 20% 2 33%
3 Mercado 1 20% 1 17%
4 0 Méas Mercados 2 40% 2 33%
NS/NC 1 20% 0 0%

TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Grafico No. 27
Pregunta 4.3
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

En la mediana empresa un 20% se enfoca en dosduosrazro 20% en tres
mercados, un 40% en cuatro 0 mas mercados y entes20% no sabe, no
contesta; en las pequefias empresas se ve que¥al $83&ncuentra enfocado
en dos mercados y de la misma manera otro (33%ysiona en 4 0 mas
mercados, el 17% en un solo mercado y el restat¥e ein tres mercados; en
este punto la mediana y la pequefia empresa se ngrasudrabajando de
manera exitosa porque en su mayoria se enfocaraerdentres mercados lo

que les garantiza de cierta manera éxito en ventago plazo.

3.1.5Recursos Financieros

Los empresarios estan obligados a profundizar sumoimientos de los
mercados de capital, capacidad de negociar, mage@Eynseguir recursos
financieros para invertir en programas que forwi@c a la empresa. El
fortalecimiento y sostenimiento de las PYMESs, s&aben el financiamiento de

programas de cambio y reestructuracion tecnoloba@a un mejoramiento
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que permitan la expansion industrial del sector grecimiento econémico del

pais.

Lo referente a los recursos financieros se cuesgornas preguntas 8.1 a 8.3.

Pregunta 8.1¢Cual es la principal barrera que encuentra su essprpara

tomar créditos bancarios a mediano y corto plazo?

(Respuesta Unica)

DPACRR Dificultad para acceder al crédito por ser muy idgs los

requisitos establecidos

« NTI Nivel de las tasas de interés

* FI| Falta de informacion

e CAT Costos administrativos de transaccion

e Otros ¢Cual?

* No HB No hay barreras
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Cuadro No. 40
Pregunta 8.1

BARRERAS MEDIANAS PEQUENAS
No. De Cias | Porcentaje No. De Cias | Porcentaje

DPACRR 2 40% 3 50%
NTI 1 20% 2 33%
Fl 1 20% 0 0%
CAT 0 0% 0 0%
OTROS 0 0% 1 17%
NHB 1 20% 0 0%

TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Gréfico No. 28
Pregunta 8.1
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

El 40% de las medianas empresas piensan que sacolosson los costos de
administracion, un 20% porque el nivel de las tagasterés es muy elevado,
otro 20% piensa que otra barrera para acceder aréobtos es la falta de
informacion y el 20% restante opina que no tieneebas. En cuanto a las
pequefias empresas podemos ver que el 50% diceegea dificultad para

acceder al crédito por ser muy rigidos los requsséstablecidos, 33% tiene

como obstaculo las tasas de interés, y el 17% nespotros.
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La capacidad de ahorro que las empresas puederageniavertir de manera
productiva en sus negocios permitira que las erapresan mas competitivas
en el mercado y para ello el sector financiergpdét puede ser un gran soporte
mediante politicas de financiamiento que motiverestimulen al sector

industrial del pais y a las PYMEs en especial.

En este afio la Corporacién Financiera Nacional (Cé#NEcuador presentd
mecanismo crediticio factoring que es un prograreaccédito productivo
dirigido a apoyar la gestion de las pequefias y amedi empresas; consiste en
un crédito a corto plazo destinado a satisfacezsidades de capital de trabajo.
Es asi que la CFN presenté la credifactura locaiternacional, que ofrece
plazos de hasta 180 dias por cada desembolsoaltlesios en las cuentas por
cobrar a las empresas grandes y medianas origiradts facturas emitidas
por los proveedores”; los montos ofrecidos por sstiema seran desde 10.000

dolares por proveedor.

El programa esté también dirigido a PYMEs que @renbn clientes fuera del
pais, los plazos son hasta 180 dias y los montdanvdesde los 50.000 hasta
1.000.000 de ddlares por proveedor, el financiataienbrira hasta el 80% de

la factura.

La CFN ha centrado su interés en apoyar a todosela®res del pais, para lo
cual ha dispuesto que la capacidad operativa ycgate los funcionarios de
este organismo a nivel nacional brinde apoyo arémpierimientos de los
ciudadanos interesados en esta propuesta a trav@ssdsucursales. Por esta

razon uno de los puntos clave para que esta prapsesaplique de la mejor
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manera es difundir esta informacion en especiabsa pdequefios y micro
empresarios para que puedan mejorar la calidadislerapresas y se abran a

nuevas oportunidades acogiendo nuevos retos pgoaame

Pregunta 8.2Aproximadamente, ¢.cual es el nivel de endeudamipaiivos

totales / activos totales) que tiene actualmenterspresa? %

Cuadro No. 41
Pregunta 8.2
TIPO CIA | TOTAL | No. DE CIAS | ENDEUDAMIENTO PROMEDIO
MEDIANA 65% 5 13%
PEQUENA | 50% 6 8%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 29
Pregunta No. 8.2
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“Este indice (nivel de endeudamiento) mide la profgm del total de activos

aportados por los acreedores de la empresa. Cuamgor es este indice,
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tanto mayor sera la cantidad de dinero de otrasspaas que se esté utilizando

para generar gananci&. (GITMAN, 1986: 199).

Los datos indican que los activos de las PYMEs s#eltor D2423, estan
financiados el 65% en el caso de las medianas samre el 50% en el caso de
las pequefias; el endeudamiento promedio a nivéIYMEs es de 10,5% lo
cual es razonable, porque indica que el 89,11%osla@dtivos son propios de
las empresas, y que los costos financieros nonseléaados dado el porcentaje

de endeudamiento sefialado.
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Pregunta 8.3Si tiene endeudamiento, sefiale aproximadamentpayeéntaje

de éste es de corto, mediano y largo plazo:

a. Corto plazo (menor a un afo) %
b. Mediano plazo (de uno a tres afios) %
c. Largo plazo (mas de tres afos) %

Cuadro No. 42
Pregunta 8.3

PLAZO DEL MEDIANAS PEQUENAS
ENDEUDAMIENTO ENDEUDAMIENTO | PORCENPAIE | enpEuDAmiENTO | PORCENTASE
CORTO 110% 22% 160% 2,6%
MEDIANO 70% 14% 0% 0%
LARGO 20% 4% 40% 6,6%
SIN ENDEUDAMIENTO 0% 60% 0% 90,8%
TOTAL 200% 100% 200% 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 30
Pregunta 8.3
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Puede verse que la mayoria de empresas cuentafinaoniamiento a corto
plazo (2% mediadas y 2,6% pequefias), esto es besefipara sus resultados,
pues no se comprometen a pagar intereses a laago; gle los comentarios
recibidos cuando se aplicé la encuesta se pudaeogoe en su mayoria estos
provienen de sobregiros, tarjetas de crédito ytalhge trabajo. Los créditos a
mediano plazo son 14% para las medianas y 0% asuelquerias; finalmente
las medianas empresas poseen un 4% de endeudamlargo plazo, mientras
que las pequeias tienen un 6,6% de sus deudagoaplazo. Si se mira en
conjunto puede decirse que los plazos de endeudtnde las PYMESs de este
sector no son criticos. Resumiendo, del endeuddoietal (24,6%), el 12,3%
es a corto plazo, 7% es a mediano plazo, y el ®8% largo plazo, esto nos
lleva a concluir que los niveles de endeudamient@lazos se pueden

considerar normales para la actividad empresarial.



4 LA TECNOLOGIA Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION APLICAD OS EN

LAS PYMES

Uno de los elementos que han contribuido al mejmnatm en las relaciones comerciales
entre los diversos continentes ha sido el uso sitendel internet y otras tecnologias
basadas en la computacién (NTICSlas cuales fueron posibles gracias a la necesidad
la disminucion de las barreras de comercializadebdjsminucion de los problemas en las
relaciones comerciales referentes a tiempo y esppor lo que la revolucion comercial y
econdmica ha tomado u giro positivo y lleno de elgqievas para los empresarios de hoy y

del futuro.

Actualmente nos encontramos en la era de la aifalogin multimedia y tecnologica que
ha cobrado mayor fuerza por su impacto en las esaprg muchos ambitos de la vida
cotidiana, por ello las grandes empresas y las PY#ben trabajar conjuntamente con el
apoyo de los sistemas de informacion para mejanainfaestructura tecnologica y
participar de las ventajas de estos sistemas pamejar informacidon mas confiable acerca
de sus clientes, proveedores y en general los sesuatilizados en sus actividades

comerciales.

% Nuevas Tecnologias basadas en la Computacion.
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4.1 LA CONECTIVIDAD EN LAS PYMES

La conectividad a la Internet constituye una hereama indispensable para la

competitividad de las PYMESs. La encuesta trataca@so y uso en la seccion No. 2

de recursos tecnologicos.

La conectividad de las PYMESs se investiga a traleélas pregunta 2.1 a la 2.3.

Pregunta 2.1¢ El afio anterior, la empresa utilizé Internet pawaoperacion?

(Respuesta Unica)

Cuadro No. 43
Pregunta 2.1

MEDIANA PEQUENA
OPCIONES
No. de Cias. Porcentaje No. de Cias. Porcentaje
Si 5 100% 6 100%
No 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Grafico No. 31
Pregunta 2.1

USO DE INTERNET (PEQUENA) USO DE INTERNET (MEDIANA)
2 0%
- -
100% 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Tanto en las pequefias como en las medianas eleusednet tuvo un equivalente
del 100% para los dos tipos de empresas. Estarhiemta ahora muy indispensable
promete muchas oportunidades para los empresaiicg le da el uso adecuado
como la incursién en el comercio electronico (e-emrce) y en la integracion de
cadenas productivas por medio de internet (e-bssinEa empresa estara explotando
y explorando nuevos horizontes dentro de el comesti barreras y una mejor

integracion con las cadenas productivas existentes.

Pregunta 2.2¢/La empresa posee un sitio Web?

(Respuesta Unica)
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Pregunta 2.2

PEQUENA MEDIANAS
OPCIONES
No. De Cias. Porcentaje No. De Cias. Porcentaje
Si 3 50% 4 80%
No 3 50% 1 20%
TOTAL 6 100% 5 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Gréafico No. 32
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

El 80% de empresas medianas tiene sitio Web yrel21% no lo posee, en el caso
de las pequefnias empresas el 50% lo poseen y ahtee&0% no tienen sitio Web.
Estos resultados muestran que en total las PYMEgignen su propia pagina Web
son el 64% (7 empresas). Probablemente en eldealss empresas que no lo tienen,
pueden existir varias causales para este fendmenwo;cla herramienta no

proporciona utilidad para la actividad que destamlel costo es inaccesible para la

Pregunta 2.2

empresa o simplemente desconocen su uso.

SITIO WEB (MEDIANA)
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Pregunta 2.3¢ El afio anterior realizé alguna de las siguientpgraciones?

(Respuesta multiple)

a. CEC Comercio electréonico con clientes

b. CEP Comercio electrénico con proveedores

c. PVE Promocion y ventas electronicas

d. TFE Transacciones financieras electrénicas

()

. N Ninguna

Cuadro No. 45

Pregunta 2.3

MEDIANAS PEQUENAS
OPERACIONES
No. De Cias.| Porcentaje | No. De Cias.| Porcentaje
CEC 3 60% 2 33%
CEP 3 60% 3 50%
PVE 2 40% 3 50%
TFE 2 40% 4 66%
N 3 60% 2 33%
Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
Gréfico No. 33
Pregunta 2.3
OPERACIOES (MEDIANA) OPERACIOES (PEQUENA)
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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El 60% de las empresas medianas realizaron comelexitronico con sus clientes,
en tanto que en las pequefias solo el 33% la usepreércio electronico con
proveedores fue del 60% para las medianas empyedals50% para las pequenias.
La encuesta revela que las empresas medianas #en&n totalidad promociones y
ventas electronicas, esto concuerda perfectamentelcdato anterior pues el 50%
de las empresas medianas poseen una pagina Webnga que en las empresas
pequeiias el 80% lo hace; las transacciones finasogectronicas son realizadas en
el 40% por las medianas empresas y por el 50%gsopequefias, y finalmente el
33% de las pequefias empresas no realizan ningunestde operaciones, sin

embargo el 100% de las empresas pequefas usagoreint

LA GESTION TECNOLOGICA EN LAS PYMES

Las PYMEs ha ido evolucionando paulatinamente yojuon ello sus necesidades

de tecnologia han comenzado a crecer, es por eiouga tecnologia de calidad,

donde los costos sean accesibles y los benefieas superiores a la falta de uso de
tecnologia abre las puertas a las empresas que raalzan tecnologia

ofreciéndoles un nicho de mercado que tiene ungpgencial de crecimiento.

Continuamos con el estudio de los recursos tecitaglesde la pregunta 2.4 a la

2.14 de la encuesta, tal como se muestra a cont@mua



121

Pregunta 2.4La gestion tecnoldgica de las empresas esta adadatan el tipo de

tecnologia empleada y productos ofrecidos. Sedeecel tipo de tecnologia que

identifica a su empresa:

(Respuesta Unica)

» Tecnologia fija: es aquella que no puede utilizarse en otros primduo

servicios. También puede decirse que es aquelta rqu estd cambiando

continuamente

» Tecnologia flexible:la flexibilidad de la tecnologia infiere a la antpd con

gue las_maquinasel conocimientdécnico y las materias primas pueden ser

utilizadas en otros productasservicios

Cuadro No. 46
Pregunta 2.4

TIPO DE MEDIANAS PEQUENAS
TECNOLOGIA No. De Cias Porcentaje | No. De Cias | Porcentaje
FIJA 1 20% 2 33%
FLEXIBLE 4 80% 4 67%
TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Grafico No. 34
Pregunta 2.4

TIPO DE TECNOLOGIA (PEQUENA) TIPO DE TECNOLOGIA (MEDIANA)
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Puede verse que en la mediana empresa es un 8x%eflg un 20% fija, en las

pequefias es un 33% fija y un 67% flexible; lo cw sugiere que en su mayoria las
empresas son adaptables. La meta empresariaialédeder a incrementar el uso de
la tecnologia flexible que permita utilizar los tditos tipos de recursos con que
cuentan (materias primas, maquinas, instalacioe&s), para generar una gama

amplia de productos o servicios.

Pregunta 2.5En qué proporcion la tecnologia empleada por la ere@ (maquinas,
conocimiento técnico y materias primas) proviene pdeveedores nacionales y

extranjeros (la suma debe dar 100%):

a. Nacionales %

b. Extranjeros %
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Cuadro No. 47
Pregunta 2.5

- PROCEDENCIA TECNOLOGIA
TIPOS DE COMPANIAS
NACIONAL EXTRANJERA
MEDIANAS 52% 48%
PEQUENAS 54% 46%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Gréfico No. 35
Pregunta 2.5
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Investigando sobre la procedencia de la tecnolegpleada por las PYMES, vemos

que la mediana empresa emplea 52% de tecnologianahy 48% de extranjera

(prevalece lo nacional), en cuanto a las pequefiggesas vemos que 54% es

tecnologia nacional y 46% es tecnologia extranjaracticamente es casi igual el

origen de la tecnologia de las medianas empresas.
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Pregunta 2.7En los ultimos 2 afios la empresa ha llevado a qabgectos de...

* IB Investigacion basica

* |A Investigacion aplicada

» DE Desarrollo experimental

* NA Ninguna de las anteriores

Cuadro No. 48

Pregunta 2.7

MEDIANA PEQUENA
OPCIONES
No. De Cias| Porcentaje | No. De Cias | Porcentaje
Investigacion bésica 2 40% 2 33%
Investigacién aplicada 1 20% 2 33%
Desarrollo experimental 2 40% 2 33%
Ninguna de las anteriores 0 0% 0 0%
TOTAL EMPRESAS 5 6
Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
Grafico No. 36
Pregunta 2.7
PROYECTOS EN LOS 2 ULTIMOS ANOS PROYECTOS EN LOS 2 ULTIMOS ANOS
(PEQUENA) (MEDIANA)
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Fuente: Resultados encuesta

Elaborado por: Ginger Castillo
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En cuanto a las medianas empresas vemos que ellé®oa cabo proyectos de
investigacion basica (IB), otro 40% se enfocO esad®ello experimental (DE), un
20% optd por la investigacion aplicada (IA) y un G8btuvo ninguna de las
anteriores (NA), donde se puede deducir que lagesap estan interesadas por hacer
investigaciones que en un principio serian basycaencillas pero que ya dan la
pauta para cambiar a una mentalidad investigadopaogoner nuevos proyectos
experimentales para la mejora de la industria;uamto a las pequefias empresas, dos
(2) realizan investigacion basica (1B, 33%), dosirf2estigacion aplicada (1A, 33%),
dos (2) desarrollo experimenta (DE, 33%), y cenonjiguna de las anteriores, en
este paso observamos que las empresas pequefi&n tieas inclinacion
investigativa, lo que les ayuda a mejorar sus ietdes y al entorno que los rodea,

creando nuevos productos, haciendo experimentpicaadolos.

Pregunta 2.8¢ Su empresa realizo alguna actividad de innovataénologica en el
altimo afo? (Las actividades para la innovacionn@ogica estan constituidas por
todos aquellos pasos cientificos, tecnoldgicos, odganizacion, financieros y
comerciales, incluida la inversion en nuevos comientos, destinados a la
introduccion de productos (bienes o servicios) ocps0s nuevos 0 sensiblemente
mejorados)

(Respuesta Unica)

Si contesto Si pase a la 2.9. Si contesté NO pése.12.
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Pregunta 2.8

MEDIANA PEQUENA
OPCIONES
No. De Cias Porcentaje No. De Cias | Porcentaje
SI 5 100% 5 83%
NO 0 0% 1 17%
TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Gréafico No. 37

Pregunta 2.8

INNOVACION TECNOLOGICA
ULTIMO ANO (MEDIANA)

Fuente: Resultados encuesta

Elaborado por: Ginger Castillo

Todas las medianas empresas realizaron algunadactisle innovacion; en lo que se
refieren a las pequeiias empresas el 83% (5 empresaalizaron alguna
innovacion y no el 17% (1 empresas), por el ladtadenedianas empresas el 100%
(5 empresas) si realizaron innovacion tecnologidésualizando globalmente, el
91% (10 empresas) realiz6 alguna innovacion tegiaden el altimo afio, lo cual es
satisfactorio, sin embargo se deberia evaluar lidachde las innovaciones y los
beneficios extraidos y si las innovaciones hechesoh por iniciativa propia lo cual

seria un gran avance en la manera de hacer las casaplemente las innovaciones

17%

INNOVACION TECNOLOGICA
ULTIMO ANO (PEQUENA)

se limitaron a la necesidad de resolver algun problespecifico.
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Pregunta 2.9Qué porcentaje aproximado de la inversion total@#&mo afio dedico

a actividades de innovacion? %

Cuadro No. 50
Pregunta 2.9

Tipo de Cia. No. De Cias Total % Promedio
MEDIANA 5 85% 17%
PEQUENA 6 167% 17%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 38
Pregunta 2.9
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

El porcentaje de inversion destinado para la inadvatanto en las empresas

medianas como en las pequefias empresas es del 17%.
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Pregunta 2.10¢,Qué tipo de innovaciones para su empresa, no agaggente para

su sector o mercado, ha desarrollado en los ultilhagsios? (Respuesta Mdltiple)

a. Innovaciones de producto (Introduccion en el meocal® bienes o0 servicios
nuevos o0 mejorados de manera significativa. Lomlgas de naturaleza
meramente estética no deben ser tenidos en cuasfacomo la venta de

innovaciones completamente producidas y desarraflagor otras empresas)

b. Innovaciones de proceso (Implantacién de procesogrdduccion, métodos de
distribucion o actividades de apoyo a sus bienagryicios que sean nuevos 0

aporten una mejora significativa)

c. Innovaciones organizativas (Aplicacion de modifioaes nuevas o significativas
de la estructura de la empresa o los métodos dedgeslestinadas a mejorar la
utilizacion por su empresa de los conocimientoscddéidad de sus bienes y

servicios o la eficiencia de los flujos de trabajo)

d. Innovaciones de comercializacién (aplicacion de etosl 0 métodos de venta
nuevos o mejorados de manera significativa, dedteaa aumentar el atractivo

de sus bienes y servicios 0 a penetrar en nuevosades)
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Cuadro No. 51
Pregunta 2.10

TIPO DE
NGNS Producto | Proceso| Organizativas | Comercializacion

MEDIANA

Inversién Innovacién 5 4 2 2
Tota empresas 5 5 5 5
Porcentaje 100% 80% 40% 40%
PEQUENA

Inversion Innovacion 4 4 3 2
Tota empresas 6 6 6 6
Porcentaje 67% 67% 50% 33%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 39
Pregunta 2.10
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Ante estas opciones los empresarios respondierenregalizaron innovacion de
producto el 100% de las medianas empresas y el &% s empresas pequeias;
innovaciones de proceso lo hicieron el 80% de lasliamas y el 67% de las
pequefias; innovaciones organizativas fueron heggbass medianas empresas en
un 40% y en las pequefas empresas en un 50%; riopea de comercializacion se

hicieron en 40% de las medianas empresas y un 8386 @equefas empresas.

A nivel general, las PYMEs encuestadas muestrarésten primer lugar por la
innovacion de productos, en segundo lugar poradgso. Su interés de innovacion
de procesos se ubica en el segundo lugar, luetercgr lugar es ocupado por la

innovacion organizativa, y en ultimo lugar la inaocwn de comercializacion.

Pregunta 2.11Sefale en cual de los siguientes aspectos searafgyor impacto de
la inversion en innovacion y desarrollo tecnoldgico

(Respuesta Unica)

 MPCIV Mejores practicas de comercializacion que incesttilas ventas
* RDC Reduccion de los costos

* ACP Aumento en la capacidad de produccion

« MDDP Mejora en el disefio y desarrollo de los productos

* AGP Ampliacion de la gama de productos

« MCO Mejora en el clima organizacional

e THMC Talento humano mas competente

» Otra (8) ¢,Cual?

* NS/NR No sabe no responde
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Pregunta 2.11
ASPECTOS DE IMPACTO MEDIANAS B el
No. De Cias| Porcentaje | No. De Cias| Porcentaje

MPC 1 20% 0 0%
RC 1 20% 1 17%
ACP 0 0% 0 0%
MDDP 1 20% 2 33%
AGP 0 0% 0 0%
MCO 0 0% 0 0%
THMC 0 0% 0 0%
OTRA 1 20% 0 0%
NS /NR 1 20% 3 50%
TOTAL EMPRESAS 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 40
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Fuente: Resultados encuesta

Elaborado por: Ginger Castillo
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La inversion en innovacion y tecnologia, en las iames empresas ha tenido un
impacto del 20% en lo que respecta a mejores pa&ctie comercializacion, otro
20% referente a la reduccion de los costo, un 2@}6na en el disefio y desarrollo
de los productos, otro 20% no sabe no responderoy 281% tuvo otro tipo de
impacto. En cambio el impacto en las pequefiasesaprse ha distribuido asi: 17%
en la reduccidon de costos, 33% mejora en el digediesarrollo de los productos y

finalmente el 50% no sabe no contesta.

Pregunta 2.12¢Cual cree usted que son los principales obstacphrs que la
empresa no realice mas actividades de innovaci8eRtcione maximo tres)

(Respuesta Multiple)

LOE Limitaciones de orden econémico

e LACP Limitacion en la actitud o capacidad del personal

 FIPAPFI Falta de informacion para acceder a programas aendnto,

servicios y centros de desarrollo sobre innovacion

e LCT Limitaciones a la capacitaciéon tecnolégica

* FIFPCT Falta de incentivos fiscales para ciencia y teogoh

e Oftra ¢, Cual?

* NHO No hay obstaculos
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Pregunta 2.12

OBSTACULOS MEDIANA PEQUENAS
No. De Cias | Porcentaje | No. De Cias| Porcentaje

LOE 3 60% 4 66%
LACP 0 0% 3 50%
FIPAPFI 2 40% 1 17%
LCT 2 40% 2 33%
FIFPCT 3 60% 2 33%
Otra 0 0% 0 0%

NHO 1 20% 1 17%
NS /NC 0 0% 2 33%

TOTAL EMPRESAS 5 6

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Gréafico No. 41
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Es de vital importancia conocer los obstaculoslgaeen que una empresa no realice
mas actividades de innovacién, y como puede varss &rafico No. 41, el mayor
obstaculo tanto para las medianas empresas (c@®%h como para las pequefias

(con un 66%) son las limitaciones de orden econ@mic

Pregunta 2.13¢Cual es el reto mas grande de innovacion que ets#ré su

empresa durante los proximos 5 afos?

(Respuesta Unica)

« ALEMCO Anadlisis, evaluacion y modernizacion de la cultorganizacional

 TIBSC Transformar ideas en bienes o servicios comersiale

* ICCCN Identificar cambio en el comportamiento de losstonidores y sus

necesidades

« MCET Mejora en la colaboracion de los equipos de trabaj

» Otro (5) ¢ Cual?
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Cuadro No.54
Pregunta 2.13

RETOS PROX. MEDIANA PEQUENA
5 ANOS No. De Cias. Porcentaje No. De Cias.| Porcentaje
A,EMCO 1 20% 1 17%
ICCCN 0 0% 1 17%
MCET 0 0% 0 0%
TIBSC 3 60% 3 50%
NS/NC 1 20% 1 17%
TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 42
Pregunta 2.13

PROX. RETO EN 5 ANOS (MEDIANA) PROX. RETO EN 5 ANOS (PEQUENA)
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

El reto para el 60% de las medianas empresasraasidarmar las ideas en bienes y

servicios comerciales, un 20% piensa que su rat® skanalisis, evaluaciéon y

modernizacién de la cultura organizacional y 20%sale no contesta. En lo que a

las pequefias empresas respecta sus retos seré&f%eltiene que ver con la

transformacion de las ideas en bienes y servigosecciales, seguido por un 17%

que tendrd que ver con el andlisis, evaluacion ylamozacion de la cultura

organizacional, 17% identificar el cambio de conigmiento de los consumidores y

sus necesidades y finalmente el restante 17% reorsabontesta.
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De manera global las empresas visualizan comot@lmds grande de innovacion
para los proximos cinco afos el “Transformar ideasbienes o servicios”; en
segundo lugar esta el “Andlisis, evaluacion y moidecion de la cultura
organizacional”. Las dos prioridades de innova@olas que se enfrentan tienen
relacion, si logran modernizar la cultura organizaal contando con personal
capacitado y motivado, con el afan por mejorar gpusductos y servicios
seguramente podran brindar el producto ideal qtisfaga las necesidades de los
consumidores y le asegure a la empresa de ciertarenan buen posicionamiento en

el mercado.

Pregunta 2.14¢Hacia dénde orienta la empresa sus practicas aelyercion mas

limpia?

(Seleccién mdltiple)

e MPB Adquisicion de materia prima biodegradables o ogfiectos poco

nocivos al medio ambiente

e MPF/ODI Mejorando los procesos de fabricacion y/o optimd@ los

desechos industriales

* ARE A partir de la reconversion de energia

* ANICFR Aplicando normas, incentivos o charlas a favorréeiclaje

e RE&TRS A través de la reduccién de emisiones y tratamiatd residuos

solidos
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« RTRM La reducciéon de todos los recursos de manufactsiradeteriorar la

calidad del producto

e Otra ¢, Cual?

* NHPPL No hay préacticas de produccion mas limpia

Cuadro No. 55
Pregunta 2.14

PRACTTICAS DE MEDIANA PEQUENA
PRODUCCION No. De Cias. | Porcentaje | No. De Cias.| Porcentaje
MPB 2 40% 4 67%
MPF/ODI 1 20% 3 50%
ARE 2 40% 3 50%
ANICFR 2 40% 1 17%
RE&TRS 3 60% 2 33%
RTRM 1 20% 2 33%
OTRA 0 0% 2 22%
NHPPL 0 0% 0 0%
Total empresas 5 6

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Gréfico No. 43
Pregunta 2.14

PRACTICAS PRODUCCION MAS LIMPIA (MEDIANA)
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

El 20% de las medianas empresas orientan susgasicté produccion mas limpia a
la mejora de los procesos de fabricacion y/o ogamilo los desechos industriales, el
40% con la adquisicion de materia prima biodegridab con efectos poco nocivos
al medio ambiente, el 40% a partir de la reconéarde energia, otro 40% aplicando
normas, incentivos o charlas a favor del reciclej&0% a través de la reduccion de
emisiones y tratamiento de residuos sélidos, el po¥omedio de la reduccion de
todos los recursos de manufactura, sin deteri@agalidad del producto. En lo
referente a las pequefias empresas el 67% se ipdiredquisicion de materia prima
biodegradables o con efectos poco nocivos al machbiente, 50% mejorando los

procesos de fabricacion y/o optimizando los deseamustriales, otro 50% a partir
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de la reconversion de energia, 17% aplicando ngrmesntivos o charlas a favor
del reciclaje, 33% a través de la reduccion de iemes y tratamiento de residuos
solidos, 33% la reduccion de todos los recursosndrufactura, sin deteriorar la
calidad del producto, 22% otranjnguna de las empresas aplica a no tiene practicas

de produccion mas limpia.

4.3 SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion durante los afios vessdeumpliran tres objetivos
basicos dentro de las organizaciones, los cuatés $&s puntales para el desarrollo
de las empresas, el primero: la automatizacion ode pkocesos productivos, el
segundo sera proporcionar apoyo a la toma de deesiy el tercero sera lograr

ventajas competitivas a través de su implantaciosoy

Los Sistemas de Informacién que logran la autoraeitin de procesos operativos
dentro de una organizacion, son llamados frecuesm@rSistemas Transaccionales,
ya que su funcion primordial consiste en procesarsacciones tales como pagos,
cobros, polizas, entradas, salidas, etc. Porparge, los Sistemas de Informacion
gue apoyan el proceso de toma de decisiones s@idtesnas de Soporte a la Toma
de Decisiones, Sistemas para la Toma de Decisidardgo, Sistemas Expertos de
Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Icion para Ejecutivos. El

tercer tipo de sistema, de acuerdo con su usoaiivig que cumplen, es el de los
Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrolldaseorganizaciones con el fin de

lograr ventajas competitivas, a través del us@dednologia de informacion®.

% MONOGRAFIAS.COM. [http://www.monografias.com/t@bs7/sisinf/sisinf.shtml#tusi Sistemas de
informacion.
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Para conocer sobre la situacion consultada enY8483, respecto a los sistemas de
informacion, hemos planteado las preguntas 7.I7&8lay los resultados obtenidos se

detallan a continuacion:

Pregunta 7.1¢ Cuales de los siguientes tipos de software englearganizacion
para el apoyo de los sistemas de informacién?

(Respuesta multiple)

HIB Herramientas informaticas basicas (ejemplo: pagqueale office,

openoffice, lotus, entre otros)

» AGC Aplicaciones para la gestion contable

* AGN Aplicaciones para la gestion de la nbmina

 AGP Aplicaciones para la gestion de la produccion (@acion agregada,

mrp, plan maestro)

* AGI Aplicaciones para la gestion de inventarios

» SGC Software para la gestion de clientes (CRM)

e SGD Software para la gestion documental (DMS)

» SIGE Software integral para la gestion empresarial (EB#no MAX ERP,

SAP, OpenBravo)
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» SAP Sistemas avanzados de produccion (CAD, CAM, MBRY

e Otro ¢,Cudl?

Cuadro No. 56
Pregunta 7.1

SOFTWARE MEDINA PEQUENA

SGD 2 2

SIGE

OTRO

SGC

SAP

AGI

AGN

2 1

0 0

1 2

1 2

AGP 2 3
3 3

3 4

HIB 4 6
5 6

AGC

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Grafico No. 44
Pregunta 7.1

SOFTWARE (MEDIANA)

© =B N W A U

SGD SIGE OTRO SGC SAP AGP AGI AGN HIB AGC

SOFTWARE (PEQUENA)

6
5_
a4
3_

o b

SGD SIGE OTRO SGC SAP AGP AGI AGN HIB AGC

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Todas las medianas empresas tienen aplicacionadggestion contable; mientras
que el 80% poseen herramientas informaticas basitea$0% tiene aplicaciones
para la gestion de la némina, otro 60% posee apbicas para la gestion de
inventarios, un 40% aplicaciones para la gestidaderoduccién, un 40% tienen
software para la gestion documental, otro 40% tgmivare integral para la gestion
empresarial, un 20% posee sistemas avanzados decpi@n y otro 20% maneja
software para la gestion de clientes. En lo glas gequefias empresas respecta, el
100% disponen de aplicaciones para la gestion blentan 100% herramientas
informaticas basicas, 67% aplicaciones para laidgestle la némina, 50%
aplicaciones para la gestion de inventarios, 50%tamgiones para la gestion de la

produccion, 33% sistemas avanzados de produccigoftware para la gestion de
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clientes, el 33% tienen software para la gesticcudwntal y software integral para

la gestion empresarial un 17%.

Como las encuestas nos revelan, todas las PYMEzantialgan tipo de software
segun los requerimientos de las operaciones quecgsitan para el funcionamiento
del negocio, sin embargo mas alla de la utilidadodesoftware se deben evaluar
otros elementos como: la seguridad informatica tigreen, el tipo de informacion
gque se obtiene, la compatibilidad con otros sistegnéa oportunidad de mejora y

ventaja competitiva comparada con el no uso deniesos.

Pregunta 7.2¢ En qué nivel de desarrollo en sistemas de infoidnase encuentra
Su empresa respecto al uso de software como apologestion administrativa?

(Respuesta Unica)

* SSTD Sistema de Soporte a la toma de DecisiondSenen como finalidad
apoyar a la toma de decisiones mediante la genémgy evaluacidon
sistematica de diferentes alternativas o escenat@slecision. Por ejemplo:

arboles de decision, andalisis de alternativas.

» SIE Sistemas de Informacién EstratégicosSu funcién principal no es apoyar
la automatizacion de los procesos operativos nipproionar informacion
para apoyar la toma de decisiones, son desarrokaplara uso interno, para
lograr ventajas competitivas a través de su im@aiiin y uso apoyando al

nivel alto de la organizacion.
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» ST Sistemas TransaccionalesAplicativos o software que automatizan tareas

operativas.

Tienen la propiedad de ser recolectode informacion.

Por

ejemplo: software basico contable, de nédminascafilios sencillos.

* SIG Sistemas de Informacién Geografica Uso de software para la

localizacion de productos, mercancias, recurso hwmaclientes, en planos o

mapas geograficos (SIG)

* NS/NRNo sabe, no responde

Cuadro No. 57

Pregunta 7.2

USO DEL MEDIANA PEQUENA
SOFTWARE No. De Cias. Porcentaje No. De Cias. Porcentaje

SSTD 3 60% 3 50%
SIE 1 20% 1 17%
ST 1 20% 2 33%
SIG 0 0% 0 0%
NS/NR 0 0% 0 0%

TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Grafico No. 45
Pregunta 7.2
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

En lo que respecta a las medianas empresas, ebeikesarrollo de los sistemas de
informacion como apoyo a la gestion administraties,el 20% para los sistemas
transaccionales, el 60% passtema de soporte a la toma de decisiones y un 20%
para sistemas de informacion estratégiemscambio en las pequefias empresas es el
50% sistema de soporte a la toma de decisiones, 178msis de informacion
estratégicos, y el 33% para los sistemas transale® Los sistemas de
informacion geogréfica, no han sido tomados en teugror ninguno de los

empresarios encuestados.

La informacion es uno de los elementos importagtes marca la diferencia en la
toma de decisiones y las posibles consecuenciks teismas, es por esta razén que
los sistemas de informacion deben comprender quasel de software y sus
aplicaciones y una buen manejo de los mismos leaniza una disminucion
considerable en la desacertada toma de decisiopes §l contrario les provee de

mas elementos de juicio para lograr los objeti\gtal#ecidos.
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Pregunta 7.3Indique el medio a través del cual sus empleada®den mas

Internet.

(Respuesta Unica)

» Dial Up (Linea de teléfono ocupandola)

» ADSL (Linea de teléfono sin ocupar el tono)

* Inaldmbrica (Wi Fi)

e Satelital

« Fibra Optica

* Por red Celular(Standard, EDGE de 3G, GSM)

Cuadro No. 58

Pregunta 7.3

ACCESO A MEDIANA PEQUENA

INTERNET No. De Cias. Porcentaje No. De Cias. Porcentaje
Dial Up 0 0% 2 33%
ADSL 0 0% 1 17%
Inalambrica 3 60% 1 17%
Satelital 0 0% 0 0%
Fibra Optica 2 40% 2 33%
Red Celular 0 0% 0 0%

TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Gréfico No. 46
Pregunta 7.3
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

El 60% de las medianas empresas optan por un aadesernet via inalambrica y el
40% restante a través de fibra 6ptica. En lo qles gpequefias empresas respecta,
vemos que el 17% se conecta con ADSL, el 17% calanmbrica, 33% con dial up y
el restante 33% a través de fibra dptica. Ninglmdas empresas estudiadas utiliza

la red celular o a través de una conexion satelital



5 GESTION ORGANIZATIVA PARA LA CALIDAD DE EMPLEO

5.1 CAPACITACION, FORMACION, PROMOCION INTERNA Y CALIDA DE

EMPLEO

Para que la gestion organizativa tenga éxito debergendida por quienes trabajan
en ella y quienes la dirigen, llegando a un estdeosinergia que satisfaga las

necesidades internas y externas de las empresas.

En este capitulo se estudia el efecto que producéa ecalidad de empleo: el
desarrollo tecnoldgico, el desarrollo de los sisterde informacion y la gestion

organizativa.

Para conocer lo que sucede en las PYMESs respexitoa temas, se encuestan con

las preguntas 3.1ala3.7y 2.6
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Pregunta 3.1 ¢Cual es el ultimo grado de formacién académicaobpdo del
gerente de la empresa?

(Respuesta Unica)

* Ninguno

e Primaria ___ Secundaria
» Técnico o tecnolégico

e Universitario sin titulo

» Universitario con titulo

» Especializacion

* Maestria

e Doctorado

Cuadro No. 59
Pregunta 3.1

GRADO DE MEDIANA PEQUENA
FORMACION No de Cias. | Porcentaje | Node Cias| Porceaje
Ninguno 0 0% 0 0%
Primaria 0 0% 0 0%
Secundaria 0 0% 1 17%
Técnico 1 20% 0 0%
Universitario sin titulo 0 0% 0 0%
Universitario con titulo 0 0% 2 33%
Especializacion 1 20% 1 17%
Maestria 2 40% 1 17%
Doctorado 1 20% 1 17%
TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Gréfico No. 47
Pregunta 3.1
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Se puede ver que en la mediana empresa, el 40%s dgetentes han realizado una
maestria, un 20% un doctorado, otro 20% espectidaay el restante 20% técnico;
para el caso de las pequefias empresas el 33% dgerastes tienen formacién
universitaria con titulo, los restantes grados atenécion se reparten con el 17%

cada uno asi: maestria, secundaria, doctoradoegiatipacion.

Los lideres en la actualidad fijan el rumbo y hapenlo menos estas tres cosas:
comprenden el movimiento del mundo externo a ell@msforman las ideas en

acciones y siempre estan trabajando en el corfo glara asegurar un buen futuro en
el largo plazo, y todo ello gracias a que se papaonstantemente, se alimentan de

conocimientos y estan siempre dispuestos a seg@ndiendo.

El lider ha de tener los suficientes conocimientésnicos, conocimientos
académicos, informacion de calidad y experien@aa ppjue sus acciones conduzcan
al éxito, estos elementos le permiten ver al mutekue otra Optica y la preparacion

constante lo torna fuerte y preparado para los m@nb
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Un gerente es quien deja que la gente lo siga,upol@ apoya y esta de acuerdo,
porque un lider puede exigir, pero no mandar, perduen nivel de educacion no
basta, la voluntad, la perseverancia, el trabajstemte y la firme creencia en sus
potencialidades le permitiran llegar alto y tomas Imejores decisiones para su

empresa.

Pregunta 3.2Relacione el total de personas que ocupo el afieremt

L0
L0

c. Personal temporafpasantias) [ ][ ][ ]

a. Personal sin remuneracion

b. Personal permanente

Cuadro No. 60
Pregunta 3.2

MEDIANA PEQUENA
PERSONAL
No. De Cias.| Porcentaje | No. De Cias.| Porcentaje
PERMANENTE 232 79% 72 92%
HONORARIOS 52 18% 5 7%
SIN REMUNERACION 10 3% 1 1%
TOTAL 294 100% 78 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Gréfico No. 48
Pregunta 3.2
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

En las medianas empresas, el 79% del personalremipente y el 18% esta bajo
honorarios y un 3% fue personal temporal (pasgngaslo referente a las pequefias
empresas tenemos que el 92% es personal permargértees personal con

honorarios, y 1% es personal temporal (pasantias).

En las PYMEs la mayoria del personal empleado es@eente, especialmente
personal operativo y parte del administrativo, @ste® demuestra que los empresarios
han conseguido mantener una relacién estable cencalaboradores y que los

mismos tienen garantia de un trabajo estable.

Pregunta 3.3¢ Cuenta actualmente la empresa con personal ltiéfig

(Respuesta Unica)
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Cuadro No. 61
Pregunta 3.3

MEDIANA PEQUENA
OPCIONES : i
No. De Cias | Porcentaje | No. De Cias | Porcentaje
SI 5 100% 5 83%
NO 0 0% 1 17%
TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 49
Pregunta 3.3
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Las medianas empresas cuentan con el 100% de pktsbngue; en cambio las

pequeiias tienen el 87% de personal bilingle, Y% ao bilingue.

La globalizacién exige el manejo al menos de dusrids, no es un fenémeno actual
sino un proceso histérico que ha venido evolucidoade manera continua y tomado
gran fuerza en el mundo empresarial, dado que rekxo al ser un intercambio

mundial entre empresas implica comunicarse conadiaiios pertenecientes a otras

culturas, otras lenguas y otras idiosincrasias.
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El empresario de ahora debe dominar por lo menosdiema adicional como
podrian ser: inglés, francés e incluso mandarinptde manera podria quedarse
rezagado ante el proceso de globalizacion que ¢apldentrarse en otras culturas y

ser parte de su lenguaje.

Pregunta 3.4¢La empresa desarrollé6 alguna actividad de capadita para sus

empleados en el dltimo afio?

(Respuesta Unica)

Si contesto Sl pase a la 3.5. Si contestd NO pds8.6

Cuadro No. 62
Pregunta 3.4

MEDIANA PEQUENA
OPCIONES
No. De Cias Porcentaje No. De Cias Porcentaje
Sl 5 100% 5 87%
NO 0 0% 1 13%
TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Grafico No. 50
Pregunta 3.4
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

El 100% de las medianas empresas si realizd aatlegl de capacitacion, en tanto
gue en la pequefia empresa el 13% no capacitd,upeBi% realiz6 actividades de

capacitacion.

Dia tras dia las empresas mantiene la convicciéa &e que las personas son el
activo mas importante para las empresas, por tanttentificacion de las personas
con las empresas a través de capacitaciones yral&sarersonal garantizara un
mejor desempefio y un clima laboral orientado ahiieBo de la empresa y de

guienes hacen posible que esta funcione.
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Pregunta 3.5 ¢Qué porcentaje aproximado del presupuesto demaltafio lo

invirtié en la formacion del personal? __ %

Cuadro No. 63
Pregunta 3.5

COMPARNIAS ¢SE DIO’ PORCENTAJE PRESUPUESTO
CAPACITACION? FORMACION
MEDIANA 1 Si =7
MEDIANA 2 Si %
MEDIANA 3 Si =%
MEDIANA 4 Si 5%
MEDIANA 5 Si 5%
PEQUENA 1 Si 7
PEQUENA 2 Si 7
PEQUENA 3 Si 7
PEQUENA 4 Si =7
PEQUENA 5 No 0%
PEQUENA 6 Si 7

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Gréfico No. 51
Pregunta 3.5
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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La empresa mediana invirti6 en capacitacion par esupleados un 33% de su
presupuesto, es decir un 100% (5 empresas) realizodades de capacitacion; en la
pequeiia empresa el 87% invirtid en capacitacidte(s 6 empresas analizadas), de
esta se destind el 11% del presupuesto. Si vemosorjunto, el presupuesto

asignado a capacitacion alcanza el 44%.

Se tiene un resultado favorable porque casi todssinpresas invirtieron en sus
colaboradores, lo que nos deja ver que los empossar creen en el recurso
humano, en que las personas pueden marcar lardif@rg crear valor agregado al
negocio, sin embargo se debe procurar que el pajeeimvertido en capacitacion
aumente gradualmente y con ello se lograra termsopal calificado, productivo y

desarrollado.

Pregunta 3.6¢,La empresa posee un plan de formacién para sukadgs?

(Respuesta Unica)

Cuadro No. 64
Pregunta 3.6

PLAN DE MEDIANA PEQUENA
FORMACION No. De Cias | Porcentaje No. De Cias Porcentaje
Sl 5 100% 5 83%
NO 0 0% 0 0%
NS/NC 0 0% 1 17%
TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Grafico No. 52
Pregunta 3.6
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

El 100% de las medianas empresas cuenta con undglaormaciéon para sus

empleados, en cambio en las pequefias empresas \wmrsdeque el 83% tiene un

plan de formacién para sus empleados y apenas’einb/sabe no contesta. Todas
las empresas y todos los empleados necesitan f@ndar manera constante, por lo
tanto un analisis de las técnicas y habilidadesierdas por cada empleado,
conocimientos y destrezas y otros factores detemm@s para la elaboracion vy
posterior implantacion de un plan de formacién detsr tomados en cuenta y estar

alineados al plan estratégico de la empresa y @bj@sivos que se desean alcanzar.
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Pregunta 3.7Califique de 1 a 5 la importancia que la empresddea la promocion

interna de sus empleados, donde 1 es muy pocastarte.

Cuadro No. 65
Pregunta 3.7

PROMOCION INTERNA MEDIANA PEQUENA
POCO IMPORTANTE 0 0
ALGO IMPORTANTE 1 0
MEDIANAMENTE IMPORTANTE 2 3
IMPORTANTE 0 2
BASTANTE IMPORTANTE 2 1
NO SABE, NO RESPONDE 0 0
TOTAL EMPRESAS 5 6

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 53
Pregunta 3.7

IMPORTANCIA DE LA PROMOCION
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Para interpretar de mejor manera los puntajes adgga esta pregunta, se establece

la siguiente escala de valores:
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ESCALA INTERPRETACION
1 Poco importante
2 Algo importante
3 Medianamente importante
4 Importante
5 Bastante importante

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

En la mediana empresa la promocion interna es maaiante importante en un
40%, bastante importante en otro 40% y un 20% dersique es algo importante,
en tanto que en la pequeiia empresa el 50% consgleraes medianamente

importante, para el 33% es importante, para el @%®go bastante importante.

La promocion interna dentro de la PYMEs ocupa emayoria un lugar intermedio
(medianamente importante), lo que nos permite cingue la gerencia de las
empresas de cierta manera estan consciente queelestento motivador esta
presente en las empresas, pero no ocupa un lugaorgial en la relacion laboral,
sin embargo, se debe tomar en cuenta que la promoterna esta solventada bajo
el criterio de personal capacitado y un reconocitoieal esfuerzo al mejor

desempeiio y a la fidelidad hacia la empresa.

Pregunta 2.6 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa el mingfexto y 5 el

maximo efecto, indique qué efecto produce en idadilde empleo

a. DT El desarrollo tecnoldgico
b. Sl El desarrollo de los sistemas de informacion

c. GO La gestion organizativa
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Cuadro No. 66
Pregunta 2.6

EFECTO G. MEDIANA (5) PEQUENA (6)
EMPLEO Calificacion Promedio Calificacion Promedio
DT 18 3,6 15 3,0
Sl 18 3,6 9 1,8
GO 19 3.8 15 3,0

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Gréfico No. 54
Pregunta 2.6

EFECTO EN LA GENERACION DE EFECTO EN LA GENERACION DE
EMPLEO (MEDIANA) EMPLEO (PEQUENA)
3,8
' 3 3
3,8 3
3,7 1.8
3,6 3,6 2

3,64 1
3,5 0

oT si Go DT si GO

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Para una mejor interpretacion se usa la siguiesstiala de valoracion:

ESCALA INTERPRETACION

Minimo efecto

Algun efecto

Mediano efecto

Gran efecto

gl b~ W N|

Maximo efecto

Para la mediana empresa la gestion organizativavol(B,8 puntos), el desarrollo

tecnologico y los sistemas de informacién tienemiam® efecto (3,6 puntos cada
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uno); para la pequeiia empresa el desarrollo desiktemas de informacion
obtuvieron (1,8 puntos), el desarrollo tecnolodiegaron a (3,0 puntos), igualmente

la gestion organizativa (3,0 puntos).

La mediana empresa esta consciente que los sistiriatormacion y el desarrollo
tecnoldgico induce a la calidad de empleo; parpelquefia empresa prevalece el
criterio que la gestion organizativa y el desaoraécnoldgico son generadores de

empleo.

CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional es el conjunto de norrhabjtos, creencias, expectativas y

valores, que practican los individuos de una owgidn, y que hacen de esta su

forma de comportamiento, donde todas ellas sontad®p y practicadas y

constituyen los sistemas dinamicos de las orgaioizes.

Lo concerniente a la cultura organizacional seizaaesde la pregunta 3.8 a la 3.10.
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Pregunta 3.8Califique de 1 a 5, la naturaleza y enfoque ddksm de incentivos y
recompensas en la empresa, donde 1 significa que esstema poco desarrollado
vinculado al cumplimiento de objetivos y 5 sigaifgue es un sistema motivador,

ligado al esfuerzo, a los resultados y a la meatinua

Cuadro No. 67
Pregunta 3.8

TIPO DE CIA. PUNTAJE TOTAL PROMEDIO
MEDIANA 3
MEDIANA
MEDIANA
MEDIANA
MEDIANA
PEQUERNA
PEQUENA
PEQUERNA
PEQUENA
PEQUERNA
PEQUENA

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

w| & & &

18 3,8

W w al » o] s

24 4

Gréfico No. 55
Pregunta 3.8 Medianas empresas

SISTEMAS DE INCENTIVOS Y RECOMPENSAS (MEDIANA)
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Grafico No. 56
Pregunta 3.8 Pequefias empresas
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Para una mejor interpretacion de las calificaciatgenidas de 1 a 5, se establece la

siguiente escala de valores:

ESCALA INTERPRETACION

Poco desarrollado

Algo desarrollado

Medianamente desarrollado

Desarrollado

g B~ W N -

Sistema motivador

En promedio puede observarse que el sistema dativiee y recompensas de las

pequefias y medianas empresas esta desarrollagou(@ds).

Las principales motivaciones del ser humano emthiente de trabajo son el dinero,
el reconocimiento laboral y el reconocimiento peedp por estas razones los
empresarios deben crear un ambiente propicio d@slpoliticas corporativas, las
politicas de incentivos y recompensas Yy los sistedeamotivacion basados en el

reconocimiento de los esfuerzos y resultados seannipulsadores directos para
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lograr una relacion armonica entre los interés @@fpvos y los intereses personales

de los empleados.

Pregunta 3.9Los programas para mejorar el entorno laboral s@fuerzos de las
organizaciones para dar a los trabajadores mayoortynidad de influir en la
forma en que efectian su trabajo, asi como enmdribmicion global que hacen a la
efectividad de toda la empresa. Indique de 1 al5menor, 5=mayor), la
preocupacion de su organizacion para mejorar eloemd laboral sobre los

siguientes aspectos:

a. TDCPD Participacion activa (voz-voto) de los empleadas la toma de

decisiones sobre el contenido del puesto desempeiiad

b. TDCA Participacion activa (voz-voto) de los empleadodaetoma de decisiones

de caracter administrativo

c. CCC Constitucion de circulos de calidad

d. CDSC Creacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas cdmunicacion

(ascendentes-descendentes) idoneos

e. APE Asesoria permanente a los empleados por parteDdglartamento de

Personal

f. AADPC Aplicacionde acciones administrativas de tipo disciplinarreyentivo y

correctivo
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Pregunta 3.9

ASPECTOS A MEDIANA PEQUENA

MEJORAR TOTAL PROMEDIO TOTAL PROMEDIO
TDCPD 18 3,6 12 2,0
TDCA 15 3,0 15 2,5
CCC 19 3,8 14 2,3
CDSC 18 3,6 20 3,3
APE 16 3,2 19 3,2
AADPC 17 3,4 22 3,7

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 57

Pregunta 3.9
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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La mayor preocupacion para la mediana empresaeegxjsta una participacion en
la constitucion de los circulos de calidad (CCCyBtos), seguida por participacion
de los trabajadores con voz y voto en la toma desidees sobre el contenido del
puesto desempefiado (TDCPD 3,6) y creacion y ddisarde sistemas de
comunicacion idoneos (CDSC 3,6 puntos), en teragarl esta la aplicaciode
acciones administrativas de tipo disciplinario r@&iwo y correctivo (AADPC 3,4),
en cuarto lugar encontramos a la asesoria perne@efds empleados (APE 3,2
puntos) y en ultimo lugar la participacion active4-voto) de los empleados en la

toma de decisiones de caracter administrativo (T3

En el caso de las pequefias empresas la mayor pes@n es que exista una
aplicacionde acciones administrativas de tipo disciplinatievpntivo y correctivo
(AADPC 3,7), seguida por la creacion y desarrolo sistemas de comunicacion
idéneos (CDSC 3,3 puntos) en tercer lugar encomisaala asesoria permanente a
los empleados (APE 3,2 puntos), en cuarto lugar @sicada la participacion activa
(voz-voto) de los empleados en la toma de decisideecaracter administrativo
(TDCA 2,5), en quinto lugar se halla la particigacien la constitucion de los
circulos de calidad (CCC 2,3 puntos) y finalmertepando el ultimo lugar tenemos
a la participacion de los trabajadores con voztg em la toma de decisiones sobre el

contenido del puesto desempefiado (TDCPD 2,0).

Concluyendo, las empresas encuestadas si estarupaglas por mejorar el entorno
laboral de sus trabajadores y estan conscientek quagticipacion y las opiniones de
los mismos son de gran aporte para la empresaiabajador que es escuchado y
participa de manera activa se siente motivado ajeade mejor manera para

contribuir al engrandecimiento de su organizacion.
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Pregunta 3.10Valore del 1 al 5 (siendo 1 nunca y 5 siempre)asiempresa

desarrolla actividades sociales en las cuales pgén los trabajadores y sus

familias

Cuadro No. 69
Pregunta 3.10

Tipo de Cia. Puntaje Total Promedio
MEDIANA 17,0 3,4
PEQUENA 18,0 3,0

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Gréfico No. 58
Pregunta 3.10
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Para la interpretacion de resultados se ha plamfeagiguiente escala de valores:

ESCALA INTERPRETACION
1 Nunca
2 A veces
3 Ocasionalmente
4 En actividades muy especiales
5 Siempre

Tanto las pequefias como las medianas empresas tdgrga propension a las
actividades sociales con los trabajadores y sudid@men el caso de las medianas
empresas estan entre ocasionalmente y en actigidadg/ especiales, en las
pequefias estan situadas en ocasionalmente. Emntmias PYMESs alcanzan un

valor promedio de 3,2 que significa “ocasionalménte

Realizar actividades sociales para los trabajadodesnostrando una sincera
preocupacion por su bienestar y el de sus fantidda bien de una empresa, donde
se puede observar que el esquema de no gastao @neactividades sociales ha
cambiado por el esquema de motivar e incentivdor&lecimiento del sentido de

pertenencia de los empleados.

Vivimos en un pais donde todavia la familiaridadamistad, la formacién de grupos
sociales sigue vigente, por tanto esta manera dealizar debe ser cuidada
permanentemente para que los trabajadores y sulsatagean parte de la empresa y

sean participes de la misma de manera activa, iemtsqy solidaria.

Garantizar estabilidad en el trabajo, brindarldacsg bienestar, ofrecer un salario

justo, crear una carrera administrativa, cumplim as obligaciones de Ley y tantas
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otras politicas que se pueden adoptar para bemeéicios trabajadores no es tarea
facil, sin embargo todos estos esfuerzos se vefégados en un trabajo con mayor
productividad y el deseo de cumplir a cabalidad ebtrabajo encomendado por

quienes dirigen las empresas.

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y EVALUACION DEL DESEMPENO

El departamento de recursos humanos es el encargaddirigir la gestion

administrativa de reclutamiento, seleccion y ewdluadel desempeiio en la mayoria
de las grandes empresas, sin embargo en las PYME&pa@norama varia de cierta
manera porque comunmente el gerente o algun atiditario que desempenia otras
actividades distintas a las concernientes a resuhgonanos es responsable de
seleccionar, organizar y lograr que utilicen al mmxlas capacidades individuales,

prestando el servicio que la empresa espera.

El reclutamiento y seleccién de trabajadores cwaitl@in sinnimero de actividades
qgue son importantes para garantizar el éxito delgggamiento de la persona que sea
la mas idonea para el puesto, tales como: elalioraea el perfil del cargo, recepcion
de solicitudes, entrevistas preliminares, aplicacae pruebas, verificacion de
informacion, entrevista de seleccion, informes mhelceso, contratacion induccion,

despido del personal, entre muchas otras.

Ligado a las actividades de reclutamiento y sefecéenemos a la evaluacion del
desempeiio, una herramienta de monitoreo que pegwatear y medir la excelencia,

el cumplimiento, la calidad de trabajo que una guemsesta cumpliendo versus las
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tareas que le fueron asignadas y poder estableeriste una brecha que puede ser

cubierta mediante la capacitacion y la motivacion.

Uno de los objetivos fundamentales de la evaluad€indesempefio es brindar la
oportunidad de desarrollar y mejorar las condicsode crecimiento personal y
laboral de las personas que trabajan en la emppestdendo de los objetivos

empresariales y personales de los individuos.

Estos aspectos son analizados en las preguntaa &a13L14.

Pregunta 3.11Los procesos de seleccion del Talento Humano denguresa son
llevados a cabo por:

(Respuesta Unica)

* Empresas externas (Outsourcing)
» Empresas internas (Departamento de personal)

+ De forma mixta

Cuadro No. 70
Pregunta 3.11

i MEDIANA PEQUENA
SELECCION PERSONAL
No. De Cias.| Porcentaje | No. De Cias.| Porcentaje
Empresas externas 1 20% 0 0%
Departamento de personal 2 40% 6 1009
De forma mixta 2 40% 0 0%
TOTALES 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Gréfico No. 59
Pregunta 3.11

SELECCION DEL PERSONAL SELECCION DEL PERSONAL
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

El 100% de las pequefias empresas hace la selatgn personal internamente, en
tanto que el 4% de las medianas empresas haceletaisn internamente, el 40% lo

hace de forma mixta y el 20% lo hace de forma aater

El resultados de las encuestas nos indican qua emgoria las PYMESs realizan la
seleccion del talento humano de manera internajueode cierta manera estan
acostumbrados a hacerlo o porque el presupuestbmada para contratar a una
empresa especializada en reclutamiento y selea@brpersonal; sin embargo es
necesario considerar y preguntarse si dentro dePMBIEs existen personas
adecuadas para llevar a cabo esos proceso, paguedrtancia del ingreso de una
persona que contribuya con la empresa puede sictonde éxito en el mediano y

largo plazo.
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Pregunta 3.12¢Cuales de las siguientes opciones describe magdificultades
que tiene su empresa para tener mas profesionaldeados y de alto potencial?

(Respuesta multiple)

IPAEC Incapacidad para atraer empleados capacitados

* PENAE El perfil de los empleados no esta alineado coentgresa

* NPREMC No pueden retener a los empleados mejor califisado

 IPCPAM Inhabilidad de la organizacion para crear una planlaboral

altamente motivada

» Otra ¢ Cudl?

Cuadro No. 71
Pregunta 3.12

MEDIANA PEQUENA
OPCIONES : :
No de Cias. | Porcentaje| Node Cias, Porcentajp
IPAEC 1 20% 2 33%
PENAE 2 40% 0 0%
NPREMC 2 40% 3 50%
IPCPAM 1 20% 1 17%
OTRAS 0 0% 1 17%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Gréfico No. 60
Pregunta 3.12
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

El 40% de medianas empresas sefialan que su mdiyaultad para retener a
profesionales calificados se debe a que la emm@gaiede retener a los empleados
mejor calificados, otro 40% sefala que su dificultadica en que el perfil de los
empleados no esta alineado con el de la empreg@%ekfirma que su dificultad es
la incapacidad para atraer empleados capacitaduisoy20% la inhabilidad de la
organizacién para crear una planta altamente nmd#ivdn el caso de las pequefias
empresas el 50% de las empresas expresa que ne pteder a los empleados
mejor calificados, el 33% expresa que tiene unapacidad para atraer empleados
capacitados, el 17% expresa que tiene inhabilidath @rganizacién para crear una

planta laboral altamente motivada, otro 17% expgegeatienen otros motivos.
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Los empleados mejor calificados no pueden seriggiempor empresas que no les
ofrecen una buena remuneracion, beneficios, ddlsarppofesional, planes de
crecimiento entre otros, lo que es comprensibles yuin hecho que sucede en las
PYMEs en la actualidad, sin embargo existen mecagsque les pueden ayudar a

comprometer a su personal y crecer de manera danjun

Pregunta 3.13¢Tiene su empresa un sistema de evaluacion de pdeBendel
personal?

(Respuesta Unica)

* Si 12.1 ¢ Con qué frecuencia? (Respuesta)ini
Anual __ Semestral __ Trimestral Otro ¢,Cual?
* No

Cuadro No. 72
Pregunta 3.13

MEDIANAS PEQUENAS
OPCIONES :
No. De Cias.| Porcentaje| No. De Cias.| Porcentaje| Trimestral| 18%
SI 5 100% 4 67% Semestral  36%
NO 0 0% 2 33% Anual 99
TOTAL 5 100% 6 100% | No Evaltal 36%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Gréfico No. 61
Pregunta 3.13
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

El 100% de las medianas empresas realiza la evétude desemperio del personal,
en el caso de las pequefas lo realiza el 67% yealiza el 33%; 81% de los
encuestados que si evalla, tiene una periodicidaiiddo trimestral, 36% semestral,

9% anual y finalmente el 36% restante tiene otauencia de evaluacion.

La evaluacion del desempeiio debe ser realizaderodps de tiempo adecuado
dependiendo del tema a evaluar, es necesario (gta er periodo prudente antes de
cada evaluacion para que los resultados sean taniss y se puedan saber si se

implementaron las recomendaciones de evaluacionies@es.

La evaluacion del desempefio ofrece beneficios lpgefatura, para el subordinado

y para la empresa.
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Pregunta 3.14¢ Cudles de los siguientes modelos de comportamiegémizacional
encaja dentro de su dinamica de gestion?

(Respuesta Unica)

» Autocratico: La gerencia se orienta a una autoridad oficialoynfal, que se
delega por derecho de jefatura a aquellos a quiesesiplica. La gerencia

cree que sabe lo que hace y los empleados debain sag érdenes

» Paternalista o de custodiaSurge a partir del reconocimiento de los gerentes
de los sentimientos de insatisfaccion, inseguridadrustracion de los

empleados frente al modelo autocratico

* De apoyo: A través de este, la gerencia crea un clima quedaya los
empleados a crecer y alcanzar las cosas que soaceapde realizar en

conjunto con los intereses de la organizacion

» Participativo: La direccion debe crear una sensacion de compafieri o
sociedad con los empleados, con el resultado desquaentan necesarios y

utiles
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Cuadro No. 73
Pregunta 3.14

COMPORTAMIENTO MEDIANA PEQUENA
ORGANIZACIONAL No. De Cias | Porcentaje | No. De Cias | Porcentaje
AUTOCRATICO 1 20% 2 33%
PATERNALISTA 0 0% 0 0%
DE APOYO 2 40% 0 0%
PARTICIPATIVO 2 40% 4 67%
TOTAL 5 100% 6 100%
Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
Grafico No. 62
Pregunta 3.14
MODELO DE COMPORTAMEINTO MODELO DE COMPORTAMEINTO
(MEDIANA) (PEQUENA)
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29% 3%
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14% O PARTICIPATIVO 0% O PARTICIPATIVO

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

En las medianas empresas se puede ver el 40%tegpéro, el 40% es de apoyo y
el 20% autocratico; en lo que a las pequefias eagpresspecta el 67% es

participativo, el 33% es autocratico.

Si miramos en conjunto el 27% (3 de cada 11) dePMMEs estudiadas son
autocraticas, es decir los empleados no tiene wazt@ siguen las indicaciones, no

se toman en cuenta sus opiniones y esto generdtaimigel de desmotivacion.,
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apenas una de las once empresas (22%), tiene yodamiento organizacional de
apoyo, que genera un clima favorable para el cieotm de los empleados y
cumplimiento de las metas; finalmente el 55% tieme&omportamiento participativo

y nNo existe un comportamiento organizacional patesta.

SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Una de las principales preocupaciones de una cdmgaie ser el control de riesgos
que atentan contra la salud de sus trabajadoremtyacsus recursos materiales y
financieros. En consideracion a lo anterior, lengistracion y la gerencia de toda
compafia deben asumir su responsabilidad en bygwarer en practica las medidas
necesarias que contribuyen a mantener y mejoranilades de eficiencia en las

operaciones de la empresa y brindar a sus trabagda medio laboral seguro y que

busca el bienestar fisico, mental y social de hopleados en sus sitios de trabajo.

La salud ocupacional no sélo debe limitarse al robrde los accidentes y las
enfermedades que puedan afectar a los trabajasediante la reduccion de riesgos,

sino que también debe velar por la seguridad psgocd de los trabajadores.
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Pregunta 3.15 ¢Actualmente su empresa cuenta con un programa atled s
ocupacional y/o de seguridad industrial?

(Respuesta Unica)

Solo de salud ocupacional

Solo de seguridad industrial

+ Cuenta con ambos

No cuenta con ninguno de los dos programas

Cuadro No. 74
Pregunta 3.15
PEQUENAS MEDIANAS

PROGRAMAS
No. De Cias | Porcentaje | No. De Cias| Porcentaje
Solo de salud ocupacional 0 0% 0 0%
Solo de seguridad industrial 2 33% 1 20%
Cuenta con ambos 1 17% 3 60%
No cuenta con ninguno 3 50% 1 20%
TOTAL 6 100% 5 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 63
Pregunta 3.15 Pequefias empresas
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Grafico No. 64
Pregunta 3.15 Medianas empresas
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Apenas el 17% de las medianas empresas cuentanpromgmamas de salud
ocupacional y seguridad industrial, el 33% cuemiaamente cuenta con programas
de seguridad industrial y el gran 50% no cuentargénguno de los dos programas.
En el caso de las pequefias empresas, 20% soloydedsel industrial, apenas el
60% cuenta con ambos programas y el 20% no cuentaioguno de los programas.
Esto es realmente preocupante ya que si se mcargunto, el 36% de las empresas
no cuenta con ninguno de los programas, lo queea®de la mitad del total de
empresas; el 27% cuenta con alguno de los progrgmagsnas el 36% cuenta con

ambos programas.

Todos los puestos de trabajo se encuentran exguaspeligro latentes y peligros
gue a corto plazo no son perceptibles, sin embkg@mpresas y sus directivos
deben estar pendientes de cuidar las salud y laridag de sus empleados e
instalaciones, con el fin de prevenir cualquierhmeque perjudique la integridad
fisica y mental de sus empleados y mantener praga® prevencion, evaluacion de

riegos y de ayuda para implantar una cultura deepi@dn de riesgos y accidentes;
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capacitando a todas las personas para que ex@tc@on integral y mutua en la

empresa. Porque la seguridad y el bienestar geelasnas no tiene precio.

Pregunta 3.16¢,Cudles de las siguientes estadisticas o regidiega a cabo en su
empresa?

(Respuesta multiple)

EG De enfermedad general

» AT De accidentes de trabajo

» EP De enfermedad profesional

* Ausent. De ausentismo (1)

» SO De inducciones en Salud Ocupacional

RS EPPRegistro individual del suministro y reposicion lds Elementos de

Proteccion Personal (EPP)

* ACU EPP Registro sobre la asistencia y capacitacion sadreso de los EPP

* ACR Registro de la asistencia sobre la capacitaciomiesgos

* No R No se llevan ninguna de las estadisticas o reggs@nteriormente

mencionados
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Pregunta 3.16

REGISTROS MEDIANA PEQUENA
No. De Cias Porcentaje No. De Cias | Porcentaje

EG 2 40% 0 0%
AT 5 100% 2 33%
EP 3 60% 4 67%
Ausent. 5 100% 5 87%
SO 3 60% 3 50%
RS EPP 3 60% 3 50%
ACU EPP 3 60% 0 0%
ACR 4 80% 3 50%
No R 0 0% 1 17%

TOTAL 5 100% 6 100%

Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Grafico No. 65

Pregunta 3.16 En valores
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo
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Grafico No. 66
Pregunta 3.16 En porcentaje
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Fuente: Resultados encuesta
Elaborado por: Ginger Castillo

Respecto a las estadisticas que se llevan, erseldmlas medianas empresas, el
100% de las empresas llevan registros de acciddatgabajo y de ausentismo en la
misma proporcion, un 80% lleva registro sobre latascia a la capacitacion sobre
riesgos, el 60% se repite en los siguientes regisinducciones en salud ocupacional
enfermedad profesional, registro individual del Bustro y reposicion de los
Elementos de Proteccion Personal (EPP), registtieda asistencia y capacitacion
sobre el uso de los EPP, un 40% lleva registrosnfermedad general y un 0% no
lleva registro, lo cual nos permite concluir que [omenos cada empresa llevar un
registro. En las pequefias empresas el 87% lleystnes de ausentismo, el 67% de
enfermedad profesional, el 50% de inducciones &rd sEcupacional, otro 50% de
registro individual del suministro y reposicionlde EPP, otro 50% lleva un registro
sobre la asistencia sobre la capacitacion de sesgael 33% lleva registros de
accidentes de trabajo, un 17% no lleva ningun tegisin 0% registro sobre la
asistencia y capacitacion sobre el uso de los E&#Y0% registros de enfermedad

en general.



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dentro de este capitulo se expondran las conclesigrrecomendaciones a las cuales se
llegaron con en el presente estudio, tomando entaueda la informacién generada por

las encuestas para un analisis objetivo sobrealdables estudiadas.

Se recuerda que el objetivo general de la inveastigafue, caracterizar el nivel de
desarrollo tecnolégico y de los sistemas de infardm asi como de la gestion
organizativa y la calidad del empleo en la medignpequefia empresa (Pyme) de la
industria manufacturera en la ciudad de Quito,espondiente al sector fabricacion de

substancias y productos quimicos

6.1 CONCLUSIONES

Las conclusiones se encuentran divididas y anagah 3 horizontes: interno, de

desarrollo y de maduracion e implementacion.

HORIZONTE INTERNO

Este nivel agrupa las principales actividades ggyoios que constituyen los pilares

fundamentales de la empresa y las guias para atral&sfuturo.
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a) Planeacion estratégica

En la investigacion aplicada se pudo ver que €833 de las PYMEs elaboran el
plan estratégico, el mismo que es conocido soldggerencia de las empresas;
para la elaboracion de este plan la gerencia emnquarticipa de manera mas
activa y profunda y en algunos casos el personalirastrativo colabora de

alguna manera.

Toda herramienta requiere de evaluaciones constaytenonitoreo que le
permitan medir con objetividad los avances y tomdecisiones para evitar o
corregir alguna situacion determinada, actualmeoi@amos con una valiosa
herramienta como el Balance Scorecard la mismagusilizada por un 67% en
promedio de las PYMESs investigadas, una planifiraei largo plazo es necesaria
y la mayoria de las empresas realizan evaluaciees planificacion de manera

continua.

b) Actitud, valores centrales y clima organizativo

La actitud y los valores centrales de la empresatitayen la espina vertebral de
los negocios e influyen en la manera de hacer tg&as; por esta razén los
empresarios respondieron que la innovacion y latisidad es una de las
caracteristicas que los distinguen de las otragegag y ademas la disposicién al

riesgo también esta siempre presente en la orgabiza
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Uno de los principales objetivos dentro de la mealig pequefia empresa es la
obtencion de ganancias para el negocio, seguid@a@artorrealizacion y deseo de
prestigio como los principales componentes quevanta los empresarios en el
negocio, sin embargo la integracién en el grupgasa@cupa el dltimo lugar, lo

gue podria ser causa de la falta de asociatividaglaentre empresarios.

Los resultados de la encuesta nos muestran que dinta empresa se mantienen
buenas relaciones laborales entre los empleadgstg €olaboracion de su parte
hacia la empresa, esto explica que el clima laltgahanera global se encuentra

identificado entre un ambiente normal y activo yrestimulante.

Reclutamiento, seleccion y evaluacion del deseaiip

La seleccion del personal se lo realiza mayortaeste de manera interna en las

empresas y de manera menos frecuente con asederizaeo mixta.

Tanto en la mediana como en la pequefia empresaadgasres dificultades para
retener a profesionales calificados radican enstexincapacidad para atraer
empleados capacitados, no se puede retener a [gsaslos mejor calificados y

en algunas ocasiones el perfil del empleado noadisi&gado con el de la empresa.

La evaluacion de desempefio del personal en lasesagpes tomada en cuenta y
practicada con cierta periodicidad, estas evalnasioen su mayoria son

ejecutadas de manera semestral.
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Los modelos de comportamiento mas destacables dindeica de gestion de la
empresa son: participativo en su mayoria, seguimo npodelos de apoyo y

autocratico.

d) Capacitacion, formacion, promocion interna y catlad de empleo

En promedio mas de un 90% de las empresas ha ad@aliactividades de
capacitacion y el plan de formacién es utilizadola&mayoria de las empresas,

conscientes de la importancia de esta actividad.

En la mediana empresa la promocién interna es derssla como bastante
importante y medianamente importante y muy pocagresas consideran a la

promocion interna como algo importante.

En general el desarrollo tecnolégico, el desarrdédos sistemas de informacion

y la gestion organizativa producen un mediano efentla calidad de empleo.

e) Cultura organizacional

En promedio puede observarse que el sistema detivae y recompensas de las

pequefias y medianas empresas esta desarrolladuu(®ds).

La mayor preocupacion para los empresarios porrareg entorno laboral se
centra en algunos aspectos de manera primordialp son: creacion y desarrollo
de sistemas de comunicacion idéneos, aplicad®macciones administrativas de

tipo disciplinario preventivo y correctivo, asesofdermanente a los empleados,
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toma de decisiones sobre el contenido del puestenggefiado, participacion
activa (voz-voto) de los empleados en la toma deistbmes de caracter
administrativo y participacion activa (voz-voto) ks empleados en la toma de
decisiones de caracter administrativo, en el casdadmediana empresa estas

preocupaciones son de mayor importancia que grelasefias empresas.

HORIZONTE DE DESARROLLO

Dentro de este nivel se encuentran enmarcadasférsrdes tipos de gestiones que
realizan las PYMEs para lograr un mayor fortaleem organizacional interno e

incursionar en el fortalecimiento de la empresandeera externa.

f) Gestion de los recursos financieros

Referente a la adquisicion de financiamiento pasgaRYMESs por parte de las
instituciones financieras se pudieron determinar lqg principales barreras para
acceder a los créditos bancarios son: la rigidelo®mequisitos establecidos, las

tasas de interés elevadas y los costos de adragi@sir

Sin embargo este factor les afecta para la apfinagi obtencién de créditos
bancarios, sin embargo las PYMEs estudiadas s@egooun 10,5% en promedio
de deuda y la mayoria de las PYMEs contaron canéiamiento a corto y en
menor porcentaje a largo plazo, donde es importagtacar que si bien en cierto
no poseen mayores deudas con entidades financierams,de los motivos

principales son las barreras para los créditos.
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g) La conectividad en las Pymes

El mundo cambia constantemente y dentro de estobiaas la tecnologia, la
conectividad y los sistemas de informacion se mansformado en elementos
fundamentales para hacer negocios, el internet resmedio masivo de
comunicacién que ha revolucionado el mundo y laerarde hacer negocios,
conscientes de ellos las PYMEs en un 100% utilizamternet para su operacion,
donde se pueden incursionar en practicas de camasgtronico (e-commerce) y
en la integracion de cadenas productivas (e-businesa de las ventajas de este
medio es tener una pagina web que identifiqueemlaresa y le posibilite colocar
sus productos para que sean observados por tadarglo, sin embargo sélo el

63% en promedio de las PYMESs poseen un sitio ennat.

h) Gestion de los recursos comerciales

Comercializar un producto va mas alla de produgirexponerlo al mercado, es
decir es la manera en la que el prodlietga de manera ingeniosa al consumidor
para que su producto sea conocido y apreciado ewrelado, por ello una de las
herramientas mas usadas para comercializar losugiaxl es utilizar publicidad,
propaganda o medios para difundir e informar stdbexistencia de un producto,
en nuestra investigacion se pudo obtener informagiferente a este punto donde
se revela que el 54% de las PYMEs invierten enigdbld y el resto no lo hace.
Las ventas del afio anterior estuvieron destinadasaacomposicion de mercado

gue va de dos a cuatro mercados en su mayoria.
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i) La gestion tecnologica en las Pymes

El tipo de tecnologia empleada por las empresa®guptos ofrecidos son parte
de la gestion tecnoldgica, por esta razon dentrestke estudio se investigd sobre
el uso de tecnologia fija o flexible usada pordagpresas, los datos recogidos nos
muestran que la mediana empresa emplea en un 8@¥nlaogia flexible y en el
caso de las pequeiias empresas la tecnologia éexgblisada en un 67% lo cual

Nnos sugiere que en su mayoria las empresas sorablésp

La investigacion realizada revelo que el mayor @hdgb para realizar
innovaciones, son las limitaciones de orden ecoo@mLos retos de innovacion
son bastante grandes para los proximos afios yadgie esos retos seran: la
transformacion de las ideas en bienes y servicmsecciales y el analisis,

evaluacion y modernizacion de la cultura organzel.

Las practicas de produccién mas limpia son ejeastaobr todas las empresas
empleando diferentes opciones para ayudar al maabiente y preservar la

naturaleza.

HORIZONTE DE MADUREZ E IMPLEMENTACION

]) Gestion de la calidad y configuraciones organizevas

La gestion de calidad en las empresas es nec&sarainente, sin embargo el

sistema de gestion de calidad mas usado es la 08D, $ea por factores de

desconocimiento de la utilidad o por falta de infacion.
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Toda empresa necesita de una estrategia definmamnypetitiva referente a sus
productos, por esta razén las empresas han adsptslestrategias de productos
enfocados a segmentos de mercado especificos tarofeoductos diferenciados
de alto precio, lo que nos lleva a concluir queR¥MEs si consideran factores
como la calidad dada al cliente y no sélo buscaarathr costos sin medir el
impacto en la satisfaccion del cliente, si embdageexportaciones todavia son un
mito que no les deja pensar en las relacionesiatenales con sus clientes, pero
la iniciativa existe, la manera de hacerlo debeegepntrada, pero lo importante

es la predisposicion a la internacionalizacionadeRYMEs.

k) La gestion de los sistemas de informacion

En general casi todas las empresas poseen varossde software para el apoyo
de los sistemas de informacion, entre ellos, agilicees para la gestion contable,
herramientas informaticas basicas, herramientaa [gamaplicacion de ndémina,
para la gestion de produccion y de clientes, sibaggo es primordial considerar

si estas herramientas son usadas de la manerdiaiéste y mejor aprovechadas.

El nivel de desarrollo en el que la empresa se arical respecto al uso de
software como apoyo a la gestion administrativdbasa en su mayoria en el
sistema de soporte a la toma de decisiones y @# mganera con los sistemas
transaccionales y en un menor porcentaje los sastertransaccionales
estratégicos, los sistemas de informacion geogrdfa fueron mencionados por

ninguno de los empresarios.
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El acceso a Internet via inaldmbrica, a travésealéilula Optica, dial up son los
medios mayor utilizados para acceder al interaeted celular o a través de una

conexion satelital no son medio implementados pt# #00 de empresas.

[) Salud ocupacional y seguridad industrial

Si vemos en conjunto a las empresas estudiadagyoa@s las que cuentan con
programas de salud ocupacional y seguridad indlisei nimero de empresas
gue no poseen ninguno de los dos programas ediGgnbd y un porcentaje

pequefio cuenta con alguno de estos programas.

Respecto a los registros que se llevan en las sagpmodemos concluir que los
mas utilizados son los registros de accidentesat@jb, sobre la asistencia a la
capacitacion sobre riesgos, ausentismo, enfermpdddsional, de inducciones
en salud ocupacional, entre otros, las empresasaediferentes registros que en
su mayoria no son llevados por todas las empresas) deberia ser, al contrario
estos registros se llevan a criterio del empresade quien se encuentra a cargo

de esta area.

6.2 RECOMENDACIONES

En esta seccidn se exponen un conjunto de recomrienda que podrian mejorar

varios de los aspectos investigados.



194

HORIZONTE INTERNO

La estructura de las recomendaciones conserva $ananiforma en la que se

desarrollaron las conclusiones

a) Planeacioén estratégica

Para mejorar la planeacion estratégica y tener rmegpacidad de gestidn
orientada a alcanzar los objetivos de la empresaPYMEs pueden ser parte de
las capacitaciones que la Capeipi ofrece, dondeiegta con personal capacitado
y calificado para darles una guia e ideas sobrenahejo de planificacion

organizacion y métodos de control para la empresss yprocesos.

b) Actitud, valores centrales y clima organizativo

Otro programa que trabaja por las PYMEs es el progr AL-Invest IV, que
busca el consorcio de gremios empresariales dpdéses pertenecientes a la
CAN, este programa que comenzo en el afio 2009 abafeo 2012 brinda varios
beneficios como asistencia técnica y capacitacias &mpresas, para lo que se
conformaran nudcleos (consorcios) y apoyaran aftamellacion de procesos y la
mejora de los productos, donde se realizaran fgmasdas de negocios, donde se
integren y se asocien las empresas y comprendarptatancia de compartir, ser

socios y tener mayor integracion con el grupo $a@au industria.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) seneefa la preocupacion que las

empresas le dan a los asuntos sociales y ambiemtaidro de sus operaciones
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empresariales y su relacion con terceros, por estén las PYMEs tiene la
oportunidad de adoptar nuevas actitudes empressaiesponsables en beneficio
de su empresa y de las demas personas a travéstitieciones como el Instituto
de Responsabilidad Empresarial (IRSE), que buscéegarl a un
perfeccionamiento social a través del humanisma ysdlidaridad mediante
charlas, seminarios, conferencias, encuentros gcgapiones para que la cultura
de responsabilidad social sea compartida tambiétapauniversidades, gremios,
agrupaciones y esto lo esta logrando mediante pdamtacion del modelo de la

RSE denominado LA RUTA DE LA RSE®.

Otra institucion que apoya esta causa es la Comisidopea, siguiendo este link:
http://ec.europa.eu/enterprise/csr/campaign seepaededer a una guia donde las

PYMEs pueden encontrar informacion interesanteesebie tema:

GUIA

Introduccion a la Responsabilidad Social Corporatia para Pequefias Vy
Medianas Empresas

Breve introduccion a algunos pasos simples quendgsresas pueden dar p
integrar la Responsabilidad Social Corporativa es practicas diarias ¢
empresa. Destaca las maneras en que la Responsabilidadl &mmiporativa
puede contribuir a que su empresa sea mas comaetiti

Estudio de casos reales

Recopilacion de 10 ejemplos reales de Pequefiasdyahes Empresas de tada
Europa. Muestra como estanmesas han logrado ser mas competitivas gr

a su compromiso con la Responsabilidad Social Catpa.



196

Cuestionario de concienciacion

El cuestionario se puede cumplimentar en 10 minutBsta disefiado pa
ayudarle a identificar los puntos que podrian ddedly relevantes para su
empresa.

Guia de comunicaciones sobre RSC

Las comunicaciones sobre Responsabilidad SocigddCativa no tienen por gt
ser complicadas y pueden ayudarle a conseguirx@hméeneficio en los pasos

gue dé. Esta guia muestra como hacerlo.

La Norma Internacional ISO 26000, ha sido disefigpdma proporcionar

directrices sobre responsabilidad social, es uoatwpidad Unica de dar forma al
futuro. Las empresas que vinculan sus esfueraogiGticas de responsabilidad
social son aceptadas y reconocidas de mejor mawraus clientes quienes

valoran y reconocen positivamente su compromisctietey transparente.

Una gestion socialmente responsable trae su rata de por donde caminar en
responsabilidad social empresarial y podemos seéhljanos aspectos: atraer y
retener inversionistas, reducir riesgos y costgmyar politicas publicas y

fortalecer a las instituciones del conjunto soclaencia social para operar,
promover la creacibn de nuevas oportunidades deocieg estimular la

competitividad sostenible, mejorar la reputaciérpoaativa y fortalecer la marca,
fidelizar clientes, atraer y retener los mejorefalboradores, esta norma trae

consigo varios beneficios para las empresas como:
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BENEFICIOS
Facilitar el establecimiento, implementacion y neaihiento y mejora de
estructura o marcos de RS en organizaciones queibzgran al desarroll
sustentable
Contribuir a incrementar la confianza y satisfancéi las organizaciones entre
los stakeholders (incluyendo los empleadores)
Incrementar las garantias en materia de RS a toevEscreacion de un estan
unico aceptado por un amplio rango de stakeholders
Fortalecer las garantias de una observancia deurtosj de principios
universales, comse expresa en las convenciones de las Naciornidad/Jiy er
la declaracion incluida en los principios del Pagtobal y particularmente en
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, deslaraciones
convenciones de OIT, la declaracion de Rmbre el medioambiente
desarrollo, y la Convencion de las Naciones Unidastra la corrupcién
Facilitar las liberaciones del mercado y remover lerreras del comerc
(implementacién de un mercado abierto y libre), plementar y evita

conflictos con otros estandares y requerimientd®8ga existentes

Reclutamiento, seleccion y evaluacion del deseaiip

Mejorar el desempefio implica mejora la productigigaimplantar mejoras en la
manera de realizar las actividades, por esta r&personas que ejecutan los
trabajos necesitan de cierto apoyo y una metodmlqgé los guia para mejorar

constantemente.
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Por ello el primer paso es el diagnostico e ideaition del problema o cambio
gue se requiere realizar y luego se aplica un pmae mejora que podria

considerar las siguientes etapas:

ETAPA DESCRIPCION
1 Observar el entorno y el proceso.
2 Identificar los problemas: desperdicio tiempos krsl, imperfectos.
3 Buscar las causas
4 Mejorar el problema e implantar las soluciones
5 Estandarizar el trabajo
6 Multiplicar el cambio dentro del area
7 Alinear la mejora a la estrategia de la PYME

8 Motivar al aprendizaje organizacional y repetir ¢ados de mejora

d) Capacitacion, formacion, promocion interna y catlad de empleo

El CNCF (Consejo Nacional de Capacitacion y FordraciProfesional),

organismo ecuatoriano que buscampulsar y facilitar eficientemente la
capacitacién y la formacion profesional laboral d@alidad, contribuyendo a
elevar el nivel de competitividad de los sectonexlpctivos del pais y de vida de

los trabajadores™®

, esta institucion busca financiar la capacitagidformacion
gue los empresarios desean brindar a sus trabafdpero que en varias

ocasiones no es factible por la falta de presupuest

% CONSEJO NACIONAL DE CAPACITACION Y FORMACION PROFHONAL.
[http://www.cncf.gov.ec].
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Las actividades esenciales de la CNCF son:

a) Acreditacion de centros de capacitacion y forntac profesional.-
actividad que la ejecuta la Secretaria Técnica.filldéndose como Centro
de Capacitacion a todas las personas juridicas lipéb, privadas o mixtas,
sin fines de lucro, con capacidad legal para obifga que desarrollan
actividades de capacitacion y formacion profesipnalque cuentan con

infraestructura, sistemas admini

strativos y técaituncionales.

b) Financiamiento de capacitacionEl financiamiento de la capacitacion se
ofrece a todos los trabajadores en relacion de ddpacia de empleadores
privados contribuyentes al CNCF, en centros de cdgeion debidamente
acreditados por la Secretaria Técnica del CNCF,foame a las politicas y

normas establecidas por el Dire

ctorio de la Ingtitin >°

Existen varios operadores de capacitacion queaictizgan con la CNCF, los

empresarios deben aprovechas estas oportunidaldssdyferentes instituciones

deben difundir la informacion para que su misiddeceez llegue a mas sectores.

Beneficio de la capacitacién para

las organizaciosey para el personal

BENEFICIOS PARA LAS

ORGANIZACIONES

BENEFICIOS PARA EL PERSONAL

Conduce a una rentabilidad mas alta

Permite ebldgmetas individuales

Contribuye a la formacion de lideres

Elimina lonadees a la incompetencia

Mejora la forma de resolver los conflicto

5

Aumeeltaivel de satisfaccion del puesto

Se promueve la comunicacién interna

Mejora la eéaad y confianza de las

personas.

Mejoramiento de conocimientos en todo

los niveles

dVayores herramientas para evitar

problemas

Los objetivos por cumplir de la empresa

siguen acercandose

Mejora la toma de decisiones

% |bidem.
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En cuanto a la promocion interna donde los empmssano le dan una
importancia adecuada a este tema, sin embargontEnien cuenta el efecto
motivador de esta estrategia se deben consideranxifactores para evaluar si es

necesario una promocion o quien realmente la mgracgue tiempo.

Uno de los factores claves de la empresa para paseeestructura solida esta
dado por las personas que trabajan en la empres&llp para el caso de los
ascensos, deben ser promocionados a otros pusst@®r su antigiedad en el
trabajo, sino por la evaluacion de la clase de ciomentos, destrezas y actitudes
requeridas para que se ajuste al puesto que ssitaecgbrir, es decir los roles y
los perfiles de cargo deben estar bien definidatelyen ser ocupados por las

personas idoneas y mas calificadas.

Para efectos de promociones deben distinguirsancimte dos cosas: la l6gica y
el sentimiento, una promocion no puede ser hecbadaaen decisiones tomadas
de manera sentimental sin considerar las cuestidgésas, considerar que una
persona merece una promocion porque es parte f@eniba, un buen amigo o

alguien que ha demostrado ser leal no constitupsn réquisitos necesario

minimos para calificar la postulacion a un cargonecesario analizar de manera
critica que factores son necesarios para que &inpodocupante del cargo sea
quien posea los elementos minimos necesarios Emegefiarlo de la mejor

manera, con ello se evitan problemas como reseaanitos 0 suspicacias por parte
de las otras personas que integran la emprese,t&ne clara la diferencia entre

familia, operacion y negocio las cosas tomararuambo adecuado.



201

e) Cultura organizacional

Un sistema de recompensas e incentivos y sancideles ser bien evaluado
dentro de la organizacion, es decir esta debe dmsarestrategias no monetarias,
porque las mismas no tienen efectos duraderos go lptazo, se pueden
implementar otros métodos como: distintivos, el@tailel mejor empleados del
mes, clubs deportivos y eventos de participaciamdase incluyan a los clientes

internos de las empresas.

Otro elemento vital en la cultura organizacionaélkesomportamiento que el lider

mantiene en su empresa y la manera en que la ,dipge esta razon el

comportamiento autocratico se debe modificar ylesfios de las PYMES pueden
adoptar otras posiciones para mejorar la inversiénsu tiempo en las cosas
importantes, manteniendo una plana de gerentessor@s encargadas de las
areas que poseen el empowerment suficiente pai tamdecisiones acertadas y
tomar el control sobre sus funciones y asi el dersa puede ocupar de cosas

trascendentales y evita un desgaste fisico y memteatesario.

HORIZONTE DE DESARROLLO

f) Gestidn de los recursos financieros

Una de las operaciones para mejorar la liquidelasi®YMEs seria el Factoring,

donde las empresas tendrian mas oportunidades m@isiar su dinero e

invertirlo de mejor manera en la posteridad.
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El factoring es una operacion que consiste en dadeartera de cobro a clientes”
(facturas, recibos, letras sin embolsar) de unldrita una firma especializada en
este tipo de transacciones (sociedad Factor), c@ndo las ventas a corto plazo
en ventas al contado, asumiendo el riesgo de iesol@ del titular y
encargandose de su contabilizacion y cobro; es,dmrisiste en la compra de los

créditos originados por la venta de mercanciasta ptazo.

Las operaciones de factoring pueden ser realizaolaentidades de financiacion
o por entidades de crédito: bancos, cajas de ahgrrmooperativas de crédito,
donde estas instituciones serian aliados de lasesapy prestarian un servicio de

beneficio mutuo.

El factoring es apto sobre todo para aquellas PY®dla situacion no les
permitiria soportar una linea de crédito. Debidqua el servicio de factoring
ofrece a una empresa la posibilidad de liberarsgrdblemas de facturacion,

contabilidad, cobros vy litigios que exigen un paeonuy numeroso.

Muchos requisitos son necesarios para mantener emmaresa, entre ellos
tenemos: obtencion de registros sanitarios, elahlrade tablas nutricionales,
obtencion de permisos de funcionamiento, pateates,que en muchas ocasiones
disminuye el tiempo que se podrian enfocar enddumrcion de la empresa y que
podrian paralizar las actividades de la misma, pdama solucion a estos
inconvenientes la Capeipi a desarrollado un moédidatro de los servicios
ofertados por esta institucion llamado CENREG, doedte tipo de trdmites

pueden ser tratados de manera rapida y eficiente.
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g) La conectividad en las Pymes

Las entidades financieras y otros organismos haard#lado servicios en linea
gue podrian ser aprovechados por los empresariosupfacil acceso y grandes
beneficios. Otros accesos en linea que el empoedabe considerar, son las
participaciones en las licitaciones para entidagéklicas a través de MIC,
debiendo cumplir con el requisito de constar ine@n el RUP (Registro unico de

Proveedores).

Las paginas web son un mecanismo de contactolasteanpresas y el mundo, en
muchas ocasiones las PYMEs no tiene portales mopar los costos para
disefiarlas, sin embargo existen herramientas coema&ticWebBuilder, que

permite crear portales de manera rapida y gratdiiade no se necesita tener
conocimientos de programacion o contratar a un rexpen este tema, esta
herramienta es una plataforma de codigo abiertopgueite reducir el costo de
invertir en la elaboracion de estos portales y gede brindar una mayor

comunicacién a los clientes, monitorear el comportato de los accesos al
portal, es asi como estan trabajando algunas PYdéBsléxico, donde sélo se

necesita ingresar a la pagina web de Infotec yalgac esta aplicacion.

h) Gestidn de los recursos comerciales

La comercializacion de los productos via onlinettimado gran fuerza en la
empresa, para lo cual las empresas tiene variapngsc para ofertar sus
productos sin necesidad de invertir grandes sumabsnero, por ejemplo pueden

colocar anuncios en forma de blog o comentariosigns estratégicos donde
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existe una afluencia de gente navegando en lastdspaginas, a su vez y de una
manera mas estratégica podrian ser parte de lasemliés instituciones que
promocionan los productos ecuatorianos a travémtdehet, como por ejemplo la
Capeipi ofrece un servicio denominado “Tiendas W4leés” donde se busca
facilitar las relaciones comerciales del Ecuadaor @ivos paises y promocionar los
productos, esta opcidn es bastante interesanteemésd cuenta con una gran
ventaja esta institucion ya es conocida a niveldrainlo que respalda y provee
una plataforma que transmite informacién que tigtes niveles de aceptacion y
es una pagina localizable que otorga mayor crddposibilidades de expansion

internacional.

Otra de las alternativas presentes es convertirseie@nbro de las redes virtuales
existentes, como el Facebook y el hi5, donde existetrafico de visitantes

continuo y numeroso, constituye una excelente heersta para crear redes
sociales, si bien estas redes sociales no sos dii@ompra y venta de productos,
son sitios que nos permitirian crear enlaces pati@bkar relaciones comerciales,
el secreto esta en ubicar en contenido en un lvigdsle y atractivo para los

navegantes, de la misma manera YouTube es otrarogonde se puede mostrar
un video institucional donde se incluyan los prdadsicy caracteristicas del

mismo, el ingenio y la manera de captar la atend®ios clientes es el plus que
permitira beneficiarse de la tecnologia y sacan&jor provecho a estas nuevas

alternativas de comercializacion.

A veces resulta costoso realizar estudios de mergaerfiles del mercado y
productos, acceder oportunidades comerciales ynebtdases de datos

relacionados a la competencia y al producto gudesta, sin embargo la Capeipi
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cuenta con un servicio denominado REDCO, dondeusdgn realizar consultas
sobre informacion comercial que ahorrarian muchempio y dinero y

proporcionan informacion valiosa y variada sobferdntes temas de interés.

La gestion tecnologica en las Pymes

La Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologiakaelador SENACYT, adscrita
al Ministerio de Industrias y Competitividad, seeentra preocupada por la baja
inversion destinada para la investigacion y de#iarotentifico en el Ecuador, por
lo tanto tienen varias tareas fundamentales coagrat que una de las politicas
de gobierno busquen el desarrollo del pais mediamtstigacion, promover de
manera continua la importancia y las ventajas quieestigacion trae consigo
para el pais y las empresas en general, buscapdoi@s en las oportunidades y
emitiendo esta informacion a las PYMEs y al segductivo y finalmente
conseguir que las empresas incorporen cultura darmdo e investigacion

interna.

Es de conocimiento publico que las innovacionessitan de financiamiento

para su ejecucion y desarrollo, por esta razéremogresarios deben administrar
de manera eficiente los flujos de dinero que maatig empresa, para poder
adoptar politicas de gastos e inversiones inteiggen practicas que les permitan
incrementar el espacio de innovaciéon en la empress un puntal de desarrollo
y retorno de beneficios monetarios y no monetarioddemas el estado se
encuentra preocupado por incentivar a la producgilninnovacion para lo cual

maneja fondos destinados a estos temas, los cs@atesnanejados a través de
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diferentes instituciones gubernamentales como:HE,da SENACYT, el Banco

de Fomento entre otros.

Otro aspecto referente a este tema, donde la respiidad social de las
empresas entra en el juego de la implementaci@oldeiones ambientales como
el uso de materiales reciclados, reuso y reciclagdiseiio de productos,
optimizacion del proceso productivo, sustitucion chateriales toxicos y/o

peligrosos, gestion de residuos y desechos.

El estado también puede contribuir con esta im@atpara promover
procedimientos que favorezcan al medio ambientedyzcan la contaminacion,
un ejemplo claro de esto es la gestién que reiZaCAD, que es la Comision
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) ebrapoyo del Centro
Nacional de Produccion més Limpia de Panama (CNReL)Consejo Nacional
de la Empresa Privada, institucion que promueveeritega de premios y
reconocimientos que se otorga a las empresas quesfeerzan por el
mejoramiento continuo de sus productos, procesgsryicios, para lograr un
mejor desempefio ambiental y un aumento de su cdiviged; aspectos

abordados conjuntamente a través de la Producc&livhpia (PML).

Actualmente las practicas de produccion mas limpiplica la aplicacion
continua de una estrategia ambiental preventivegiada a los procesos, a la
produccion de bienes y servicios, es decir redosirriesgos de contaminacion
ambiental para los seres humanos y la naturaletagnar la sostenibilidad
econdémica y del medio ambiente a largo plazo, B egiun llamado inminente a

los gobiernos, empresarios, organizaciones ecoésgis todos los habitantes de
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todas la ciudades del mundo para que se sensibiice trabaje por manejar la
energia de manera eficiente, producir productoanicgs o biodegradables para

poder reducir la contaminacion y mejorar la calidad/ida de las personas.

HORIZONTE DE MADUREZ E IMPLEMENTACION

]) Gestion de la calidad y configuraciones organizevas

La configuracion organizativa y la manera de ampdéa horizontes del mercado
empiezan por un cambio en la calidad y en la masheg@ensar de los empresarios
y la ayuda de empresas como la CORPEI, CONQUITOHBEAPORT y el MIC-
CAF ayudan a que estos proyectos de exportar selanpdonde las empresas
cuenten con los requisitos como tener sistemagskog de calidad, sistemas de
seguridad e higiene y que asi la empresa empiedarnaarse un fututo

internacional.

La Corpei brinda apoyo a los empresarios exporeadpara ingresar al mercado
de la Union Europea, donde se les brinda asesantorea temas de exportacion,
como los requisitos y controles aplicados a loglpetos en los paises europeos,
estrategias para mejorar sus negociaciones infernaes, Conquito también se
ha integrado con la AESOFT para trabajar con loresarios y crear
oportunidades de negocios internacionales creagkesrde apoyo a las PYMEs,
estas oportunidades deben ser aprovechadas p&YME&s, el contingente de
recursos y de personal que apoya esta iniciatitén etispuestos a ayudarlos y

brindarles apoyo al mas alto nivel.



208

k) La gestion de los sistemas de informacion

Las PYMEs utilizan varios tipos de software y palo se podrian crear

programas como los que HP ha implantado en Méxionde se tiene la opcidn

de arrendamiento de los diferentes tipos de equismtuciones a un plazo de 24
meses sin intereses, donde la empresas puede cpaiovias ventajas de la
tecnologia sin hacer desembolsos de dinero conrieypbastante altos en una
sola etapa, haciendo este contrato la empresaidaniies opciones: regresar el
equipo y negociar otro tipo de equipo, comprari@ir de precio de mercado o
extender el periodo de arrendamiento por seis nmegsso un afio y una de las
ventajas de este programa seria que las empresadrasi tengan vigente el
contrato los equipos arrendados poseen las mis@rantgas como cuando se
efectla una venta, por lo que el cliente contasiaet respaldo y soporte técnico

de la compafia proveedora.

Otro de los inconvenientes que se presentaba anaesa era la falta de dinero
para estar a la vanguardia de la tecnologia rdfereta adquisicion de software
gue ayude a la empresa en su gestion, para elkieexsitios que ofrecen
descargas de programas, articulos y formatos @kderma legal y sin costo para
mejorar el desarrollo de las PYMESs, a continuasiémnletallan el tipo de opciones

gue se manejan en estas paginas y sus direcciones:
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OPCIONES DETALLES LINK

Open Office |Esta suite te ofrece un procesador| http://www.openoffice.org/
textos, hoja de calculo y programa p
presentaciones. Su funcionalidad
potencial son enormes y es la compete
gratuita del paquete de Microsfot
Skype Este programa te ayuda a ahorrar dinerchttp://www.skype.com/
llamadas, sobre todo Si son
internacionales. Es como el Messenger,
pero con voz y opcidén de conectarse a la
red telefénica. Solo necesitas el micr6fono
y las bocinas de tu computadora para
comunicarte. Las llamadas entre [tus
contactos con Skype son gratuitas y tienes
opcién a videollamadas si cuentas con
camara web. Lo mejor es hacer una lista
de amigos para aprovechar las llamadas
sin costo.
Kompozer | Si quieres programar una pagina web Y http://kompozer.net/
tienes dinero, ésta es tu opcion. Tiene
manejo muy amigable similar al de
procesador de textos para paginas wek
lo combinas con Filezilla, ya tienes
sitio listo.
WinRAR La paqueteria tradicional representa| http://www.rarlab.com/
fuerte gasto, por lo que mandar archivos
adjuntos por mail es una buena opcién
Ahora los requerimientos hacen necesario
el envio de comprimidos en formato ZIP o
RAR, que cada vez se vuelven mas
comunes, para trabajar con ellos lo mejor

es este programa, que no cuesta ni un peso.

Otro organismo ecuatoriano que brinda ayuda a MNIEH3 es la AESOFT,

institucion que brinda capacitacion sobre softwalas empresas sin animos de
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lucro, es miembro de la Asociacion Latinoamericdaaentidades de tecnologia
Informatica — ALETI y de WITSA la Asociacion Mundide Tecnologia, las
PYMEs que se unan a esta empresa podrian tenefidi@neomo estar en
contacto con proyectos gremiales y misiones comescique esta institucion
realiza para promover el comercio internacionaknads tendrian acceso a las
invitaciones que este grupo recibe de las embagxtesnjeras y del ministerio de
relaciones exteriores para participar en ofert&sncursos para la venta de sus
productos y tiene varios tipos de software condas pueden trabajar como
software: contable, para aplicaciones técnicas,hiayc documentacion,

productividad, etc.

Para la aplicacion e implementacion de las techasoge la informacion, las
empresas proveedoras de las mismas deben teneemia ¥arias consideraciones
como la presentacion de una gama de productos uptiéiquen su utilidad y
adquisicion para las PYMEs dado que la adquisid@a tecnologia implica un
gasto para los empresarios, si se logra presargdoeneficios que los sistemas de
informacion podrian brindar a las empresas, dewmostrretorno de la inversion,
seguramente las empresas que proveen estas sekiciindaran mejoras

tangibles.

Si bien es cierto los sistemas de informacién semamientas Utiles para los
negocios, estos no son la solucién a los problatheaks empresarios, se debe
tener muy en claro que estos sistemas por si lpgarantizan incremento en la
productividad, mayores ventas, reducciones en sogtootros objetivos de

mejoramiento, pero si son una guia y una fuentégnyirdstracion de informacion
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gue le permite tener al empresario una vision Gptiel negocio y puede obtener

soluciones mediante el uso de estas herramientas.

Las soluciones ofertadas a las empresas debenvakradas, es decir deben
satisfacer las necesidades de los negocios, debbeadaptables, soportar varios
entornos, parametrizados y deben ser amigables gbawgauario, por tanto las
empresas que comercializan software deben haceresindio profundo

considerando estas y otras variables.

[) Salud ocupacional y seguridad industrial

Los programas de salud deben prestar y motivanpgantacion de las diferentes
condiciones favorables para que el trabajador des@ensu trabajo, donde el
personal esté bien capacitado antes de ejecutealmjo, cuente con un ambiente
seguro para hacerlo, que se encuentren en optiomakscmones fisica y mentales,
implementar dispositivos de seguridad y sobre toumitorear los constantes
cambios para que la salud de los empleados noasafgetado en un largo plazo,
esto debe ser considerado al momento de disefipuéstos de trabajo, para ello
las PYMEs cuentan con informacion suficiente adsade varias instituciones

como la Capeipi y la informacién disponible endd.r

La gerencia debe demostrar que trabaja en unaespérasdlida para minimizar
los riesgos de la industria, implementaciones d#rokes técnicos, reducir los
accidentes que tengan un impacto ambiental regipmalundial y dotar a los

empleados de la proteccidn necesaria. Los programaalud y seguridad deben
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tener como objetivos de localizar, evaluar, coatroy prevenir los riesgos
laborales a través de capacitaciones para evégrdsibles accidentes de trabajo o

condiciones ambientales que puedan perjudicarlsd.sa

Ademas, una ventaja de estos sistemas de preveexigue no necesitan ser tan
caros, lo esencial es definir el tipo de trabaps Instalaciones, los riesgos
presentes y entonces disefiar el programa de piéuwegcde seguridad, que
incluye acciones esenciales, como: que el trabagelma emplear su herramienta
y maguinaria; que ésta tenga mantenimiento; hagadiuuminacién y medidas

para alertas sanitarias.
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ANEXO 1

LISTADO DE ENCUESTAS
EFECTIVAS PARA EL SECTOR
MANUFACTURERO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO
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LISTADO DE ENCUESTA EFECTIVAS
PARAEL SECTOR MANUFACTURERO
ENEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
PARA TODAS LAS 5UB ACTIVIDADES

No. Empresa CIU  Tamaiio
PRODUCCION DE CARNE Y DE PRODUCTOS CARNICOS
1 |Alacafn 1511 | Pequena
2 |Agro mdustnal 1511 | Pequena
3 |Salyprod 1511 | Pequena
4 |LaSuiza 1511 | Mediana
5 |Produplant 1511 | Pequena
g8 |Carsanfermi 1511 | Pequefia
7 |LaCampesina Cia. Ltda. 1511 | Pequefa
8  |Juns Cia Ltda 1511 [ Mediana

ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA

g |Pastrvcook 5.A. 1541 | Pequena
10 |Galletas broome Cia. Ltda. 1541 | Pequena
11 |Hildapan Cia Ltda . 1541 | Pequena
12 |Panificadora la cana 1541 | Mediana
13 |Pastelenaroval cia 1541 | Mediana
14 |Elpanfrances s.a 1541 | Mediana
15 [Clazsic bun 1541 | Pequena
16  |Grupo modema 1541 | Mediana
17 |Ambato Cia. Ltda. 1541 | Mediana
18 |Mrbagel 1541 | Mediana
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ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS
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FABRICACION DE ARTICULOS CONFECCIONADOS CON
MATERIAS TEXTILES, EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR
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FABRICACION DE MALETAS, BOLS0S DE MANDO
FABRICACION DE CALZADO

639  |Fabrical Cia. Ltda. 1920 Pequena
0 | Manub.Flores Haro 1320 Fequeria
[ Buestan 1920 Mediana
T Curtiembre Renacient 19210 Mediana
[t Inducal=a 19210 Mediana

FABRICACION DE PARTES ¥ PIEZAS DE
PARA EDIFICIOS ¥ CONSTRUCCIONES

74  |Elazzs muebles 2022 Fequena
Th | =sertorr cialkda 2022 Fequena
76 | Modulares Cia Lida 2022 Pequena
77 | Aserradero San Anton 2022 Pequena
3 | Muepromodul 2022 Pequena
3 | Artempo 2022 PAediana
20 | Servimad 2022 | Pequena
21 Ecuachapas 2022 flediana
82 | Decoracion 2022 Mediana
22 | Ramiro Villagomez 2022 | Pequena

FABRICACION DE PASTA DE PAPEL. PAPEL ¥ CARTO
FABRICACION DE OTHOS ARTICULOS DE
PAPEL ¥ CARTON

24 | Cartonera Andina 5.8, 21 Fequeria
85  |Indeca 2101 Fequeria
B8 | Cartopel 5.4, 2101 Fequera
g7 Cransa 5.4, 21 Flediana
28 |Industria Dmega 21 Mlediana
24 Inzasa 5.4, 21 Pediana
a0 | Artes Graficas Senal 2103 Fequena
a1 Industrias Kores 2103 Fequena
92 | Conversa 2103 Fequena
A2 | Corrugados del Ecuador 2104 Pequena
A4 | Marketpaching 2104 PAediana
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EDICION DE LIBROS, FOLLETOS, PARTITURAS Y
OTHAS PUBLICACIONES.

95 |Ek=eption Cia. Ltda. 2211 Fequena
98 | Duo Diseno 2211 Pequena
A7 | Casadel Estudiante 22N Pequena
33 |Libresa 2211 Pequena
33 | Ediecuatarial 2211 Mlediana
100 | Grupo Santillana 221 Plediana
EDICION DE PERIODICOS, REYISTAS Y
PERIODICAS
1M | Anaconda Comunicacic 2212 Pequena
102 | Sistme Guia Metrohoy 2212 Pequena
103 | Of=et Poly Color 2212 Mlediana
104 | Promostock, 2212 Fequena
105 | Impremedios 5.8 2212 Fequena
106 | PrismaCorp 2212 Fequena
107 | Davalos & Davalos 2212 Fequena
102 | Ediworld 2212 Fequena
ACTI¥IDADES DE IMPRESION
109 | JopasiCia. Ltda. 2221 Fequena
110 [Editorial Litocrom 2221 Fequena
111 Decoprint Cia Ltda 2221 Fequena
12 |[Ecuamag Cia Ltda. 2221 Fequena
1123 |Eurcecuatoriana 2221 Pequena
114 [PMewPrint Cia Ltda 22l Pequena
N5 |[Bwcatrading Cia Ltda 22l Pequena
NE [ Cacorpo Cia Lida. 2221 FPequena
17 | Vinuegraf 2221 FPequena
112 | Graficas Vasquez 2221 Fequena
13 | Serv Graficos Garzon 2221 Fequena
120 |Imprenta Santa Rita 2221 Pequena
121 |Imago Publicidad 2221 Pequena
122 | Graticas Cobos 2221 Mediana
123 | Publiempack 2221 Mlediana
124 | CE Grafico. 5.4, 2221 Mediana
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FABRICACION DE PRODUCTOS
SUBSTANCIASZ BUIMICAS MEDICINALES ¥ FRODUCT OSE

BOTANICDS
125 | Agromixtosz Cia, Leda. 2425 Fegquena
126 | Flexo Fama 2425 | Pegquena
127 | Jorge Ibarra v Compa 2425 Fegquena
125 | Axagquim Chemicalz 2425 Fegquena
123 | Harvesting Fertiliae 2423 Fequena
130 | Labarataorios Lupera 2425 Fegquena
131 Erantha del Ecuadar 2425 P diana
152 | Cualipharm 2423 Plediana
133 | Lamaszan 2425 P diana
134 | Chova del Ecuadar 2425 P diana
155 | Dichem del Ecuadar 2425 Fledizna

FAEBRICACION DE JABONES ¥ DETERGENTES,
PREPARADDS PARA LIMPIAR T PULIR,

T FREPARADDS DE TOCADOR

136 | Guimiam Indus=trial 2424 Fequena
13T | &Akchem Corporatian 2424 Fequeha
135 | Tenzid-Chemic 5.4 2424 Fegquena
133 | Merclia Torres Produ 2424 Fegquena
140 | Lim Frezh Cia Itda 2424 Fequeha
141 Eifflet cia Irda 2424 Fegquena
142 | RBoyal Chem 2424 | Peguena
1435 | Ecuadominic 2424 | Pequena
144 | Cosmética Mancy Rios 2424 | Peguena
145 | Froductos Belle 2424 Fegquena

FABRICACION DE PRODUCTOSE T ARTICULDS

DE FLASTICO

146 | Indupetra Cia. Leda. 2520 | Pequena
147 | Impralim 2520 | Pegqueha
145 | Plastimec 2520 | Peguena
143 | Syro Cia. Leda. 2520 | Pequena
150 | Buimica Comercial 2520 | Pegqueha
151 Florempague 2520 Fegquena
152 | Ildepliast Cia. Leda. 2520 | Mediana
153 | Pamplast Cia. Leda. 2520 Plediana
154 | Empaquim 2520 P diana
155 | Bhenania 5.4, 2520 FAedizana
155 | Evaoplaster 2520 Plediana
157 Polizcrilark Cia. Lt 2520 Pediana
155 | Flastiflan 2520 Pequena
153 | Ecuavasos 2520 Plediana
160 | Acrilux 2520 Pediana
161 |Loscocaos 2520 | Pegquena
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FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS
PARA USD ESTRUCTURAL

162 | Bovarco Cia. Leda. 251 P equeha
163 | Inprodal 251 Pequena
164 | Incoayam 251 P equeha
165 | Ezpsmet Cia. Ltda. 251 Fequena
166 | Metalbosco Cia, Leda, 241 FAediana
16T | Procelec Cia. Leda. 2511 Pelediana
165 | Wal - Pas 251 Pequena
163 | Andicons Construckar 241 P equeha
1T | Ezacerod. A 2511 Mlediana
1M | Imecanic 251 Fequehna

TRATAMIENTD ¥ REYEZTIMIENTD DE METALES;
DE INGENIERIA MECANICA EN GENERAL REALIZADAS
A CAMEBIOD DE UNA RETRIBUCION O FOR

112 | Ezmetal S.4. 2532 | Pegquena
173 | Promecyf Cialtda 25352 P equeha
14 | Eizbal £.4. 2532 Fequena
ITS | Ferrometales Zaldumb 2532 Fequehna
1TE | Aukoferpa 2532 | Pegquena
ITT | Galvametal 5.5, 2532 Pequena
175 | E- manufacturing Cia 2532 P equeha
T3 | Induztria Lagacha 2532 Fequena
150 | Claves La Gard Cia. LTDA. 2532 FAediana

FABRICACION DE MUEEBLES DE CUALGUIER

MATERIAL
151 | Modularez lvan Bon C F610 | Peguena
152 | Madersizeno 5.4 F610 | Peguena
153 | Moduldiem Cia. Leda. F610 | Peguena
154 | Multiformasz F610 | Peguena
155 | Ambicnte Modular AR G610 P equeha
156 | Muchleria Baxzita S610 Fequena
1587 | Technoswizz G610 Fequehna
155 | Italmuckle Cia, Leda, F610 | Peguena
153 | Equipar F610 | Peguena
130 | Multicficinaz Cia. Lida. G610 Pedianz
131 | Decoza Cia. Leda. SE10 Mlediana
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ANEXO 2

LISTADO DE EMPRESAS UTILIZADO
EN EL ESTUDIO PROVENIENTES DE
LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS
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ANEXO 3

LISTADO DE EMPRESAS UTILIZADO
EN EL ESTUDIO PROVENIENTES DE
LA CAPEIPI
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ANEXO 4

ENCUESTA
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA - COLOMBIA
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ENCUESTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

CARACTERIZACION DE LA PYME EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Quito, de Mayo de 2009

Estimado empresario:

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en convenio con la Universidad de Cartagena - Colombia, y en
cumplimiento de sus principios y mision, estd interesada en promover y fortalecer el desarrollo y la
competitividad de las empresas, llevando a cabo una investigacion que busca caracterizar a la Pyme de la
Industria Manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito.

Agradecemos nos brinde unos minutos de su valioso tiempo para responder las siguientes preguntas. En esta
encuesta se garantiza confidencialidad sobre la informacién suministrada. Con ella no se pretende mostrar
resultados especificos por empresas, sino realizar un andlisis del sector con el fin de proponer acciones que
hagan mas competitivas a las empresas del sector.

Nombre del encuestador C.l.

SECCION 1. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre o razon social de la empresa:

1.2 RUC / Cédula No. Pequeiia o Mediana o
1.3 Domicilio: Calle principal No.
Interseccion Referencia

1.4 Nombre de la persona que responde la encuesta 1.

2. 3.

1.5 Cargo de la persona que responde la encuesta 1.

2. 3.

1.6 Teléfono

1.7 Correo electrénico

1.8 ¢ Cémo es la distribucion del capital de la empresa segun su origen? (La suma debe dar 100%)

c. Privado Nacional %
d. Publico %
e. Extranjero %

1.9 Caodigo CllU
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SECCION 2. RECURSOS TECNOLOGICOS

2.1 ¢ El afio anterior, la empresa utilizé internet para su operacion?
(Respuesta Unica)

« SI

« NO__
2.2 ¢La empresa posee un sitio Web?
(Respuesta Unica)

« SI

« NO__
2.3 ¢ El afio anterior realiz6 alguna de las siguientes operaciones?
(Respuesta multiple)

f. Comercio electrénico con clientes

g. Comercio electronico con proveedores

h. Promocién y ventas electrénicas

i. Transacciones financieras electrénicas

j- Ninguna

2.4 La gestion tecnoldgica de las empresas esta asociada con el tipo de tecnologia empleada y productos
ofrecidos. Seleccione el tipo de tecnologia que identifica a su empresa:
(Respuesta Unica)

e Tecnologia fija:

e Tecnologia flexible:

2.5 En qué proporcion la tecnologia empleada por la empresa (maquinas, conocimiento técnico y materias
primas) proviene de proveedores nacionales y extranjeros (la suma debe dar 100%):

f.  Nacionales %

g. Extranjeros %

2.6 En una escala de 1 a 5, donde 1 significa el minimo efecto y 5 el maximo efecto, indique qué efecto
produce en la generacién de empleo

d. El desarrollo tecnolégico

e. El desarrollo de los sistemas de informacién

f. La gestion organizativa

2.7 En los ultimos 2 afios la empresa ha llevado a cabo proyectos de.......
* Investigacion basica
e Investigacion aplicada
e Desarrollo experimental
¢ Ninguna de las anteriores ___

2.8 ¢Su empresa realizé alguna actividad de innovacién tecnolégica en el Gltimo afio? (Las actividades para
la innovacion tecnolégica estan constituidas por todos aquellos pasos cientificos, tecnologicos, de
organizacion, financieros y comerciales, incluida la inversion en nuevos conocimientos, destinados a la
introduccion de productos (bienes o servicios) o procesos nuevos o sensiblemente mejorados)
(Respuesta Unica)

« SI

« NO

Si contest6 Si pase a la 2.9. Si contesté NO pase a la 2.12.

2.9 Qué porcentaje aproximado de la inversion total del Ultimo afio dedicé a actividades de innovacion?
%
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2.10 ¢Qué tipo de innovaciones para su empresa, Nno necesariamente para su sector o mercado, ha
desarrollado en los dltimos 2 afios? (Respuesta Mdltiple)

e. Innovaciones de producto (Introduccion en el mercado de bienes o servicios nuevos 0 mejorados de
manera significativa. Los cambios de naturaleza meramente estética no deben ser tenidos en
cuenta, asi como la venta de innovaciones completamente producidas y desarrolladas por otras
empresas)

f. Innovaciones de proceso (Implantacion de procesos de produccién, métodos de distribucion o
actividades de apoyo a sus bienes y servicios que sean nuevos o aporten una mejora significativa)

g. Innovaciones organizativas (Aplicaciéon de modificaciones nuevas o significativas de la estructura de la
empresa o0 los métodos de gestion, destinadas a mejorar la utilizacién por su empresa de los
conocimientos, la calidad de sus bienes y servicios o la eficiencia de los flujos de trabajo)

h. Innovaciones de comercializacion (aplicacion de modelos o métodos de venta nuevos o mejorados de
manera significativa, destinados a aumentar el atractivo de sus bienes y servicios 0 a penetrar en
nuevos mercados)

2.11 Sefiale en cual de los siguientes aspectos se refleja mayor impacto de la inversion en innovacion y
desarrollo tecnoldgico:
(Respuesta Unica)

» Mejores préacticas de comercializacién que incentiven las ventas ___

* Reduccion de los costos

« Aumento en la capacidad de produccién

* Mejora en el disefio y desarrollo de los productos

e Ampliacion de la gama de productos

e Mejora en el clima organizacional

e Talento humano mas competente

e Otra____ (8)¢Cual?

2.12 ;Cuél cree usted que son los principales obstaculos para que la empresa no realice mas actividades de
innovacién? (Seleccione maximo tres)
(Respuesta Mdltiple)
e Limitaciones de orden econémico
 Limitacion en la actitud o capacidad del personal __
» Falta de informacion para acceder a programas de fomento, servicios y centros de desarrollo sobre
innovacion
 Limitaciones a la capacitacion tecnoldgica
» Falta de incentivos fiscales para ciencia y tecnologia
e Otra___ ¢Cual?
e No hay obstaculos

2.13 (Cuél es el reto mas grande de innovacion que enfrentard su empresa durante los proximos 5 afios?
(Respuesta Unica)

« Andlisis, evaluacion y modernizacion de la cultura organizacional

» Transformar ideas en bienes o servicios comerciales

« |dentificar cambio en el comportamiento de los consumidores y sus necesidades

* Mejora en la colaboracion de los equipos de trabajo

e Otro___ (5)¢Cudl?
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2.14 ¢ Hacia dénde orienta la empresa sus practicas de produccién mas limpia?
« Adquisicién de materia prima biodegradables o con efectos poco nocivos al medio ambiente_
» Mejorando los procesos de fabricacion y/o optimizando los desechos industriales_
e A partir de la reconversion de energia_____
« Aplicando normas, incentivos o charlas a favor del reciclaje
e Através de la reduccién de emisiones y tratamiento de residuos sélidos___
» Lareduccion de todos los recursos de manufactura, sin deteriorar la calidad del producto____
e Otra____ ¢Cual?
* No hay practicas de produccién mas limpia_____
(Selecciéon multiple)

SECCION 3. RECURSOS HUMANOS

3.1 ;,Cudl es el ultimo grado de formacion académica aprobado del gerente de la empresa?
(Respuesta Unica)
e Ninguno ____
e Primaria ___
e Secundaria ____
e Técnico o tecnolégico
e Universitario sin titulo ____
 Universitario con titulo ____
« Especializacion
e Maestria
e Doctorado

3.2 Relacione el total de personas que ocup6 el afio anterior:
d. Personal permanente 1M
e. Personal por honorarios N[N
f. Personal temporal (pasantias) [11[]

3.3 ¢ Cuenta actualmente la empresa con personal bilingtie?
(Respuesta Unica)
e SI
« NO__
3.4 ;La empresa desarrollé alguna actividad de capacitacion para sus empleados en el dltimo afio?
(Respuesta Unica)
e SI
* NO

Si contestd Sl pase a la 3.5. Si contesté NO pase a la 3.6
3.5 ¢ Qué porcentaje aproximado del presupuesto del Ultimo afio lo invirtié en la formacién del personal?_ %

3.6 ¢La empresa posee un plan de formacion para sus empleados?
(Respuesta Unica)
e SI
« NO___
3.7 Califique de 1 a 5 la importancia que la empresa le da a la promocion interna de sus empleados, donde 1
es muy poca y 5 bastante.



232

3.8 Califique de 1 a 5, la naturaleza y enfoque del sistema de incentivos y recompensas en la empresa,
donde 1 significa que es un sistema poco desarrollado vinculado al cumplimiento de objetivos y 5 significa
gue es un sistema motivador, ligado al esfuerzo, a los resultados y a la mejora continua

3.9 Los programas para mejorar el entorno laboral son esfuerzos de las organizaciones para dar a los
trabajadores mayor oportunidad de influir en la forma en que efectian su trabajo, asi como en
la contribucién global que hacen a la efectividad de toda la empresa. Indique de 1 a 5 (1=menor , 5=mayor),
la preocupacién de su organizacion para mejorar el entorno laboral sobre los siguientes aspectos:
g. Participacion activa (voz-voto) de los empleados en la toma de decisiones sobre el contenido del
puesto desempefiado
h. Participacion activa (voz-voto) de los empleados en la toma de decisiones de caracter administrativo

i. Constitucion de circulos de calidad

j- Creacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de comunicacién (ascendentes-descendentes)
idoneos

k. Asesoria permanente a los empleados por parte del Departamento de Personal

I. Aplicacién de acciones administrativas de tipo disciplinario preventivo y correctivo

3.10 Valore del 1 al 5 (siendo 1 nunca y 5 siempre) si la empresa desarrolla actividades sociales en las cuales
participan los trabajadores y sus familias

3.11 Los procesos de seleccion del Talento Humano de su empresa son llevados a cabo por:
(Respuesta Unica)

« Empresas externas (Outsourcing)

e Empresas internas (Departamento de personal)

* De forma mixta

3.12 ¢ Cudles de las siguientes opciones describe mejor las dificultades que tiene su empresa para tener mas
profesionales calificados y de alto potencial?
(Respuesta mdltiple)
* Incapacidad para atraer empleados capacitados
 El perfil de los empleados no esta alineado con la empresa
* No pueden retener a los empleados mejor calificados
« Inhabilidad de la organizacién para crear una planta laboral altamente motivada
Otra___ ¢Cual?

3.13 ¢ Tiene su empresa un sistema de evaluacion de desempefio del personal?
(Respuesta Unica)

«Si 12.1 ¢Con qué frecuencia? (Respuesta Unica)

Anual Semestral __ Trimestral Otro___ ¢Cual?

e No__

3.14 Cuales de los siguientes modelos de comportamiento organizacional encaja dentro de su dinamica de
gestion?
(Respuesta Unica)

« Autocratico: La gerencia se orienta a una autoridad oficial y formal, que se delega por derecho de
jefatura a aquellos a quienes se aplica. La gerencia cree que sabe lo que hace y los empleados
deben seguir sus 6rdenes

» Paternalista o de custodia: Surge a partir del reconocimiento de los gerentes de los sentimientos de
insatisfaccion, inseguridad y frustracion de los empleados frente al modelo autocratico

« De apoyo: A través de este, la gerencia crea un clima que ayuda a los empleados a crecer y alcanzar
las cosas que son capaces de realizar en conjunto con los intereses de la organizacion

e Participativo: La direccion debe crear una sensacion de compafierismo o sociedad con los
empleados, con el resultado de que se sientan necesarios y Utiles
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3.15 ¢ Actualmente su empresa cuenta con un programa de salud ocupacional y/o de seguridad industrial?
(Respuesta Unica)
e Solo de salud ocupacional ___
e Solo de seguridad industrial
e Cuentaconambos
* No cuenta con ninguno de los dos programas __
3.16 ¢ Cuales de las siguientes estadisticas o registros lleva a cabo en su empresa?
(Respuesta mdltiple)
e De enfermedad general ___
e De accidentes de trabajo
* De enfermedad profesional
e Deausentismo___ (1)
e De inducciones en Salud Ocupacional ___
» Registro individual del suministro y reposicion de los Elementos de Proteccion Personal (EPP)
» Registro sobre la asistencia y capacitacion sobre el uso de los EPP
» Registro de la asistencia sobre la capacitacion de riesgos
* No se llevan ninguna de las estadisticas o registros anteriormente mencionados

SECCION 4. RECURSOS COMERCIALES

4.1 ;La empresa invierte en publicidad, propaganda y relaciones publicas?
(Respuesta Unica)
« SI
« NO___
4.2 ¢ Qué porcentaje de sus ventas del afio anterior (2008) estuvieron destinadas a los siguientes mercados?
(La suma debe dar 100%)

a. Mercado local, provincial o regional (%)
b. Mercado nacional (%)
c. Mercado extranjero (%)

4.3 ¢ A cuantos mercados estuvieron destinadas sus ventas el afio anterior (2008)?
(Respuesta Unica)

e 1solomercado

e 2mercados

* 3 mercados

* 4 0 mas mercados

SECCION 5. RECURSOS ORGANIZATIVOS

5.1 La empresa posee un plan estratégico claramente definido con visién, mision, valores, objetivos, metas,
estrategias y acciones?
(Respuesta Unica)

e SI

« NO

» Esta en construccion
5.2 En una escala de 1 a 5, diga qué tan conocido es este plan estratégico por todos los miembros de la
organizacion, donde 1 significa que es desconocido y 5 que es conocido y cuenta con el compromiso de
todos los empleados

5.3 De 1 a 5 califique la participacion de los empleados en la elaboracién de los planes, donde 1 significa que
participan unos pocos y 5 que participan muchos
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5.4 ¢La empresa hace uso de alguna herramienta para evaluacion del plan estratégico y de las metas alli
establecidas, tal como el Balance Score Card?
(Respuesta Unica)

e SI

« NO__
5.5 De 1 a5, ¢cémo califica la capacidad de planificacion a largo plazo? (donde 1 significa poca propension a
ello y 5 identificacion absoluta)

5.6 De las siguientes opciones, ¢ cudl expresa de mejor manera la actitud y valores centrales de la empresa?
(Respuesta Unica)

e Innovaciony creatividad

« Flexibilidad frente al cambio

« Disposicién frente al riesgo (de innovar, de experimentar nuevas oportunidades de negocios, de

invertir, etc.)
« Sentido social (énfasis en el papel social que puede cumplir la empresa)
e Otra___ ¢Cual?

5.7 Ordene de 1 a 6 los siguientes objetivos segun la importancia que tengan para usted, donde 1 es el mas
importante y 6 el menos importante

» Autorrealizacion

« Exito profesional o promocion

» Deseo de logro

 Integracién en grupo social

« Deseo de prestigio

* Dinero

5.8 De 1 a 5, ¢como califica las relaciones entre los empleados de la empresa? (donde 1 significa rivalidad y
5 colaboracién)

5.9 ¢ Qué imagen global tiene del clima organizativo de la empresa?
(Respuesta Unica)

f. Desagradable

g. Apéatico ____

h. Normal

i. Interesante

j- Activo y muy estimulante

5.10 ¢ Con cual de los siguientes sistemas de gestion de calidad cuenta actualmente su organizacion?
(Respuesta mdltiple)

e« 1ISO9001

¢ 1SO 14001

¢ 1SO 22000

« I1ISO27001__

e OSHAS 18001 __

o« HACCP

¢« PYMENch2909

e Otro___ ¢Cual?

» Ningun sistema de gestion
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SECCION 6. CONFIGURACIONES ORGANIZATIVAS

6.1 ¢ Cual de las siguientes, es la estrategia competitiva global de la empresa?
(Respuesta Unica)

* Productos poco diferenciados de alto precio

« Productos poco diferenciados de bajo precio

e Productos diferenciados de alto precio

« Productos diferenciados de bajo precio

» Productos enfocados a segmentos de mercado especificos

* No se puede definir una estrategia concreta

6.2 ¢ Cual de los siguientes rasgos considera usted que caracterizan mas el tipo de estrategias utilizadas en
la empresa?:
(Respuesta Unica)

« La empresa esta atenta a nuevas oportunidades que puedan aparecer en el mercado, intentando dar
una respuesta que satisfaga las nuevas tendencias del entorno; promueve cambios agresivos
centrandose en innovaciones, tanto de productos como de mercados, que pueden afectar aspectos
de eficiencia en la prestacion de sus servicios.

« La empresa apuesta por una estrategia de enfoque en la combinacion producto-mercado; los
directivos se centran en mantener los productos y mercados en los que actualmente trabajan,
persiguen también incrementar su eficiencia y reducir costos como objetivos prioritarios en la
empresa.

* La empresa en situaciones normales, es manejada de forma rutinaria y eficiente; y en situaciones
adversas es encausada a seguir los competidores mas innovadores. Por tanto, combina un control
del coste y la eficiencia con la innovacion.

« La empresa no desarrolla una estrategia consistente, teniendo elementos de todos los otros tipos en
funcién del momento del tiempo en el que se encuentre.

6.3 ¢Cuales de las siguientes estrategias motivaria a su empresa para lograr alianzas estratégicas con
empresas del sector de la industria manufacturera?
(Respuesta mdltiple)

e Financiacion : Consecucion de financiacion (Cuando las garantias que se requieren no pueden ser
cubiertas por cada actor en forma individual, pero en grupo son cubiertas proporcionalmente por
parte de cada uno de los participantes)

e Comercial: Relaciones comerciales (Lanzamiento de nuevos productos al mercado, Apertura de
nuevos mercados, Intercambio de informaciéon comercial, Investigacion de mercados, Alianzas para
vender, Servicios post venta conjuntos, Inversion conjunta)

e Administrativo: Intercambio de informacion gerencial

e Operativos: Compartir, analizar y mejorar los métodos y procedimientos actuales

» Estratégicos: Capacitaciones conjuntas, logistica y distribucion (La logistica y la distribucion buscan
gerenciar estratégicamente la adquisicion, el movimiento, el almacenamiento de productos y el
control de inventarios)

* Mejora de servicios: Disefio y complementacién de servicios (Programas de investigacion y
desarrollo)

e Asociativos:  Creacion formal de la asociatividad, alianzas de ventas, designacion de
responsabilidades y tareas __

« Ninguna de las anteriores



236

6.4 ¢ Cudl de las siguientes opciones de integracién sigue su empresa en la actualidad?
(Respuesta Unica)
e La integracion funcional de las actividades de compras, manufactura, transporte, manejo de inventario
y almacenamiento
e La integracién espacial, a lo largo de la dispersion geografica de proveedores, fabricas, centro de
distribucion y clientes
e La integracion inter temporal de las actividades de planeacion estratégica, tactica y operativa de cada
empresa y en conjunto con las otras empresas de lared
e La integracion empresarial, que comprende los planes de cadena entre las empresas de la red, los
planes de mercadeo y venta, los planes financieros
* Ninguna de las anteriores

6.5 ¢ Cual de las siguientes opciones de integracion seguiria su empresa dentro de cinco afios?
(Respuesta Unica)

e Laintegracion funcional

e La integracién espacial

e La integracion inter temporal

e Laintegracion empresarial

* Ninguna de las anteriores

SECCION 7. RECURSOS SISTEMAS DE INFORMACION

7.1 ¢Cuales de los siguientes tipos de software emplea su organizacion para el apoyo de los sistemas de
informacién?
(Respuesta mdltiple)

« Herramientas informaticas basicas (ejemplo: paquete de office, openoffice, lotus, entre otros)

» Aplicaciones para la gestion contable

» Aplicaciones para la gestion de la n6mina

« Aplicaciones para la gestion de la produccion (planeacion agregada, mrp, plan maestro)

« Aplicaciones para la gestion de inventarios

» Software para la gestion de clientes (CRM)

» Software para la gestion documental (DMS)

« Software integral para la gestion empresarial (ERP como MAX ERP, SAP, OpenBravo)

» Sistemas avanzados de produccion (CAD, CAM, MRPy CIM)

e Otro___ ¢Cual?

7.2 ¢En qué nivel de desarrollo en sistemas de informacion se encuentra su empresa respecto al uso de
software como apoyo en la gestién administrativa?
(Respuesta Unica)

« Sistema de Soporte a la toma de Decisiones

« Sistemas de Informacion Estratégicos

« Sistemas Transaccionales

» Sistemas de Informacién Geografica (SIG)

7.3 Indique el medio a través del cual sus empleados acceden mas a Internet.
(Respuesta Unica)

< Dial Up (Linea de teléfono ocupandola)

» ADSL (Linea de teléfono sin ocupar el tono)

e Inaldmbrica Wi Fi)

* Satelital

o Fibra Optica

* Porred Celular (standard, EDGE de 3G, GSM) __



237
SECCION 8. RECURSOS FINANCIEROS

8.1 ¢Cual es la principal barrera que encuentra su empresa para tomar créditos bancarios a mediano y corto
plazo?
(Respuesta Unica)
« Dificultad para acceder al crédito por ser muy rigidos los requisitos establecidos
« Nivel de las tasas de interés
e Faltade informacién
e Costos administrativos de transaccion
e Otros___ ¢Cudl?
* No hay barreras

8.2 Aproximadamente, ¢cudl es el nivel de endeudamiento (pasivos totales / activos totales) que tiene
actualmente su empresa? %

8.3 Si tiene endeudamiento, sefiale aproximadamente qué porcentaje de éste es de corto, mediano y largo

plazo:
d. Corto plazo (menor a un afo) %
e. Mediano plazo (de uno atresafios) %
f. Largo plazo (mas de tres afios) %

Comentarios

iMuchas gracias!

Firma del encuestado Firma del encuestador
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1Y
CAPEIPI

RECURSOS FINANCIEROS

8.4 ¢ Cudles son las principales fuentes de financiamiento de su empresa?
Fondos propios (reinversion utilidades o aportes de socios)
Financiamiento de proveedores o clientes

Crédito bancario (sistema financiero)

Mercado de Valores

Prestamos familiares o amigos

Fuentes Informales

Otras

8.5 ¢ A cual de los siguientes instrumentos de crédito tiene acceso su empresa?
Sobregiros

Descuentos de Letras

Crédito Capital de Trabajo

Cartas de Crédito

Tarjeta de Crédito

Factoring / Descuento de Facturas

Aceptaciones Financieras

Descuento de Cheques

Otros

8.6 Solicito su PYMES Crédito al sistema financiero durante el dltimo afio
Si No

8.7 En caso de que NO cuales fueros las razones por las cuales no solicito crédito al sistema financiero
privado:

No necesitaba

Tasas de Interés Elevadas

Garantias exigidas

Requisitos solicitados

Plazos Demasiado Cortos otorgados para el repago

Falta de Conexiones

Otros fuentes de financiamiento (especifique)

Otros Factores

8.8 En caso de que Sl solicito, a que institucion (es) financiera (s) lo hizo:

8.9. ¢ Utiliz6 el crédito bancario?

Si No

8.10 En caso de que Sl accedid las condiciones financieras fueron:
Similares ha las que inicialmente solicito

Monto otorgado inferior al solicitado

Plazo més corto del solicitado

Mayores Garantias

Otros
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8.11 En caso de que NO accedi6 que razén motivo el rechazo de la solicitud de crédito:
Reporte negativo en central de crédito

Flujo de caja insuficiente

Alta nivel de endeudamiento

Insuficiencia de garantias

Viabilidad del proyecto

SECCION 9. INFOPYME

9.1 ¢ Es una empresa familiar? Si No

9.2 ¢ Cudl fue la fecha de constitucion?

9.3 ¢ Tiene un organigrama? Si No
9.4 ¢ Cuéantos de sus trabajadores se encuentran en las siguientes areas?
a. Administrativo
b. Operativo

c. Técnico

d. Discapacitado

9.5 ¢ Cuadl es su percepcion basada en las fuerzas de porter?

a. Barreras de entrada ALTO MEDIO BAJO

b. Intensidad de la competencia dentro del mercado ALTO MEDIO BAJO
c. Poder de negociacion de proveedores ALTO MEDIO BAJO

d. Poder de negociacion de compradores ALTO MEDIO BAJO

e. Amenaza de productos sustitutos ALTO MEDIO BAJO

9.6 ¢(,Como aprecia Usted el entorno empresarial?

a. Economias de escala ALTO MEDIO BAJO

b. Diferenciado de la competencia ALTO MEDIO BAJO

c. Inversion de capital ALTO MEDIO BAJO

d. Ventajas en costos con respecto a la competencia ALTO MEDIO BAJO
e. Control sobre sus canales de distribucion ALTO MEDIO BAJO

f. Influencias de politicas gubernamentales ALTO MEDIO BAJO

9.7 Andlisis Pest

a. Grado de influencia de factores econémicos ALTO MEDIO BAJO

b. Grado de influencia de factores socioculturales ALTO MEDIO BAJO
c¢. Grado de influencia de factores politico-legal ALTO MEDIO BAJO
d. Grado de influencia de factores tecnoldgicos ALTO MEDIO BAJO

SECCION 10. DUPONT

a. VENTAS : uUsb

b. COSTO DE VENTAS : usb
c. GASTOS OPERATIVOS: USD

d. GASTOS FINANCIERO : usD

e. IMPUESTOS : usb

f. ACTIVOS CIRCULANTES : usb
g. ACTIVOS FIJOS NETOS : usD
h. OTROS ACTIVOS : usD

i. INVERSIONES : usb

j. PASIVOS CIRCULANTE : usb

k. DEUDA A LARGO PLAZO: usD

I. PROVISION JUBILACION : usD



