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RESUMEN:

La Justicia de Paz es un método alternativo de solucion de conflictos que ha ayudado a las
comunidades rurales y urbanas marginales a resolver sus conflictos vecinales para no alterar la
sana convivencia. Es un sistema judicial y legal que ha sido regulado por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, el Codigo Organico de la Funcién Judicial y la Resolucion 252-2014
emitida por el Consejo de la Judicatura, que ayudan a controlar la forma en que los Jueces de Paz
ejercen su jurisdiccion y competencia.

Es de menester importancia recalcar que la Justicia de Paz tiene como objetivo resolver
conflictos vecinales sin la necesidad de acudir a la Justicia Ordinaria, de la misma forma mediante
este método alternativo de solucién de conflictos se busca descongestionar la carga procesal de la
via ordinaria y reducir la cantidad de trabajo que existe en los tribunales ecuatorianos. Esto ayuda
a que las personas accedan a este servicio gratuitamente y ahorren el patrocinio de un abogado que
es lo méas costoso. Por otro lado, favorece a los miembros de la comunidad de Amagasi del Inca
(San Miguel de Amagasi) ya que no deben ir a juicios largos para satisfacer sus necesidades y

resolver sus conflictos.

Bajo estos antecedentes, el presente trabajo de investigacion se titula: “;Es eficiente la
solucion de conflictos en el Juzgado de Paz de Amagasi del Inca 2022-2023?”, a través de un
estudio doctrinario, legislativo y de campo junto con los habitantes de la comunidad de Amagasi
del Inca (San Miguel de Amagasi), se buscara verificar si la Justicia de Paz ha cumplido con su
principal finalidad, la cual es descongestionar la Justicia Ordinaria. Por otro lado, que tan eficiente
es la resolucién de los conflictos vecinales y si dichos casos se resuelven conforme a los principios
de celeridad, equidad, igualdad social y defensa de los derechos humanos.

PALABRAS CLAVE
MASC. Justicia de Paz. Celeridad. Descongestiéon de la Justicia Ordinaria. Juez de Paz. Junta
Parroquial. Equidad.
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ABSTRACT:

Justice of Peace is an alternative method of conflict resolution that has helped rural and
marginal urban communities to resolve their neighborhood conflicts so as not to disturb the healthy
coexistence. It is a judicial and legal system that has been regulated by the Constitution of the
Republic of Ecuador, the Organic Code of the Judicial Function and Resolution 252-2014 issued
by the Judiciary Council, which help control the way in which the Justices of the Peace exercise
their jurisdiction and competence.

It is important to emphasize that the Justice of the Peace aims to resolve neighborhood
conflicts without the need to go to the Ordinary Justice, in the same way through this alternative
method of conflict resolution seeks to decongest the procedural burden of the ordinary courts and
reduce the workload that exists in the Ecuadorian courts. This helps people to access this service
free of charge and save on the sponsorship of a lawyer, which is the most expensive. On the other
hand, it favors the members of the community of Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi) since

they do not have to go to long trials to satisfy their needs and resolve their conflicts.

Under this background, the present research work is entitled: "Is the resolution of conflicts
in the Peace Court of Amagasi del Inca 2022-2023 efficient?", through a doctrinal, legislative and
field study together with the inhabitants of the community of Amagasi del Inca (San Miguel de
Amagasi), it will be sought to verify if the Justice of the Peace has fulfilled its main purpose, which
is to decongest the Ordinary Justice. On the other hand, how efficient the resolution of
neighborhood conflicts is and if such cases are resolved according to the principles of speed,
equity, social equality and defense of human rights.

KEY WORDS

MASC. Justice of the Peace. Speed. Decongestion of the Ordinary Justice. Justice of the Peace.
Parish Council. Equity.

INTRODUCCION
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El desarrollo y evolucion del Derecho nos ha ayudado a darnos cuenta de que la justicia tiene
un valor muy significativo para los pueblos. A partir de la década de los noventa en la Constitucion
de la Republica del Ecuador se incluyen figuras de negociacion y otros métodos alternativos de
solucidn de conflictos. La finalidad de estos métodos es descongestionar la justicia ordinaria y el
reconocimiento de derechos de las comunidades rurales para emplear formas de solucién de
conflicto segun sus creencias y costumbres, bajo el principio de celeridad procesal y equidad, mas

alla del sistema legal.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 189 consta que la Justicia de Paz
es un mecanismo alternativo de solucion de conflicto mediante el cual las comunidades rurales y
urbanas marginales buscan acceder a la justicia. Los jueces de paz por su naturaleza son personas
que viven en dicha localidad, conocen sus costumbres y lo que realmente les importa es resolver
los conflictos para que exista una sana convivencia entre todos los vecinos que habitan en las
comunidades rurales y/o urbanas marginales.

Concretamente, este estudio busca evidenciar si el Juzgado de Paz de Amagasi del Inca (San
Miguel de Amagasi) que pertenece a una comunidad urbana marginal, ha cumplido con su
principal finalidad que es el descongestionamiento de la justicia ordinaria, cumplir con los
principios de celeridad procesal y equidad al momento de resolver los problemas legales; que los
pobladores de Amagasi del Inca puedan acceder libremente a este servicio y poder resolver su
conflictos sin necesidad de gastar grandes cantidades de dinero, ya que como se menciono

anteriormente son personas de escasos recursos econémicos.

Para poder entender como funciona la Justicia de Paz en la presente investigacion, se
explicarén los origenes de dicho mecanismo, asi también en donde se encuentra regulado en la
normativa vigente, la verificacion mediante un estudio de campo sobre los casos que se han
resuelto durante el periodo 2022-2023 en el Juzgado de Paz de Amagasi del Inca, encuestas
realizadas a los habitantes del barrio Amagasi del Inca para conocer si han utilizado el servicio,
como ha sido su experiencia, si han resuelto sus conflictos sin necesidad de salir a buscar la justicia
ordinaria y entrevistas a personas que se encuentran colaborando en el Juzgado de Paz

internamente para poder estudiar el funcionamiento del juzgado, sus principios y experiencias.
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1. TEMAL: JUSTICIA DE PAZ EN EL ECUADOR

I.1.JUSTICIA DE PAZ

El articulo 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) sefiala que “El Ecuador es
un territorio de paz” (pag.10). Para poder entender de mejor manera la definicién de justicia de la
paz hay que fragmentar en dos ambos términos.

Para empezar, la justicia es un concepto ético que tiene diversas definiciones y que a su vez es
subjetivo. Para cada persona la justicia significa una cosa distinta, pero como definicién general
es actuar con objetividad, verdad e igualdad otorgando lo que cada uno merece. (Trujillo, 2020)

Segun Hans Kelsen (2001) en su obra ¢Qué es la justicia? admite que:

La definicion de justicia con la conocida frase, atribuida a uno de los siete sabios de Grecia, “dar a
cada uno lo suyo” es aceptada por notables pensadores y filésofos del derecho, pero la califica de
formula completamente vacia por qué no se sabe lo que cada uno puede considerar suyo. (p.45)

En este sentido, la justicia es un conjunto de valores esenciales sobre los cuales debe basarse
una sociedad y el Estado. Estos valores son el respeto, la equidad, la igualdad y la libertad. En un
sentido formal, la justicia es un conjunto de normas codificadas que el Estado, a través de los
organos competentes, que hacen cumplir y sancionan cuando son irrespetadas, suprimiendo la

accion o inaccion que genero la afectacion del bien comun. (Significados, 2023)

Por otro lado, la palabra paz no sélo es la ausencia de conflictos. Convivir en paz consiste en
aceptar las diferencias y tener la capacidad de escuchar, reconocer, respetar y apreciar a los demas,
asi como vivir de forma pacifica y unida. Es un proceso positivo, dinamico y participativo en que
se debe promover el didlogo y solucionar los conflictos con un espiritu de entendimiento y

cooperacion mutuos. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2023)

Por tanto, “uno de los fines de la justicia de paz es promover una transformacion cultural que
sirva de soporte valorativo y ético al pais, asi como defender la democratizacion del sistema
judicial en general” (Vintimilla, 2003, p.36).

1.1.1. CONCEPTO Y EVOLUCION HISTORICA
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Para comenzar, la justicia de paz tiene dos vertientes, una anglosajona basada en la justice of

peace, aunque en es una realidad muy lejana; y, otra colonial o de tipo continental, que ha tenido
aplicabilidad en varios paises como Per( y Centroamérica. La competencia de la justicia de paz es
variable segun los paises, aunque en general, abordan la solucién de pequefios conflictos que
surgen en las comunidades locales. En Ecuador se ha tenido la experiencia tanto en la Audiencia

pretorial de Quito como en la Republica. (Vintimilla, 2003)

Por otro lado, la justicia de paz se transforma en una especie de bisagra o puente entre la justicia
local y el sistema de justicia nacional, siendo ademas un depurador de la inmensa carga procesal,
pues resuelve conflictos que por su naturaleza pueden ser considerados como “irrelevantes” para
el derecho clasico, pero de suma importancia para la preservacion de la paz social, uno de los fines
del derecho. (Vintimilla, 2003)

La evolucion historica de la Justicia de Paz se encontraba presente en la estructura de la
administracion de Justicia para Espafia y América siglos XVI y XVII. Segin Toscano (2017)

sefiala que:

Cada audiencia estaba formada por varios jueces profesionales de prestigio (oidores), al menos un
fiscal y una serie de empleados de menor categoria; sus sentencias fueron finales en muchos casos,
y s6lo en algunos podian ser apeladas ante el Consejo de Indias como tribunal supremo. En otros
niveles inferiores, hasta llegar a los jueces de paz no profesionales que administraban justicia a
nivel local en asuntos de menor cuantia. (p.18)

Los antecedentes de la Justicia de Paz se encuentran en la Constitucion de 1819, y
posteriormente también en la de 1830 enmarcados dentro del Poder Judicial. Luego desaparece y
es retomada a finales del Siglo XX, dada la crisis del Poder Judicial por el congestionamiento e

ineficiente funcionamiento de los tribunales del pais” (Zubillaga, 2007).

Para el Centro sobre Derecho y Sociedad (CIDES), “segun sus céalculos en Ecuador cerca de
un 45% de la poblacion no tiene acceso a la administracion de justicia. Por ende, la idea es
democratizar el sistema de justicia y acercarlo lo mas posible a las comunidades rurales o urbanas
marginales para que puedan resolver sus conflictos internos”. (CIDES, s.f)

Por consiguiente, la evolucion de la Justicia de Paz fue cuando la CIDES realiz6 un proyecto

financiado por la Unidn Europea que logrd por primera vez propiciar un debate sobre la Justicia
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de Paz en Ecuador. El proyecto durd de 2002 hasta 2005, fue financiado el “Programa Regional

de Justicia de Paz” de la Union Europea (96.0008) y se desarrollo juntamente con el Instituto de
Defensa Legal en Perl y aliados en Colombia, Bolivia y Venezuela. Se desarrollaron
investigaciones, capacitaciones, reuniones de difusion, talleres de intercambio de experiencias y

un borrador para una Ley Organica de Justicia de Paz en Ecuador. (CIDES, s.f)

En Ecuador no se encuentra vigente ni se cred la Ley Organica de Justicia de Paz es decir se
quedd simplemente en un borrador, consecuentemente no existe suficiente informacién sobre la
justicia de paz, es por ello, que se desconocen de este servicio que es muy importante para las

comunidades rurales y/o urbana marginales.

Es por ello que, Zubillaga (2007) define a la justicia de paz como un “mecanismo mediante el
cual se solucionan controversias que surgen de la vida en comunidad, por tanto, es una herramienta
para solucionar pequefios conflictos que surjan en el devenir de las relaciones personales y

cotidianas entre vecinos y familiares” (p.58).

Igualmente, Mago (2017) sefala que “la justicia de paz, es mantener la armonia entre vecinos,
procurando principalmente avenir de las partes, mas que administrar una correcta justicia” (Mago,

2017, p. 282)

La justicia de paz tiene como mayor objetivo garantizar el derecho al acceso a la justicia de las
personas que viven en areas rurales y urbanas marginales del pais. Por consiguiente, los jueces de
paz, como operadores del Sistema de Justicia, ayudan a la resolucion de conflictos mediante
mecanismos de solucién pacifica como la conciliacion, el didlogo, acuerdos que son amistoso y
otras metodologias tradicionales practicadas por las comunidades, asi pues, los que facilitan poner
fin a las controversias de forma directa son las partes (CJ, 2020)

En consecuencia, de no lograr llegar a un acuerdo entre las partes, las y los jueces de paz tienen
la capacidad para resolver los conflictos con base en criterios de equidad. Las decisiones emitidas
buscan solucionar las controversias que pueden existir entre los vecinos de determinada localidad

rural sin afectar los derechos fundamentales de ninguna de las partes (Judicatura, 2020).
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Con los antecedentes antes expuestos el Consejo de la Judicatura (2014) mediante la

Resolucion 252-2014 resolvio “Expedir el reglamento para la organizacion y funcionamiento del
sistema de Justicia de Paz en el Ecuador”, en su articulo 1 menciona que “Este reglamento tiene
por objeto regular el procedimiento para la organizacion y funcionamiento del sistema de justicia
de paz en el Ecuador, asi como establecer el procedimiento de posesion y responsabilidades de las
juezas y jueces de paz” (CJ, 2014, p.5). Este reglamento fue de gran ayuda, debido a que detalla
las competencias, limitaciones, requisitos, formas de actuacion y prohibiciones de los jueces de
paz.
1.1.2. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA JUSTICIA DE PAZ

Segun la Resolucion 252-2014, emitida por el Pleno del Consejo de la Judicatura, en el articulo
4 establece los principios que rigen a la justicia de paz, los cuales son: “imparcialidad y equidad;
responsabilidad; servicio a la comunidad; celeridad; inmediacion; buena fe y lealtad procesal;
gratuidad; seguridad juridica; igualdad y paridad de género” (R-252-2014, 2014).

Los principios antes enunciados tienen una razon de ser y seran explicados a continuacion:

e IMPARCIALIDAD: En el articulo 9 del Cédigo Orgénico de la Funcion Judicial
establece que “la actuacion de juezas y jueces de la Funcion Judicial serd imparcial,
respetando la igualdad ante la ley. En todos los procesos a su cargo, las juezas y jueces
deberan resolver siempre las pretensiones y excepciones que hayan deducido los litigantes,
sobre la unica base de la Constitucion, los instrumentos internacionales de derechos
humanos, los instrumentos ratificados por el Estado, la ley y los elementos probatorios
aportados por las partes” (COFJ, 2009).

En el caso de la justicia de paz, los jueces de paz en todo momento deben actuar de forma
respetuosa, sin ningun tipo de actitud discriminatoria hacia cualquiera de las partes involucradas;
ofreciendo un trato igualitario durante todo el proceso, de la misma forma no existen audiencias
privadas para proteger el derecho a la defensa y réplica.

e EQUIDAD: El articulo 7 inciso 3 del Cdédigo Organico de la Funcién Judicial reconoce el

principio de equidad y dispone “las juezas y jueces de paz resolveran en equidad y tendran

competencia exclusiva y obligatoria para conocer aquellos conflictos individuales,
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comunitarios, vecinales y contravenciones, que sean sometidos a su jurisdiccion, de
conformidad con la ley” (COFJ, 2009).
En otras palabras, los jueces de paz tienen la facultad de resolver los conflictos con base al

criterio de equidad, sin perjuicio del control constitucional correspondiente; tomando en cuenta
aspectos culturales concretos que, sin ir en contra de la ley, no estan explicitos en normas o
documentos legales. Estas resoluciones buscaran poner fin al conflicto de tal manera que ninguna

de las partes se vea afectada en sus derechos constitucionales. (Funcion judicial, s.f)

e RESPONSABILIDAD: Elarticulo 15 inciso 5 del Codigo Organico de la Funcion Judicial
menciona que “los juezas y jueces seran responsables por el perjuicio que se cause a las
partes por retardo injustificado, negligencia, denegacion de justicia o quebramiento de la
ley, de conformidad con las previsiones de la Constitucion y la ley” (COFJ, 2009).

Asi pues, los jueces de paz son responsables desde que inicia hasta que culmina el proceso, por
lo tanto, al ser personas de comunidades rurales se debe respetar sus derechos y el servicio debe
ser de facil acceso. Por otro lado, no debe existir denegacion de justicia, si no puede conocer el
caso en cuestion, es obligacion del juez de paz direccionar a los sujetos procesales para que puedan

hallar una solucion e incluso pedir auxilio a la justicia ordinaria.

e SERVICIO A LA COMUNIDAD: El articulo 17 del Cddigo Organico de la Funcion
Judicial ordena que “la administracion de justicia por la Funcion Judicial es un servicio
publico, basico y fundamental del Estado, por el cual coadyuva a que se cumpla el deber
de respetar y hacer respetar los derechos garantizados por la Constitucion, los instrumentos
internacionales y las leyes vigentes” (COFJ, 2009).

La justicia de paz permite que cualquier persona que resida dentro de una misma comunidad
rural pueda acceder a este medio alternativo de solucion de conflictos, debido a que es una manera
de administrar la justicia garantizando los derechos de las personas reconocidos en la Constitucion
de la Repulblica del Ecuador, recordando que este servicio tiene como finalidad servir a la
comunidad y resolver los conflictos que perturban su diario vivir de forma agil y rapida. De la
misma forma, los jueces de paz desempefian sus funciones como un voluntariado a beneficio de la
comunidad, por lo tanto, no reciben remuneracion alguna, pero si incentivos otorgados por el

Consejo de la Judicatura.
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e CELERIDAD: El articulo 20 del Codigo Organico de la Funcion Judicial establece que

“la administracion de justicia serd rapida y oportuna, tanto en la tramitacion y resolucion
de la causa, como en la ejecucion de lo decidido. Por tanto, en todas las materias, una vez
iniciado un proceso, las juezas y jueces estan obligados a proseguir el tramite dentro de los
términos legales, sin esperar peticion de parte, salvo los casos en que la ley disponga lo
contrario” (COFJ, 2009).

Los jueces de paz al momento de administrar justicia deben hacerlo bajo el principio de
celeridad, tanto en la tramitacion y resolucion de la causa, como en la ejecucion de lo decidido.
Asimismo, que los jueces de paz resuelvan problemas de forma oportuna ayuda al
descongestionamiento de los procesos de la justicia ordinaria en asuntos leves.

e INMEDIACION: El articulo 19 del Cédigo Organico de la Funcion Judicial indica que
“todo proceso judicial se promueve por iniciativa de parte legitimada. Las juezas y jueces
resolverdn de conformidad con lo fijado por las partes como objeto del proceso y en mérito
de las pruebas pedidas, ordenadas y actuadas de conformidad con la ley” (COFJ, 2009).

La inmediacion implica que el juez de paz debe interactuar al momento de la recepcion de

documentos habilitantes, estudiar las pruebas y escuchar a las partes, esto le permitird tomar una

decisidon motivada, con la informacién obtenida durante la audiencia.

e BUENAFEY LEALTAD PROCESAL.: Segun el articulo 26 del Codigo Organico de la
Funcién Judicial establece que “en los procesos judiciales los jueces exigirdn a las partes
y a sus abogados que observen una conducta de respeto reciproco e intervencion ética,
teniendo el deber de actuar de buena fe y lealtad. Se sancionara especialmente la prueba
deformada, todo modo de abuso del derecho, el empleo de artimafias y procedimientos de
mala fe para retardar indebidamente el progreso de la litis” (COFJ, 2009).

Este principio se basa en que la actuacion tanto de las partes como del juez de paz; su actuar
debe poseer honestidad en todo momento, es por ello que se realiza la conciliacion como primer
punto en la audiencia, los sujetos procesales deben decir la verdad de como sucedieron los hechos,
manteniendo siempre el respeto hacia ellos mismos, la autoridad que en este caso es el juez de paz

sera quien encamine el dialogo pacifico de acuerdo a lo que las partes manifiesten, en caso de que
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una de las partes no diga la verdad esto dificultard la solucion del conflicto, es decir retardar

indebidamente el proceso de la audiencia.

GRATUIDAD: El articulo 12 del Cddigo Orgéanico de la Funcién Judicial sefiala en la
parte pertinente que “el acceso a la administracion de justicia es gratuito”, asimismo “la
jueza o juez debera calificar si el ejercicio del derecho de accién o de contradiccion ha sido
abusivo, malicioso o temerario. Quien haya litigado en estas circunstancias, pagara las
costas procesales en que se hubiere incurrido, sin que en este caso se admita exencion
alguna” (COF]J, 2009).

Como se mencionaba anteriormente, el acceso a la justicia de paz debe ser gratuito para todos

los miembros de la comunidad rural, este servicio ayuda mucho ya que, al ser personas de escasos

recursos, no tienen la posibilidad de gastar dinero para poder resolver los conflictos que corrompen

su diario vivir. De igual importancia para acceder a la justicia de paz no necesitan de un abogado

patrocinador, solo deben acudir las partes que desean someterse a este servicio.

SEGURIDAD JURIDICA: Segun el articulo 23 del Cddigo Organico de la Funcion
Judicial establece que “la Funcion Judicial, por intermedio de las juezas y jueces, tienen el
deber fundamental de garantizar la tutela judicial efectiva de los derechos declarados en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos o establecidos en
las leyes, cuando sean reclamados por sus titulares o quienes invoquen esa calidad,

cualquiera sea la materia, derecho o la garantia exigido” (COFJ, 2009).

El juez de paz es el responsable de precautelar este principio al momento de administrar

justicia. El juez de paz debe influir en la conciliacion, en el didlogo amistoso entre las partes para

no imponer sus decisiones y que estas contravengan los intereses de las partes, esto ayudara a

resguardar los derechos amparados en la Constitucion.

IGUALDAD Y PARIDAD DE GENERO: En el articulo 7 de la Declaracion de los
Derechos Humanos establece que “todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion,
derecho a igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacién a tal
discriminacion” (DUDH, 1948).

En el juzgado de paz al ser un servicio para personas de comunidades rurales se debe mantener
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el respeto y la no discriminacion, en el juzgado de paz de Amagasi del Inca existen cuatro jueces

de paz, de los cuales dos son mujeres y dos son hombres, han decidido que sea de esta forma para
precautelar la paridad de género y que las personas que residen en Amagasi del Inca tengan toda
la confianza de acercarse a ellos para resolver sus conflictos.

1.1.3. NORMATIVA VIGENTE QUE REGULA A LA JUSTICIA DE PAZ

ANALISIS DE LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

En la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en el articulo 189 menciona algunas
caracteristicas fundamentales de la Justicia de Paz, el cual dice:

“Las juezas y jueces de paz resolveran en equidad y tendran competencia exclusiva y obligatoria
para conocer aquellos conflictos individuales, comunitarios, vecinales y contravenciones. En
ningun caso podra disponer la privacion de la libertad ni prevalecera sobre la justicia indigena”
(CRE, 2008).

Segun lo antes mencionado, la razén por la cual el juez de paz no puede privar de la libertad a
una persona, tampoco prevalecer sobre la justicia indigena es porque no esta dentro de sus
competencias y facultades; por lo que son casos puntuales los que puede conocer y resolver el juez
de paz; el ambito penal ni la justicia indigena esta dentro de ellas.

El inciso nimero 2 del articulo 189 de la CRE menciona que:

“Las juezas y jueces de paz utilizaran mecanismos de conciliacion, dialogo, acuerdo amistoso y
otros practicados por la comunidad para adoptar sus resoluciones, que garantizaran y respetaran los
derechos reconocidos por la Constitucion. No serd necesario el patrocinio de una abogado o
abogada” (CRE, 2008).

Con relacién a este inciso, se puede manifestar que es un beneficio para las personas de las
comunidades rurales el no necesitar patrocinio de un abogado, debido a que pueden acceder
libremente a la justicia de paz y no les detiene el ambito econdémico, ya que son personas de escasos
recursos economicos. Por otro lado, se fomenta la conciliacion, el didlogo que ayuda a que se
resuelva el conflicto respetando los intereses de las partes y beneficiando a ambas partes.

El inciso nimero 3 del articulo 189 de la CRE menciona que:

“Las juezas y jueces de paz deberan tener su domicilio permanente en el lugar donde ejerzan su
competencia y contar con el respeto, consideracion y apoyo de la comunidad. Seran elegidos por
su comunidad, mediante un proceso cuya responsabilidad corresponde al Consejo de la Judicatura
y permaneceran en funciones hasta que la propia comunidad decida su remocion, de acuerdo con
la ley. Para ser jueza y juez de paz no se requerira ser profesional del Derecho” (CRE, 2008).

En cuanto a este inciso, menciona requisitos minimos que debe cumplir el juez de paz como,
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por ejemplo: debe ser una persona que tenga su domicilio permanente en el lugar en donde ejerce

su competencia, es decir vivir dentro de la comunidad rural. Por otro lado, debe ser elegido por su
comunidad y no se necesita ser profesional del Derecho para ejercer este cargo, no es un requisito
indispensable porque los jueces de paz son personas que conocen las costumbres y la forma de

resolver los conflictos en la comunidad rural donde pertenecen segun el principio de equidad.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador no existen més articulos referentes a la justicia
de paz, solamente uno con tres incisos, por lo que se va a complementar con el Cédigo Organico
de la Funcién Judicial en el cual consta la justicia de paz desde el articulo 247-253 y la Resolucion
252-2014 dictada por el Pleno del Consejo de la Judicatura que contiene 32 articulos, para poder

tener una idea mejor de cémo funciona la justicia de paz.

1.1.4. CARACTERISTICAS DE LA JUSTICIA DE PAZ

Existen varias caracteristicas que son importantes al momento de utilizar la justicia de paz,
las cuales son:

e COMUNIDAD

Para entender esta caracteristica es necesario definir ¢qué es comunidad?, segun Borja (2002)
explica que:

La comunidad significa la integracion de un grupo de personas en funcién de algun fin especifico
gue sus miembros tienen en comdn. No es una asociacion buscada deliberada o contractualmente
formalizada, es mas bien una unién espontanea que se forma a lo largo del tiempo por la mera
comunicacion de intereses. Se convierten en una comunidad como tal cuando comparten la cultura,
religion, idioma, actividades o aficiones y siempre buscan el bien comun de todos. (p15)

Al ser una misma comunidad, no solo significa ser un grupo de personas que residen en un

mismo lugar, sino también se debe tomar en cuenta sus intereses mutuos, los lazos de amistad,
compartir vivencias, ayudarse entre vecinos, generalmente las comunidades rurales tienen como
cualidad la unidad, el trabajo en equipo y al ser comunidades pequefias los conflictos internos
alteran la coexistencia entre todos, es por ello que la justicia de paz busca reconstruir mediante el
dialogo los lazos de amistad y que la comunidad siga desarrollando sus actividades de forma
pacifica y arménica.

e CONCILIACION

La conciliacion es un procedimiento voluntario mediante el cual un nimero determinado de

individuos trabados entre si por causa de una controversia juridica, se reinen para componer con
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la intervencion de un tercero neutral, quien propone formulas de acuerdo, da fe de la decision de

arreglo y el imparte su aprobacion. El convenio al que llegan las partes como resultado de la

conciliacion es obligatorio y definitivo. (Bulla, 2010)

La conciliacion es un método alternativo de solucién de conflictos por medio del cual, dos o
mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero

neutral y calificado, denominado conciliador. (CURN, s.f)

La conciliacion es un procedimiento con una serie de etapas, a través de las cuales las personas
que se encuentran involucradas en un conflicto encuentran la manera de resolverlo a través de un
acuerdo satisfactorio para ambas partes. El conciliador facilita el didlogo entre las partes y
promueve férmulas de acuerdo que permitan llegar a soluciones satisfactorias para ambas partes.
(CURN, s.f)

En la justicia de paz la conciliacion desempefia un papel muy importante, porque es la primera
fase en la audiencia, es decir que el juez de paz es el tercero neutral el cual guia a las partes
mediante el didlogo amistoso a solucionar su conflicto, de no existir una solucion, el juez de paz
decidird el fin del conflicto mediante sentencia bajo el principio de equidad.

e CONFLICTO COMUNITARIO

Para empezar, el conflicto es propio de las relaciones humanas, las cuales tienen un alto indice
de complejidad. Como seres sociales, las personas estan continuamente relacionandose con otros
y a partir de esta interaccidn nacen los conflictos que son de mayor o menor gravedad. Por ello, a
pesar de la existencia de acuerdos y compromisos en una comunidad, esta no esta exenta del
conflicto, ya que pueden surgir diferentes intereses dentro del cumplimiento de los acuerdos
establecidos. (CEJUC, s.f)

Por otro lado, el conflicto comunitario afecta a las relaciones de las personas en el ambito
publico y es producto de comunicacion deficiente, negativa o violenta entre las partes. Estos
conflictos pueden ocasionar el alejamiento del grupo vecinal, proliferacion de desacuerdos sin
motivo aparente, discusiones, rumores u en algunos casos desencadenamiento de hecho violentos

como agresiones verbales o fisicas; hasta llegar a delitos graves como lesiones u homicidio.
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€5 PUCE

(CEJUC, s.f)

Es menester prestar atencion a la resolucion de los conflictos comunitarios porque al ser una
comunidad pequefa afecta la convivencia entre vecinos. Es por ello que los jueces de paz estan
dispuestos a escuchar a los sujetos procesales para poder llegar a acuerdos conciliadores que

satisfagan los intereses de ambas partes sin quebrantar sus derechos constitucionales.

.L1.5. EL DESCONGESTIONAMIENTO DEL SISTEMA JUDICIAL
ORDINARIO

El Consejo de la Judicatura (CJ), como ente rector de los érganos judiciales, fortalece el
Sistema Nacional de Justicia de Paz (SNJP). En este esquema la institucion ha establecido como
uno de sus objetivos promover este servicio para beneficio de la ciudadania. El SNJP esta presente
en 320 parroquias de 136 cantones, en 23 provincias del Ecuador. Ademas, a escala nacional,
existen 414 jueces y juezas de paz, elegidos por sus comunidades y capacitados por el CJ para
ejercer su cargo. La labor que realizan ha permitido que, en todo el pais, se resuelvan 2500 casos
en temas transigibles, entre 2019 y 2020. (CJ, 2022)

A través de los jueces de paz, el CJ promueve la resolucion de conflictos por medio de
mecanismos de solucion pacifica como la conciliacion, los acuerdos amistosos y otros métodos
propios de cada comunidad. En caso de no lograr acuerdos, las y los jueces de paz pueden resolver
el conflicto con base en criterios de equidad. El trabajo de los jueces de paz beneficia a méas de
2700.000 ciudadanos que habitan en areas rurales y urbanas marginales del pais, quienes en
muchos casos no cuentan con recursos econdmicos para pagar un abogado y otros, estan en sitios

alejados de las dependencias judiciales. (CJ, 2022)

El uso por parte de los miembros de la comunidad rural para resolver sus conflictos y el apoyo
del Consejo de la Judicatura mediante capacitaciones e incentivos ha logrado que la justicia de paz
ayuda al descongestionamiento del sistema ordinario de justicia, lo que demuestra que el Sistema

Nacional de Justicia de Paz es un servicio economico y eficaz. (CJ, 2022)

1.2.JUEZ DE PAZ
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Un juez de paz es la autoridad responsable de evitar y juzgar aquellos comportamientos y

actuaciones que alteren la paz de una localidad, de acuerdo con las competencias y procesos
establecidos en la Ley. Son 6rganos judiciales unipersonales con una jurisdiccion local. Suelen ser
un municipio o unaregion en la que no hay un juzgado de primera instancia al cual puedan acceder
las personas facilmente, por lo que, es el juez de paz el responsable de llevar a cabo las funciones

jurisdiccionales correspondientes. (Irisgloba, 2023)

1.2.1. REQUISITOS Y PROCESO DE ELECCION DEL JUEZ DE PAZ

Los requisitos para ser jueza o juez de paz se encuentran contemplados en el Cédigo Orgénico
de la Funcion Judicial en el articulo 250 de forma directa y explicita:

1. Ser mayor de edad y hallarse en goce de los derechos de participacién politica;

2. Tener como minimo instruccion primaria completa;

3. Hablar los idiomas predominantes en la parroquia;

4. Tener domicilio permanente en la parroquia, comunidad, barrio, recinto, anejo o vecindad donde
se va a ejercer el cargo, con una residencia ininterrumpida no menor a tres afios; y,

5. Gozar del respeto, consideracion y apoyo de la parroquia, comunidad, barrio, recinto, anejo o
vecindad en que va a ejercer el cargo. Para ser jueza o juez de paz no se requiere ser profesional en
derecho. (COFJ, 2009)

De igual manera, el Consejo de la Judicatura en el articulo 5 de la resolucion 252-2014 afiade
el sistema de eleccidn y designacion de las juezas y jueces paz en concordancia con el articulo 250
del Codigo Organico de la Funcion Judicial, la cual establece los siguientes puntos:

1. Disponer de tiempo tanto para la formacion que establece el presente reglamento, como para el
cumplimiento de sus funciones en un espacio de al menos 8 horas a la semana; v,

2. Dar su consentimiento a la designacion como jueza o juez de paz, después de haber sido
informada o informado de sus responsabilidades y haber sido erigida o elegido en consenso de
todos. (R-252-2014, 2014)

PROCESO DE ELECCION DEL JUEZ DE PAZ

En primer lugar, el articulo 7 de la Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo de la
Judicatura, explica que el proceso de justicia de paz iniciara con un acercamiento por parte del
Consejo de la Judicatura a los diferentes tipos de circunscripciones territoriales, con el objetivo de
informar y motivar a las comunidades respecto a los procesos de eleccion, posesion y ejercicio de
la funcion de juezas y jueces de paz. (R-252-2014, 2014)

También, se realizaran encuentros que deberén incluir:
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1. Sensibilizacion y acercamiento comunitario, buscando el reconociendo de los principales actores
de la comunidad, su nivel de influencia y participacion en la toma de decisiones, en funcion de la
cultura y la justicia de paz;

2. Reconocimiento de las necesidades y conflictos comunitarios, que la jueza o juez de paz
abordaria en su gestion; y,

3. Socializacion de principios, alcance y condiciones de la justicia de paz. (R-252-2014, 2014)

En segundo lugar, en el articulo 8 de la Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo de la

Judicatura, respecto a la solicitud de la comunidad informa textualmente lo siguiente:

Una vez concluido el proceso descrito en el articulo anterior, la asamblea de cada circunscripcion
territorial decidira sobre la pertinencia de contar con un juez o jueza de paz. En caso de considerarse
pertinente y estar dispuestos a ofrecer todo el apoyo requerido para su funcionamiento, la
comunidad solicitara al Consejo de la Judicatura el inicio del proceso de designacion de juez de
paz. En la solicitud se debera indicar de manera detallada la circunscripcion territorial en la que se
ha decidido iniciar el proceso de eleccion de jueza y jueces de paz. Esta solicitud sera entregada al
Director Provincial del CJ de la provincia a la cual pertenece la circunscripcién territorial
solicitante. Con base a la solicitud y la cantidad de poblacién en la circunscripcion territorial, el CJ
analizard y determinaré el nimero de candidatos a juezas y jueces de paz que deben participar en
el proceso de formacion inicial. (R-252-2014, 2014)

En tercer lugar, en el articulo 9 de la Resoluciéon 252-2014 emitida por el Consejo de la

Judicatura, respecto a la convocatoria a la asamblea de eleccion de candidatos manifiesta que:

Recibida la solicitud, el CJ, en el término de 15 dias, efectuard la convocatoria dentro de la
circunscripcidn territorial solicitante a fin de que se realice la asamblea de eleccion de candidatos
de juezasy jueces de paz. La convocatoria se realizara durante 3 dias consecutivos. La convocatoria
deberd sefalar de forma clara el dia, fecha, hora y lugar en el que se efectuara la asamblea. (R-252-
2014, 2014)

En cuarto lugar, en el articulo 10 de la Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo de la

Judicatura, referente a la asamblea de eleccion de candidatos en el inciso uno y siguientes establece

En el dia y hora fijados en la convocatoria se instalara la asamblea de eleccion de candidatos a
juezas y jueces de paz. Esta asamblea nominara a las personas que, cumpliendo con los requisitos
establecidos en el COFJ y este reglamento, participaran en el proceso de formacién. La asamblea
entregard al CJ una lista de personas por circunscripcion territorial, quienes recibiran un curso de
formacion inicial como “promotores de cultura de paz”, que culminara con un acuerdo consensuado
entre los participantes respecto de quien ejerceréa las funciones de jueza o juez de paz. (R-252-2014,
2014)

En quinto lugar, en el articulo 11 de la Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo de la

Judicatura, referente al consentimiento y aceptacion informa que:
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El CJ informard a todos los candidatos elegidos por la asamblea respecto de los deberes,
atribuciones y prohibiciones de las juezas y jueces de paz y sistema de incentivos. Los candidatos,
luego de que conozcan todos los temas relacionados con el ejercicio del cargo de jueza o juez de
paz, daran su consentimiento en el sentido de que estan dispuestos a capacitarse en lo que implica
el sistema de justicia de paz y que dispone de tiempo y voluntad de ser jueza o juez de paz, en caso
de ser elegido. (R-252-2014, 2014)

En sexto lugar, en el articulo 12 de la Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo de la
Judicatura, referente al proceso de capacitacion de candidatos instruye que:

Los candidatos que hubieren suscrito el consentimiento serdn capacitados por el CJ, en temas
vinculados a la promocion de la cultura de paz a nivel comunitario. (R-252-2014, 2014)

En séptimo lugar, en el articulo 13 de la Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo de la
Judicatura, referente a la eleccion de juezas y jueces de paz menciona que:

Una vez finalizada la capacitacion en promocién comunitaria de la cultura de paz, los participantes
del curso elegiran de entre ellos al juez o jueza de paz. Esta eleccion se realizard de forma
consensuada.(R-252-2014, 2014)

En octavo lugar, en el articulo 14 de la Resolucién 252-2014 emitida por el Consejo de la
Judicatura, referente a la capacitacion continua en justicia de paz instruye que:

Las personas que hayan sido elegidas como juezas y jueces de paz continuaran siendo capacitadas
en todos los aspectos vinculados con su gestion como jueces y juezas de paz. Los otros participantes
que se encuentran habilitados como “promotores de justicia de paz”, y que asi lo deseen, seran
capacitados en mediacion de conflictos comunitarios. (R-252-2014, 2014)

En noveno lugar, en el articulo 15 de la Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo de la
Judicatura, referente a la posesion de las juezas y jueces de paz dispone que:

Terminada la fase de capacitacion, las juezas o jueces de paz se posesionaron ante la comunidad.
(R-252-2014, 2014)

Finalmente, en el articulo 16 de la Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo de la
Judicatura, referente al tiempo de funciones de los jueces o juezas de paz manifiesta que:

El juez o jueza de paz permaneceré en sus funciones hasta que la propia comunidad decida su
remocion. A tal efecto, la comunidad debera ratificar en sus funciones a la jueza o juez de paz cada
dos afos. (R-252-2014, 2014)

1.2.2. CASOS QUE PUEDE CONOCER Y RESOLVER EL JUEZ DE PAZ
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En el articulo 253 del Codigo Orgéanico de la Funcion Judicial establece las atribuciones y

deberes que ejerce el juez de paz, de la misma forma en este articulo menciona los casos que puede

conocer y resolver el juez de paz y son:

1. Conocer y resolver, sobre la base de la conciliacién y la equidad, los conflictos individuales,
comunitarios, vecinales y obligaciones patrimoniales de hasta cinco salarios basicos unificados del
trabajador en general, que se sometan a su conocimiento, de conformidad con lo previsto en la ley
de la materia;

2. Seran competentes para conocer las contravenciones que no impliquen privacion de la libertad.

3. En casos de violencia contra mujeres, nifios, nifias y adolescentes los jueces y juezas de paz
remitiran el expediente al juez o autoridad competente de su respectiva jurisdiccion. En ningun
caso conoceran ni resolveran sobre los mismos;

4. Si en el transcurso del proceso una de las partes pone en conocimiento de la jueza o juez de paz
gue el caso materia del conflicto se halla ya en conocimiento de las autoridades de una comunidad,
pueblo o nacionalidad indigena se procedera de conformidad con lo dispuesto en los articulos 344
y 345 de este Cédigo;

La justicia de paz no prevalecera sobre la justicia indigena. (COFJ, 2009)

Ademas, en el articulo 19 de la Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo de la Judicatura

menciona la jurisdiccion y competencia de los jueces de paz, los cuales son:

Las juezas y jueces de paz ejerceran su jurisdiccion en la circunscripcion territorial establecida,
para cada caso, por el CJy serdn competentes para:

a) Conocer y resolver los asuntos determinados en los numerales 1 y 2 del articulo 253 del COFJ.
Exceptlan las contravenciones de transito;

b) Ninguna jueza o juez de paz podré delegar a otro su competencia. Sin embargo, podrén solicitar
colaboracion a la justicia ordinaria;

c) En caso de que los jueces o juezas de paz de una determinada circunscripcion territorial, no
puedan o no deban conocer la causa, sea por falta o impedimento, las personas podran acudir a los
mediadores comunitarios de su circunscripcion territorial;

d) En ningun caso podran resolver sobre hechos o actos de violencia contra las mujeres, nifios,
nifias y adolescentes, disponer la privacion de la libertad, ni prevaleceran sobre la justicia indigena.
(R-252-2014, 2014)

1.2.3. AUSENCIA Y TERMINACION DE FUNCIONES DE LOS JUECES DE PAZ

La ausencia temporal de la jueza o juez de paz debe ser notificada a la Direccion Provincial

del Consejo de la Judicatura, las causales se encuentran contempladas en el articulo 21 de la

Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo de la Judicatura y son las siguientes:

1. Por enfermedad,

2. Por calamidad doméstica. Entiéndase por calamidad doméstica de la jueza o juez de paz, el
fallecimiento, la enfermedad grave de su cényuge o sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad, y los siniestros que afecten gravemente al patrimonio de la jueza o juez de paz;
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3. Por nacimiento de su hija o hijo:

4. Para rendir grados en la culminacion de sus estudios hasta por ocho dias;

5. Para participar en programas de formacion profesional o capacitacion; relacionados con sus
funciones, durante el lapso que duren dichos programas; y,

6. Para postularse como candidata o candidato a una dignidad de eleccion popular. En caso de
resultar elegido, cesard inmediatamente en sus funciones como jueza y juez de paz.(R-252-2014,
2014)

Por otro lado, el articulo 22 de la Resolucién 252-2014 emitida por el Consejo de la Judicatura,

versa sobre las causales en las que el juez o jueza de paz cesa definitivamente en el cargo, que son

las enumeradas a continuacion:

1. Fallecimiento;

2. Renuncia libre y voluntaria del cargo;

3. No ratificacion por parte de la comunidad;

4. Ausencia del ambito territorial donde ejerce la judicatura por tres meses 0 mas, o en forma
reiterada. Se entenderd como ausencia reiterada de una jueza o juez de paz la inasistencia repetida
por mas de 3 ocasiones consecutivas a la jornada de servicio comunitario, de acuerdo a los
compromisos fijados en su posesion;

5. Ser declarado culpable de la comision de cualquier delito o contravencion mediante sentencia
ejecutoriada en firme;

6. Eliminacién del Registro por parte del Consejo de la Judicatura;

7. Ser declarado en interdiccion civil; e,

8. Incurrir en alguna de las inhabilidades en el Codigo Organico de la Funcion Judicial y este
reglamento. (R-252-2014, 2014)

1.2.4. INICIOY FIN DEL PROCESO PARA ACUDIR A LA JUSTICIA DE PAZ

INICIO DEL PROCESO

Para empezar el proceso, en el articulo 23 de la Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo

de la Judicatura, se refiere a la presentacion de solicitud de intervencion para inicio del proceso

establece lo siguiente:

El juez o jueza de paz competente debera iniciar el proceso a peticion de parte, al recibir una
solicitud de intervencion de una persona que se encuentre involucrada en algun conflicto y desee
solucionarlo. Dicha solicitud sera verbal o escrita. No se requerira el patrocinio de un abogado para
acceder a los servicios de la justicia de paz. (R-252-2014, 2014)

Segundo, en el articulo 24 de la Resolucién 252-2014 emitida por el Consejo de la Judicatura,

se refiere a los requisitos de la solicitud y manifiesta que:

La solicitud inicia de intervencion debera detallar al menos la siguiente informacién:
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a) Los nombres, apellidos, edad y lugar de residencia de las personas involucradas en la
controversia; y,

b) Una breve descripcion de las circunstancias por las cuales se requiere el servicio del juez o jueza
de paz. (R-252-2014, 2014)

Tercero, en el articulo 25 de la Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo de la Judicatura,
se refiere a los solicitantes de la intervencion e informa que:

Los Unicos que podran presentar una solicitud de intervencion al juez o jueza de paz competente
serdn las partes involucradas directamente en algin conflicto. (R-252-2014, 2014)

Cuarto, en el articulo 26 de la Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo de la Judicatura,
se refiere a la aceptacion de la solicitud de intervencion establece que:

Si el juez 0 jueza de paz considera que es competente y que existen motivos suficientes para conocer
el conflicto, aceptara la solicitud de intervencion y procedera con el trdmite correspondiente. (R-
252-2014, 2014)

Para finalizar la primera etapa, en el articulo 27 de la Resolucion 252-2014 emitida por el

Consejo de la Judicatura, se refiere a la excusa e indica que:

Si el juez o jueza de paz considera que existen motivos suficientes para abstenerse de conocer el
conflicto lo har4. No obstante, informara a los solicitantes sus motivos en un plazo no mayor a 48
horas. Si el juez o jueza de paz no puede conocer algin caso en razén de la relacién personal o
parentesco que tenga con el solicitante o por falta de competencia en razén de la materia,
direccionara a los 6rganos jurisdiccionales competentes. (R-252-2014, 2014)

DEL PROCESO

En el articulo 28 de la Resolucidn 252-2014 emitida por el Consejo de la Judicatura, se refiere
a la convocatoria de las partes en audiencia y establece que:

Una vez aceptada la solicitud de intervencion, la jueza o juez de paz, procedera a notificar de forma
verbal o escrita y de ser posible personalmente a las partes involucradas en el conflicto y convocara
a una audiencia de conciliacion debiendo sefialar lugar, fecha y hora. Para promover la conciliacion
se tomaréa en cuenta las costumbres comunitarias y las formas de convivencia locales, que faciliten
el didlogo entre las partes. (R-252-2014, 2014)

El articulo 29 de la Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo de la Judicatura, referente a
la inasistencia a la audiencia e instruye que:

En caso de inasistencia de las partes, el juez o jueza de paz dara por concluido el procedimiento. Si
no asistiera una de las partes, el juez o jueza de paz levantara un acta constancia de imposibilidad
de conciliacion. (R-252-2014, 2014)
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En el articulo 30 de la Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo de la Judicatura, referente

a la audiencia de conciliacién ordena que:

El juez de paz llevara a cabo la audiencia de conciliacion la cual tendrd como propésito que las
partes encuentren una solucion definitiva y viable a su conflicto. El juez de paz podra utilizar todos
los medios a su alcance para invitar a las partes a construir un acuerdo.(R-252-2014, 2014)

El articulo 31 de la Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo de la Judicatura, referente a
la conciliacion establece que:

Si luego de la audiencia las partes alcanzan un acuerdo conciliatorio, parcial o total, la jueza o juez
de paz reducira dicho acuerdo a un escrito. (R-252-2014, 2014)

Para finalizar, en el articulo 32 de la Resolucion 252-2014 emitida por el Consejo de la
Judicatura, referente a la resolucién indica que:

Si las partes no llegaran a un acuerdo, el juez o jueza de paz, sin perjuicio de que pueda solicitar a
las partes la informacion que considere necesaria, emitird la resolucién en equidad una vez que
concluya la audiencia. lgualmente, si las partes no cumplieren el acuerdo conciliatorio parcial o
total al que hubiesen llegado anteriormente, el juez de paz emitird una resolucién en equidad. (R-
252-2014, 2014)

2. TEMA 2: METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Los métodos alternativos de solucion de conflictos son sistemas que brindan a las partes
enfrentadas vias alternativas para resolver sus discrepancias sin tener que acudir a los tribunales.
De la misma forma son mas eficaces, rapidos y baratos que la justicia tradicional. Son un medio
para descongestionar la justicia ordinaria de un buen nimero de asuntos que pueden resolverse por

estas vias y que ralentizan la Administracion de Justicia en su conjunto. (Rodrigo, 2012)

2.1.DIFERENCIA ENTRE MEDIACION EN GENERAL Y JUSTICIA DE PAZ

La mediacion esta contemplada en el articulo 43 de la Ley de mediacion y arbitraje en la cual
establece que “es un procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas por
un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia

transigible, de carécter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto”. (LAM, 2006)
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La tercera persona imparcial o mediador no tiene autoridad ni poder sobre las partes puesto

que no esta ahi sino por voluntad de las mismas, siendo Unicamente una especie de planificador
creativo que no puede jamas interponer una sentencia en el caso que ellas no lleguen a un conflicto.
De aqui surge la diferencia con la justicia de paz, pues en el caso de fracasar un acuerdo voluntario

entre las partes el juez de paz puede imponer una sentencia basada en equidad. (Vintimilla, 2003)

Otra diferencia muy importante se encuentra contemplada en el articulo 50 de la Ley de
mediacion y arbitraje, menciona que “La mediacion tiene caracter confidencial. Los que participen
deberdn mantener la debida reserva. Las formulas de acuerdo que se propongan o ventilen no
incidiran en el proceso arbitral o judicial subsecuente, si tuviere lugar. Las partes pueden, de comin

acuerdo, renunciar a la confidencialidad”. (LAM, 2006)

En el caso de la justicia de paz, no se encuentra ningun articulo que menciona que las
audiencias son confidenciales, asimismo, al ser una comunidad rural o urbana marginal entre todos
se conocen y es muy complicado mantener la confidencialidad. Lo que el juez de paz si realiza es
un estudio sobre el caso, conoce a las partes, guia a las mismas mediante la conciliacion para que
puedan encontrar una solucién que satisfaga a ambos sujetos. Siempre se mantiene el respeto para
que no haya disputas y se pueda llegar a un acuerdo. Por otro lado, las partes deben cumplir lo que
han pactado en la audiencia ya que las actas emitidas por el juez de paz tienen efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada, ademas se ejecutardn del mismo modo que las sentencias de Gltima

instancia.

2.2.DIFERENCIA ENTRE MEDIACION COMUNITARIA Y JUSTICIA DE PAZ

La mediacion comunitaria se encuentra regulada en el articulo 59 del la Ley de mediacion y
arbitraje que informa “Las comunidades indigenas y negras o afroecuatorianas, las organizaciones
barriales y en general las organizaciones comunitarias podréan establecer centros de mediacion para

sus miembros, aun con cardcter gratuito, de conformidad con las normas de la presente Ley”.

(LAM, 2006)

En el inciso nimero 2 del articulo antes mencionado menciona que “los acuerdos o soluciones
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que pongan fin a conflictos en virtud de un procedimiento de mediacion comunitario tendran el

mismo valor y efecto que los alcanzados en el procedimiento de mediacién establecido en esta
Ley”. (LAM, 2006)

En el inciso nimero 3 del mismo articulo informa que “los centros de mediacion, de acuerdo
a las normas de esta Ley, podran ofrecer servicios de capacitacion apropiados para los mediadores
comunitarios, considerando las peculiaridades socioecondmicas, culturales y antropoldgicas de las
comunidades atendidas. EI Consejo de la Judicatura también podra organizar centros de mediacion
comunitaria”. (LAM, 2006)

Por ellos, la mediacion comunitaria ayuda a mejorar el acceso a la solucién de problemas de
una manera justa y acelerada con la participacion activa de los diferentes actores civiles, ademas
se propicia el respeto y la tolerancia cultural, donde las diferencias causadas por los intereses, las
posiciones y las creencias sean entendidas y presentadas para un acuerdo en lugar de transformarse

en elementos de disociacion. (Vintimilla, 2003)

Y es por ello también que al igual que la justicia de paz la mediacion comunitaria presenta
modos propicios que responden a la presencia del derecho consuetudinario. Sin embargo, al igual
que la mediacion en general solo se puede ayudar a las partes a lograr Unicamente un acuerdo, a
diferencia de la justicia de paz en la cual el juez de paz puede interponer una sentencia en equidad
basandose en los usos y costumbres, de manera especial cuando las partes no logran un acuerdo
voluntariamente. (Vintimilla, 2003)

2.3.DIFERENCIA ENTRE ARBITRAJE Y JUSTICIA DE PAZ

El articulo 1 de la Ley de mediacion y arbitraje explica la definicion de arbitraje e informa “El
sistema arbitral es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos al cual las partes pueden
someter de mutuo acuerdo, las controversias susceptibles de transaccion, existentes o futuras para
que sean resueltas por los tribunales de arbitraje administrado o por arbitros independientes que se

conformaran para conocer dichas controversias”. (LAM, 2006)

En el arbitraje las controversias que existen entre las partes se presentan ante un tercero
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denominado arbitro, quien debe escuchar a las partes y decidira la solucion, debido a que las partes

Unicamente tienen cierto poder sobre el proceso mas no sobre el resultado. En el arbitraje los
sujetos desean someterse a este método alternativo de solucién de conflictos, por lo tanto pactan
un convenio arbitral, que obliga a las partes a acatar el laudo expedido por el arbitro e impide
someter el caso a la justicia ordinaria, de la misma forma debe constar lo antes mencionado por

escrito y firmado por ambas personas involucradas. (LAM, 2006)

La diferencia entre la justicia de paz y el arbitraje escriba en el hecho que en la primera las
partes pueden resolver de mutuo acuerdo su conflicto sin tener que aceptar siempre una sentencia
emitida por el juez de paz, siendo ésta la excepcion, a diferencia del arbitraje en que las partes
Unicamente deben acatar el fallo emitido por el arbitro. (Vintimilla, 2003)

Sin embargo, en el arbitraje existe la posibilidad de que las partes den por terminado el
conflicto a través de un acuerdo transaccional surgido luego de la realizacion de una audiencia de
mediacion que se produce obligatoriamente en este proceso arbitral o en cualquier momento antes
de que se dicte el correspondiente laudo, pues en el caso de que el arbitraje termine por transaccion,
ésta tendrd la misma naturaleza y efectos de un laudo arbitral debiendo constar por escrito.
(Vintimilla, 2003)

Las diferencias entre los principales métodos alternativos de solucion de conflictos y la justicia
de paz, ayuda a establecer que esta Ultima posee caracteristicas propias respecto a las figuras antes
mencionadas, dandole total autonomia y originalidad, pues es el resultado de una mezcla de
practicas consuetudinarias comunales y de los principios estatales de justicia. (Vintimilla, 2003)

2.4.DIFERENCIAS ENTRE TENIENTE POLITICO Y JUEZ DE PAZ

La mision del teniente politico es representar al ejecutivo provincial y cantonal, suministrando
servicios de calidad a la ciudadania a través del cumplimiento de las disposiciones legales que lo
rigen y proponer la eficiencia y eficacia de sus atribuciones y responsabilidades. Las atribuciones
mas importantes del teniente politico son: coordinar los operativos de control de la delincuencia
con la fuerza publica, coordinar el plan de desarrollo parroquial, receptando y canalizando las
necesidades de la parroquia, controlar el desarrollo de espectaculos publicos en los parques de

diversion y juegos mecanicos, entre otras. (Concha, 2022)
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Los Tenientes Politicos se encuentran en una situacion de transicion, pues por un lado chocan

con las actividades desplegadas por el Presidente de la Junta Parroquial y por otro se les ha
disminuido su actividad a meros agentes judiciales que deben desarrollar comisiones judiciales.
Precisamente la justicia de paz viene a reemplazar a los jueces de policia que son considerados

una especie de jueces de paz parroquiales especialmente en zonas rurales. (Vintimilla, 2003)

Los Tenientes Politicos Unicamente pueden realizar actividades judiciales como citacion con
demandas o notificacion de providencias, trabajar juntamente con la Policia Nacional para
precautelar la seguridad y realizar actividades encomendadas por el Presidente de la Junta
Parroquial. Es diferente al juez de paz porque como se menciona anteriormente no esta dentro de
sus competencias realizar audiencias de conciliacidn, ni mucho menos emitir sentencias en equidad

en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo. (Nufiez, 2015)

3. TEMA 3: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS EN
LA COMUNIDAD DE AMAGASI DEL INCA (SAN MIGUEL DE AMAGASI)

3.1.METODOLOGIA

La investigacion poseera un caracter analitico y explicativo con el objetivo de evaluar los
resultados obtenidos dentro de la comunidad de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi) sobre
la utilizacion del Juzgado de Paz, de la misma forma identificar cuantos casos se resolvieron en el
periodo 2022-2023 utilizando este metodo alternativo de solucion de conflictos y si se resolvieron
conforme al principio de equidad y celeridad procesal. Por otro lado, evaluar si cumplieron con la

finalidad de descongestionar la Justicia Ordinaria.

e METODOS DE LA INVESTIGACION

Meétodo Inductivo: ElI método inductivo permite estudiar el problema de manera particular,
mediante el analisis de casos resueltos en el Juzgado de Paz de Amagasi del Inca (San Miguel de
Amagasi) para determinar de forma general en las conclusiones si con su utilizacion ayudo al

descongestionamiento de la Justicia Ordinaria y si este método alternativo de solucion de
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conflictos eficaz.

Método analitico: Se utiliz6 este método para desmembrar todos los conceptos, caracteristicas
y pasos para acceder a la Justicia de Paz, con el fin de conocer como funciona este método
alternativo de solucion de conflictos, si se resuelven los casos de forma maés rapida que en la
Justicia Ordinaria y si es eficaz al momento de resolver el problema que perturba a los sujetos que

buscan acceder a este servicio.
e ENFOQUES DE LA INVESTIGACION

Enfoque Cuantitativo: Este enfoque busca recolectar datos para conocer cuantos casos han
resuelto el Juez de Paz de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi), para demostrar si se ha
podido cumplir con su finalidad que es el descongestionamiento de la Justicia Ordinaria, de la
misma forma verificar si se ha resuelto los casos bajo el Principio de Celeridad y Equidad Procesal.

Desde los resultados el enfoque sera explicativo, porque el objetivo es indagar y entender cémo
los ciudadanos de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi) acceden a este servicio, si este
método alternativo de solucién de conflictos es eficaz al momento de resolver problemas
suscitados entre los pobladores y cual es el proceso para que se efectlen las audiencias en el
Juzgado de Paz de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi).

e TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Las técnicas que se utilizaron en la investigacién son las siguientes:

e Entrevista

Las entrevistas fueron necesarias para el desarrollo de la investigacion debido a que las
personas entrevistadas fueron los Jueces de Paz de la parroquia Amagasi del Inca (San Miguel de
Amagasi), que son los que viven diariamente en la comunidad y son personas especializadas que
han resuelto los casos. Su experiencia ayudo a recabar datos importantes sobre la utilizacion de la

Justicia de Paz y su eficiencia.

e Encuestas



Av. 12 de Octubre 1076 y Ramdn

Facultad de JurlsprudenC|a RocaApartadopostal17-01-2184
Telf.:(593)22991700ext. 1631

Carrera de Derecho Quito—Ecuadorwww.puce.edu.ec

Por medio de las encuestas, con la informacion veraz y oportuna otorgada por los pobladores

de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi) se buscé obtener conocimientos necesarios para
resolver la interrogante al tema planteado. Las entrevistas y las encuestas realizadas a las personas
que conforman el barrio de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi) se las llevo a cabo por
medio de cuestionarios que permitieron recolectar informacion importante. El cuestionario
contenia preguntas simples, claras, precisas y concretas que tenian como finalidad principal saber
si las personas de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi) utilizan este método alternativo de
solucidn de conflictos; y si es asi, analizar si se resuelven los conflictos de manera eficaz, bajo el
principio de Celeridad y Equidad procesal. Adicional si pudieron acceder libremente al Juez de
Paz.
e POBLACION Y MUESTRA

e POBLACION

Se va a tomar en cuenta para la presente investigacion a los habitantes que residen en el barrio
Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi) Distrito Metropolitano de Quito, donde existe una
poblacion de 7.345, se tomo6 una muestra de 372, las mismas que fueron entrevistadas mediante
un proceso que ayudd a determinar la efectividad al momento de resolver los conflictos en el

Juzgado de Paz de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi).

e MUESTRA

El trabajo de investigacion estuvo dirigido a las personas que residen en el barrio Amagasi del
Inca (San Miguel de Amagasi) Distrito Metropolitano de Quito, especificamente con una muestra
de 372 personas, incluyendo a los miembros de la directiva del barrio a quienes también se le

aplico el cuestionario.

De la misma forma, la obtencion de informacion se realizo a través de cuestionarios, aplicando
una entrevista a la comunidad antes mencionada, lo cual ayudara cuantificar y cualificar los
resultados.

TablaN. 1

Cuadro N. 1 Poblacién y Muestra
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POBLACION INFORMANTES
Poblacion de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi) 2022 | 7168
372

Muestra calculada

Elaborado por: Dayana Alejandra Paucar Onofa
Formula:
Z’xpxqxN
- Ne?+Z%2pxq

N= Poblacion

Z= Nivel de confianza= 1.96
p= probabilidad a favor= 0.5
g= probabilidad en contra= 0.5
e= error de estimacion= 0.05

n= Tamafio de la muestra
_(1.96)2x 05 X 0.5 x 7168
"= 7168 (0.05)2 + (1.96)2(0.5) (0.5)

B 3.92 x 0.25 x 7168
7168 (0.0025) + (3.92) (0.25)

n

702464
"=1792 + 098

_ 7,024.64
=89

n= 37167

n=372

Poblacion: 7168 habitantes de la parroquia Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi)

Muestra: 372 personas

3.1.1. ENCUESTAS REALIZADAS A LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD DE

AMAGASI DEL INCA (SAN MIGUEL DE AMAGASI)

1. ¢Considera usted que la administracion de justicia ecuatoriana es eficiente?
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Tabla N. 2
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 120 32%
NO 252 68%
TOTAL 372 100%
GraficoN. 1

1. ;Considera usted que la administracion de justicia
ecuatoriana es eficiente?

oSl
68% ONO

Fuente: Encuestas realizadas a las personas de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi)
Elaborado por: Dayana Alejandra Paucar
Interpretacion y Analisis:

De los datos obtenidos de las encuestas realizadas en la primera pregunta, el 68% de personas
no creen que la administracion de justicia ecuatoriana es eficiente y el 32% de personas piensa que
si es eficiente. Al momento de realizar la encuesta los habitantes del barrio decian que la
administracion de justicia es muy lenta y las fechas de audiencia son muy tardadas, asimismo el
hecho de necesitar un abogado para la defensa técnica dificulta el acceso para personas con escasos

recursos.

2. ¢Conoce usted el significado de Justicia de Paz?

Tabla N. 3
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 35 9%
NO 337 91%
TOTAL 372 100%

Gréfico N. 2
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2. ¢Conoce usted el significado de Justicia de Paz?

)

ONO

Fuente: Encuestas realizadas a las personas de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi)
Elaborado por: Dayana Alejandra Paucar

Interpretacion y Analisis:

De los datos obtenidos de las encuestas realizadas en la segunda pregunta, el 91% de las
personas no conoce el significado de Justicia de Paz y el 9% si lo conoce. De lo conversado con
los pobladores de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi) decian que no conocian de este
servicio debido a que sus multiples ocupaciones no les permitian asistir a las reuniones realizadas
por la directiva del barrio, por lo tanto, no sabian que este servicio existia. Los jueces de paz
mencionan que el barrio no es muy unido y la difusién de mensajes informativos respecto a la

Justicia de Paz es muy limitada y no se agudiza la informacion.

3. ¢Conoce usted que la Justicia de Paz le ayudaria a resolver sus conflictos legales sin

necesidad de pasar por un proceso judicial?

Tabla N. 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 23 6%
NO 350 94%
TOTAL 372 100%

GraficoN. 3
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3. ¢Considera usted que la Justicia de Paz le ayudaria a
resolver sus conflictos legales sin necesidad de pasar
por un proceso judicial?

6%

/

94% CONO

Fuente: Encuestas realizadas a las personas de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi)
Elaborado por: Dayana Alejandra Paucar

Interpretacion y Analisis:

De los datos obtenidos de las encuestas realizadas en la tercera pregunta, el 94% no considera
que la Justicia de Paz le ayudaria a resolver sus conflictos sin necesidad de pasar por un proceso
judicial, mientras que el 6% piensa que si. Lo que manifestaban los habitantes de Amagasi del Inca
(San Miguel de Amagasi) al momento de realizar las encuestas es que los casos que pueden
conocer los Jueces de Paz son muy limitados, por ejemplo, las personas necesitaban ayuda en caso
de alimentos, régimen de visitas, casos de violencia y divorcios. Pero seguiin quedo explicado en el
numeral 1.2.2 de este trabajo, el articulo 19 de la Resolucién 252-2014 emitida por el Consejo de
la Judicatura, en concordancia con el Art. 253 del Cadigo Organico de la Funcién Judicial, estos
casos no pueden ser resueltos por la Justicia de Paz. Por lo tanto las personas creen que la Justicia
de Paz ayuda en cierta forma pero no tanto, ya que los casos que realmente necesitan solucionar

no los pueden resolver mediante esta via.

4. Considera que la Justicia de Paz al momento de resolver conflictos es:

TablaN. 5
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
EFICIENTE 66 18%
POCO EFICIENTE 11 3%
DESCONOCE 295 79%
TOTAL 372 100%
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4. Considera que la Justicia de Paz al momento de

resolver conflictos es:

18% \ 305

CEFICIENTE
OPOCO EFICIENTE
[1DESCONOCE

Fuente: Encuestas realizadas a las personas de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi)
Elaborado por: Dayana Alejandra Paucar

Interpretacion y Analisis:

De los datos obtenidos de las encuestas realizadas en la cuarta pregunta, el 18 % de personas
considera que la Justicia de Paz al momento de resolver conflictos es eficiente, el 3% de personas
creen que es poco eficiente y el 79% de personas desconocen sobre la eficiencia de la Justicia de
Paz al momento de resolver conflicto. Con lo mencionado anteriormente, las personas que viven
en Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi) desconocen de las ventajas, desventajas, como usar
el servicio, horarios de atencion, forma de resolver y las consecuencias cuando un Juez de Paz
emite una sentencia en equidad en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo. Hay personas
que si han utilizado la Justicia de Paz y piensan que es un método alternativo de solucion de
conflictos eficiente que ayuda a resolver sus conflictos de forma rapida. Por otro lado, las personas
que piensan que es un método poco eficiente es debido a las limitaciones en sus competencias.

5. ¢Cree usted que acceder a la Justicia de Paz es mas economico que la Justicia

Ordinaria?
Tabla N. 6
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 360 97%
NO 12 3%
TOTAL 372 100%

GraficoN. 5
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5. ¢Cree usted que acceder a la Justicia de Paz es mas
econdmico que la Justicia Ordinaria?

3%

oSl
oONO

Fuente: Encuestas realizadas a las personas de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi)
Elaborado por: Dayana Alejandra Paucar

Interpretacion y Analisis:

De los datos obtenidos de las encuestas realizadas en la quinta pregunta, el 97% de personas
cree que acceder a la Justicia de Paz es mas econdémico que la Justicia Ordinaria y s6lo un 3%
piensa que no. Las personas mencionan que desde el punto de vista econdmico si es mas
econdmico porque para acceder a la Justicia de Paz no se necesita del patrocinio de un abogado
(que es lo mas costoso), no pierden el tiempo esperando fecha de audiencia y sobre todo es de méas
facil acceso, pero la comentarles los casos que pueden resolver los jueces de paz, manifestaron que
con la Justicia de Paz podrian solventar problemas ocurridos en el barrio que basicamente son
insignificantes, mas no sus problemas legales como tal, los cuales les preocupan y desearian que
sean arreglados por la Justicia de Paz. Por ejemplo: alimentos, régimen de visitas, tenencia,
levantamiento de hipoteca, elaboracién de minutas, entre otros casos que no son competentes para
resolver por la via de la Justicia de Paz, segin qued6 anteriormente explicado.

6. ¢Conoce cudles son los casos que se pueden resolver mediante la Justicia de Paz?

TablaN. 7
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 1%
NO 367 99%
TOTAL 372 100%

GraficoN. 6
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6. ¢Conoce cuales son los casos que se pueden resolver
mediante la Justicia de Paz?

1%

oSl
oONO
99%

Fuente: Encuestas realizadas a las personas de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi)
Elaborado por: Dayana Alejandra Paucar

Interpretacion y Analisis:

De los datos obtenidos de las encuestas realizadas en la sexta pregunta, el 99% de personas
no conoce cuales son los casos que se pueden resolver mediante la Justicia de Paz y solo un 1% si
los conoce. Las personas del Barrio Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi) en su gran mayoria
no conocen de qué se trata la Justicia de Paz y mucho menos los casos que se resuelven bajo su
jurisdiccion. Las personas a pesar de que el Juzgado de Paz se encuentra en la Casa Comunal y los
Jueces de Paz siempre realizan talleres para que puedan conocer este servicio tan importante, la
mayoria no asiste y por lo tanto el conocimiento no se puede esparcir a mas miembros del barrio.
De misma forma, la comunicacién interna del barrio es mediante WhatsApp ya que es una
herramienta de facil acceso y entendimiento para difundir informacion, a pesar de ello las personas
desconocen totalmente de este servicio y los casos que se pueden resolver mediante la Justicia de

Paz.

7. ¢Usted ha hecho uso de la justicia de paz para resolver sus conflictos comunitarios?

TablaN. 8
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 17 5%
NO 355 95%
TOTAL 372 100%

Graéfico N. 7
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7. ¢Usted ha hecho uso de la justicia de paz para
resolver sus conflictos comunitarios?

5%

R
ONO

Fuente: Encuestas realizadas a las personas de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi)
Elaborado por: Dayana Alejandra Paucar

Interpretacion y Analisis:

De los datos obtenidos de las encuestas realizadas en la séptima pregunta, el 95% de personas
no ha hecho uso de la Justicia de Paz para resolver sus conflictos comunitarios y solo el 5% de
personas ha hecho uso de este servicio. Como se menciond anteriormente las personas por
desconocimiento y falta de competencia por parte de los Jueces de Paz, no han utilizado la Justicia
de Paz, existen pocas personas que han podido resolver sus conflictos mediante este servicio y
comentaron que los Jueces de Paz son personas muy competentes e informadas que les ayudan a
buscar una solucién por la via de la Justicia de Paz o realizan asesorias para que las personas tengan
una guia de como resolver sus problemas legales por la via de la Justicia Ordinaria. Por otro lado,
la labor de la Justicia de Paz y de los Jueces de Paz en su conjunto ha ayudado a despejar dudas
juridicas existentes en las personas que habitan en el barrio. Por lo tanto, en el informe emitido por
los Jueces de Paz al Consejo de la Judicatura para reportar sus actividades (Anexo 5), se puede
visualizar que existen mayor nimero de consultas que casos resueltos.

8. ¢Por cual de las siguientes razones no ha utilizado el servicio de Justicia de Paz?

TablaN. 9
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
DESCONOCIMIENTO 186 50%
POCO CONFIABLES 64 17%
NO POSEE 122 33%
COMPETENCIA
TOTAL 372 100%
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GraficoN. 8

8. ¢Por cual de las siguientes razones no ha utilizado el
servicio de Justicia de Paz?

CODESCONOCIMIENTO

0
33% S0 OPOCO CONFIABLES
0

17% CNO POSEE
COMPETENCIA

Fuente: Encuestas realizadas a las personas de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi)
Elaborado por: Dayana Alejandra Paucar

Interpretacion y Analisis:

De los datos obtenidos de las encuestas realizadas en la octava pregunta, el 50% de personas
no ha utilizado la Justicia de Paz por desconocimiento, el 17% de personas manifestaron que la
Justicia de Paz es poco confiable y el 33% de personas no han utilizado este método porque los
Jueces de Paz no poseen competencia. EI desconocimiento que existe en el Barrio Amagasi del
Inca (San Miguel de Amagasi) es grande, ya que esto limita mucho que los Jueces de Paz puedan
ayudar a resolver conflictos que perturban la sana convivencia entre vecinos. La falta de
competencia es otro factor que influye al momento de la utilizacién de este servicio, porque los
Jueces de Paz pueden resolver Unicamente casos especificos y las personas necesitan que les
ayuden en temas de: alimentos, régimen de visitas, tenencia, cobro de letra de cambio, violencia
intrafamiliar, entre otros casos que son de alta prioridad para los miembros del Barrio Amagasi del
Inca (San Miguel de Amagasi), como quedo ya explicado. La falta de confianza hacia los Jueces
de Paz también afecta mucho a su eficiencia y utilizacion, ya que las personas piensan que ellos
no tienen la legitimacion para resolver conflictos porgue son personas que viven dentro del barrio.

3.1.2. ANALISIS DE LOS CASOS RESUELTOS EN EL JUZGADO DE PAZ DE

AMAGASI DEL INCA (SAN MIGUEL DE AMAGASI).

A continuacion, se mostrara un cuadro realizado por el Juez de Paz Brandon Catucuamba, el
cual ayudard a identificar cuantos casos se han resuelto en el periodo 2022-2023 en el Juzgado de
Paz de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi), de la misma forma esta clasificado por

materias que son competentes para resolver mediante la Justicia de Paz.
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CASOS ATENDIDOS EN EL JUZGADO DE PAZ DE AMAGASI DEL INCA (SAN MIGUEL DE AMAGASI)

Tipologia

Actas de
conciliacion

Acuerdos
verbales

Resoluciones
en equidad

Casos
Archivados

Casos
Archivados por
inasistencia

Imposibilidad
de acuerdo

Fiscalia

Unidad
Judicial

Mediacion

Otro

Obligaciones
patrimoniales

Situaciones que
afectan la sana
convivencia

Arrendamientos

Conflictos
comunitarios

Contratos

Linderos

Ambientales

Conflictos
laborales

Problemas
familiares

Casos de no
competencia del
juez de paz

Otros

Elaborada por: Juez de paz Brandon Catucuamba

Fuente: Juzgado de Paz de Amagasi del Inca (San Miguel del Inca)

Como se puede observar en la presente tabla, existen casos de:

SITUACIONES QUE AFECTAN LA SANA CONVIVENCIA: El problema por el cual

acudieron las partes al Juzgado de Paz de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi) fue

porque el perro de la Parte A fue al patio de la Parte B y se ensuci6 en todo el lugar.

Entonces la Parte B acudio a la casa de la Parte A, a pedirle de favor que limpie los desechos

de su perro. La parte A no lo tomé de buena manera ocasionando un conflicto. Las partes

acudieron al Juzgado de Paz y llegaron a un acuerdo verbal en el cual, la Parte A va a tener

maés cuidado al momento de sacar a pasear a su perro, para que no se ensucie en el patio de

la Parte B ni en ningun otro lado. De hacerlo, la Parte A debe limpiarlo automaticamente.
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PRINCIPIO DE CELERIDAD: El presente acuerdo verbal se resolvié con la guia del Juez

de Paz que se encontraba de turno, no fue necesario fijar una fecha de audiencia ya que las partes

expresaron su malestar y lo resolvieron de forma rapida y agil.

PRINCIPIO DE EQUIDAD: Mediante la realizacion del acuerdo verbal, el Juez de Paz dio
un tiempo determinado para que las partes anuncien sus argumentos y puntos de vista de forma
igualitaria. La Parte A manifest6 un acuerdo que ayudd a satisfacer los intereses de ambas partes.

Por lo tanto fue aceptado, el Juez de Paz concluy6 que dicho acuerdo era lo mas justo y equitativo.

e ARRENDAMIENTOS: El problema por el cual acudieron las partes al Juzgado de Paz
de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi) fue porque la Parte C alquilaba el
departamento de la Parte D. La Parte C dejé de pagar el arriendo hace 3 meses ($450) y
cuando la Parte D le pedia el dinero, no le hacia caso, no le contestaba los mensajes y
mucho menos las llamadas. Por lo tanto las partes voluntariamente acudieron en presencia

del Juez de Paz quien es competente ya que la obligacion es menor a 5 salarios minimos.

ACUERDOQO: las partes realizaron un acuerdo verbal en el cual, la Parte C se comprometio a
desocupar el departamento de la Parte D y pagar 30 dolares semanales por 4 meses. Este acuerdo
verbal ayud6 a dar fin al problema ya que la Parte D lo que méas queria era que la Parte C desocupe
el departamento para poder arrendar a otra persona.

PRINCIPIO DE CELERIDAD: EI caso se resolvié de forma agil y rapida siguiendo este
principio, debido a que la intervencién del Juez de Paz fue muy acertada al momento de
tranquilizar a las partes y escuchar las posibles soluciones. Llegaron al acuerdo verbal e
inmediatamente la Parte C fue a desocupar el departamento de la Parte D.

PRINCIPIO DE EQUIDAD: Este principio se tomé mucho en cuenta porque las partes
fueron escuchadas de forma igualitaria, el Juez de Paz era el encargado de dar la palabra a cada
una de las partes para su intervencion, al momento de Ilegar al acuerdo verbal las partes lo tomaron

de la mejor manera y prometieron cumplir con lo pactado.

e PROBLEMAS FAMILIARES: El presente caso fue sobre el cuidado de una sefiora
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adulta mayor, el caso fue resuelto mediante acta de conciliacion, ya que las partes llegaron

a un acuerdo favorable para todos.
CASON. 1

No. de expediente: 1
SOLICITUD DE AUDIENCIA DE CONCILIACION
Datos del solicitante: Wilma Ch.
Fecha: 2-02-2023
Sector: Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi)
Datos del Invitado: Maria Lucrecia, Maria Jacinta y Luis C; Susana Q
Conflicto: Ayuda enfermedad
Situacion que ha originado el conflicto:
La Sra. Wilma Ch, acude a la Justicia de Paz a pedir ayuda en el conflicto que tiene con Maria
Lucrecia, Maria Jacinta y Luis C; Susana Q, debido al cuidado médico y diario de la Sra. Natividad
Q.

Inicio de audiencia de conciliacion: 7-02-2023

CONVENIO DE ACEPTACION:

Antes de la audiencia de conciliacién las partes involucradas firmaron el convenio de
aceptacion, en la cual dice que si no llegan a un acuerdo conciliatorio voluntario mediante la
utilizacion del didlogo, aceptan la intervencion del Juez de Paz mediante la emision de una
Resolucién en Equidad la misma que serd acatada y cumplida en legal y debida forma por las
partes, conforme establece el articulo 189 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y el
inciso 3 del articulo 7 del Cédigo Organico de la Funcidn Judicial, a fin de lograr una solucion
definitiva al conflicto puesto en el conocimiento del Juez de Paz.

ACTA DE CONCILIACION
ACUERDOS:

Las partes libre y voluntariamente deciden llegar a un acuerdo para velar por el bienestar de su
madre y abuela Sra. Natividad Q., para dar por finalizado su conflicto en cuestion bajo los
siguientes términos:

1. Ir alas citas médicas cada 3 (TRES) meses junto a la Sra. Maria Lucrecia C a excepcion
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de la Sra. Maria Jacinta C.

2. Para los cuidados de los fines de semana el Sr. Francisco C se compromete a realizar los
horarios de la familia.

3. Se comprometen a poner una cuota de $30 (TREINTA DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA) por heredero el mismo que sera administrado por la Sra. Natalia
Chy Francisco C.

4. Los $200 (DOSCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) que
cobra de un arriendo del lote de terreno mas $100 (CIEN DOLARES DE ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA) del bono sera administrada de forma directa por la Sra. Maria

Lucrecia C. para alimentacion, medicinas y gastos varios.

ANALISIS DEL CASO
En el presente caso las partes acudieron al Juzgado de Paz de Amagasi del Inca (San Miguel
de Amagasi) para resolver el conflicto que versa por el cuidado de la Sra. Natividad Q. Las partes
acudieron de forma presencial al Juzgado de Paz ubicado en la Casa Comunal del Barrio, fueron
atendidos por el Juez de Paz Brandon Catucuamba, quien fue el encargado de conversar con la
solicitante para poder realizar la respectiva invitacion para que la otra parte pueda acudir a la

audiencia.

PRINCIPIO DE CELERIDAD: El Juez de Paz realiz6 un estudio sobre el caso el dia 2 de
febrero del 2023 y convoco a audiencia el dia 7 de febrero del 2023, mencionando que la parte
invitada est& de acuerdo en resolver el conflicto con la parte solicitante por la via de la Justicia de
Paz. Al desarrollarse la audiencia las partes llegaron a acuerdos conciliatorios libre y
voluntariamente, por lo tanto, no se necesit6 otra audiencia para hablar sobre el cuidado médico y
diario de la Sra. Natividad Q. Es por ello que este caso cumple con el principio de celeridad ya
que desde el analisis hasta su resolucion hubo una respuesta y acuerdo de forma &gil y répida por
parte del Juez de Paz y las partes involucradas.

PRINCIPIO DE EQUIDAD: El Juez de Paz al momento de escuchar a las partes les dio un
tiempo determinado, para que puedan expresar sus puntos de vista sobre el conflicto. Adicional la
audiencia se manej6 con el debido respeto hacia el Juez de Paz, quien era el encargado de dar la

palabra a los involucrados. Las partes decidieron en audiencia llegar a un acuerdo conciliatorio, el
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Juez de Paz mencion6 que la solucién otorgada por las partes beneficiaba a ambas y dio por

terminada la audiencia con resultados favorables.

CONTRATOS: En el presente caso de contrato se agendo6 una audiencia y se opté por darle
un plazo a la parte invitada para llegué a un acuerdo por medio de la Justicia de Paz, después de
esto se levanto la audiencia mencionando qué las partes van a dar una respuesta o una solucion al
problema mas adelante, asi que no se llegé a un acuerdo. Sin embargo, no se obtuvo mayor
comunicacion con las partes, por lo tanto se procedi6 al archivo de la causa.

CASOS DE NO COMPETENCIA DEL JUEZ DE PAZ: Los miembros de la comunidad
de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi) acudieron a la Justicia de Paz para pedir ayuda con
los siguientes conflictos, los cuales no son competentes para resolver con este método:

TABLAN. 11

NOMBRE TEMA DE CONSULTA OBSERVACIONES

Gustavo T.

Régimen de visitas

El Juez de Paz sugirio que acudiera a la Unidad Judicial
correspondiente, debido a que él no era competente para
conocer este caso.

Yulissa M.

Régimen de visitas

El Juez de Paz sugirio que acudiera a la Unidad Judicial
correspondiente, debido a que él no era competente para
conocer este caso.

Joaquin C.

Contrato por servicios médicos

El valor excede los 5 SBU, por lo tanto no se podia resolver por
la via de la Justicia de Paz. El Juez de Paz aconsejo llegar a un
acuerdo con la clinica, para solucionar este conflicto.

Elaborada por: Dayana Alejandra Paucar
Fuente: Juzgado de Paz de Amagasi del Inca (San Miguel del Inca)

3.2.FORMULACION DE ENTREVISTAS A LOS JUECES DE PAZ AMAGASI DEL

INCA (SAN MIGUEL DE AMAGASI).

1. ¢Como ha sido su experiencia como Juez de Paz?

Juez de Paz Pilar Simbaria

La experiencia es grata porque ayudar a los vecinos en sus problemas cotidianos y evitar que

Ileguen a juicios largos que son desgastantes es una satisfaccion. De la misma forma ayudar al
barrio como moradora y vecina es una tarea nueva, aparte de eso mi labor como Juez de Paz me

deja bonitos recuerdos, cuando los vecinos se van contentos por la ayuda que se les esta brindando.

e Juez de Paz Brandon Catucuamba

Muy buena en el hecho de que empiezas a desenvolverte en el sentido de que conoces la
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problemaética de la sociedad, te vas al génesis es decir en donde nacen los problemas, muchas veces

los problemas se dan como nos explicaban en las charlas realizadas por el Consejo de la Judicatura
por un desacuerdo en cosas insignificantes por ejemplo: el hecho de que no me saludo mi vecino
0 que los perritos de mi vecino se estan ensuciando en mi patio. ES una experiencia bonita en el
hecho que tu puedes ayudarlos y guiarlos para que lleguen a un acuerdo, pero es un poco
contradictorio porque las personas no quieren irse hasta las ultimas consecuencias por cosas que
realmente no tienen sentido. Yo diria que un punto medio, provechoso porque te ayuda a
desenvolverte, te ayuda a palpar la realidad pero también un poco decepcionante porque las
personas no quieren llegar a un acuerdo, piensan que como Jueces de Paz no tenemos la legitimidad
por parte del Consejo de la Judicatura el cual es el 6rgano que nos controla a todos los que somos

servidores judiciales.

2. ¢Cree usted que con la justicia de paz se ha logrado descongestionar la carga procesal
gue tienen los juzgados en asuntos leves?

e Juez de Paz Pilar Simbafa

Primeramente, nosotros tuvimos capacitaciones sobre la Justicia de Paz y habian demostrado
el Consejo de la Judicatura mediante estadisticas que la Justicia de Paz es de gran ayuda porque
hace que procesos largos vayan reduciéndose y descongestionando la administracion de justicia,
de acuerdo a las encuestas que esta manejando el Consejo de la Judicatura si vale la pena.

e Juez de Paz Brandon Catucuamba

Las personas todavia sienten que no tenemos esa legitimidad entonces no acuden por ejemplo
en zonas que de verdad son rurales si se logran llegar a acuerdos, pero aqui en la ciudad es un poco
complicado, la mayoria de las personas tengan o no tengan los recursos saben que pueden acudir
a un abogado, puedes ir a Juicio y realizar el fin juridico que se desea para su beneficio. Muchas
de las personas asi no tengan los recursos buscan de donde sea para contratar un abogado o van a
la Defensoria del Pueblo para tener una representacion legal y poder solucionar sus problemas por
la via ordinaria. De cierta manera ayuda en las zonas rurales, pero en las zonas urbanas marginales
es un poco complicado que las personas lleguen a acuerdos. Yo creeria que del 1 al 10 la Justicia
de Paz descongestiona un 4 porgue las personas desean una defensa e ir por la via ordinaria para

solucionar sus conflictos.
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3. ¢Cual cree usted que es la mayor limitante de la justicia de paz?

e Juez de Paz Pilar Simbafa

El desconocimiento porque existen personas que creen que la Justicia de Paz no les resuelve
problemas o que los Jueces de Paz no les van a ayudar, lo que pienso es que falta por el Consejo
de la Judicatura es que se dé a conocer a la ciudadania que la Justicia de Paz es un método
alternativo para solucionar conflictos, el limitante es el desconocimiento y el desconocer que

realmente tenemos otras herramientas para poder resolver los problemas.

e Juez de Paz Brandon Catucuamba

En los parametros y requisitos que se encuentran contemplados en la Constituciéon y en el
Caodigo Organico de la Funcion Judicial para ser Juez de Paz, uno de ellos es que no seas abogado
o profesional del Derecho sino una persona de respeto dentro de la comunidad en donde estas, yo
creeria que este es un limitante porque he estado con Jueces de Paz que estan en las conversaciones
y charlas en donde nos capacitan con ciertas herramientas para conocer cdmo resolver los casos.
Hay casos en el que son personas de edad avanzada y se basan segln su experiencia la cual es un
poco limitada para resolver, en la mayoria de los casos se cierran a lo que ellos piensan. Nosotros
no conocemos causas de indole penal, habia personas que pedian la pena de muerte para los
delincuentes y nosotros sabemos que no se puede porque el estado en el que estamos es garantista
de derechos, entonces debemos aplicar y respetar la norma aun cuando se trate de privados de la
libertad. El lugar en donde se aplica la Justicia de Paz también es un limitante, al menos en el
Barrio de Amagasi existia una emocién al empezar, yo creeria que las personas no se acercan
porque piensan que como el Juzgado de Paz de Amagasi del Inca funciona en la Casa Barrial
piensan que es asi nomas, asimismo nosotros tenemos los chalecos y credenciales emitidos por el
Consejo de la Judicatura que nos validan como Jueces de Paz y aun asi las personas no estan
seguras de estar siendo asesoradas por un profesional o una persona que conoce por lo tanto las
personas no van. Las personas decian, pero seguro conocen, seguro pueden resolver, el

desconocimiento es el mayor limitante que existe en la Justicia de Paz.

4. ¢El principio de equidad y celeridad procesal se aplica en los diferentes casos que
usted resuelve?

e Juez de Paz Pilar Simbaria
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Si, nosotros como Jueces de Paz procuramos que no se vulneren los derechos de las dos partes,

significa que si nosotros estamos fungiendo la tarea de Jueces de Paz procuramos que la de la
misma manera se ajuste en la resolucion y que sea beneficioso el acuerdo para ambas partes y mas
bien de mi parte es Ilamar al didlogo, al consenso y sobre todo a la concientizacion del problema
gue se esta tratando, de la misma forma depende del tema por el cual este solicitando la Justicia de
Paz, dependiendo de esto se procura llegar a un punto medio, yo considero que en la Justicia de

Paz no hay un ganado ni un perdedor sino un acuerdo.

e Juez de Paz Brandon Catucuamba

Si, de los casos que he resuelto como Juez de Paz se ha aplicado los Principios de Celeridad y
Equidad, ya que se procura dar las fechas de audiencia lo mas pronto posible, porque los problemas
que tienen los vecinos son pequefios y se pueden revolver mediante acuerdos sean verbales o
escritos. En lo personal, al momento de realizar las audiencias utilizd la técnica ganar-ganar es

decir que el acuerdo satisfaga las necesidades de ambas partes por igual.

5. ¢Considera usted que la justicia de paz es un método alternativo eficaz para
solucionar conflictos que existen en las comunidades rurales o urbanas marginales?

e Juez de Paz Pilar Simbana

Si lo considero pero adicional a eso la Justicia de Paz tiene limitantes uno de los limitantes es
que nosotros podemos conocer ciertos casos que estan bajo nuestra competencia como Jueces de
Paz no podemos ir mas alla, por ejemplo nosotros no tenemos competencia para conocer los casos
de juicios de alimentos, tenencia, alimentos, régimen de visitas 0 mas alla de los salarios basicos
que nos establecen, son los problemas que mas existen en nuestro barrio. Si funciona la Justicia de
Paz pero necesitamos que cambie un poquito la estructura o la forma para lo que nosotros estamos
destinados a trabajar. En la escala de 1 al 10 la eficiencia de la justicia de paz es un 8 por las

diferentes limitantes.

e Juez de Paz Brandon Catucuamba
En la escala del 1 al 10 en zonas rurales es un 6, en comunidades urbanas marginales yo diria
un 4, porque las personas desconfian o no conocen la Justicia de Paz, de la misma forma no quieren

Ilegar a un acuerdo, las personas asi tengan escasos recursos prefieren conseguir de donde sea para
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contratar un abogado e ir por la via ordinaria. Porque al tener un abogado que les respalde las

personas se sienten respaldadas y de la misma forma piensan que todo lo que estas personas desean

se va a cumplir cuando lamentablemente no es asi.

6. En su opinion ¢considera usted que se encuentran claras y son suficientes las normas
existentes en la constitucién y en el codigo organico de la funcion judicial para
implementar la justicia de paz en forma répiday efectiva?

e Juez de Paz Pilar Simbafia

Si, porque las normas que establecen sobre la Justicia de Paz lo dicen todo, cual es la atribucion
del Juez de Paz, que es lo que puede y no puede hacer, entonces se nos explica claramente, las
normas estan detalladas para que sean entendidas por todas las personas pertenezcan o no al ambito
del Derecho.

e Juez de Paz Brandon Catucuamba
En lo personal, creo que si faltaria un poco mas de legislacion en la Constitucion de la Repuablica
que es nuestra Carta Magna y el Codigo Organico de la Funcion Judicial porque los articulos que
se encuentran establecidos son muy cortos y no explican del todo como es el sistema de la Justicia
de Paz. Aunque la Resolucién que emitié el Consejo de la Judicatura nos ayudd muchisimo a los
Jueces de Paz para poder cumplir con nuestra labor de forma eficiente.
Conclusiones:
e LaJusticia de Paz hasta el dia 21 de septiembre del 2023 posee 512 juezas y jueces de Paz
gue se encuentran desarrollando sus funciones en zonas rurales y/o urbanas marginales de
136 cantones y 318 parroquias. En esos sectores los Jueces de Paz han atendido a los
pobladores que recurren en busca de atencion. En el primer semestre del 2023, se

registraron 1957 atenciones por parte de los Jueces de Paz. (CJ, 2023).

e La Justicia de Paz ayuda al descongestionamiento de la Justicia Ordinaria, aunque ha

obtenido mejores resultados en las zonas rurales que en las urbano marginales.

e Hay una gran cantidad de Jueces de Paz que diariamente contribuyen a la cultura de paz,

su principal objetivo es el didlogo y la escucha activa.
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En el caso del Juzgado de Paz de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi), como se

pudo verificar en el estudio de campo, las personas que viven en este barrio no utilizan

frecuentemente este servicio.

La principal limitante que posee la Justicia de Paz en el barrio objeto de estudio, es el
desconocimiento de la existencia y alcances de este método alternativo de solucién de
conflictos, ya que a pesar de que el Consejo de la Judicatura emite boletines de prensa
informativos para la ciudadania, esto no es suficiente para que las personas conozcan sobre

la existencia y aplicacion de este método.

La Justicia de Paz en cuanto a su eficiencia al momento de resolver conflictos en la escala
del 1 al 10 es un 7, debido a que segun la informacion de los Jueces de Paz de Amagasi del
Inca (San Miguel de Amagasi) ayuda a resolver los conflictos que estan dentro de sus

competencias.

Las personas consultadas quisieran que la Justicia de Paz tenga competencia para abordar
temas como: régimen de visitas, fijacion de alimentos, tenencia, entre otros casos que son
la mayor preocupacion de las personas que viven en este barrio y estos casos no se

encuentran dentro de las competencias de los Jueces de Paz, segun quedo explicado.

Al resolver los casos mediante la Justicia de Paz, segun el andlisis realizado, los Jueces de
Paz si cumplen con los Principios de Celeridad y Equidad procesal al momento de resolver

los conflictos vecinales y comunales.

Los Jueces de Paz al recibir capacitaciones constantes por el Consejo de la Judicatura, son
capaces de desarrollar su papel de una forma responsable y siguiendo todos los

lineamientos que se encuentran en la ley.

Los Jueces de Paz de Amagasi del Inca (San Miguel de Amagasi) creen que, al momento

de resolver conflictos entre vecinos, no hay un ganador ni un perdedor sino un acuerdo
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justo que permite satisfacer a ambas partes.
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ANEXOS é | é
Anexo 1 | ' |
PUCC

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE AMAGASI DEL INCA
Estimado Sr/Sra: Con el objetivo de conocer la importancia de la Justicia de Paz como una forma
de descongestion de la Justicia Ordinaria en el Ecuador, por favor le solicito se digne en contestar el

presente cuestionario con toda la veracidad posible.

Instruccion: Sirvase colocar una X en la opcidn que consideré correcta.

1. ¢Considera usted que la administracion de justicia ecuatoriana es eficiente?

st ] NO [ ]

2. ¢Conoce usted el significado de la Justicia de Paz?


https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/8995/1/Manuel%20Enrique%20N%C3%BA%C3%B1ez%20Bayas.pdf
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/8995/1/Manuel%20Enrique%20N%C3%BA%C3%B1ez%20Bayas.pdf
https://www.un.org/es/observances/living-in-peace-day
https://www.un.org/es/observances/living-in-peace-day
https://repositorio.usfq.edu.ec/bitstream/23000/899/1/99878.pdf
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st [ No[ ]

3. ¢Considera usted que la Justicia de Paz le ayudaria a resolver sus conflictos legales sin
necesidad de pasar por un proceso judicial?

st [ No[ ]

4. Considera que la Justicia de Paz al momento de resolver conflictos es:

EFICIENTE[ | POCOEFICIENTE [ | DESCONOCE[ |

5. ¢Cree usted que acceder a la Justicia de Paz es mas econdmico que la Justicia Ordinaria?

S NOo[_ ]

6. ¢Conoce cudles son los casos que se pueden resolver mediante la Justicia de Paz?

SI NO[ ]

7. ¢Usted ha hecho uso de la justicia de paz para resolver sus conflictos comunitarios?

st [ No[ ]

8. ¢Por cudl de las siguientes razones no ha utilizado el servicio de Justicia de Paz?

1

Desconocimiento

Poco confiables

No posee competencia
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Anexo 3: Expedientes de los casos resueltos por los Jueces de Paz de Amagasi del Inca (San
Miguel de Amagasi)

Anexo 4: Encuestas realizadas a las personas que residen en Amagasi del Inca (San Miguel
de Amagasi)
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Anexo 6: Encuestas realizadas a los Jueces de Paz

e Juez de Paz Brandon Catucuamba
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