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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar las habilidades
directivas que poseen las emprendedoras de la asociacion “Frente de mujeres de
Esmeraldas, para Esmeraldas”.

La metodologia aplicada fue cuantitativa, cualitativa con alcance descriptivo, de
campo con caracter explicativo con la finalidad de caracterizar al emprendedor,
emprendimiento e interpretar las habilidades directivas marcadas en el marco teorico,
a través de los métodos deductivos, l6gico y sintéticos - analiticos, que permitio llegar
de las habilidades citadas por Whetten y Cameron (2011) a las habilidades que poseen
cada una de las emprendedoras de la asociacion. La técnica utilizada fue la encuesta y
el test aplicada a todas las emprendedoras de la asociacion “Frente de mujeres de
Esmeraldas, para Esmeraldas”. La encuesta fue estructurada con preguntas de opciones
multiples. Entre los resultados mas relevantes se obtuvo que las mujeres que lideran los
emprendimientos constan entre edades de 31 a 40 afios, que solo terminan los estudios
de segundo nivel, con un tiempo de duracion de 1 a 3 afios y que su gran mayoria son
asociativos. Porque la gran mayoria estdn conformados por emprendimientos

familiares.

Entre las principales conclusiones se pudo constatar que las mujeres de la
asociacion deben formarse académicamente y pulir sus habilidades para que sus
emprendimientos no fracasen y se transformen en negocios productivos, rentables y
sostenibles en el tiempo, ante un mercado que cambia constantemente y que necesita

de innovaciones y nuevas ideas para mantenerse en el mismo y ser competitivo.

Palabras claves: Habilidades directivas, emprendedor, emprendimiento.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to analyze the managerial skills that the
entrepreneurs of the Emerald Women's Front association have for Esmeraldas.
The methodology applied was quantitative, qualitative with descriptive scope, of an
explanatory field in order to characterize the entrepreneur, entrepreneurship and
interpret the managerial skills marked in theoretical framework, through deductive,
logical and synthetic - analytical methods, which allowed get from the skills cited by
Whetten and Cameron (2011) to the skills that each of the association’s entrepreneurs
possess. The technique used was the survey applied to all the entrepreneurs of the
Emerald Women's Front association, for Esmeraldas. The survey was structured with
multiple choice questions. Among the most relevant results, it was obtained that the
women who lead the enterprises are between the ages of 31 and 40, who only finish
second level studies, with a duration of 1 to 3 years and that the vast majority are
associative. Because the vast majority are made up of family businesses
Among the main conclusions, it was found that the women of the association must train
academically and polish their skills so that their ventures do not fail and become
productive, profitable and sustainable businesses over time, before a constantly

changing market that needs innovations and new ideas to stay in it and be competitive.

Keywords: Management skills, entrepreneur, entrepreneurship.



INTRODUCCION

Presentacion del tema de Investigacion

Actualmente la provincia de Esmeraldas es una tierra de emprendedoras donde
cada vez existen personas que deciden emprender sus actividades productivas con el fin

de obtener recursos para solventar sus necesidades econémicas y la de sus familias.

Dentro de este contexto existe una asociacion llamada “Frente de mujeres de
Esmeraldas, para Esmeraldas” sin fines de lucro que en la actualidad lleva 4 afos
ayudando a mujeres del Canton Esmeraldas en emprendimientos de proyectos de

produccioén y de servicios prestados.

Esta organizacién estd compuesta por un grupo de mujeres emprendedoras que
generan formas de trabajo con actividades de manufacturas artesanales y productos
gastronémicos dando forma a emprendimientos que buscan satisfacer demandas del

mercado interno de la poblacion esmeraldefia.

Para alcanzar este objetivo y satisfacer el consumo del mercado local y
provincial en emprendimientos del area de la gastronomia, artesania, confiterias y
manjares; es menester que las emprendedoras tengan un dominio de ciertas habilidades
directivas, esto requiere de capacidades que permitan la toma de decisiones acertadas y
oportunas, que lleve a la integracion de esfuerzos individuales, para lo cual se plantea
desarrollar el tema de estudio “Andlisis de las habilidades directivas de las
emprendedoras de la Asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas, para

Esmeraldas”.

El presente trabajo trata de la investigacion y determinacion de las habilidades
directivas de las mujeres emprendedoras, enfocados en proyectos motivados por la

Asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas”, con el objeto de crear



una cultura de emprendimientos técnicos, viables y sostenibles que ayuden a dinamizar

la economia de la provincia de Esmeraldas.

Todo emprendimiento o proyecto de trabajo quien lo dirige o lidera debe contar
o conocer las facultades y habilidades técnicas individuales del recurso humano

asignado y disponible para aprovecharlos de mejor manera y alcanzar el fin propuesto.

Es por eso que para la Asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas”, siendo
un grupo versatil de distintos conocimientos y aptitudes es preponderante realizar este
analisis a cada una de las socias que conforman este importante gremio, de esta forma
se conocerian sus habilidades directivas y en concordancia con este estudio se
generarian bases de datos y se calificarian en los emprendimientos afines a sus
habilidades, aportando a mayores desempefio y mejores beneficios de produccién en

los emprendimientos que se propongan.

Se puede decir que, al conocer las habilidades de este importante grupo de
emprendedoras, la organizacion optaria por emprendimientos de diversos tipos y de

nuevos mercados que estan avidos de ofertas innovadoras y creativas.

Finalmente, con el estudio de las habilidades de la Asociacion “Frente de
mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas”, utilizando métodos técnicos y cientificos, se
estaria cuantificando y calificando de alguna manera el talento humano de las socias de
esta organizacién con lo cual se ganaria tiempo en los procesos de produccién, con la
consecuente reduccion de costos, siendo mas competitivos y contribuyendo a la mejora

continua como lo exige el mundo globalizado y los emprendimientos de hoy.

Planteamiento del Problema

Las empresas y organizaciones competitivas de nuestro pais en el campo laboral
ya no buscan simplemente capital humano que cumplan a cabalidad un horario
establecido y realicen con eficiencia una tarea determinada. Se buscan personas con
caracter emprendedor que sean capaces de transformar los procesos que dominan
adaptandolos a las nuevas necesidades y sepan aceptar criticas constructivas para asi

poder conformar una buena organizacion en la provincia de Esmeraldas, con



emprendedoras que tengan habilidades esenciales y que desarrollen habilidades y
competencias de liderazgo apropiadas para el rol que desempefia.

En la actualidad el talento del recurso humano es uno de los medios mas
importantes para lograr ventajas competitivas en las organizaciones como afirma Daft
(2006) “para gestionar de manera Optima este talento, los lideres deben contar con las

habilidades directivas necesarias que potencialicen a las personas” (pag. 50).

En la provincia de Esmeraldas se han venido desarrollando emprendimientos de
diferentes tipos, ya sean elaborados personalmente o de fabrica como son los:

gastrondmicos, conservas de frutas, manjares, cocadas, etc.

Muchos de estos negocios o emprendimientos estan compuestos por grupos
privados, individuales y familiares, que apuntan con sus esfuerzos de microempresarios
a llegar a establecer con sus productos empresas firmes y competitivas, en cuyos
emprendimientos y actividades de trabajo predomina la aptitud y creatividad de las

mujeres.

Por lo antes mencionado, por la falta de empleo y por las multiples necesidades
economicas por satisfacer, en la ciudad de Esmeraldas un buen grupo de mujeres
emprendedoras crearon una asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas, para
Esmeraldas”, con el objeto de generar trabajo a traves de sus actividades y de esta forma
obtener recursos para cubrir gastos y obligaciones econémicas propias y de su entorno

familiar.

Hoy en dia existen un gran nimero de emprendimientos en la asociacion “Frente
de mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas” relacionado con el turismo, la
gastronomia, comercio, artesania, y comercializacion de productos y que, en funcion
de su buen desarrollo y satisfaccion de las demandas y beneficio propio, tenderian a

contribuir con el dinamismo de la economia de Esmeraldas.

Por eso las emprendedoras esmeraldefias no solo deberian tener ideas
innovadoras y creativas, sino que también deberian contar con una serie de habilidades

directivas que les permitan crecer como lideres en su entorno laboral, tomar buenas



decisiones, creando un buen equipo de trabajo, un ambiente positivo y motivador en su

entorno laboral.

Teniendo como base el empuje y la capacidad de realizar actividades de trabajos
de estas emprendedoras, seria relevante conocer el alcance de las diferentes habilidades

directivas con que cuentan las integrantes o lideres de esta organizacion.

Estas habilidades directivas son importantes ya que son un conjunto de
capacidades y conocimientos que un buen lider pone en juego cada dia para orientar a
su equipo de trabajo, hay personas que tienen habilidades innatas u otros que las van

puliendo con el transcurso de su vida.

Las habilidades directivas son actualmente, factores diferenciadores aplicados
en cualquier sector y puesto de trabajo, determinan la manera en la cual se interactla
con otras personas y se han convertido en un requisito cada vez mas especifico para las

todas las organizaciones.
Este planteamiento deriva en la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cudles son las habilidades directivas que poseen las emprendedoras de la

Asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas”?

Justificacién

Este documento representa para la Asociacion “Frente de mujeres de
Esmeraldas, para Esmeraldas” un referente tedrico que orienta a la verificacion de las
habilidades directivas que poseen las lideres de la organizacion y de qué manera la

aplican en sus emprendimientos.

También hace un aporte académico porque relaciona conceptos en los que
coinciden diferentes autores frente a habilidades directivas, y es referente académico
para otros coautores al ampliar manuscritos concernientes a la gestion del conocimiento
y del talento del recurso humano, temas muy consultados en las areas de sociales y de

administracion.



El presente tema de investigacion cuenta con tres ejes tematicos que permiten
identificar de lo general a lo especifico lo fundamental de las habilidades directivas

para las lideres y como repercuten en el desarrollo del talento humano a cargo.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas en conjunto
con la Asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas” se apoyara de

esta investigacion, para fortalecer sus estrategias de emprendimientos.

Objetivos
Objetivo General

Determinar las habilidades directivas que poseen las emprendedoras de la

asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas.”

Objetivos Especificos

o Categorizar a los emprendimientos segin la actividad que realizan las
emprendedoras de la Asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas, para
Esmeraldas”.

o Identificar el perfil del directivo eficaz en los emprendimientos de la Asociacion
“Frente de mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas”.

o Especificar si las emprendedoras de la Asociacion “Frente de mujeres de

Esmeraldas, para Esmeraldas”, poseen habilidades directivas esenciales.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

Base Teodrico-Cientificas

En el estudio del problema planteado, anélisis de las habilidades directivas en
emprendedoras de la asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas”,

es necesario indicar sin profundizar en el tema lo que es un proceso de emprendimiento.

Segun la teoria del triangulo invertido, todo proceso emprendedor combina con

tres componentes:

Idea, Capital y Emprendedor, en todo esto el punto de apoyo es el
emprendedor, quien necesita dos componentes adicionales para llegar:
la idea de negocio con viabilidad de mercado, y el capital. Por eso el
problema trascendental no es el capital ni la idea, porque emprender va
mas alla de una mera actitud mercantil o un conjunto de conceptos.
(Freire, 2005, p.39)

Lo citado anteriormente nos ayuda a comprender lo importante e indispensable
de la intervencion de un buen emprendedor dentro de un proceso de emprendimiento,
esto pone de manifiesto que el éxito de un proceso se basa fundamentalmente de la
coordinacion y aporte de la o las excelentes habilidades de un lider. Esta informacién
es oportuna y valiosa ya que puede servir en su momento para el analisis y
determinacion de las habilidades directivas de una la lider emprendedora del “Frente de
mujeres de Esmeraldas”. Enmarcadndose en la toma de decisiones de aquellos

emprendimientos que requieran de una habilidad o habilidades especificas.

Para el analisis de las habilidades directivas en emprendedoras de la asociacion
“Frente de mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas”, tema fundamental de estudio es
muy importante conocer previamente conceptos y varias teorias relacionadas a las
habilidades de un lider emprendedor y/o emprendedora. Que se conceptualizan a

continuacion.



Definicion de Habilidad

El concepto de habilidad proviene del término latino habilitas y hace referencia
a la mafia, el talento, la pericia o la aptitud para desarrollar alguna tarea. La persona

habil, por lo tanto, logra realizar algo con éxito gracias a su destreza.

La palabra directiva es un derivado de los términos directivo y direccion.
Consiste en guiar las acciones hacia el logro de los objetivos de una empresa u

organizacion.

Definicién de Habilidad Directiva

Las habilidades directivas son un conjunto de capacidades y conocimientos que
una persona posee para realizar las actividades de liderazgo y coordinacion en el rol de
lider de un grupo de personas. Estan relacionadas con la capacidad del Gerente, de

tomar decisiones adecuadas, para el bien de la empresa.

Es por eso que, dependiendo del nivel gerencial o administrativo, se vuelve més
0 menos importante desarrollar distintos tipos de habilidades. Sin embargo, el liderazgo
que desarrolle cada uno determinarad su nivel en la organizacion y la capacidad de

adaptarse a los cambios que se presenten.

De acuerdo con las definiciones y conceptos mencionados anteriormente y para
el inicio del presente estudio en la organizacion propuesta, se analizara si las integrantes

o lideres tienen las siguientes habilidades.

Las habilidades que el directivo debe dominar en primera instancia son:

La comunicacion, saber tomar decisiones y estar consciente del riesgo

que cada una conlleva, tener creatividad para innovar, improvisar y
planear, ser un lider en cada proyecto o programa que emprenda, saber
administrar su tiempo y el de su personal, trabajar en equipo y ser
asertivo. (Madrigal, 2009, p.2)

De forma analoga y refiriéndose al nivel de conocimiento.



La “Habilidad es la capacidad de convertir el conocimiento en accién para
dirigir el buen conocimiento” (Jafarzadeh, 2013,p.48). .

Es por eso que las empresas hoy en dia, necesitan personas con capacidad y
disposicién para desarrollar las diferentes funciones que se deben realizar de una

manera eficaz y eficiente.

En todo equipo de trabajo se debe analizar y tener una idea de las habilidades
personales como lo menciona el siguiente autor:
Que las personas con excelentes habilidades personales llegan a la cima
de su eficiencia personal y de su organizacion, puesto que las habilidades
interpersonales permiten a los trabajadores interactuar con éxito en un
trabajo cada vez mas desafiante sometido a un entorno cambiante.
(Goyal, 2013, V:49)

Es por eso que es muy importante dominar las habilidades interpersonales y
grupales ya que nos permitiran construir relaciones duraderas, un equipo de trabajo
positivo y sobre todo mantener una buena comunicacion con el factor humano que es

la base principal en todo proyecto o emprendimiento.
Otro elemento significativo para el estudio dice que:

Las habilidades directivas tienen como referente a autores de la linea de
(Ducker, 1954) que propone las cinco operaciones basicas en las que resume el
trabajo de un directivo:

Fijar objetivos, organizar, comunicar y motivar, medir y evaluar,

desarrollar y formar personas. (pag.17)

Otros de los argumentos que ayudaria al analisis de las habilidades de la
asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas”, es su aptitud para en

los temas empresariales que servirian para cuantificar sus utilidades y ganancias segun:

Kirzner (1998) sefiala la accién empresarial genera estabilidad en el mercado,
con una ganancia cero en el largo plazo. La variable mas importante para el

analisis microeconémico es la ganancia, en tanto que el intercambio de bienes



y servicios termina siendo el dato final y, por tanto, la formalizacion de la

construccion empresarial. (pag.38)

La asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas”
es una organizacion como cualquier otra que puede estar sujeta a cambios estructurales,

de acuerdo a esto dice.

Jarrin (2015) afirma los gerentes no han sido la excepcion de enfrentarse al
proceso de globalizacion, es por ende que los gestores deben poseer un conjunto
de habilidades, exigentes y visibles que produzcan un cambio efectivo y flexible

en la estructura de las organizaciones. (pag.27)

Para el analisis de las habilidades directivas de la asociacion “Frente de mujeres
de Esmeraldas, para Esmeraldas”, es necesario conocer en lo que sea posible las
habilidades que poseen este determinado grupo de emprendedoras, para esto
utilizaremos las recomendaciones oportunas que manifiestan los siguientes autores, que

esta en concordancia con el tema de investigacion es estudio en cuestion.

Segun Whetten & Cameron (2011) definieron que las habilidades de liderazgo

y administrativas que un buen administrador debe poseer” son:

Las habilidades de clan es decir colaborar: incluyen aquellas que se
requieren para forjar relaciones interpersonales efectivas y para
desarrollar a otras personas como la formacién de trabajo en equipo,
comunicacion con apoyo y facultamiento.

Las habilidades de adhocracia es decir crear: incluyen las requeridas
para administrar el futuro, innovar y promover el cambio que se refieren
solucidn creativa del problema, liderar el cambio positivo y promocion
de la innovacion.

Las habilidades de mercado es decir competir: incluyen las requeridas
para competir de manera eficaz y administrar las relaciones externas, que
se refieren a la motivacion de los demas, uso de poder e influencia y
manejar los conflictos.

Las habilidades de jerarquia es decir controlar: incluyen las que se

requieren para mantener el control y la estabilidad que se refieren al
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manejo del estrés y del tiempo personal, solucion de problemas de forma
racional. (pag.20)

También definieron “que cada empresa debe poner en préctica las diez
habilidades directivas para poder alcanzar una ventaja competitiva y asi poder
manejar de buena manera la empresa u organizacion" (Whetten &
Cameron,2011, p.40).

Para ello se debe desarrollar cada una de estas habilidades que a continuacion

detallamos:

Las habilidades personales estan enfocadas en el personal directivo. Un
directivo que ponga en practica esta habilidad correctamente hara que su empresa
marche de buena manera. En este grupo estan: Desarrollo del Autoconocimiento,
Manejo del Estrés Personal y Solucion analitica y creativa de problemas.

Desarrollo del Autoconocimiento: para poder llevar el dominio de uno mismo
debemos llevar en cuenta la clave del autoconocimiento que dice “que aquel que

gobierna debe amarse a si mismo” (Whetten,2011, p.50).

Manejo del estrés personal: “Es una sensacién de tension fisica o emocional a
un cambio de desafio siendo uno de los factores la carga laboral, la rutina entre
otros” (Whetten,2011, p.60).

La solucién analitica y creativa de problemas: Es una habilidad que se
requiere para cada persona en casi todos los aspectos nuestra vida. El trabajo del
directivo, es inseparablemente una de las soluciones de problemas. Si no hubiera

problemas en las organizaciones, no habria necesidad de directivos.

Las habilidades interpersonales abarcan una comunicacion para entender,
ensefiar y motivar a las demas personas, por eso debemos llevar unas excelentes
habilidades interpersonales para podernos centrar en mejorar la sociabilidad, emociones

y empatia de las empresa u organizaciones.

En este grupo estdn; Manejo de conflicto, Motivacion de los empleados,
Comunicacion de apoyo y Ganar poder e influencia.
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Manejo de conflicto: “Es el conjunto de estrategias y actividades que procuran
prevenir una escala de tensiones y transformar relaciones de confrontacién para

tener una convivencia pacifica, justa y equitativa” (Cameron 2011, p4g.50).

Motivacion de los empleados: Se basa en mantener un constante estimulo
positivo sobre los empleados, uno de los factores que hay que tomar en cuenta es que
no todas las personas somos iguales, por lo tanto, la motivacién laboral debe ir ligada

a la edad del trabajador y a diversos factores.

Comunicacion de apoyo: Es ayudar a comunicar de manera precisa y honesta

con el fin de preservar la relacion positiva entre los comunicadores.

Ganar poder e influencia: “Es el potencial que va a influir en el
comportamiento, un directivo debe crear una base de dominio con los
trabajadores para que operen de la mejor manera para hacia poder sobresaltar

las organizaciones” (Cameron, 2011, pag.100).

Habilidades Grupales: Esta habilidad es de gran aporte y ayuda para
consolidar nuestro conocimiento a través de intercambio de opiniones e informacion,
en este grupo estan: formacion de equipos efectivos, liderar el cambio positivo y

facultamiento y delegacion.

Formacion de equipos efectivos: Es importante forma equipos en las
organizaciones porque ellos ponen propuestas en comun, estan de acuerdo en los
procedimientos de trabajo, cooperan entre si y asi puedan obtener resultados

beneficiosos para la organizacion.

Liderar el cambio positivo: Se relaciona con el liderazgo y las habilidades

indispensables que debe tener una empresa u organizacion.

Facultad y delegacién: ElI que nos ayuda a unir las potencialidades y

capacidades de la gente, por eso los directivos pueden multiplicar su propia eficacia.

Prudencia: Esta habilidad es determinante especialmente en entornos
dindmicos que podrian beneficiarse de sus ventajas. Pero es dificil de cultivar para

muchos es sinénimo de sabiduria, para otros es inherente a la experiencia y, sin
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embargo, ninguno esta del todo en lo cierto ya que se trata de ser capaz de ver otras
perspectivas y de tener en cuenta diferentes puntos de vista antes de actuar.

Finalmente, es importante destacar las habilidades comunicativasy
de negociacion. La capacidad de comunicacion también es uno de los aspectos que
marcan la diferencia, tanto en la relaciéon con el equipo como con la gerencia de la
compafiia. En ese sentido es importante dominar la comunicacion de forma transversal

en la empresa y también a nivel vertical.

La esencia de la asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas”
es fomentar emprendimientos como una salida a la falta de trabajo y satisfacer las

necesidades basicas en el entorno familiar de sus integrantes, es por esto por lo que:

(Rasheed, 2000) plantea que la educacion en emprendimiento puede
afectar los atributos que tengan los individuos y puede forjar actitudes
emprendedoras en ellos. Puede promover cualidades psicologicas
favorables para la actividad emprendedora, tales como la auto confianza,
la autoestima. Inclusive, puede colaborar en evitar la generacion de
actitudes socialmente no deseables, como la vagancia o la delincuencia.
Es por eso que los emprendimientos van mas alla de crear empresas
rentables, depende de muchos factores, pero sobre todo de la necesidad

de generar recursos econémicos y sociales. (pag.90)

De manera semejante expresa se puede analizar lo siguiente, de acuerdo con lo

que plantea:

Stevenson (2000) indica que el entorno es importante, y es mas factible
que un individuo pueda comenzar a tener actitudes emprendedoras si
actGa en un contexto en el que se facilita el reconocimiento de la
oportunidad y su persecucién. Para conquistar nuevos mercados y
satisfacer las necesidades de las demandas deberan incorporar productos
con valores agregados innovadores pero sus ideas deben ser

consecuentes con la demanda para poder satisfacer estos mercados.
(pag.85)
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Cabe mencionar que la mayoria de los emprendimientos de la ciudad son por necesidad y

no por oportunidad, es por eso que es muy importante prepararse en &mbito empresarial,

desarrollar habilidades que les permitan competir en un mercado variable, pero sobre

todo satisfacer la demanda del publico objetivo, porque de esto dependera el éxito o el

fracaso.

Segun (Nueno, 2000) una idea no es una oportunidad cuando no es
factible por razones financieras, tecnoldgicas, o de marketing. Una
oportunidad no es tal cuando otros la conocen, porque no sera
innovadora y otros la pueden implementar. Una oportunidad es una
necesidad insatisfecha, pues se traduce en términos de mercados no
atendidos e incluso de mercados mal atendidos.

El emprendedor se identifica porque es capaz de hacer algo novedoso,
de dar otro uso a algo que ya existe y asi participar en la transformacion
de su propia vida y la de su entorno, tiene capacidad para generar ideas,
transformarlas, adaptarlas, proponer diversas alternativas y ver en un

problema una oportunidad para salir adelante. (pag.65)

Benites (2017) menciona que los emprendimientos son liderados por
mujeres que tienen bajo nivel de formacidn académica, y que en su gran
mayoria son negocios de subsistencia dedicados al comercio y servicio.
Una de las causas méas importantes que identifican las mujeres respecto
a la poca participacion del emprendimiento femenino en actividades de
alto valor afadido es por la incompatibilidad que perciben entre el
mundo empresarial y el mundo familiar. Y este hecho se agrava o se
atenlia dependiendo en el sector en que se emprenda.

En el caso de las mujeres que pertenecen a la biotecnologia consideran
que su actividad requiere una gran dedicacion y sacrificio por lo que las

mujeres casi estan obligadas a priorizar. (pag.47)
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Antecedentes

Para el andlisis de las habilidades directivas del “Frente de mujeres de
Esmeraldas, para Esmeraldas, se considerd los siguientes estudios previos que daran a

conocer los objetivos, metodologias y conclusiones.

En el articulo de Jarrin (2015) Habilidades Gerenciales Caso: La gran
industria de Quito. Tuvo como objetivo identificar las habilidades gerenciales
de los gerentes de la industria.
El estudio se realizd a 86 industrias manufactureras de la ciudad de Quito
y se presento por subsectores para sectorizar el estudio de investigacion
y poder presentar el estudio por cada linea industrial, con el propésito de
evidenciar las habilidades de sus lideres, de primero, segundo y tercer

nivel gerencial.

Se realiz6 un enfoque cuantitativo realizando una pequefia encuesta con
80 preguntas escritas por lo que se llevé a la conclusion que las
habilidades del gerente en Quito en un 95.8% se encuentra explicadas
por las variables de habilidad interpersonal, habilidad analitica y
habilidad de motivacion y valores con una relacion significativa entre
ellas.

Jarrin (2015) concluye que no necesariamente el gerente joven lidera la
industria manufacturera, mas bien lidera el gerente maduro capacitado
con estudio de tercero y cuarto nivel y que todo gerente debe saber

motivar a sus colaboradores. (pag. 27,66)

Segun la investigacion Benitez (2019) en Analisis de la Habilidades Directivas
esenciales de los emprendedores de las parroquias urbanas, del canton
Esmeraldas.
Tuvo como objetivo categorizar a los emprendimientos segin su
actividad e identificar el directivo eficaz, para especificar si poseen las
destrezas directivas.
La metodologia que se utilizé fue cuantitativa y cualitativa, con alcance
descriptivo, de campo y de caracter explicativo que permitié contabilizar

el nimero de emprendedores, el perfil de emprendedor. Se aplicaron 89
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encuestas y test a los emprendedores de las parroquias urbanas, la técnica
de recopilacién fue la encuesta complementado con el test y revisiones
bibliograficas.

Concluye que los emprendimientos de las parroquias urbanas son
liderados por mujeres de entre 31 y 40 afios que han culminado la
secundaria, no poseen tolerancia al cambio lo que implica que en la
actualidad no estadn haciendo uso de la TIC'S. Se categorizan a los
emprendimientos como asociativo que se dedican a la comercializacion
de producto al por mayor y menor con un tiempo de 3 a 5 afios de

funcionamiento. (pag.41)

Segun la investigacion Tenorio (2019) en Analisis de las habilidades
directivas en emprendedoras de las parroquias rurales del canton
Esmeraldas.
Tuvo como objetivo que habilidades directivas esenciales poseen las
emprendedoras de las parroquias rurales, identificar el perfil del
directivo eficaz en emprendimientos y categorizar a los
emprendimientos segln sus actividades.
La metodologia aplicada fue cuantitativa y cualitativa con alcance
descriptivo, de campo y de caracter explicativo con la finalizar de
caracterizar al emprendedor, emprendimiento e interpretara las
habilidades directivas, las técnicas aplicadas fueron las encuestas y el
test.
Entre los resultados mas relevante se obtuvo, que los emprendimientos
de las parroquias rurales son unipersonales que llevan entre 1 o 3 afios
de funcionamiento, la mayor parte de estos negocios son laborados por
mujeres, concentrado en los rangos de edades de 21 a 30 afios y teniendo

un bajo nivel de escolaridad de primaria incompleta. (pag.41)

Marco legal

En la presente investigacion se presentan algunas leyes y articulos que se

detallan a continuacion:
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Se analizo la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) los siguientes
articulos 39 y 326:

El Art. 39 manifiesta “El estado reconocera a las jovenes como autores
estratégicos del desarrollo del pais. El estado fomentara su incorporacion al trabajo en
condiciones justas y dignas, poniendo énfasis en las capacitaciones, la garantia de

acceso al primer empleo y la promocion de sus habilidades de emprendimientos” (p.20).

El Art. 326 sustenta el derecho del trabajador mediante el principio “El estado

impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y desempleo” (p.152).

El Cddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones (COPCI)

(2010) en el Art.4 (literal a, b, e,) y en Art.5 y 11 que tiene los siguientes fines:

a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciadora de servicios, basada en conocimiento y la innovacion; asi como

ambientalmente sostenible y sustentable.

b. Democratizar el acceso a los factores de produccidn, con especial énfasis en la
micro, pequefias y medianas empresas, asi como los actores de la economia

popular y solidaria.

c. Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que
la ciencia y la tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para
contribuir a la construccion de una sociedad de propietarios, productores y

emprendedores.

Art.5. Rol del Estado, fomentara el desarrollo productivo y la transformacion
de la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y la definicion e
implementacién de instrumentos e incentivos. Para la trasformacion de la matriz

productiva, el Estado incentivara la inversion productiva, a través del fomento de:

a) El Estado establecera como objetivo nacional el alcance de una productividad
adecuada de todos los actores de la economia, empresas, emprendimientos y

gestores de la economia popular y solidaria. (p.3).
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g) La mejora de la productividad de los actores de la economia popular y solidaria
y de las micro, pequefias, y medianas empresas, para participar en el mercado
interno, y eventualmente, alcanzar economias de escala y niveles de calidad de

produccién que le permitan internacionalizar sus ofertas productivas (p.3).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en sus
Art.10, el Art.73 y Art.75 se mostraran a continuacion:

Art.73. Unidades Economicas Populares

Se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales,
familiares domesticos, comerciales minoristas y talleres artesanales que realizan
actividades economicas de produccion, comercializacion de bienes y prestacion de
servicios que seran promovidas fomentando la asociacion y la solidaridad (Instituto de

economia popular y solidaria , 2011).

Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos. - Son
personas o grupos de personas que realizan actividades econémicas de produccion,
comercializacion de bienes o de servicios efectuadas por trabajadores autbnomos o
pequefios nucleos familiares, organizadas como sociedades con el objeto de satisfacer
necesidades, a partir de la generacion de ingresos e intercambio de bienes y servicios

(Economia Popular Solidaria, 2011, p.19)
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Tipo de Estudio

El presente trabajo de investigacion es de caracter descriptivo de campo, y
explicativo porque se utilizé elementos propios de la investigacion a continuidad se

detallan cada uno de ellos.

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva permitio caracterizar a las emprendedoras y
emprendimiento, haciendo referencia a sus habilidades, permitiendo definir el perfil de
las emprendedoras, las destrezas que poseen cada una de las mujeres de la asociacion

“Frente de mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas”.

Investigacion de Campo

Se obtuvo informacion por medio de visitas técnicas a las 50 emprendedoras de
la asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas”, donde se aplicé los

instrumentos validados por las tesis anteriores para obtener datos reales del tema.

Investigacion Explicativa

Se considero el estudio de caracter explicativo, porgue se pretendio argumentar
las habilidades sefialadas en el marco teérico en relacion con los resultados que se
obtuvieron de las emprendedoras de la asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas,

para Esmeraldas”.

Investigacion Cuantitativa

Esta investigacion es de caracter cuantitativa porque se contabilizé el nimero
de emprendedoras, rango de edades, formacién académica, utilizando la encuesta y el
test y del mismo modo se establecié el nimero de emprendimientos, por actividad
econémica, tiempo de funcionamiento liderados por la asociacion del “Frente de

mujeres de Esmeraldas para Esmeraldas”.



Definicidn conceptual y operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Definicién Operacional Dimensiones Subdimensiones Indicadores Tecnicas de
Instrumentos
Disefio del estudio anélisis de las
habilidades directivas en . , .
emprendedoras del “frente de Cantidad NUmero de mujeres
mujeres de Esmeraldas para
Esmeraldas” Edad Rango de edades
El emprendedor se identifica
porque es capaz de hacer algo
novedoso, de dar otro uso a algo
que ya existe y asi participar en la
Emprendedor transformacién de su propia vida y Planteamiento de problema y Formacién . .
X - S L Nivel Académico
la de su entorno, tiene capacidad justificacion Académica
para generar ideas, transformarlas,
adaptarlas, proponer  diversas
alternativas y ver en un problema
una oportunidad para salir adelante
Perfil de las Nivel de actitud
Disefio de objetivos emprendedoras innovadora Encuesta
Disefio del marco teorico Nivel de

Disefio de metodologia
Disefio de encuestas y redisefio
de test

Generacion e interpretacion de
los resultados

Caracteristicas

perseverancia
Nivel de ambicién

Nivel de confianza

Nivel de tolerancia al
cambio

19



Emprendimiento

El emprendimiento va mas allé de
tener una empresa rentable,
depende de muchos factores, pero
sobre todo de la necesidad de
generar recursos econémicos y
sociales.

Tiempo en
funcionamiento del
emprendimiento

Actividad
Econdmica

Constitucién legal

Desarrollo del

autoconocimiento

Ndmero de afios

Tipos de actividades

Ndmero de
asociaciones

constituido bajo la

Economia Popular y
Solidaria (EPS)

Nivel de
autoevaluacion

(fortaleza y

debilidades)

20



Habilidades
Directivas

Es un conjunto de cinco
operaciones basicas en las que
resume el trabajo de un directivo:
fijar objetivos, organizar,
comunicar y motivar, medir y
evaluar, desarrollar y formar
personas. Drucker (1954)

Nivel de

Manejo de Estrés adaptabilidad

Personal

de actividades

Nivel de aplicacion de

actividades
complementarias

Solucion Analitica y Nivel de Basqueda de

creativa de .
alternativas
problemas
Nivel de uso de
técnicas para resolver
problemas
Comunicacién de Nivel de
apoyo retroalimentacion con
el

Nivel de prioridades Test de desarrollo

de

habilidades
directivas

21



Ganar poder e
influencia

Habilidades
Interpersonales

Motiva
cion a los demas

equipo de
trabajo

Nivel de actualizacién
de

habilidades y
conocimiento

Nivel de esfuerzo para
generar nuevas ideas

Capacidad de

incentivar

Nivel de control en la
discusion de conflicto

Nivel de importancia
de inquietudes

Test de desarrollo
de habilidades
directivas

22



Manejo de conflicto

Facultamiento y
Habilidades

Grupales delegacion

Formacidn del
equipo efectivo

Liderar el cambio
positivo

Nivel
identificacién de
alternativa de los

conflictos

NUmero de
asignaciones de

actividades

Nivel de recursos para
el desempefio laboral

Nivel de repuesta ante
la convocatoria del
lider

Capacidad para
generar cambio

Test de desarrollo
de

habilidades
directivas

23
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Poblacién y Muestra

Se consider0 a toda la poblacién, para ello se utilizé la informacién almacenada
en la base de datos de la asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas, para

Esmeraldas”, dirigida por la abogada Roxana Vivar que cuenta con 50 emprendedoras.

Métodos

Los métodos que se utilizaron en esta investigacién fueron deductivo, l6gico -
empirico y sintético - analitico. Autores como Hurtado y Toro (2007) definen método
deductivo como un proceso mental que va de lo general a lo particular, que consta de
una o varias hipotesis para llegar a una conclusion. De tal manera, que el método
deductivo permiti6 llegar, de las habilidades directivas citadas por Whetten y Cameron
(2011) a las habilidades que poseen las emprendedoras a la hora de ejercer su actividad

economica.

Asi mismo, se aplico el método I6gico empirico, porque permitio interpretar los
resultados del test, el mismo que se midid a traves de asignaciones numéricas, entre
ellos, no posee parcialmente y posee habilidades, llegando a una ponderacién empirica

para deducir que habilidades poseen las emprendedoras.

El método sintético - analitico, ayudo a resumir y analizar las diferentes
variables y a saber que habilidades poseen las emprendedoras de las 10 destrezas

esenciales, asi mismo se identifico el perfil y caracterizacion del negocio.

Técnicas e Instrumentos

Se utilizd varias técnicas e instrumentos que permitieron recolectar informacion
de manera directa e indirecta, los instrumentos fueron validados por docentes que tenian
conocimiento acerca del tema de investigacion y fueron admitidos para dos tesis

anteriores.
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Encuesta

Las encuestas fueron dirigidas a las distintas emprendedoras, se realizd un
cuestionario, donde se definié preguntas de opciones multiples para categorizar a los
emprendimientos de la asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas”,
con las variables (actividad econOmica, tiempo de funcionamiento, nimero de
integrantes, y constitucion legal), ademas permitio identificar el perfil de las
emprendedoras a través de su formacion académica, edad, con preguntas de opciones
multiples, para medir el nivel de caracteristicas para las emprendedoras, se optd por

utilizar la técnica de la escala de Likert que se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 2. Escala de Likert.
Definitivamente no
Probablemente no
Indeciso
Probablemente si
Definitivamente si
Fuente: Elaboracién Propia.

OB~ WDN|E-

Por otra parte, estd el instrumento de test tomado del libro de (Whetten y
Cameron, 2011) del libro “Desarrollo de habilidades directivas”, donde se clasifico de
acuerdo al nivel de contestacion de las emprendedoras. En él se analizaron pardmetros
para medir si las emprendedoras poseen las 10 habilidades directivas, de una escala del
1 al 6, donde 1 es completamente de desacuerdo y 6 completamente de acuerdo, como

se puede observar en la tabla 3. (Ver Anexo 2 test dirigidas a las emprendedoras).

Tabla 3. Escala de Likert 2
Completamente en desacuerdo
En desacuerdo
Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo
Fuente: Elaboracion Propia.

o Ol WNFE
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Analisis de Datos

Una vez recopilada la informacion se utilizd el programa estadistico SPSS y
programa de Excel para tabular toda la informacion recolectada y asi obtener tabla y
gréaficos, para su posterior analisis y asi precisar y especificar las caracteristicas de los

emprendimientos.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Se realizaron 50 encuestas a las emprendedoras de la Asociacion “Frente de
mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas”, con la finalidad de identificar el perfil de las
emprendedoras y las caracteristicas del emprendimiento que se dieron cita en la
explanada de la Autoridad Portuaria exhibiendo sus diferentes productos artesanales.

Perfil de Emprendedor:

Para identificar el perfil de las emprendedoras se realizan preguntas relacionados
a la edad, formacion académica, caracteristicas del emprendedor como confianza,

perseverancia, aptitud innovadora, constancia y ambicion.

Figura 1. Edad

EDAD

B Menos de 20 afios
(]
21 a 30 afios

31 a 40 afios

41 a 50 afios
Mas de 51 afios
Fuente: Elaboracidén propia

Se pudo interpretar de la figura 1, que el mayor porcentaje son mujeres adultas
que deciden emprender debido a los despidos intempestivos y pocas plazas de trabajo
en las empresas gubernamentales y en las privadas o a la inseguridad laboral que
atraviesa el pais, es por ello que se ven en la necesidad de emprender para sostener su
economia, y el rango mas bajo corresponde al adolescente que ciertamente se dedican a

sus estudios u otra actividad que les impide emprender.
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Figura 2. Formacién académica

FORMACION ACADEMICA

M Primaria completa

M Primaria incompleta

M Secundaria completa
Secundaria incompleta

B Universidad completa

M Universidad incompleta

M Estudio de cuarto nivel

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar de la figura 2, que el mayor porcentaje (60%) de las
emprendedoras tienen una secundaria terminada, es decir que solo llegan a tener un
nivel académico de segundo nivel, talvez abandonan sus estudios por la falta de recursos
economicos, 0 simplemente  porque deciden ser madres  jovenes
y no contindan con sus estudios de tercer y cuarto nivel, llegando desarrollar la mayoria
emprendimientos a manera empirica y de bajo conocimiento tecnolégico, esto conlleva
por lo general a los fracasos y desestimacion de los proyectos.
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Figura 3. Caracteristicas del emprendedor

CARACTERISTICAS DEL
EMPRENDEDOR

H Confianza

B Ambicion
Perseverancia
Constancia

B Aptitud innovadora

Fuente: Elaboracion propia

De las cinco caracteristicas seleccionadas y aplicadas en la encuesta a las 50
emprendedoras se visualiza en la figura 3, considerablemente un (40%) que poseen
ambicion, ya que se proponen metas a corto plazo que desean cumplir, en algunos casos
poniendo en riesgo todo su pequefio capital para obtener beneficios, seguido de la
confianza (20%) en si mismas, la constancia en emprender cada uno de los proyectos
que se propongan y (10%) tanto de aptitud como de perseverancia refleja en la realidad
el éxito de los emprendimientos que por lo general es muy bajo en nuestro medio, debido
que muchas veces tienen la idea, pero no cuentan con los recursos para lanzar andar el

proyecto.
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Caracterizacion del emprendimiento

Para la categorizacion de los emprendimientos de la Asociacion “Frente de
mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas” se analizo (actividad econdmica, tiempo de

funcionamiento, nimero de integrantes.

Figura 4. Tiempo del emprendimiento

Tiempo del negocio

B De 0 a 12 meses
B De 1a3aios

® De 3 a5 anos

Fuente: Elaboracién propia

De la figura 4, se logré identificar que los emprendimientos de mayor
periodo de tiempo (30%), han sabido mantenerse en el tiempo por su perseverancia y
su aptitud innovadora y (60%) un periodo de tiempo medio, donde no predomina la
perseverancia Yy las innovaciones que son las que hacen que un negocio no fracase y
que se mantengan en el mercado por mayor tiempo posible y también existen negocios
de muy corto tiempo, que son aquellos que fracasan rapidamente debido a la falta de

caracteristicas relevantes de las emprendedoras.
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Figura 5. Actividad que ejercen las emprendedoras

Tipos de actividades

Produccion
40%

Comercializa

cion

40%

H Produccion mComercializacion Servicios

Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos reflejados en la figura 5, se logra observar que los
emprendimientos se dedican mas a las actividades de produccién y comercializacion
respectivamente porque es mas factible comercializar o producir un producto u ambas
cosas a la vez porque aprovechan desde la materia prima, hasta poner en el mercado su
producto final realizando su propio marketing y ser duefia de su patente, siendo muy
baja la prestacion de servicio, por ser una actividad que depende mucho de la demanda y
necesidades gubernamentales o privadas y en tiempo de austeridad suelen ser bajas por falta de
recursos para los gastos de servicios varios. La actividad de produccion y comercializacion se
concentra en la distribucion de productos hechos en el Ecuador como las cocadas,

chocolates artesanos, los chifles, accesorios personalizados, etc.
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Figura 6. Cuantas personas participan en el emprendimiento

Nidmero de intengrantes

" Masde5
10%

Dela2

40% mDela?2
(1]

mDe3a5

® Mas de 5

Fuente: Elaboracién propia

Se puede analizar en la figura 6, que la gran parte de los emprendimiento, son
formadas por familias con varios integrantes debido a que en el cantdn existe una gran
parte de familias numerosa que buscan apoyarse mutuamente para poder solventar sus
necesidades tanto econdémicas como sociales, seguido del (40%) que son negocios mas
pequefios que solo necesitan de 1 a 2 integrantes y por Gltimo el de mas de 5 integrantes
que son familias dedicada a la produccion y comercializacion de productos y por eso

necesitan de mas integrantes.
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Figura 7. Tipo de emprendimiento

Tipo de emprendimiento

Unipersonal
20%

B Unipersonal
M Asociativo
Asociativo m Cooperativos

80%
Otros

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7, los tipos de emprendimientos con los que cuentan mas las
emprendedoras de la Asociacion son asociativo, ya que como evidenciamos en la figura
6, son negocios familiares apoyados por sus hermanos, primos, etc., que buscan un
ingreso para efectos de sostener el hogar, por otro lado esta el unipersonal debido a que
las emprendedoras se dedican a fabricacion de productos quimicos o0 negocios
pequefios que no necesitan de muchos integrantes para poder comercializar su

producto.
Habilidades directivas en las emprendedoras de la asociacion

De acuerdo con el test propuesto por Whetten y Cameron (2011) en su libro
Desarrollo de Habilidades Directivas se examino las diez habilidades esenciales. El
instrumento se aplicé a las 50 emprendedoras de la asociacidn con una escala de
valoracion de 1 al 6, donde 1 es “Completamente en desacuerdo” y 6
“Completamente de acuerdo”. (Ver Anexo 2: test dirigida a las emprendedoras).
Para el procesamiento de la informacién se elabord una ponderacion, donde se
considerd para los resultados porcentuales una escala de 1% al 100%, en el cual se

suponen tres variables “no posee”, “posee parciamente” y “si posee” siendo la
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variable de mayor valor porcentual en la ponderacion, la que determina posesion o
no de la habilidad directiva y las habilidades dominante y relevantes en el anélisis
de las emprendedoras de la Asociacion “Frente de mujeres de Esmeraldas, para

Esmeraldas”. (Ver Anexo 3. Ponderacion de las habilidades directivas).

A continuacién, se muestra la tabla de resumen de ponderacion de las
habilidades que fueron el resultado del test aplicado a las 50 emprendedoras de la

asociacién. (Ver Tabla 4. Resumen de ponderacidn de las habilidades directivas).

Tabla 4: Resumen Ponderacion de las habilidades directivas

habilidades No Posee Po_see Si Posee Total
Parcialmente

Desarrollo Del

o 18% 22% 60% 100,0%
Autoconocimiento
Manejo6 De Estrés Personal 18% 16% 66% 100%
Solucion Analitica Creativa 20% 9904 5806 100%
Del Problema
Comunicacién De Apoyo 10% 10% 80% 100%
Ganar Poder E Influencia 16% 34% 50% 100%
Motivacion A Los Demas 4% 10% 86% 100%
Manejo De Conflicto 26% 16% 58% 100%
Facultamiento Y Delegacion 13% 17% 70% 100%
Formacion De Equipos
Efectivos 8% 40% 52% 100%
Liderar EI Cambio Positivo 22% 16% 62% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun los resultados obtenidos la habilidad mas representativa es la
“motivacion a los demas” con el 86% si posee, es decir que las emprendedoras de la
asociacion tienen la capacidad de incentivar a las mujeres para que le sigan de una
manera natural, a través de los diferentes talleres que ellas ofrecen para compartirles
sus habilidades y se den cuenta que son capaces de mucho mas de lo que ellas creen, un
10% no posee esta habilidad por lo que no le dan mucha importancia.
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El 80% de las emprendedoras si poseen la habilidad de “comunicacién de
apoyo”, es decir que se brindan apoyo a través de las diferentes redes sociales como es
WhatsApp, Facebook, radio, etc., para que la asociacion esté informada a través de los
diferente canales de comunicacién y puedan estar pendiente de las diferentes ferias que
se realizan y poder participar y mostrar sus habilidades creativas, solo un 10% no

posee debido a que no manejan las redes sociales pero si utilizan la comunicacion oral.

Si poseen “facultamiento y delegacion” con el 70%, esto se debe porque la
mayoria son negocios asociativos por lo que cada uno tiene su actividad establecida
debido a que son negocios de comercializacion y produccion, un 13% no posee debido
a que son negocios pequefios y no necesitan del recurso humano para asignarles una

tarea.

Por otro lado, le sigue la habilidad “manejo del estrés personal” con un 66%
si posee, las emprendedoras de la asociacién manejan esta habilidad debido a que
siempre priorizan sus actividades de la mejor manera, algunas innovando ven la mejor
manera de relajacion y sobre todo porque tienen la suerte que no trabajan bajo presion,
solo un 18% no posee debido a que les falta mas organizacion en su equipo de trabajo.

Se observa que, si posee con un 62%, “liderar el cambio positivo” la gran
mayoria de las emprendedoras busca un cambio positivo y tienen la capacidad de
generar cambios a través de la innovacion y la constancia para crecer sus ventas, sin
embargo, un 22% no posee esa habilidad que debe tener toda emprendedora que desee

mantenerse en el mercado laboral.

El 60% de las emprendedoras expreso poseen la habilidad “desarrollo de
autoconocimiento” es decir que conocen cuales son sus fortalezas y debilidades e
intentan transformar esas debilidades en fortalezas con el objetivo de mejorar cada dia,

el 18% no considera relevante esta habilidad.

El “manejo de conflicto” cuenta con 58% si posee esta habilidad y coinciden
su porcentaje con “solucion analitica creativa del problema” esto se debe que al ser
una asociacion sin fines de lucro siempre buscan la mejor solucidn a cualquier conflicto

que se presente, ya que su lema es “hacer el bien, sin mirar quien” por lo tanto intentan
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no generar ningun problema entre sus compaferas y si se presentara por azares de la

vida cuenta con su lider para poder encontrar la mejor solucién posible.

Se analiza con un 52% que las emprendedoras si poseen la habilidad
“formacion de equipos efectivos”, esto se debe que al ser una organizacion busca el
bien comdn de todas sus integrantes y su personal de trabajo para darse apoyo
mutuamente, asignarle las tareas que mas se destaca cada integrante y un 40% posee

parcialmente debido a que no esta a su cargo el equipo de trabajo.

Por altimo, cuentan con la habilidad “ganar poder e influencia” con un 50%
si posee, esto se debe a que una gran parte de las emprendedoras buscan generar nuevas
ideas a través de los diferentes talleres, desarrollan mejor sus habilidades a través de las
diferentes capacitaciones que ofrece la asociacién y un 16% no poseen, no se sienten

con la capacidad de influenciar en su grupo de colaboradores.
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CAPITULO IV: DISCUSION

El presente tema de investigacion se realizé con el propoésito de analizar las
habilidades directivas esenciales que poseen las emprendedoras de la Asociacién
“Frente de mujeres de Esmeraldas, para Esmeraldas™, a continuacion se compararan

resultados de los estudios previos con los alcanzados.

En el estudio de Jarrin (2015) se analizaron las habilidades directivas de los
gerentes de la industria manufacturera de Quito, donde se concluy6 que no solo el
gerente joven lidera la industria, m&s bien lo hace el gerente maduro capacitado con
estudio de tercer y cuarto nivel, en comparacion a los resultados de la asociacién
podemos reflejar que la mayoria de emprendedoras también son mujeres adultas,
pero sin la preparacion académica con la que cuentan los lideres de la industria,
debido a muchos factores como son la falta de recurso econémico, falta de
oportunidades en mercado laboral, falta de comunicacién a veces con los padres
hacen que las adolescentes fracasen muy jovenes y se vean en la necesidad de

abandonar sus estudios.

Por lo tanto, cabe resaltar que es muy importante prepararse en el ambito
académico, para que las emprendedoras puedan desarrollar mejor sus habilidades
directivas y puedan emprender formalmente y asi plantear mejor sus objetivos hacia
su inversion, con conocimientos de base y herramientas tecnoldgicas que les

permitira lograr resultados positivos.

En la tesis de Benitez (2019) se analizd las habilidades directivas esenciales
que poseen las emprendedoras de las parroquias urbanas de la provincia de
Esmeraldas, donde se identifico que los emprendimientos son liderados por mujeres
entre 31 y 40 afios que han culminado la secundaria, que no poseen tolerancia al
cambio, la mayoria son negocios de comercializacion con un tiempo de 3 a 5 afos
de funcionamiento, esta investigacion coincide con los arrojados en la asociacion
debido a que son emprendimientos de la misma ciudad solo que enfocados en una

organizacion solo de mujeres emprendedoras.
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En la caracterizacion de la tesis de Tenorio (2019) en los resultados se
observo que la mayoria de los emprendimientos son liderados por mujeres de 21 a
30, que no terminaron sus estudios escolares por las condiciones econdémicas que
atraviesan las zonas rurales, la gran mayoria de familias solo viven de sus pequefios
negocios de comercializacion y cultivos, en cambio en la zona rural si terminan el
bachillerato, pero no contindan con sus estudios universitarios debido a la
problematica politica como son los cambios de gobiernos o cargos politicos a corto
plazo, esto provoca despidos intempestivos que obliga a las mujeres a emprender
para poder solventar tanto sus necesidades econdmicas, como las de sus familiares

mas allegados.

Por otro lado, en el estudio de Tenorio (2019) se analizé las habilidades
esenciales que poseen las emprendedoras de las parroquias rurales del canton
Esmeraldas donde se pudo destacar los resultados mas relevantes que los
emprendimientos son caracterizados por unipersonales que llevan de 1 a 3 afios de
funcionamiento, en su gran mayoria son personas de bajos recursos econémicos que
solo viven de sus pequefios negocios de comercializacion de cultivo y cria de
ganados, al compararlos con los estudios realizados se destaca que en la asociacion
los emprendimientos son caracterizados por asociativos porgque son negocios de
produccion y comercializacion y necesitan de méas recurso humano para ofertar sus

productos.

Por otra parte, unas de las razones de que los negocios funcionen de 1 a 3
afios es a causa de falta de constancia y aptitud innovadora que le falta a la gran
mayoria de los negocios del canton de Esmeraldas, esto conlleva a que las mayorias
de negocios fracasen por su falta de innovacion o porque solo quieren ganar dinero
a corto plazo sin invertir en mejorar los negocios y hacerlos atractivos hacia los 0jos

de los consumidores.

Se puede enfatizar que la actividad que mas predomina en esta investigacion
son las de los emprendimientos asociativos, porque estan conformados por familias

numerosa donde sus integrantes son hijos, hermanos, tios que buscan cubrir las
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necesidades a las que estan expuestas la mayoria de las familias debido a la mala
administracion de los gobiernos o a los periodos cortos de mandato.

Con respecto al test aplicado a las emprendedoras de la asociacion se pudo
interpretar que a pesar de ser emprendimiento la gran mayoria si poseen las diez
habilidades directivas destacando las tres primeras como son: motivacion a los
demas, comunicacion de apoyo y facultamiento y delegacion ya que son negocios
asociativos, por lo tanto, tienen un grupo de personas a su cargo, una empresa se
construye en base al equipo que formes, dandose apoyo y enfrentando juntos los

retos y desafios que la vida te presenta.

Es importante sefialar que todos los emprendimientos sean grande o
pequefios deben contar con una serie de habilidades que le permitan crecer cada dia,
hoy en dia se ha demostrado que no solo el hombre es capaz de manejar una empresa,
también lo puede hacer una mujer, ya que tienen la misma aptitud y motivacion y
sobre todo ese poder femenino que les da la capacidad de liderar, las personas
necesitan ver mujeres que tengan ese espiritu emprendedor, que despierten todos los

dias inspiradas en vivir una vida plena tanto econémica y social.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

A continuacion, se detallan las conclusiones de la investigacion “Analisis de
las habilidades directivas de las emprendedoras de la Asociacion “Frente de mujeres

de Esmeraldas, para Esmeraldas”.

Se categorizé a los emprendimientos como asociativos (80%), debido a que
estos negocios estan conformados por familias de 3 a 5 integrantes, como son
hermanos, hijos, sobrinos, que buscan satisfacer las necesidades econémicas de sus
familias, que llevan entre 1 a 3 afios de funcionamiento y estan dedicados a la
produccion y comercializacion de productos artesanales hecho en Ecuador y en su

gran mayoria son negocios de subsistencia que buscan apoyar a consumir lo nuestro.

En esta tesis se identifico el perfil de las emprendedoras de la asociacion,
donde se concluy6 que las mujeres que deciden emprender son mujeres adultas que
se ven en la necesidad de emprender, la gran mayoria porque son despedidas de sus
empleos, debido a la inestabilidad econdmica que atraviesa el pais o para ayudar a

sus familias a mejorar sus condiciones de vida, tanto econdmicas y sociales.

En relacion a las habilidades directivas esenciales que poseen las
emprendedoras de la asociacion podriamos destacar las habilidades interpersonales,
ya que tienen la capacidad de motivar a los demas (86%), trabajando con otras
personas o en grupo, entenderlos y motivarlos, un buen lider debe ser un buen
comunicador para poder resolver los conflictos de la vida diaria, saber escuchar y
convertir cualquier idea en resultados, ademas poseer habilidades les permitira

competir en cualquier ambito laboral.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Es importante empoderar a las nifias desde las escuelas para que crezcan con
ese espiritu emprendedor, ensefiarle la importancia de la formacion académica en el
ambito empresarial ya que son herramientas valiosas que te permitiran crear un buen
liderazgo y de esta manera puedan convertir todas sus debilidades en fortalezas y les

va a aportar un valor afladido en un mercado altamente competitivo.

Fortalecer a los emprendimientos a través de las capacitaciones semestrales
a cada una de las emprendedoras de la asociacion para que desarrollen mejor sus
habilidades directivas y puedan mantener una ventaja competitiva a nivel local y

porque no a nivel nacional o internacional.

Desarrollar un marketing apropiado para formar y promocionar las lideres
emprendedoras, con el objetivo de que las empresas estatales o privadas se interesen
en los diversos talentos humanos, con la finalidad de que en aquellas entidades este
recurso humano sea importante para el crecimiento de una empresa y se pueda

aprovechar sus habilidades en beneficio propio y en el entorno laboral.

Seguir impulsando a las emprendedoras de la asociacion a través de las
diferentes ferias de exposiciones que les permiten dar a conocer la variedad de sus
productos, su creatividad, su talento, de una forma mas segura y por lo tanto ellas se
sienten apoyadas por las instituciones gubernamentales y por la buena gestion de la
lider del grupo y esto le permitird crecer su autoestima y sentirse realizadas como

mujeres y como emprendedoras.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRENDEDORAS
Encuesta

La presente encuesta pretende recolectar informacion para la tesis de grado
“Analisis de las habilidades directivas de la Asociacion “Frente de mujeres de
Esmeraldas, para Esmeraldas”, con la finalidad de conocer el perfil emprendedor y las

caracteristicas del emprendimiento.

PERFIL DE LA EMPRENDEDORA

1. EDAD

Menos de 20 afios
21 a 30 afios
| 31 a40 afnos
| 41 a50 afios

Mas 51 afios

2. FORMACION ACADEMICA

|:| Primaria completa
Primaria incompleta
Secundaria completa
Secundaria incompleta
Universidad completa
Universidad incompleta
Estudio de cuarto nivel
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3. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRENDEDORAS
Para Para responder el siguiente apartado se debe considerar las siguientes

categorias:

ESCALA DE VALORACION
Definitivamente si 5

Probablemente si

Indeciso
Probablemente no

R N W >

Definitivamente no

Preguntas : 5| 4

¢A menudo tengo ideas originales y las pongo en practica?

¢Cuéndo quiero algo, insisto hasta que lo consigo?

¢Cuando invierto mi dinero, prefiero arriesgarlo en algo que pueda darme
mas ganancias?

¢Creo con firmeza en que tendré éxito en todo lo que me proponga hacer?

¢Cuando pienso en emprender un negocio, no me asusta la idea de lo
desconocido?

CARACTERIZACION DEL EMPRENDIMIENTO

4. ¢Queé tiempo lleva en el emprendimiento?

De 0 a 12 meses
De 1 a 3 afios
De 3 a5 afios

5. ¢Queé tipo de actividad econémica ejerce?

Produccion
Comercializacion
Servicio
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6. ¢Cuantas personas participan en el emprendimiento?

1 a 2 personas
3 a5 personas
Mas de 5 personas

7. Tipo de emprendimiento

Unipersonal
Asociativo
Cooperativas
Otros

[T T]]

8. ¢Siesasociativa o cooperativa, se constituyé con la Ley de Economia

Popular y Solidaria?

H Si
No ¢Como se rigen?
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ANEXO 2: TEST DIRIGIDA A LAS EMPRENDEDORAS

Test de habilidades directivas

Para obtener un perfil general de su nivel de competencia de habilidades,
responda a las siguientes afirmaciones usando la siguiente escala de evaluacion. Por
favor, evalle su comportamiento como es, no como a usted le gustaria que fuera.
Whetten y Cameron (2011)

ESCALA DE EVALUACION

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente de acuerdo

De acuerdo

Completamente de acuerdo

(OB WIN|F-

Respecto a mi nivel de autoconocimiento: 1123|415

Solicito informacion a los demas acerca de mis fortalezas y
debilidades como base para mi Mejora personal.

Entiendo cdmo me adapto a las situaciones que son
ambiguas e inciertas.

Cuando me enfrento a situaciones estresantes o estoy 1123|415
bajo presion del tiempo:

Con frecuencia reafirmo mis prioridades para que los
asuntos menos importantes no opaquen a los mas
importantes.
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Llevo un programa regular de ejercicio para mantenerme en
Forma

Conozco y practico técnicas de relajacion temporal, como la
respiracion profunda y la relajacién muscular.

Cuando enfrento un problema tipico de rutina:

Siempre genero mas de una solucion alternativa al problema,
en vez de identificar solamente una solucion evidente.

Planteo los distintos pasos en el proceso de resolucién del
problema; es decir, defino el problema antes de plantear
soluciones alternativas, y genero alternativas antes de
seleccionar una Unica solucion.

Cuento con técnicas especificas que utilizo para desarrollar
soluciones creativas e innovadoras a los problemas.

En situaciones donde tengo que dar retroalimentacion
negativa u ofrecer consejos correctivos:

Cuando doy retroalimentacion a los demas, evito referirme a
caracteristicas personales y, en vez de ello, me concentro en
problemas o soluciones

En una situacion en la que es importante ganar mas
poder:

Continuamente estoy mejorando la calidad de mis
habilidades y conocimientos

En mi trabajo me esfuerzo por generar nuevas ideas, iniciar
nuevas actividades y minimizar las tareas rutinarias.

Cuando otra persona necesita ser motivada:

Utilizo una variedad de recompensas para reforzar los
desempefos excepcionales.

Cuando veo a alguien que esta haciendo algo que
necesita corregirse:

Cuando existen varias inquietudes, trato los asuntos en
forma creciente, comenzando con los simples y faciles, y
progresando hacia aquellos que son dificiles y complejos.

Ayudo a mantener la discusion centrada en el efecto que
tendra el conflicto sobre el desempefio laboral.

Ayudo a las partes a generar multiples alternativas.

En situaciones donde tengo la oportunidad de invitar a
otros a que participen en la realizacion de un trabajo:
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Me aseguro de que las personas cuenten con los recursos
necesarios (equipo, espacio y tiempo) para tener éxito.

Delego de forma continua, no solo cuando estoy
sobresaturado de trabajo.

cambio:

Cuando desempeiio el rol de lider en un equipo: 4
Expreso una visidn motivadora y clara de lo que el equipo

puede lograr, junto con metas de corto plazo.

Cuando ocup06 un puesto directivo que debe liderar el 4

Sé como hacer que las personas se comprometan con mi
visién de un cambio positivo.
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ANEXO 3: PONDERACION DE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS EN LAS
EMPRENDEDORAS

Ponderacion de Habilidades

N. Habilidades No Posee Posee Si Posee Total
Parcialmente

Autoevaluacion 15 13 22 50
Adaptabilidad 2 9 39 50
Ponderacién 9 11 30 50

Porcentajes 18% 22%  [160% | 100%

Prioridades De Actividades 5 5 40 50
Aplicacion De Actividades 12 10 28 50
Complementarias

Ponderacion 9 8 33 50

Porcentajes 18% 16% | 66% | 100%

Busqueda De Alternativas 10 12 28 50
Uso De Técnica Para Resolver

Problemas 9 10 31 50
Ponderacion 10 11 29 50

Porcentajes 20% 22% _ 100%



Comunicacion De Apoyo

Retroalimentacién Con El

Equipo De Trabajo 5 5 40 50
Ponderacion 5 5 40 50
Porcentajes 10% 10% 80% 100%

Actualizacion De Habilidades Y

Conocimiento 6 15 25 46
Esfuerzo Para Generar Nuevas

Ideas 10 18 22 50
Ponderacion 8 17 25 50

Porcentajes 16% 34% _ 100%

Capacidad De Incentivar 2 5 43 50
Ponderacion 2 5 43 50

Porcentajes 4% 10% _ 100%

Control De Discusion De

Conflictos 14 9 27 50
Importancia De Inquietudes 13 8 29 50
Identificacion De Alternativas

de Conflictos 13 7 30 50
Ponderacion 13 8 29 50

Porcentajes 26% 16% _ 100%

Facultamiento Y Delegacion

Asignaciones De Actividades 2 5 43 50
Recursos Para EI Desempefio

Laboral 10 10 30 50
Ponderacion 6 8 33 47

Porcentajes 13% 17% 70% 100%
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9 Formacién De Equipos Efectivos
Respyesta Ante La Convocatoria 4 20 2 50
De Lider
Ponderacion 4 20 26 50
Porcentajes 8% 40% 52% 100%
o LiderarElCambioPositvo
Capacidad Para Generar Cambio 11 8 31 50
Ponderacion 11 8 31 50

Porcentajes 22% 16% _ 100%



ANEXO 4: IMAGENES FOTOGRAFICAS DE EJECUCION DE TEST Y
ENCUESTA
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