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RESUMEN

La satisfaccion laboral, es el resultado de la interaccion del talento humano con los recursos
fundamentales de cada empresa, a través de la historia ha sido relacionada a las diferentes
disciplinas profesionales, debido a su influencia en el comportamiento y productividad del
trabajador. El personal de salud publica es un grupo de profesionales que lidian con
situaciones propias, de pacientes y compafieros que pueden causarle cansancio fisico y

emocional, afectando asi la satisfaccion y el desempefio laboral.

Para la presente revision bibliogréafica se hallaron 35 documentos con estudios cualitativos
acerca de satisfaccion laboral del personal de salud publica, con el uso de fichas
bibliograficas como instrumento se logré obtener 13 documentos con informacién

relevante e importante para el desarrollo de la investigacion .

Se obtuvo como resultado que la existencia de satisfaccion laboral en cada centro
hospitalario, estaba fuertemente ligada a los aspectos externos del profesional, reflejados

en la buena relacion entre jefes y comparieros.

Determinando que la satisfaccion laboral en el personal de salud publica, es importante
porque permite identificar, determinary controlar todos los aspectos que son indispensables
para que el profesional de salud tenga motivacion y logre cumplir adecuadamente su
trabajo evitando que se afecte al paciente y la calidad del servicio.

Palabras claves: satisfaccion laboral, salud, salud publica, revision bibliografica.
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ABSTRACT

Job satisfaction is the result of the interaction of human talent with the fundamental
resources of each company, throughout history it has been related to different professional
disciplines, due to its influence on worker behavior and productivity. Public health
personnel are a group of professionals who deal with their own situations, those of patients
and colleagues that can cause physical and emotional fatigue, thus affecting job satisfaction

and performance.

For the present bibliographic review, 35 documents with qualitative studies on job
satisfaction of public health personnel were found; the use of bibliographic records as an
instrument was able to obtain 13 documents with relevant and important information for

the development of the research.

The result was that the existence of job satisfaction in each hospital center was strongly
linked to the external aspects of the professional, reflected in the good relationship between

bosses and colleagues.

Determining that job satisfaction in public health personnel is important because it allows
to identify, determine and control all the aspects that are essential for the health professional
to be motivated and to be able to adequately perform their work, avoiding affecting the

patient and quality from service.

Keywords: job satisfaction, health, public health, bibliographic review.






TEMA:

“REVISION BIBLIOGRAFICA SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA
SALUD PUBLICA, PERIODO 2010-2020".

INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

A nivel mundial las organizaciones concentran sus esfuerzos en llegar a la competitividad,
la cual dependera del correcto manejo de recursos humanos, econémicos y la tecnologia,
sin duda alguna el engranaje de estos recursos impulsa a la empresa a la productividad, la
cual es resultado del desempefio de sus colaboradores. El trabajo es una actividad que
implica esfuerzo del ser humano desde su evolucion, para lograr la satisfaccion de sus
necesidades fisioldgicas, sociales o autorrealizacion. La satisfaccion laboral es el resultado
de un cmulo de factores que van de lo personal a lo colectivo en la diaria interaccién del

ser humanao.

El trabajo y el comportamiento del individuo han sido objeto de estudio desde la
industrializacion a través de los aportes de Federich Taylor dejando al descubierto la
importancia de analizar a los empleados en distintos escenarios de la vida cotidiana,
estudios que fueron precedidos por Elton Mayo estableciendo la relacién entre satisfaccion
laboral, con factores psicoldgicos, expectativas y la relacién con los demas (Rodriguez,
2006).

De acuerdo con lo manifestado por Antequera, Cano, Pefia y Pareja (2016) se entiende por
satisfaccion laboral como: aquellos aspectos positivos, que influyen en el desarrollo de las

actividades laborales de un trabajador.

El estudio y comprension de la satisfaccion laboral, se ha analizado desde las distintas
disciplinas para la vida del ser humano, ya sean psicoldgicas, sociales, econémicas,

administrativas y salud.

De acuerdo con estudios realizados en el 2019 por la empresa espafiola Randstad,
considerada por el Great Place To Work (GPTW), como la numero uno en recursos

humanos; se demuestra que a nivel mundial el 74% de las personas se sienten satisfechos



con su lugar de trabajo, paises como India lideran la lista con un 88%, Estados Unidos 77%
Alemania 74% Reino Unido y China con un 71%; ademas estos estudios reflejaron que a

mayor educacion mayor satisfaccion (Randstad, 2017).

En Latinoamérica segun la revista RRHHdigital (2019) , México es el pais con el mayor
puntaje en satisfaccion laboral con un promedio de 3.3, seguido por Brasil 3.29 y Argentina
3.03 respectivamente, demostrando que la satisfaccion laboral esta relacionada a algunos

factores como: la remuneracion, oportunidades, cultura organizacional y la calidad de vida.

A nivel nacional, segun Grijalva (2017) en la revista de analisis estadisticos Analitika , los
indices de satisfaccion de los ecuatorianos ha cambiado debido a la situacion politica y

econdmica, que ha vivido el pais y como consecuencia, afectan su desemperio en el trabajo.

Desde el 2015 hasta la actualidad, en Esmeraldas no se han encontrado datos acerca de este
tema, pero se puede suponer, que por la dificil situacion econémica, que el pais ha

atravesado los indices de satisfaccion en el trabajo disminuyeron.
Planteamiento del problema

A traveés de la historia se le ha tomado mayor atencion a la satisfaccion laboral, como una
fuente de mejoramiento productivo empresarial, teniendo en cuenta los distintos campos de
accion del ser humano y el interés del bienestar psicoldgico del mismo, lo cual es
determinante en su comportamiento empresarial y en la contribucién de un clima adecuado
para cada uno de los integrantes de una organizacién y en la entrega satisfactoria de un bien
0 servicio de calidad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la salud no solo es ausencia de
enfermedad; es bienestar fisico, mental y social. Este estado de bienestar es brindado por
un profesional, que, por lo general, se ha preparado de 1 a 3 afios para ser auxiliar y de 7-

10 afios para ser médico y especialista.

Debido a que en las instituciones de salud se maneja una correlacion entre la salud y el
trabajo exigiendo un esfuerzo diario, fisico, intelectual y emocional del profesional que
seran retribuidas con un salario o reconocimiento, motivos externos que satisfagan e

impulsen las verdaderas razones internas para el esfuerzo constante en el trabajo

Es importante comprender que el profesional de la salud también debe gozar de un bienestar

integral para desarrollar adecuadamente sus actividades, ya que su labor debe



desempefiarse de acuerdo con los reglamentos y entregando un servicio de calidad,
mediante una atencion oportuna con diagndéstico y tratamiento apropiado. En el area de
salud el personal se enfrenta a largas e intensas horas de labor que conllevan a un desgaste
fisico y emocional, el cual es un factor personal en la satisfaccion de las necesidades del

profesional y en la entrega de una adecuada atencion a la comunidad.

Con relacion a la situacion del personal de salud en Ecuador, los profesionales han pasado
por situaciones que no le permite llevar a cabo sus actividades, como manifiesta Suarez,
(2019) que en los distintos niveles de salud; faltan insumos, camas y equipos actualizados,
lo que impide atencidn oportuna, hay poco personal y a su vez se encuentran desmotivados

por la baja remuneracién y la nula actualizacion de los conocimientos.

Estas condiciones han sido notorias en la emergencia sanitaria que esta viviendo el pais y
el mundo por el COVID 19, situaciones como; problemas de ansiedad, stress y depresion,
incertidumbre porque no hay garantias de conservar un lugar de trabajo, cansancio por el

aumento en los turnos, para satisfacer la demanda del servicio y atencion de salud.

Segun la revista Edicion Medica (2020) el presidente de la Federacion Médica Ecuatoriana
manifestd que; de lo que va de la emergencia sanitaria hasta el 14 de junio se han contagiado
3435 profesionales de la salud y han muerto 120, de las distintas areas como; médicos
generales y especialistas, enfermeros y auxiliares al ser ellos quienes estan en la primera

linea en el tratamiento de la enfermedad que puede causar el nuevo virus.

Teniendo en cuenta la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la Covid es una enfermedad profesional para los trabajadores
de la Salud, porque estan en contacto directo con los pacientes, sumado al stress, cansancio,
ansiedad y demas signos de las largas horas de trabajo, podrian provocar en ellos problemas
psicoldgicos o fisicos a futuro, lo cual afectaria a la entrega de la calidad del servicio a la

comunidad.

De acuerdo con lo expresado anteriormente, surge una interrogante, la cual constituye el
tema de estudio de este proyecto de investigacion: ;Qué importancia tiene la satisfaccion

laboral del personal que labora en la salud publica en el periodo 2010-2020?



Justificacion

El andlisis sobre la importancia de la satisfaccion laboral del personal que labora en la

salud publica se justifico por las siguientes razones:

Resulta beneficioso para el personal administrativo, médico y enfermeria del
sistema de salud publica, para conocer y equilibrar los factores internos y
externos, que intervienen en la satisfaccion laboral de cada profesional y poder
mejorar el desempefio, la perspectiva y la atencion a los pacientes.

Sirve como guia cientifica para las proximas investigaciones de las disciplinas
relacionadas con el tema de investigacion e incitar a que se continue con
investigaciones en la gestion del talento humano y la valoracion de su
desempefiol, al personal de salud, mediante el conocimiento de los aspectos
determinantes en la satisfaccion laboral.

Los resultados de la investigacion contribuiran a la linea de la investigacion
gestioén estratégica de la Escuela de Administracion de Empresas de la

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador.



OBJETIVOS

Objetivo general
Analizar laimportancia de la satisfaccion laboral del personal que labora en la salud publica

mediante revision bibliografica del periodo 2010-2020.

Objetivos especificos
e Identificar los aspectos internos que influyen en la satisfaccion laboral del personal
que labora en la salud publica.
e Describir los factores externos que contribuye a la satisfaccion del personal que

labora en salud publica.
CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Bases tedrico - cientificas

Es necesario conocer algunos términos y conceptos en los que se fundamenta este tema de

investigacion.

Se presentan distintas definiciones acerca de la satisfaccion laboral, Locke (como se citd
en Portero 2019) manifiesta que la satisfaccion es un estado positivo de las emociones, que
resulta de la percepcion individual y subjetiva del trabajo. Por otro lado, Manosalvas y
Nieves (2015) expresan que satisfaccion laboral es el conjunto de percepciones y actitudes
del ser humano hacia su trabajo, estos aspectos psicologicos, pueden influir de manera

positiva o negativa, segin el ambiente de trabajo.

Como demuestran Robbins y Judge (2009)la sinergia de los aspectos psicoldgicos
percepcion, actitud y motivacion, con aspectos laborales comportamiento, compromiso,
climay cultura organizacional, contribuyendo a un desempefio correcto y el logro de las

metas personales y profesionales.

La percepcion es el proceso de evaluacion de las personas, mediante las situaciones que se
presentan en el entorno, de acuerdo con las caracteristicas del individuo, modificando sus
actitudes, experiencias y personalidad. En 1958 el psicélogo Fritz Heider propuso la teoria
de la atribucion, con el propdsito de explicar las distintas formas en que se juzga a los
demas, segiin su comportamiento y determinar si es causado por un factor interno o externo,

que dependen de tres factores; la situacion, similitud y coherencia del comportamiento, y



su interpretacion se hara en base a comparaciones de las vivencias o experiencias vividas,

del individuo.

La actitud es producto de una evaluacion realizada a un evento u objeto, que se demuestra
a través de un sentimiento; y se compone de afecto, cognicion y comportamiento. El afecto
es la parte sentimental de una actitud y se demuestra en la expresion del individuo hacia su
trabajo, la cognicion es percepcion de creer o conocer que son las cosas y el
comportamiento que es el modo de responder a la situacion que se presenta (Robbins y
Judge,2009)

Los valores son convicciones personales y sociales que facultan a las personas a determinar
y dar un nivel de importancia a cada situacion en se vida, influyendo en la actitud y el

comportamiento del individuo en la organizacion.

El comportamiento organizacional es el estudio del como interactdan las personas y grupos
que comparten un espacio en el trabajo, involucra aspectos psicélogos sociales como la
personalidad, actitudes, percepcién, aprendizaje y motivacion, con aspectos sociélogos

como; normas, funciones, formacién de equipos y manejo de conflictos.

El comportamiento organizacional se analiza desde tres niveles, nivel macro que involucra
a toda una organizacion y se evalla como es su conducta; poder, comunicacién liderazgo,
toma de decisiones, negociacion, el nivel intermedio se considera el comportamiento en
equipos o grupos y su empoderamiento y el nivel micro analiza el comportamiento
individual enfocandose en aquellos aspectos psicologicos de cada individuo lo cual seran
determinantes en el desempefio, compromiso satisfaccion y fidelidad de la persona en el
trabajo. Un adecuado y habitual comportamiento organizacional, se convertira en la cultura

organizacional.

En cuanto a satisfaccion laboral Robbins y Judge (2009) la definen como el efecto favorable
del trabajo, una sensacion psicoldgica de sentido de pertenencia se refleja de manera
positiva en el desempefio y el compromiso del individuo para con su trabajo. Para Robbins
y Judge “el compromiso organizacional se define como el grado en que un empleado se
identifica con una organizacion en particular y las metas de ésta, y desea mantener su

relacion con ella” (p.221). El compromiso se compone de afecto hacia la organizacion y



sus propios valores, ganas de continuar trabajando, por la identificacion y relacion de los

valores personales con los valores corporativos.

La satisfaccion laboral puede ser cognitiva como resultado de una evaluacion del individuo
de acuerdo con sus conocimientos y a las caracteristicas de su trabajo; y afectiva, es decir
el sentimiento del empleado a su entorno laboral. Un empleado satisfecho es productivo,
cuando encuentra una motivacion, trabaja con intensidad, direccidn, persistencia y se

esfuerza para lograr los resultados individuales o colectivos.

El clima organizacional es resultado de actitudes percibidas o experimentadas por un
individuo en el trabajo, con influencia de aspectos ambientales que afectan a la motivacion,
de manera positiva o0 negativa, comprobando que existe una relacién entre la motivacién y
el clima organizacional y es proporcional, si el individuo esta muy motivado, el clima

organizacional mejora y la satisfaccion.

Chiavenato (2009) define la motivacién, como un proceso psicologico, que surge a partir
de tres dimensiones; necesidades, impulsos e incentivos, necesarios para lograr un objetivo,

meta o tarea propuesta que se demuestra con cambios en el comportamiento.

La motivacion ha complementado los estudios que se han realizado sobre la satisfaccion

laboral agrupadas en tres grandes teorias ; contenido, proceso y de refuerzo.

La teoria de la jerarquia de las necesidades, de Abraham Maslow, Chiavenato (2009)
afirma que cada ser humano tiene una jerarquia de cinco necesidades:

1. Fisioldgicas que comprenden aspectos basicos y vitales del individuo.

2. Seguridad tener cuidado y proteccion de cualquier dafio.

3. Social refiere al sentimiento de pertenecer a un grupo o lugar.
4. Reconocimieno y autoestima.
5

Autorrealizacion, ser capaz de crecer a nivel profesional y personal.

Concluyendo asi que las necesidades uno y dos se obtienen del entorno y se consideran
inferiores, a diferencia de las necesidades social, estima y autorrealizacion son superiores

ya que satisfacen al individuo dentro de su trabajo.



Pero para McClelland (1961) y sus asociados, hay tres necesidades; la necesidad de obtener
logro o realizacion, la necesidad de tener poder y hacer que otros cambien su

comportamiento, y la necesidad de afiliacion o pertenencia a un espacio o grupo.

Douglas McGregor propuso dos visiones diferentes la teoria X y Y, la primera define a un
empleado sin motivacion y la que le contrasta que es la teoria Y en la que se supone que un

empleado estd comprometido con la organizacién (Newstrom,2011).

El cumplimiento de objetivos es un factor determinante en cualquier organizacion que
oferte un bien o un servicio, por tal razon Locke (1968) expresé que esta teoria requiere de
un compromiso del individuo para cumplir, mediante el establecimiento de metas

complejas y bien definidas, exigiéndose un mayor esfuerzo, desempefio y rendimiento.

Por otro lado, Chiavenato (2009) expone que el psicélogo Frederick Herzberg propuso la
teoria de dos factores que estan intimamente relacionados, al trabajo y la actitud hacia el
trabajo; el equilibrio de estos factores dara como resultado la satisfaccion. Son los factores
de motivacién e higiene, los de motivacion hacen referencia al puesto de trabajo y las tareas
que facilitan la satisfaccion de necesidades intrinsecas como; la superacion y el desempefio
personal, creando una satisfaccion méas duradera y por lo tanto mayor productividad y los
de higiene que son las condiciones laborales que se relacionan con las necesidades

extrinsecas de la persona.

Existen teorias que sustentan que la motivacién personal o intrinseca, es la que influye en
mayor proporcion, porque el individuo se esfuerza y actia de manera voluntaria, para
sentirse satisfecho. De Albert Bandura y su teoria los sefiores Robbins y Judge (2009)
revelan que para tener conviccion y realizar cualquier tarea con éxito, se debe aumentar la

confianza a través de la experiencia.

Por otra parte, la teoria de la equidad Jane Pearson, expone que el individuo se motiva luego
de que compara los aportes, con los que obtiene de la organizacion con relacion a lo que
obtienen los demas; esta teoria se ha centrado en la justicia percibida en la cantidad y
entrega de recompensas al trabajador, tomando como referente lo que percibe como justo

en su lugar de trabajo Robbins y Judge (2009).

Victor Vroom en el afio 1964, con su teoria afirma que el individuo se esfuerza de acuerdo

al estimulo laboral que le satisfaga sus necesidades individuales.



Las personas pueden ser motivadas por factores extrinsecos que satisfagan factores
intrinsecos, Lawler (Chiavenato, 2009) afirma que el dinero resulta ser motivador ya que
facilita la satisfaccion de necesidades fisioldgicas e incentiva a mejorar el desempefio. Una
necesidad satisfecha produce en la persona bienestar y una no satisfecha provoca;
frustracion, absentismo fisico, mental, estrés y conflictos fisicos o verbales que afectan el
clima laboral, la productividad empresarial y finalmente la calidad percibida en bienes o
servicios.

El trabajo facilita la relacion con lo demés, mejora la autoestima y el reconocimiento, pero
también es una fuente de insatisfacciones, Robbins y Judge afirman (2009) “una persona
que esta insatisfecha con su puesto tiene actitudes negativas hacia éI” (p.79). La
insatisfaccion laboral es la respuesta negativa de la experiencia personal y laboral donde
una serie de aspectos afectan profesionalmente a la persona.

Las principales causas para que un trabajador se sienta insatisfecho son: salario bajo, mala
relacion laboral con compafieros incluso con jefes, mala condiciones laborales, pocas
oportunidades de superacion profesional, no hay oportunidad de ascensos, ni
reconocimientos, al igual que causas personales como, poca adaptabilidad al medio y al
puesto de trabajo.

Con lo anterior se pudo definir a la satisfaccion laboral como un estado de equilibrio del

individuo en su lugar de trabajo y la complacencia de sus necesidades.

1.2 Antecedentes

Como antecedentes para el tema de investigacion, se consult6 la investigacion de Portero
(2019) quien realizo el estudio a los profesionales de Enfermeria y Medicina que trabajaban
en cuatro servicios de urgencias hospitalarios de la Comunidad Auténoma de Andalucia
(Espafia); a través de la metodologia observacional, transversal y multicéntrico, que
desarrollaban su labor asistencial en cuatro hospitales. Obteniendo como resultado que el
48,94% de los profesionales tenia un nivel elevado de satisfaccion, con factores en relacion

entre jefes y sus compafieros.

Zaldua (2018) quien estudié los “Factores que Influyen en la Satisfaccion Laboral de los
Trabajadores del Hospital Israel Quinteros Paredes del Cantdén Pajan Provincia De
Manabi”. Se desarrolla el método cuantitativo, que determina los factores de los empleados

del hospital.



La metodologia de estudio permitio determinar los factores intrinsecos como extrinsecos
para medir la satisfaccion, demuestro con sus resultados que existe un 57% de
insatisfaccion general, el personal mas insatisfecho son los del area de enfermeria y

médicos.

Torres (2018), en su investigacion, buscé conocer aquellos factores que inciden en la
satisfaccion laboral del personal; que labora en los dispensarios médicos de la provincia del
Oro, a través de una metodologia de analisis a partir de un disefio descriptivo, cuali -
cuantitativo y de tipo transversal, para conocer si el salario, puede influir en la satisfaccion
del personal. Como resultado, con el alto nivel de satisfaccion, sienten que pueden
adaptarse a las condiciones que le ofrece el medio laboral y el sueldo que reciben es

adecuado en relacion con el trabajo que realizan.

Alvarez (2016) y su estudio sobre el “Nivel de satisfaccion laboral de los médicos,
enfermeras, odontélogos y obstetras que realizan el afio de salud rural en las unidades de
salud del Ministerio de Salud Publica en Ecuador durante el periodo septiembre 2015 —
agosto 2016”. La metodologia de estudio fue descriptiva y cualitativa, basada en un corte
transversal en dos tiempos: al inicio y al final de la rural; con el fin de comparar los cambios
medir la satisfaccion., dando como resultado que el 75 % de los encuestados se encuentran
satisfechos con las tareas que realizan, a pesar de que sus relaciones con los comparieros

no sean buenas.

Coronado & Garcés (2016) hicieron su investigacion a tres centros de terapia fisica de la
ciudad de Quito, tratando de analizar la satisfaccion laboral , a través de la aplicacion de
teorias con la metodologia de observacion descriptiva, con enfoque cualitativo, Dentro de
la dimensidn que se refiere a la forma, en como el lugar de trabajo premia e incentiva a sus
trabajadores, el personal se encuentra en su mayoria parcialmente satisfecho con el 58.1%,

seguido de la insatisfaccion con el 22.6% de los incentivos a los trabajadores.
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1.3 Marco Legal

Se detallan a continuacién las distintas bases legales que sustentan el trabajo de

investigacion.
Constitucion de la republica del Ecuador 2008, en su Art. 33. Menciona que:

El trabajo es un derecho y un deber social y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido

0 aceptado.

En cuanto a los servidores publicos el Art. 234.- El Estado garantizara la formacion y
capacitacion continua de las servidoras y servidores publicos a través de las escuelas,

institutos, academias y programas de formacion o capacitacion del sector publico.

Codigo de Trabajo

Art.2.El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la

Constitucion y las leyes.

Ley Organica de Salud

En ella se manifiesta en el Art. 117. La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con
el Ministerio de Trabajo y Empleo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
establecera las normas de salud y seguridad en el trabajo para proteger la salud de los

trabajadores.
Capacitacion

Art. 206.- La autoridad sanitaria nacional establecera planes de capacitacion y evaluacion
permanente de los profesionales y recursos humanos en salud e implementara promociones

e incentivos.
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Ley Organica del Servicio Pablico

Art.23. Derechos de las servidoras y los servidores publicos:

a) Gozar de estabilidad en su puesto;

b) Percibir una remuneracion justa, que sera proporcional a su funcion, eficiencia,
profesionalizacion y responsabilidad.

c) Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar; Recibir formacién y capacitacion continua por
parte del Estado.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudio

Con el propésito de continuar con la investigacion, se selecciond el estudio descriptivo de
tipo cualitativo, debido a la relacion que existe entre los distintos factores que fueron
determinantes para la seleccion. Esta investigacién de tipo documental, se obtuvo
informacion de fuentes primarias mediante la revision literaria y el procesamiento de los

datos obtenidos

En el siguiente apartado se presentard el cuadro de operacionalizacion de variables, el cual
contiene las variables a estudiar, su definicion conceptual y operacional, las dimensiones
que abarca cada variable, los indicadores por cada dimension y las técnicas o instrumentos

utilizados.
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Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Teniendo en cuenta la informacién tedrico-cientifica y la relacion de los aspectos personales, como ambientales necesarios

para que un individuo se sienta satisfecho, fue preciso construir la operalizacion de la variable en base a la teoria de

Frederick Herzberg; ya que esta teoria propende a buscar un equilibrio entre los aspectos internos y externos de manera que
no se afecte la satisfaccion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES TECNICAS O
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTOS
Satisfaccion laboral Es un estado de Revision de la Interna Actitud Revision bibliografica
equilibrio del individuo | literatura sobre
en su lugar de trabajo y | satisfaccion laboral Percepcion Fichas bibliogréaficas
la complacencia de sus Seleccion de la
necesidades. metodologia Motivacion
Aplicacion de los
instrumentos. Expectativas
Procesamiento de
informacion recopilada | Externa Ambiente de trabajo

Relacién con
comparieros

Puesto
Sueldo

Reconocimiento
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2.2 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de la investigacion, fueron 35 documentos de estudios cualitativos

en los cuales se querian encontrar informacién acerca de la satisfaccion laboral de

enfermeras, paramédicos, doctores de centros médicos y hospitales publicos,logrando un

total de 13 documentos que cumplian con estos aspectos . La obtencidn de los documentos

se hizo en las bases de datos como: repositorio de PUCESE, ScieL O, Redalyc, Dialnet

en un periodo comprendido del 2015-2020, escritos en espafiol.

Tabla 1

Listado de investigaciones con autor y afio

Tema Autor Afo
e Satisfaccion laboral de las enfermeras de los Pablos, M.2 del Mar y Cubo, Sixto 2016
Hospitales Pablicos de Badajoz
e Estudio de la satisfaccion laboral en los Rodriguez, Andrea; GOmez, 2017
equIpos de atencion primaria en un area Patricia, Ricardo de-Dios del-Valle
sanitaria de Asturias
e Motivacion, satisfaccién laboral y estado Pizarro, Jenny; Fredes, Dailet; 2019
e e Flow en los trabajadores de la salud Inostroza, Carolina: Torreblanca,
Elisa
e Percepcion de la atencién de enfermeria 'y Marin, Ma. Martha; Alvarez, 2019
isfaccion | I Hospital . i
satis accion at_)ora en un Hospital de Claudia; Huante Josefina y
Seguridad Social
Valenzuela Gandarilla
e Satisfaccion laboral y felicidad en enfermeras  Duche, Aleixandre y Rivera, 2019
peruanas Gabriela
e Motivacion y Satisfaccion laboral del Polo, Daniela 2017
profesional de enfermeria del Hospital
Regional Eleazar Guzman Barron. Nuevo
Chimbote, 2017
e Relacion entre el burnout y la satisfaccion Véasquez, Violeth; Gdmez Juan y 2018

laboral en profesionales de la salud

Jeraim, Adriana
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e Factores asociados al nivel de satisfaccion Reinerio, Ramirez
laboral del personal médico hospital 111 Suérez
Angamos 2016

e Entusiasmo y satisfaccion laboral en personal ~ Nava, Martha; Brito, José;
de Salud de baja california, México Contreras, marco y Patal Juana.

e Climay satisfaccion laborales en el Saldafia, Anabela

profesional de salud de emergencia del

Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales

Lima 2016
e Sindrome de burnout y la satisfaccién laboral ~ Yslado, Rosario; Méndez, Roger;

en profesionales de la salud Norabuena, Pedro; Loli, Telmo;
Zarzosa Eva; Méarquez; Padilla,
Laura; Pinto, Irene y Rojas,
Angelita.

e Apoyo social y engagement como antecedentes Orgambide Alejandro; Ramos
de la satisfaccion laboral en personal de Yolanday Borrego-Alés
enfermeria

e Satisfaccion laboral de los profesionales César, Carrillo; Martinez, Maria-
sanitarios de un Hospital Universitario: . .
analisis general y categorias laborales Emilia; Gomez, Carmen y

Meseguer , Mariano

2016

2019

2016

2015

2017

2015

Fuente: elaboracién propia

En la tabla se excluyen estudios que se relacionaban con problemas psicol6gicos y fisicos
del trabajo, debido a los aspectos psicoldgicos son aspectos dificiles de determinar en
situaciones cotidianas laborales y los fisicos al ser tratados por los profesionales, no
afectan directamente al estudio. Tambien documentos de idiomas extranjeros, inglés y
portugués ademas de clinicas y hospitales privados, porque no contribuyen al objetivo

de la investigacion.
2.3 Métodos

La investigacion se realizé a través del método l6gico, porque resulta ser el méas idoneo
para obtencion del objetivo de tema de investigacion, mediante el método analitico-
sintético, revisando cada uno de los aspectos de la satisfaccion en el trabajo y luego

agruparlas para determinar su relacion.
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2.4 Técnicas e instrumentos

La técnica que se utilizo fue la revision bibliografica o documental de estudios obtenidos
de cuyas fuentes que en su descripcion se referia a a la satisfaccion del trabajo en la salud,
de los distintos centros de atencion de salud pablica. Esta técnica permitio conocer el
tema de interés desde distintas especialidades en el area de salud y asi poder crear un

conocimiento mas amplio sobre la satisfaccion laboral.

Como instrumento se trabajé con las fichas bibliograficas, en ellas se plasmaron de
manera objetiva, ordenada y resumida toda la informacion relevante e importante para la
investigacion, facilitando el andlisis de los datos extraidos , se registraron las fuentes que
fueron seleccionadas; mediante la creacion de una tabla en la cual se ubico el nombre de

la investigacion, zona o lugar donde se realiz6 el estudio, afio y autor.

En la seccidn de los anexos se encuentran como evidencia, las fichas bibliograficas y del

instrumento el cual fue validado por docentes expertos en el area de talento humano.
2.5 Andlisis de datos

La informacidn que se obtuvo fue clasificada, teniendo en cuenta el tipo de dimension y
luego andlizada con los aspectos preponderantes que tuvieran relacion con la satisfaccion

del trabajo en el personal de salud, con ayuda de las fichas bibliograficas.

CAPITULO IIl.- RESULTADOS

Teniendo en cuenta la operacionalizacion de la variable, los siguientes resultados fueron:

Para empezar el nivel de satisfaccion laboral general de los profesionales de salud fue
medio, el personal en su mayoria eran mujeres y a su vez fue el grupo que presento mayor

nivel de satisfaccion.

Con relacion a lo anterior, el grupo de profesionales con mayor presencia y estudios

realizados fue el de enfermeria seguido de médicos y especialistas.

Por otro lado la satisfaccion laboral en algunas investigaciones fue relacionada con la
motivacidn, percepcion, apoyo social y el entusiasmo y en otras se estudié la influencia

de los factores que se asocian a la satisfaccion laboral del profesional de salud. En
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aquellos estudios en lo que se relaciono la satisfaccion con la motivacion, este aspecto

fue el dnico indicador que se logré obtener en sus resultados.

En la tabla 1 se observa que los documentos seleccionados en su mayoria fueron articulos

de revistas, gerenciales, sociales y de salud y las tesis utilizadas corresponden Unicamente

al area de salud.

Tambien se pude mencionar en latabla 2 a los documentos en listados, que demostraron

mayor presencia de factores de la dimension externa, en la satisfaccion laboral.

Tabla 2

Resumen de indicadores segun el tipo de documento.

Autor (es) Titulo Tipo Indicador
Pablos, M.2 del Satisfaccion  laboral de las Articulo Dimensién interna:
Mar y Cubo, Sixto enfermeras de los Hospitales Percepcion
Pablicos de Badajoz Dimension externa:
puesto y relacién
con los compafieros
Rodriguez, Estudio de la satisfaccion laboral en  Articulo Dimensién interna:
Andrea; los equipos de atencién primaria en Percepcion,
Gobmez, Patricia un area sanitaria de Asturias Dimension externa:
Ricardo de-Dios relacion con los
del-Valle comparieros
Pizarro, Jenny; Motivacion, satisfaccion laboral y Articulo Dimension Interna:
Fredes, Dailet; estado Motivacion
Inostroza, de Flow en los trabajadores de la
Caroling; salud
Torreblanca, Elisa
Marin, Ma. Percepcion de la atencion de Articulo Dimension Interna:

Martha; Alvarez,
Claudia; Huante,
Josefina y

Valenzuela

Gandarilla

enfermeria y satisfaccion laboral en

un Hospital de Seguridad Social

Percepcion
Dimensién Externa:

Puesto.
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Duche,

Aleixandre y

Rivera, Gabriela

Polo, Daniela

Vésquez, Violeth:
Gbémez Juan y
Jeraim, Adriana

Reinerio, Ramirez

Nava, Martha;
Brito, José;
Contreras, marco
y Patal Juana.

Saldafa, Anabela

Satisfaccion laboral y felicidad en

enfermeras peruanas

Motivacion y Satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria del
Hospital Regional Eleazar Guzman
Barron. Nuevo Chimbote, 2017
Relacién entre el burnout y la
satisfaccion laboral

en profesionales de la salud

Factores asociados al nivel de
satisfaccion laboral del personal
médico Suérez

Angamos 2016

hospital 11

Entusiasmo y satisfaccion laboral
en personal de

Salud de baja california, México

Climay satisfaccion laborales en el
profesional de salud de emergencia
Nacional

del Hospital Sergio

Enrique Bernales Lima 2016

Articulo

Tesis

Articulo

Tesis

Articulo

Tesis

Dimension Interna:
Actitud
Dimension Externa:
puesto, sueldo vy
relacion con los
comparieros
Dimension Interna:

Motivacion

Dimension Interna:
Percepcion y
Expectativas
Dimension Externa:
sueldo y relacién
con comparieros
Dimension Interna
Expectativas
Dimension Externa:
ambiente,
remuneracion y
relacion con los
comparieros
Dimension Interna:
Actitud

Dimensién Externa:
Remuneracion,
puesto y relaciones

con comparieros
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Yslado, Rosario;
Méndez, Roger,
Norabuena Pedro;
Loli, Telmo;
Zarzosa Eva
Marquez; Padilla,
Laura; Pinto,
Irene y Rojas,
Angelita

Orgambide
Alejandro; Ramos
Yolanday

Borrego, Ales

César, Carrillo;
Martinez, Maria-
Emilia; Gomez,
Carmeny
Meseguer-de-

Pedro, Mariano

Sindrome de burnout y la Articulo

satisfaccion laboral en

profesionales de la salud

Apoyo social y engagement como Articulo
antecedentes de la satisfaccion

laboral en personal de enfermeria

Satisfaccion  laboral de los Articulo
profesionales sanitarios de un
Hospital Universitario:

andlisis general y categorias
laborales

Dimensién Externa:
Remuneracion y

Puesto

Dimensién Externa:
Relacién con

comparieros

Dimensién Externa:
Relacién con los

comparieros

Fuente: elaboracion propia

Es preciso expresar de la anterior tabla, se registré de forma sencilla los diferentes

temas y el tipo de documentos con el indicador identificado en cada dimension

mencionados a continuacion:

La dimension interna que comprende cuatro indicadores: actitud, percepcion, motivacion

y expectativas del profesional de salud publica, en la tabla 2 se observé que el indicador

con mayor frecuencia fue la percepcion.

En la dimensidn externa, en la cual se evaluaban cinco indicadores: ambiente de trabajo,

relacién con compafieros, puesto, sueldo y reconocimiento en la tabla 2 los indicadores

gue presentaron mayor frecuencia fueron la relacion con los compafieros, seguido del

puesto de trabajo y la remuneracion.
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Tabla 3
Indicadores y su frecuencia

Indicador Dimension Frecuencia
Actitud interna 2
Percepcion interna 4
Motivacion interna 2
Expectativas interna 2
Ambiente  de  externa 1
trabajo
Relacion  con  externa 10
comparieros
Puesto externa 5
Sueldo externa 3
Reconocimiento  externa 0

Fuente: Elaboracion propia

La dimension externa fue la mas valorada por parte de los profesionales de salud publica,
la relacion con los compafieros en el entorno laboral contribuye a que profesional trabaje

adecuadamente en su area.
CAPITULO 1V.- DISCUSION

La importancia de la satisfaccion laboral del personal que labora en la salud publica
radica, en que las autoridades logren conocer que aspectos personales y laborales son
esenciales e indispensables, para que los profesionales no solo trabajen por estabilidad
laboral sino también por dar un buen servicio y el compromiso que debe tener en labor
y asi se puedan tomar acciones correctivas y preventivas que amenoren aquellos factores
que en ausencia 0 presencia provoquen insatisfaccion. Teniendo en cuenta que la
satisfaccion laboral parte desde lo individual, se debe encontrar un punto intermedio en
el que todo el personal de cualquier area o especialidad se sienta satisfecho ya que de esta
manera se podra brindar un mejor servicio a la comunidad con el profesionalismo que se

requiere.
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Al analizar los resultados obtenidos de los antecedentes y en la presente revision

bibliogréfica se puede mencionar lo siguiente:

La presente investigacion en los resultados de estos documentos hubo de manera general
un nivel de satisfaccion laboral media-alta, en cambio Zaldua (2018) en su estudio
“Factores que Influyen en la Satisfaccion Laboral de los Trabajadores del Hospital Israel
Quinteros Paredes del Canton Pajan Provincia de Manabi” sus resultados expresan que el
personal de salud demostrd insatisfaccion general, afirmando que esta valoracion se debia
a aspectos como la remuneracion, relacion con compafieros y jefes, puesto de trabajo y el
reconocimiento, de lo anterior se puede inferir que el desequilibrio de los factores internos

y externos puede afectar la valoracion de los profesionales.

Se concuerda en esta investigacion y en los estudios que hacen parte de los antecedentes,
el personal que labora en el &rea de salud en su mayoria son mujeres ya que, de manera
tradicional a lo largo de la historia, el rol de atencion al paciente ha sido llevado por

personas de este género.

En los resultados de esta revision las buenas relaciones interpersonales en el entorno
laboral contribuyeron a que el personal se sienta mas satisfecho, esta afirmacion fue hecha
por Rodriguez & Gdémez (2017), Carrillo & Gomez (2015) y Saldafia (2017), resultados
que concuerdan con los antecedentes de las investigaciones de Portero (2019) y Torres
(2018) razon por la cual se puede decir que, en la dimension externa, la relacion con los
compafieros y autoridad son indicadores fundamentales y que podrian influir en el nivel

y valoracion de la satisfaccion.

No se logré discutir acerca de algunos factores internos que fueron seleccionados en esta
investigacidbn como percepcion, expectativas y actitud debido a que no existen
documentos puntuales donde se exprese o0 se hayan realizado algun tipo de estudios de

estos temas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la presente investigacion se logré cumplir los objetivos especificos

En esta tesis se analizo la importancia de la satisfaccion laboral del personal que labora en

la salud publica se fundamenta en conocer la situacion de cada profesional y desde esta

perspectiva tener una vision mas amplia y acertada del nivel de satisfacciony de los aspectos

personales y laborales que influyen o motiven al momento que el profesional a desempefie

su labor .

Se logro identificar los tres aspectos internos; la percepcion, actitud los cuales son
reflejados de manera inmediata en cada profesional, en el ambiente de trabajo y
las relacion entre compafieros. Y la motivacion como un predictor de satisfaccion
ya que su relacion es directa y positiva con la satisfaccion.

Los dos factores externos que contribuyeron a la satisfaccion laboral del personal
que labora en la salud publica ; relacion con los compafieros en en las distintas
areas de trabajo se dio de manera cordial y respetuosa y la remuneracion adecuada,
un beneficio otorga seguridad en la suplencia de sus necesidades personales y

profesionales.

5.2.- RECOMENDACIONES

Seguir realizando revisiones bibliogréficas, acerca de la satisfaccion laboral,ya
que este tipo de estudios ayudan a los investigadores a obtener mayor informacién
y una mejor vision de los aspectos y factores que intervienen e influyen en el
desemperio laboral de los profesionales de salud.

Realizar estudios comparativos entre los aspectos internos y externos que

permitan conocer su nivel de relevancia.
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ANEXO 1

Instrumento Ficha bibliografica utilizada para la sintetizacion de los datos.

INSTRUMENTO

FICHA BIBLIOGRAFICA
#

Autor | Articulo Publicacion | Editorial

| Afio

| Paginas | Vol.

RESUMEN DE INDICADORES SELECCIONADOS:

Actitud

Percepcion

Motivacion

Expectativas

Ambiente de trabajo
Relacion con comparieros
Puesto

Sueldo

Reconocimiento
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ANEXO 2

Validacion del instrumento docente 1

CRITERIOS A EVALUAR OBSERVACIONES
M = Lenquaje
iTE Clanidad ] T Ir?;.;:::j::;: 3 adecuado Midelo que
redaccion - (sesgo) | O :‘el el I
infiarmante

SI |NO (S |NO (8 |NO | SI|NO| 5 | NO
] + + + i
K + + + #
3 + + + i
4 + b b #
5 < o+ o+ 4
[ ¥ ¥ ¥ i
T < o+ o+ 4
B ¥ ¥ ¥ i
q I I I ¢

ASPELTOS GENERALES 51 | NO | OSSERVACIONES
Elmstrurnentocontensinsiruccionss daras yprecsas
para responder & cuestionanc
Lers items permiten el logro del objetivo de 4
investigacion
Los tterms estan distibuidos en forma logica y 5
SEClenca
El numeno de items es suficiente para recoger 3 s
fonmiacion. Encaso desernegalvasurespuesta
sujiera bos ems 3 anadr

VALIDEZ
APLICABLE: . NO APLICABLE:
SPLICABLE ATENDIENDD LAS OB SERVACIONES:
Vaikdado per e Bt mgoria
Frma

ahal il
Fecha F 12202
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Validacion del instrumento docente 2

FOFMULARIO DE VALIDACION
CRITERIOS A EVALUAR
Lenguae
Claridad Induccitn | adecuado
[TEM | e mﬁ; o H';'ED OBSERVACIONES
[sesq0) | Informante | pretende
51| NO| 51| NO| SI| NO| SI1[NO | SI[NO
1 X X XX X
2 X X XX X
3 X X XX X
X X XX X
] X X X| X X
i) X X XX X
T X X XX X
B X X XX X
B X X XX X
ASPECTOS GENERALES 51| NO |[OBSERVACIONES
Elinstrumentoconfiene instrucciones darasyprecisas | X

para responder el cusstionario

Las items permiten el kogro del objetivo de ka X

mvestigacion
Los items estan distribuides en forma logica y X
secUencia
El numero de items es suficients pararecogerka X

informiacion. Encasodesernegativasurespuesta

supiera los iems a anadir

VALIDEZ

APLICABLE: X |NO

APLICABLE:

APLICASLE ATEMDIEWDD LAS OBSERVACIONES:

Validado por:

|3.-:gt. Wiz, da Lourdss Solls Meille

Firma:

Fecha:

ll‘n]mr-: 2l
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Validacion del instrumento docente 2

FORMULARIO DE VALIDACION |
CRITERIOS & EVALUAR
Lenguaje
. Clarided Induccian| sdecuado
ITEM 5”|“ Coherencisl 38 | conel | Midelo | OBSERVACIONES
:” ® | interna |respuests| niveldel | gue
redaccion (sesg) |informante| pretends
S| NO| SI| NO [ SI) NO| 51| NO| 51| NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
] X X X X X
fi X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
a X X X X X
ASPECTOS GEMERALES 5l| NO |OBESERVACIONES
Elinstrumentoconfieneinstrucciones claras yprecisas  |X
pars responder el cuestionario
Las items permiten el logro del objetiva de ka X
investigacion
Les ftems estan distribuidas en farma logica y X El rtem 2 v 5 pueden sar
SeCUEncis unificados
El numero de fems es suficients pararecogerls X
informacion. Encasodesarnegstivasurespuesta
sugiera los ftems 2 anadir
VALIDEZ
APLICAELE: NO
APLICAEBLE:
APLICABLE ATENDIENDO L& & OB SERVACIONE & [ El them 2 v 5 pueden ser
unificados
Walidsdo por: ¥anina Bazurto Roa
Firma: | Y g,
Fecha: 01 de marzo 2021
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ANEXO 3

FICHA BIBLIOGRAFICA | Satisfaccion laboral de las enfermeras de los Hospitales Publicos de

#1 Badajoz
Autor: Pablos, | Articulo Publicacion Editorial Afio Paginas Vol.
M.2 del Mary Medicina, 2015 199-202 61
Cubo, Sixto seguridad y
trabajo

Resumen: En este trabajo de investigacion hecho a 138 profesionales de salud de ellos 114 son mujeres
y 24 varones, con una edad promedio de 46-55 afios, el personal mas satisfecho fueron las enfermeras,

se logroé identificar indicadores; percepcion, puesto y relacion con compafiero.

FICHA BIBLIOGRAFICA #2 Estudio de la satisfaccion laboral en los equipos de atencion
primaria en un érea sanitaria de Asturias
Afo: 2017
Autor: Rodriguez, Andrea; | Articulo | Publicacién | Editorial | Afio Paginas | Vol.
Gomez, Patricia, Ricardo de- Asturias edit.um 2017 6-11 | 16

Dios del-Valle

Resumen: Se logré comprender que el indicador de la percepcion manifiesta que el 83.9% del personal

se encuentra satisfechos, en relacién con sus compafieros, el puesto de trabajo y el reconocimiento.
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Motivacién, satisfaccion laboral y estado
FICHA BIBLIOGRAFICA #3 de Flow en los trabajadores de la salud
Autor:  Pizarro, Jenny; | Articulo | Publicacion Editorial Afio Paginas | Vol.
Fredes, Dailet; Inostroza, Revista Revicyluz 2019 24
Carolina; Torreblanca, Venezolana de
Elisa Gerencia

Resumen: esta investigacion se realizo a 214 profesionales 155 de ellos son mujeres y 57 hombres, con una
edad promedio de 37 afios. Este estudio se demostrd que cuando existe una motivacion interna (Flow), el
personal de salud responde de manera creativa las situaciones hay un esfuerzo mas prolongado y como

resultado una mejor motivacion y satisfaccion laboral.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 4 Percepcion de la atencién de enfermeria y satisfaccion
laboral en un Hospital de Seguridad Social

Autor: Marin, Ma. Martha; Articulo Publicacion: | Editorial | Afio Paginas | Vol.

Alvarez, Claudia; Huante, Ricsh Redage | 2019 16

Josefina y Valenzuela

Gandarilla

Resumen: investigacion aplicada a 90 enfermeras mayores de 40 afios. La percepcion del personal de
enfermeria respecto al ambiente y relacion con sus compafiero y jefe fue baja, pero tenia una buena

percepcion con el cargo y pago que reciben.
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FICHA BIBLIOGRAFICA #5 Satisfaccion laboral y felicidad en enfermeras peruanas

Autor: Duche, Aleixandre y | Articulo | Publicacion | Editorial Afo | Paginas | Vol. 54
Rivera, Gabriela Enferm. edit.um 2019

glob

Resumen: esta investigacion fue realizada a 83 enfermeras, con edades de 35-55. Los indicadores
encontrados fueron: la remuneracion, puesto y relacion con la autoridad y comparieros, los cuales hacen

parte de la felicidad de las enfermeras y contribuye a tener una buena actitud hacia el trabajo.

FICHA BIBLIOGRAFICA #6 Motivacion y Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron. Nuevo
Chimbote, 2017

Autor: Polo, Tesis Publicacion Editorial Afo Paginas Vol.
Daniela Pert 2017 | 2129 i

Resumen: El indicador que se refleja en esta investigacion es el nivel de motivacién laboral a 42
enfermeras del Hospital Regional “Eleazar Guzman Barrén”. Con una satisfaccion laboral y

motivacion promedio de 65 %.
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FICHA BIBLIOGRAFICA #7 | Relacion entre el burnout y la satisfaccion laboral
en profesionales de la salud

Autor: Vasquez, Articulo Publicacion Editorial Afio | Paginas | Vol.

Vlgleth: Revista | Salud i ciencia SIIC 2018 3 10
Gomez Juany

Jeraim, Adriana

Resumen: 164 profesionales, 89 de ellos son hombres y 75 mujeres. El grupo que mas satisfaccion
sienten son los enfermeros, con edades promedios de 34-48. Las dimensiones mejor evaluadas en
satisfaccion laboral son Satisfaccion interna (expectativas, percepcion) y externas como el sueldo,
relacion con los comparfiero y superiores contribuyen a una mejor satisfaccion; aspectos como el
espacio fisico, reconocimiento, sueldo son indicadores poco valorados en la investigacion, pero no

afectan a la satisfaccion laboral de los profesionales de salud.

FICHA BIBLIOGRAFICA #8 | Factores asociados al nivel de satisfaccion laboral del personal

médico hospital I1l Suarez Angamos 2016

Autor: Reinerio, | Tesis Publicacion Editorial | Afio Paginas Vol.
Ramirez Perd 2016 | 46-62 :

Resumen: esta investigacion fue realizad a 93 médicos profesionales de ellos 52 son hombres y 61
mujeres, con edades promedio de 50 afios. El indicador de la dimensidn interna que se encuentra en
esta investigacion, expectativas y los indicadores externos, como el ambiente de trabajo,
remuneracion y las relaciones con los compafieros, fueron a su vez los factores preponderantes para

determinar una satisfaccion general del 75% del personal médico del hospital.
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FICHA BIBLIOGRAFICA #9

Salud de baja california, México

Entusiasmo y satisfaccion laboral en personal de

Autor: Nava, Martha; Articulo
Brito, José; Contreras,

marco y Patal Juana.

México

Publicacién

Editorial
Academia

Journals

Afo
2019

Paginas
3

Vol.

Resumen: Para evaluar estos aspectos se realiz6 un estudio a 71 profesionales, 67 mujeres y 19
hombres con edad promedio de 28 afios. EIl indicador de esta investigacion es la actitud y la
percepcién del profesional de salud, provocando una respuesta positiva en su trabajo, aun en

ausencia de los factores externos, el sentir entusiasmo demuestra una relacién directa, con la

FICHA BIBLIOGRAFICA #10

Clima y satisfaccion laborales en el profesional de salud de

emergencia del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales

Lima 2016

Autor: Saldafia, Tesis

Anabela

Publicacion

Editorial

Afo
2017

Paginas
57-69

Vol.

Resumen: Este estudio hecho a 60 profesionales reflejo en sus resultados, que el profesional de salud

se encuentra satisfecho con el espacio fisico, remuneracion o sueldo y relaciones con los compafieros

aspectos que demostraron una relacion directa entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional

40 profesionales reflejaron un nivel de satisfaccion media.
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FICHA BIBLIOGRAFICA # 11

Sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en
profesionales de la salud

Autor: Yslado,
Rosario; Méndez,
Roger; Norabuena,
Pedro; Loli, Telmo;
Zarzosa Eva;
Marquez; Padilla,
Laura; Pinto, Irene y
Rojas, Angelita.

Articulo

Publicacién

Horizonte
Medico

Editorial

Ao 2015

Paginas
43-45

Vol.
19

Resumen: investigacion realizada a 177 profesionales, 84 de ellos son enfermeros/a y 46 médicos

generales y especialistas, de los cuales 131 son mujeres y 46 hombres, con una edad intermedia de 39-

50 afios. En este articulo el indicador predominante, fue la remuneracion econémica y se demostro

que existe relacion significativa y negativa entre sindrome de burnout y la satisfaccion laboral, a menor

sindrome mayor satisfaccion.

FICHA BIBLIOGRAFICA #

12

Apoyo social y engagement como antecedentes de la satisfaccion

laboral en personal de enfermeria

Autor: Orgambide
Alejandro; Ramos
Yolanda y Borrego-
Alés

Articulo

Publicacion

Enfermeria global

Editorial

edit.um

Afo
2017

Paginas Vol.
208-216 10

Resumen: 215 profesionales de ellos 166 son enfermeras con edad intermedia de 34 afos.

El

termino engagement en el trabajo se refiere al compromiso y entrega. En esta investigacion se logra

mediante la construccién de buenas relaciones con el supervisor y el apoyo de los comparieros,

cumpliendo con el objetivo de estudio y demostrando la importancia de este indicador en el aspecto

laboral para la satisfaccion del profesional.
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FICHA BIBLIOGRAFICA #13

Satisfaccion laboral de los profesionales sanitarios

de un Hospital Universitario:
analisis general y categorias laborales

Autor: César, Carrillo;
Martinez, Maria-Emilia;
Gbmez, Carmen y Meseguer-
de-Pedro, Mariano

Articulo

Publicacién
Anales de

psicologia

Editorial

edit.um

Afo
2015

Paginas
645-650

Vol.
31

Resumen: En esta investigacion 546 profesionales de salud, 4 00 de ellos son enfermeras y 146

médicos y grupos de apoyo. Los indicadores externos, ambiente de trabajo, relaciones con el

supervisor y compafieros y el puesto, son mas valorado que los internos, demostrando que es un

factor importante en la satisfaccion laboral y coadyuvante a tolerar las situaciones estresantes del

trabajo.
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