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Resumen

En la actualidad existen varios factores que inciden en el bienestar integral de los
docentes perjudicando el vinculo afectivo entre compafieros, estudiantes y familiares
tanto dentro como fuera del establecimiento. Estos factores incrementan los altos
niveles de fatiga y estrés afectando directamente contra la salud del equipo humano.
Se propone que al ser parte de la propuesta de capacitacion docente que busca
promover el conocimiento profundo de la Inteligencia Emocional e incentivar su
practica, aplicacion y estudio permanente, de esta manera los docentes iran
adquiriendo un conocimiento mas sélido sobre este tema, considerando a esta
herramienta como un medio que brinde la facilidad de canalizar dichas sensaciones y

emociones de manera equilibrada en mejora de su area personal y profesional.

Por ultimo considero primordial trabajar e investigar este tema, puesto que el manejo
de las emociones, por ende su combinacion con nuestra parte racional seran la base
para que el Ser Humano se desenvuelva de manera optima y natural, enriqueciendo
no solo su ego sino aportando de manera positiva en la vida de los demas, esto solo
se lograra si cada uno de nosotros somos conscientes de las fortalezas y debilidades
que nos aquejan, focalizando la atencidn en la busqueda del equilibrio entre lo que

pensamos, sentimos y expresamos en busca del bien coman.
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Introduccion

En algin periodo de la historia, la educacion del nifio se centraba Unicamente en la
asimilacion de contenidos meramente mecénicos, pero a medida que el tiempo transcurria
los intereses de cada persona empezaban a variar y con esto sus ganas de aprender de una
manera mas significativa y vivencial, siendo asi que en la actualidad el término educacion
ha tomado un significado diferente tanto en su fondo como en su forma, refiriéndome asi al
fondo como un proceso continuo, permanente y amplio ,y a su forma en cuanto a la

formacion integral del estudiante es decir de la persona.

Pues bien, el docente cumple un papel cable, puesto que él sera el encargado de acompafiar
la formacién y presenciar el futuro exitoso de cada estudiante que pasa por su aula, esto
significa que debe brindar las herramientas, material, espacios, conocimientos necesarios,
actualizados y propiciar experiencias vivenciales, por este motivo el docente tendrd que
brindar mas tiempo a su preparacion profesional para estar un paso delante de todos los

requerimientos a ellos encomendados que demandan de un desgaste emocional y fisico.

Por este motivo la educacion debe orientarse al desarrollo y equilibrio no solo del alumno
sino también del profesor, no es lo mismo un docente en estado critico de estrés,
desequilibrio emocional, fatiga, desmotivado, no promovera en sus clases un aprendizajes
transferibles Utiles para su vida futura, a diferencia de un docente con el mismo nivel de
estrés pero que sabe encausar estas energias de manera equilibrada y armoniosa, brindando
asi, no solo dentro del aula con sus estudiantes un ambiente de confianza, seguridad,
respeto, afecto, sino ademas avivar en ellos la llama del aprendizaje, la investigacion, la
creacién e innovacion .El docente estable , centrado, en equilibrio, también brindard su
aporte positivo en su ambiente de trabajo ,en las relaciones interpersonales e
intrapersonales. Por ello no se puede olvidar el desarrollo emocional como eje central del
bienestar de todo ser humano ya que su permanente seguimiento, evaluacion y aplicacion
oportuna en cualquier espacio, formara maestros, autobnomos, destacados, exitosos y felices
no solo en su area profesional sino mayormente en su area personal. Bajo este motivo
deseo trabajar en una educacion emocional por medio de capacitaciones enfocadas a los
docentes del Centro de Desarrollo Infantil Bilingle Plaza Sésamo del Valle, en busca de

promover en ellos la curiosidad de investigar sobre Inteligencia Emocional, sus origenes,



autores, beneficios, control de emociones, expresion de emociones, estrategias aplicables
etc. Como meta maxima lograr que los docentes de dicho Centro focalicen su interés en
esta herramienta para ejercitarla y practicarla en diferentes circunstancias que se presentan

en el dia a dia en su profesion y sin lugar a dudas en su vida misma.

La presente investigacion se localiza en un Centro Infantil Bilingle, ubicado en el Valle de
los Chillos, el ente de estudio son los docentes, los mismos carecen de un claro concepto,
importancia e influencia de la Inteligencia Emocional. Con el fin que este grupo humano
conozca y se empodere mas sobre el tema se brinda la alternativa de una propuesta de

capacitacion que promueva e incentive dicho conocimiento.

El termino Inteligencia Emocional ha llamado mi atencion desde el momento que empecé
a cuestionarme el por que a las personas se nos dificulta tanto entendernos, escucharnos,
brindar empatia, entender al otro y saber encauzar nuestras emociones en un momento
determinado. Bajo estas lineas he tomado a los autores que dieron la primera definicién
sobre esta palabra, John Mayer y Peter Salovey en su articulo (1990). ‘‘La capacidad para
supervisar los sentimientos y las emociones de uno mismo y de los demas, de discriminar
entre ellos y de una esta informacion para la orientacion de la accion y el pensamiento
propio”’ (Nélida Pérez Pérez, 2009, pag. 27).Y a Daniel Goleman que complementa y
profundiza el concepto como ‘‘La capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos,
los sentimientos de los demas, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que

sostenemos con los demas y con nosotros mismos’’ (Torres, 2006, pag. 4).

Los objetivos han sido enfocados de la siguiente manera:
Objetivo general:

Proporcionar una capacitacion al personal docente que promueva el conocimiento
profundo para una futura aplicacion, desarrollo y practica de la Inteligencia Emocional en
el Centro de Desarrollo Infantil Bilingle Plaza Sésamo del Valle durante el afio lectivo

2016 -2017 en busca de disminuir los niveles de fatiga y estrés.



Objetivo especifico:
1. Aplicar una herramienta que evidencie cual es el conocimiento de la
Inteligencia Emocional del grupo en estudio.
2. Analizar la suma importancia que tiene la IE en la vida de cada persona.
3. Difundir, informar y orientar a los docentes sobre la Inteligencia Emocional
para adquirir un s6lido conocimiento sobre el tema.
4. Establecer un plan de capacitacion docente organizada, responsable vy

significativa para el grupo humano en cuestion.

Se da inicio al desarrollo del Marco Conceptual es decir los capitulos, los cuales se
desglosan de la siguiente manera: El capitulo primero hace referencia a las Teorias de la
Inteligencia. El segundo capitulo se centra en la Teoria de la Inteligencia Emocional. Por
otro lado, en el capitulo tres se describe el aporte de la Inteligencia Emocional en
diferentes espacios, se describe su marco metodoldgico, analisis de la encuesta aplicada,
conclusiones y recomendaciones bajo el analisis de todos los temas antes mencionados. En
el capitulo cuatro se desarrolla la propuesta, de manera creativa, enfocando las
capacitaciones de manera significativa para disfrute de los asistentes y para concluir este

trabajo esta el capitulo cinco en el cual constan los anexos y la bibliografia.



Tema - titulo

Propuesta de capacitacion docente que promueva el desarrollo de la Inteligencia
Emocional en el Centro de Desarrollo Infantil Bilinglie Plaza Sésamo del Valle durante el
afio lectivo 2016 -2017.

Justificacion

La presente investigacion se enfocara en capacitar al equipo de docentes del Centro de
Desarrollo Infantil Bilinglie Plaza Sésamo del Valle sobre la Inteligencia Emocional, la
cual posibilita en la actualidad una nueva concepcién del quehacer pedagogico, permite
tanto a estudiantes como a profesores mejorar su autocontrol, manejo de las emociones,
relaciones intrapersonales e interpersonales, autoconcepto y autoestima positiva. Conocer
la influencia de la Inteligencia Emocional como herramienta para canalizar nuestras
energias, potenciar las habilidades, mejorar las relaciones y buscar el equilibrio sera otro

punto eje de esta investigacion.

El tema ha sido escogido puesto que es trascendental comprender toda la influencia que
tiene la carga genética, costumbres, rasgos fisicos, estado psiquico, emociones etc., que
Illevamos con nosotros desde la concepcion, ademas su incidencia en la vida actual y

futura.

Asi el presente trabajo dotard de informacidn sobre este tema al equipo humano del CDI
brindando alternativas para utilizarlo en mejora del desarrollo individual y grupal,
herramientas para utilizarlo — reforzarlo, buscando que los docentes comprendan la esencia
y trascendencia de estas dos palabras claves, utiles sin duda para canalizar todos los
estimulos, momentos, sentimientos, comportamientos, estrés y sensaciones que llegan a
cada uno de nosotros del medio que nos rodea. El resultado sera visible en los estudiantes
los cuales recibirdn una imparticion de conocimientos mucho mas distendida y

significativa, siendo los mayores beneficiados.

Con el resultado de la investigacion se plantea capacitaciones destinadas a dar a conocer

sobre la Inteligencia Emocional y todo lo que en ella conlleva. Con base en esta propuesta



se pretende lograr que el docente maneje el estrés y fatiga, asi como, encontrar las

herramientas para saber encausar todo lo que acontece en el diario vivir.

Sin lugar a duda la propuesta sera de gran aporte a los profesores ya que se enriqueceran de
todo el conocimiento en cuanto a este tema, a partir de esto, los docentes podran transmitir
este aprendizaje en sus aulas, a los estudiantes, a sus familias, compafieros y demas

logrando asi el mayor objetivo de esta propuesta el beneficio mutuo.

Planteamiento y delimitacion del tema:

La presente investigacion se localiza en un Centro de Desarrollo Infantil Bilingle, el ente
de estudio son los docentes, con el fin que este grupo humano conozca mas sobre
Inteligencia Emocional, profundice su concepto, clarifique su importancia e influencia se
brinda la alternativa de una propuesta de capacitacion que promueva e incentive dicho

término.

Contextualizacion del tema u objeto:

El presente trabajo busca dotar de una solucion responsable y amigable hacia el grupo en
estudio, se realizara su aplicacion en el Centro de Desarrollo Infantil Bilingiiec ‘’Plaza
Sésamo del Valle’ la cual se encuentra dentro de los establecimientos educativos que
brindan servicio a un entorno socioeconomico de estrato medio alto, donde sus estudiantes
se encuentran domiciliados su gran mayoria en el Valle de los Chillos perteneciente al
canton Quito ubicado en la provincia de Pichincha. Los cuales exigen de una formacion
extra a los docentes para suplir las necesidades de aprendizaje que presentan los

estudiantes a tan corta edad.

Se hace referencia al exigente nivel académico que muestra el Centro Infantil debido a que
su formacion no se basa Unicamente en la imparticion de conocimientos, sino también a la
instruccion de valores a los nifios en formacion, resolucion de conflictos en el &mbito
familiar, apoyo a las familias de sus alumnos, programacién de actividades a cumplir antes
de la fecha programada, en fin, este tipo de valores agregados que deben tener cada uno de

los docentes, ademas de las diferentes actividades extra curriculares que tienen que cumplir



para ser considerados como elementos capaces dentro de este tipo de establecimientos
educativos, crean ambientes de tension laboral afectando su relacion intrapersonal e
interpersonal, de manera directa o indirecta se ven afectados, causando un ambiente laboral
mas tenso, conflictivo, menor tiempo para entregar documentos e impartir su clase, sus
emociones se veran alteradas, pierden su norte, sus metas tambalean, causando un evidente
agotamiento fisico, psicolégico y emocional. A su vez, cabe resaltar que a medida que se
evidencia dichas situaciones la actividad docente también se ve afectada e influira a futuro
en el aprendizaje e interaccion con sus estudiantes. Es importante que se tome en cuenta el
ambiente donde se desarrollan los conflictos mencionados anteriormente ya que el
proyecto debe ser aplicado como solucién Unicamente el Centro de Desarrollo Infantil
Bilingie ““PLAZA SESAMO DE VALLE”’.

Objetivos del tema

Objetivo general:

Proporcionar una capacitacion al personal docente que promueva el continuo desarrollo de
la Inteligencia Emocional en el Centro de Desarrollo Infantil Bilinglie Plaza Sésamo del
Valle durante el afio lectivo 2016 -2017.

Objetivo especifico:

1. Aplicar una herramienta que evidencie cual es el conocimiento de la Inteligencia
Emocional del grupo en estudio.

2. Propiciar que los docentes adquieran la informacion necesaria y util sobre
Inteligencia Emocional.

3. Determinar la importancia de la Inteligencia Emocional.

4. Establecer una propuesta de capacitacion docente organizada, responsable vy
significativa para el grupo humano en estudio.



Marco teorico y conceptual

Antecedentes investigativo o marco referencial
En el tema 1,

Desarrollo del Marco Conceptual es decir los capitulos, los cuales se desglosan de la
siguiente manera: El capitulo primero hace referencia a las Teorias de la Inteligencia, una

breve descripcion de cada una y los autores que las representan.
En el tema 2

Se centra en la Teoria de la Inteligencia Emocional, caracteristicas, autores, origen,
dimensiones emocionales, su localizacion a nivel fisico, su relacion con el sindrome de
Burnout y Engagement. Se puntualiza también su estudio en las emociones, origen,

concepto y especificamente el aspecto que vincula la misma con la salud y el estrés.
En el tema 3

Inteligencia Emocional en diferentes espacios puntualmente en la familia, la escuela y el
trabajo. Ademas se describe su marco metodoldgico, resultados y analisis de la encuesta

aplicada
En el tema 4

La propuesta, datos informativos, antecedentes, justificacion, objetivos, sé analiza la
factibilidad, su fundamento cientifico — técnico y ademas se describe a detalle las
capacitaciones. Se incluyen también las conclusiones y recomendaciones bajo el analisis de

todos los temas antes mencionados.
En el tema 5

Anexos y la bibliografia.



Marco Tedrico

Fundamentacion filoséfica
El tema se ubica dentro del paradigma critico propositivo porque el método se adecua al
objeto, porgue interpreta varias realidades.

Fundamentacion Pedagogica
Estd fundamentacion pedagdgica también se fundamentard bajo el pensamiento

pedagogico de John Dewey la principal figura de la filosofia experimental en la
pedagogia, el mismo que describe a la escuela como la suma total de procesos por los
cuales una comunidad o grupo social, transmite informacion y objetivos adquiridos, a fin
de asegurar su propia existencia y su crecimiento continuo. Ademas esta fundamentacion
pedagdgica estd asociada a las teorias psicoldgicas del aprendizaje que abarca la teoria
conductista, cognitiva y constructivista, también la teoria de la instruccion, se refiere a
eventos como la motivacion, relacion con conocimiento previo, retroalimentacion,

evaluacion del desempefio, retencion y transferencia.

Fundamentacion Psicologica
Esta fundamentacion psicologica se fundamentara bajo el trabajo de Lev Vygotsky con su

teoria del constructivismo social , en el cual enfatiza la influencia de los contextos sociales
y culturales en la apropiacion del conocimiento y pone gran énfasis en el rol activo del
maestro mientras que las actividades mentales de los estudiantes se desarrollan
“naturalmente”, a través de varias rutas de descubrimientos: la construccién de
significados, los instrumentos para el desarrollo cognitivo y la zona de desarrollo préximo.
En este sentido la teoria del psicdlogo, concede al maestro un papel esencial al
considerarlo facilitador del desarrollo de estructuras mentales en el estudiante para que sea

capaz de construir aprendizajes mas complejos.

La interaccién entre los estudiantes y los adultos se produce a través del lenguaje, por lo
que verbalizar los pensamientos lleva a reorganizar las ideas, lo que facilita el desarrollo,
creacién de vinculos afectivos y hace que sea necesario propiciar interacciones en el aula,

cada vez mas enriquecedoras, estimulantes y saludables.



CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL

TEORIAS DE LA INTELIGENCIA

1.1Teoria Bifactorial

Este apartado refleja las diferentes teorias y por ende los autores que han tratado de definir
al termino inteligencia, haciendo hincapié que hasta la actualidad no existe un concepto
concreto puesto que esta en constante cambio. La inteligencia ha sido estudiada a partir de
Alfred Binet (1857-1911) aunque se ha comprobado que los filésofos griegos y escritores
babilonicos ya tenian curiosidad sobre este tema. El autor antes mencionado ha sido
reconocido por realizar la medicion de la inteligencia y la elaboracion del primer test, este

apartado sera tratado mas a fondo en el siguiente capitulo.

Empezando con esta pequefia introduccion sobre la inteligencia se considera oportuno
nombrar algunas de las teorias y sus autores, asi se da inicio con Charles Spearman hacia el
afio 1904 llamado padre de la psicometria y de la teoria clasica de los test, ademas realizd
importantes aportes a la estadistica al crear y desarrollar experimentos factoriales en los
cuales se estudia simultdneamente dos o mas factores. Su gran aporte fue la Teoria
Bifactorial en la cual ided un modelo explicativo sobre la inteligencia creando el primer
método de andlisis factorial para que sea el punto de partida de la medicion del coeficiente
intelectual. Consta de dos factores, el general, llamado factor G que hace referencia a la
raiz de la inteligencia, el cual se evidencia en toda conducta que demuestre la persona en
determinadas circunstancias, y por los factores especificos o factor S que son aquellas

aptitudes o habilidad de un individuo para realizar una actividad.

Para Spearman este factor cognitivo general (factor g) es una habilidad fundamental que
interviene en todas las operaciones mentales, representa la energia mental y se moviliza en
toda tarea no automatizada. Es una capacidad de reflexion que permite al sujeto observar lo

que ocurre en su interior, concebir las relaciones esenciales existentes entre dos o mas



ideas (educcion de relaciones) y captar las ideas iniciales implicitas en una relacion
(educcion de correlatos). (Campos, Santacana, & Nebot, 2010, pag. 121)

Ahora bien al incluir un concepto tan abstracto como el “factor g” este método se vuelve
carente de practica sino se basa en un dato concreto, en aquello que encontramos muy
empirico mediante las mediciones del coeficiente intelectual, por toda esta explicacién
Charles Spearman penso a la par en una estrategia para llegar empiricamente a los valores
concretos que lo definiesen, de tal modo a la hora de optimizar conceptos para construir
herramientas de medicién de inteligencias es decir test de coeficiente intelectual, al factor
g esta definido como la representacion de la varianza comin a todas las tareas cognitivas
que son medidas por el test. Esta estructura interna de las relaciones entre los datos se halla
mediante el uso del andlisis factorial, este, usado para explicar las correlaciones que
existen entre las variables observadas en términos de un nimero menor de variables no
observadas llamadas factores. El factor especifico o “‘factor s’’ que Spearman sustenta al
cual lo define como una inteligencia especifica influyente en la ejecucion de diferentes test
que incluye factores verbales y no verbales los cuales se encuentran por debajo del factor
general y cuya medida en combinacién con el factor g arrojaran como resultado el

rendimiento intelectual de una persona (Ardila, 2011)

1.2 Teoria Multifactorial

Es el turno a Louis Thursthone hacia el afio 1938, fue pionero en el campo de psicometria
y psicofisica, ademéas propuso siete factores a los que dio el nombre de habilidades
primarias, con su Analisis Multifactorial siendo una herramienta usada para medir dos o
mas variables independientes. Partiendo de la idea de que la inteligencia solo puede ser
representada a partir de las representaciones especificas, obtenidas en la resolucién de

tareas concretas. (Mayer, 2002)

Producto de estas elaboraciones, desarrolld lo que hoy en dia se conoce como “modelo de
los factores mentales primarios”, en el que plantea siete factores independientes, que son la
base del comportamiento inteligente: espacial (s), velocidad perceptual (p), facilidad
numérica (n), significado verbal (v), memoria (m), fluidez verbal (w) y razonamiento

inductivo (r). A partir de lo anterior desarroll6 una prueba —el Test de Factores Mentales
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Primarios-, uno de los instrumentos mas populares de evaluacién del rendimiento
intelectual de adultos. (Espitia, 2007, pag. 172)

A continuacion se especifica a qué hace referencia cada factor: (Espitia, 2007)

1) Factor espacial: Se lo define como la capacidad o habilidad para visualizar objetos
en relacion a su posicion.

2) Velocidad perceptual: discriminar sin dificultad detalles, diferencias o semejanzas
de algun objeto, persona o lugar.

3) Factor de facilidad numérica: Haciendo referencia a la aptitud de resolver
problemas matematicos con rapidez y eficacia.

4) Factor verbal: Capacidad de captar ideas y significados para comprender ideas
expresadas mediante las palabras.

5) Factor memoria: Se lo define como la capacidad de reconocer y recordar
acontecimientos vividos.

6) Fluidez verbal: La cual se puede manejar con rapidez y fluidez palabras simples o
complejas que permitan escribir y hablar con mayor facilidad

7) Factor de razonamiento: Habilidad para resolver problemas basado en
deducciones logicas que permitan llegar a conclusiones y a una posterior

aplicacion.

Thursthone se interes6 en el desarrollo de técnicas estadisticas para el analisis
multifactorial de rendimiento en test psicologicos, los cuales se pudieron aplicar a
multiples problemas que iba evidenciando a medida que los aplicaba en grupos de estudio,
la creacion de la escala que lleva su nombre para la medicidén de actitudes, fue atil para
medir las actitudes que resaltaron en dichos grupos, estos aportes ayudaron a comprender
las diferencias individuales observadas en el desempefio frente a pruebas de inteligencia
general que permitieron la creacion, seguimiento y evaluacion de test de personalidad,
inteligencia, entre otros aspectos psicolégicos. Louis Ledn Thursthone ha sido uno de los
psicometras mas influyentes en el campo de la medicién y la evaluacion psicoldgica
durante el siglo XX, no sélo por sus contribuciones en el desarrollo de técnicas de analisis
de datos, como el andlisis factorial, sino también por el uso del andlisis factorial para la
comprension de importantes procesos psicolégicos como la inteligencia las aptitudes y las
actitudes. (Espitia, 2007, pag. 173)
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La Teoria Multifactorial fue la base a partir de la cual se elaboran los test de Inteligencia
que fueron aplicados en varios grupos de estudio, como: escuelas, colegios, universidades
y grupos comunes de personas en actividades cotidianas en Estados Unidos y Europa,
dando énfasis a los factores especificos de cada individuo y descartando el factor general
para estudiar la inteligencia, ya que alegaba que una persona es la conformacion de varios
aspectos, interacttan y forman un ser integral, capaz de responder y actuar en

circunstancias determinadas durante toda su vida.

Uno de los propdsitos de Thursthone era comprender la inteligencia humana, por este
motivo complementd el anlisis clasico factorial desarrollado por Spearman. Esto significa
que no era la Unica posibilidad matematica existente, sino s6lo una de las muchas
posiciones geométricas que se pueden adoptar. De acuerdo con esto, el factor “g” y los
factores menores esbozados por Spearman correspondian sélo a una posibilidad de
agrupacion de los datos y se pueden realizar diferentes agrupaciones con los mismos datos,
empleando el mismo método para encontrar factores que expliquen lo que entendemos de

inteligencia. (Espitia, 2007)

1.3 Teoria sobre la Inteligencia fluida y cristalizada

Esta teoria entre afio 1968 y 1971 ha sido de gran influencia y complejidad, investigada por
John Horn y Raymond Cattell; estos autores se enfocaron en la inteligencia fluida y la
inteligencia cristalizada, al sugerir que la inteligencia esta compuesta por un sin nimero de
habilidades, que se encuentran interconectadas, se relacionan y trabajan entre si para
desarrollar una inteligencia Unica en cada persona. Se entiende por inteligencia fluida, La
habilidad para adaptarse con rapidez a la informacién que nos llega y afrontar situaciones
nuevas de forma flexible .Tiende a disminuir con el envejecimiento y el deterioro de las
neuronas. Esta capacidad puede medirse a partir de test que mide la potencialidad biologica

que tiene el individuo para aprender o adquirir conocimiento. (Aldave, 2014, pag. 15)

Cuando hablamos de estas dos inteligencias se encuentran vinculadas por la edad del
individuo, el ambiente y la herencia, los cuales determinan el desarrollo y estimulacién de
la inteligencia. Para dar un concepto concreto y mas amplio sobre inteligencia fluida se la

entiende como una capacidad para adaptarse y resolver situaciones imprevistas en el diario
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vivir, adquiriendo de forma &gil nuevos conocimientos, de este modo cada persona debe
ser capaz de pensar y razonar de manera abstracta. Por este motivo en las escuelas,
especificamente en la seccion pre escolar, se incentiva el trabajo con rompecabezas,
puzzle, torre de cubos, figuras armables de colores llamativos o formas complejas, que
promuevan en los nifios investigar, pensar y descubran estrategias que les ayude a la
resolucion de problemas. Bajo los estudios realizados se ha comprobado que esta
inteligencia disminuye durante la edad adulta debido a la degeneracidn psicoldgica y tiene
su mayor desarrollo en la adolescencia por su desarrollo neuroldgico. Estd compuesta por
el razonamiento ldgico, abstracto y el establecimiento de relaciones un claro ejemplo es la
adaptacion a un nuevo lugar de trabajo, cambio de domicilio, nuevo circulo social etc. El
enfrentarnos a cualquiera de estas circunstancias no supone un conocimiento previo sino
una reaccion instintiva, esta capacidad es la que no se aprende ni esta sujeta a ningin
condicionamiento cultural, educativo y seria independiente a la experiencia en cambio la

inteligencia cristalizada aumenta con la edad.

Por su parte la inteligencia cristalizada se construye a medida que el individuo se nutre de
conocimiento, al leer constantemente, practicar algin deporte etc. En si esta inteligencia se
refiere a la practica de las habilidades intelectuales ya aprendidas, cabe resaltar que con la
edad esta inteligencia se va perfeccionando y nutriendo de la experiencia, donde mejora el
reconocimiento de patrones de situaciones ya vividas, se fortalece el dominio de las
técnicas, estrategias y la motivacion para cumplir las metas propuestas en la vida a medida,
a que la persona envejece se almacena y acumula vastos conocimientos y diferentes

métodos de comprensidn, esta inteligencia continua creciendo a lo largo de la vida.

““La inteligencia cristalizada es la habilidad para usar la informacion y las habilidades
previamente adquiridas para resolver problemas, se refiere a la utilizacion de las
habilidades ya aprendidas ** (Aldave, 2014, pag. 15).

Pues bien, para finalizar este apartado se debe acotar que tanto la inteligencia fluida como
la inteligencia cristalizada llegan a su maximo esplendor en diferentes etapas de la vida
tanto en la infancia como en la adultez, cada una tiene sus momentos, su tiempo y sus

formas de acoplarse a diferentes momentos de la existencia.
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1.4 Teoria de la Estructura del Intelecto

En este apartado resalta Joy Paul Guilford hacia el afio 1977 psicologo estadounidense
quien realiz6 numerosos estudios sobre anélisis factoriales, aptitudes cognitivas,
creatividad humana y personalidad. Su interés era resaltar las diferencias individuales que
describe la estructura de la inteligencia humana basado en una serie de habilidades
diferentes; ha calificado como poco profesional que algunos investigadores prevalezcan la
superioridad del resultado de los test de algunas personas sobre otras marcando muy
claramente las diferencias entre ellas, demostré que las personas creativas generan con
mayor facilidad solucion a problemas de forma astuta y original, por este motivo el trabajo
de Guilford permite una mayor apreciacion a la diversidad del pensamiento humano, sus
habilidades y aptitudes que promuevan el valor de cada diferencia individual y se atribuya
valor a ellas. Evidenci6 en su ardua investigacion las diversas formas de las funciones del
intelecto humano al reconocer que las diferencias en los puntajes aplicado en una prueba
no implica necesariamente diferencias cuantitativas en una habilidad Gnica , sino todo lo

contrario habilidades cualitativamente diferentes .

Este autor en el afio 1950 propuso por primera vez en esa época el concepto de
pensamiento divergente y convergente con base en la teoria de la creatividad creada por
Guilford, disefio un test para evaluarla y propuso la distincion entre los conceptos de estos
dos pensamientos. Al hablar de pensamiento divergente como el auténtico nucleo de la
creatividad, con base en estudios se dio cuenta de que las personas creativas tienden a
exponer este tipo de pensamiento mas que otros, de este modo este pensamiento se asocia
directamente a la creatividad, poniendo gran hincapié en su estudio de la mano de sus
colaboradores en la Universidad de California del Sur, asi se le brinda caracteristicas

puntuales como: (Santos, 2006)

1. Fluidez: Capacidad de proponer y dar solucion de forma rapida y precisa

2. Originalidad: Habilidad de producir ideas originales y nuevas

3. Flexibilidad: Capacidad de proponer diferentes perspectivas ante una circunstancio

0 problema determinado
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4. Andlisis y sintesis: Determinantes del pensamiento creativo, la primera se la define
como un proceso deductivo ya que parte del estudio de los detalles que sobresalen
hasta llegar a examinar los mismos parte por parte. Y la segunda como la
composicién de un todo por reunién de sus partes

5. Redefinicion: Nuevo significado a la resolucion de problemas puesto que las
estructuras mentales estan siempre en transformacion

6. Evaluacién: Valoracion de los conocimientos adquiridos

También hablo concretamente sobre el pensamiento convergente, el cual es orientado a dar
una respuesta en base a la informacion recibida, recuperar de la memoria una idea u objeto

que permita cumplir una serie de parametros o requisitos.

Se considera oportuno explicar las tres dimensiones que plantea Guilford en su teoria, por
un lado los contenidos, las operaciones o procesos y los productos, estos interactuan entre
si para dar respuesta y adaptarse al medio mediante las aptitudes. Pues bien dentro de la
dimension de contenidos se encuentra cuatro categorias que corresponden a las diferentes
areas de informacién donde se procesan las operaciones mentales. En la segunda
dimension esta las operaciones o procesos mentales, constan de cinco categorias sobre las
operaciones de la inteligencia y por ultimo la dimension de los resultados que plasman
diferentes formas en que la informacidn se presenta reflejada en seis categorias.

. CONTENIDOS

Figurativo (F)Simbélicu . -

Semintico (M)
-
Conductual (B)

PRODUCTOS
Unidades (U)
Clases (C)

\

\

Relaciones (R)

S _Sistemas (S)

N

Transformaciones (T)

Implicaciones (I)

OPERACIONES
Evaluacién (E)

Produccién convergente (N)
\/ —— Produccién divergente (D)
\ ——————Memoria (M)

Cognicién (C)

Figura 1: Modelo morfolégico representado mediante un cubo la interseccion entre ellas da como resultado
aptitudes en relacion con la inteligencia del individuo (Santos, 2006, pag. 180).



A partir de este autor se estudia mas a fondo la creatividad como capacidad intelectual
considerando asi que este ha sido su mayor aporte, puesto que en el principio de sus
estudios se enfocaron solo a las habilidades humanas que sirvié como modelo sobre la
estructura del intelecto en la cual incluye mas de 150 factores , entendiéndose asi la
inteligencia en términos de un cubo que representa la interseccion de tres dimensiones ya
mencionadas en el parrafo anterior (operaciones, contenidos y productos), pero a medida
que iba investigando sus intereses cambiaron, enfocando su estudio en la creatividad y
direccionando estas dimensiones hacia ella, estudios que hasta la actualidad son puntos
clave para fomentar la creatividad en las aulas y cultivarlas hasta la adultez .

1.5 Teoria Triarquica de la Inteligencia

Es el turno de hablar sobre la teoria que plantea el psicologo Robert Sternberg hacia el afio
1978, sus aportaciones cientificas se han direccionado a la creacion de un método y
enfoque nuevo para el estudio de la inteligencia humana, el cual toma a la creatividad
como punto clave para su estudio, dandole un enfoque mas profundo, bajo los estudios
realizados los cuales muestran que existe una interaccion o asociacion entre inteligencia y
creatividad. Si la inteligencia significa seleccionar y moldear entornos, entonces
inteligencia es creatividad. Para seleccionar o conformar entornos, se requiere la
imaginacion que cree una vision de como deberia ser ese entorno y de como ese entorno
idealizado puede hacerse realidad. (HARA, 2005, pag. 114).

Para este autor le ha sido clave hablar sobre los tres componentes o subteoria de la
inteligencia que a decir de Sternberg se basan en capacidades mentales, por un lado la
componencial, se refiere a la interaccion de la inteligencia y el mundo interno, la

experiencia, sus vivencias y la contextual, tiene que ver su relacion con el medio.

Con el objetivo de que estos temas estén claros se dara inicio a la descripcion de cada
componente o subteoria. Se da inicio con la subteoria componencial, ““‘Su objetivo es
especificar los procesos que se dan en el procesamiento de la informacion y que ayuden a
la entender la conducta inteligente’” (Bravo , 2010, pag. 28). Sternberg identifica ademas
tres componentes importantes en esta inteligencia: Los metacomponentes, los componentes
de rendimiento y los componentes de adquisicion de conocimiento. Por un lado el primero

se ocupa de la resolucién de problemas y la toma de decisiones, utilizando en gran medida
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la capacidad de gestion del cerebro humano, direccionando a nuestro consiente para saber
coémo actuar. El segundo se encarga de la ejecucidén de las acciones enviadas por los
metacomponentes, esto permitird identificar ciertas caracteristicas a la hora de realizar
tareas, resolver problemas o identificar detalles especificos que se almacenan en la
memoria a largo plazo y el tercer componente se refiere a la seleccion de segmentos de
informacidn dtiles a la hora de aprender, jugar, comunicarse o realizar alguna otra accion,
atil en la adquisicion de nueva informacion que daria lugar a una inteligencia mas

analitica.

La segunda subteoria es de origen experiencial enfocada en una inteligencia creativa por
medio de la habilidad que desarrolle el individuo para codificar, seleccionar, combinar y
comparar la informacion que recibe por medio de sus sentidos a través de la experiencia,
estas acciones que en un inicio se muestran torpes y nuevas manejan las situacion con
mayor naturalidad, con la practica estas se vuelven automatizadas, esto quiere decir una
accion repetida varias veces y que al volver a realizarla no requiera de un pensamiento
adicional, ejecutandose con otro proceso mental , esto no quiere decir que sea experto en
dos componentes, todo lo contrario, si se destaca en una quiza lo haga con dificultad en el

otro, evidenciando la potencialidad de una sobre el otro.

Y por ultimo la tercera subteoria es la contextual en la cual hablamos de una inteligencia
practica, aludiendo a la conducta que permite al individuo adaptarse al medio en la cual
intervienen tres procesos que Sternberg los clasifica en: Adaptacion, conformacion y
proceso de seleccion. Asi la adaptacion como su nombre lo dice ocurre cuando las
personas se adaptan a un nuevo medio, temperatura, ambiente laboral, domicilio etc.,

propiciando cambios en su entorno inmediato y en ellos mismos.

La conformacidn es cuando se realiza un cambio drastico en su vida y contexto que encaje
con las necesidades de esa persona, las normas disciplinarias en una escuela, colegio o
universidad podria ser un claro ejemplo, en estos espacios los estudiantes estan en un
constante condicionamiento que permita que las reglas se cumplan para que ellos puedan
aprender o de lo contrario al irrumpir las mismas seran sancionado, entonces los
estudiantes se verdn casi obligados a cambiar sus conductas para adaptarse a las
necesidades de ese espacio. Se finaliza con el proceso de seleccion cuando los individuos
buscan un cambio de 360 grados en sus vidas que responda a sus necesidades inmediatas,

se sustituye un ambiente poco saludable por un ambiente que motive a la persona al éxito,
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un claro ejemplo lo evidenciamos con la labor que cumple en la actualidad una mujer
dentro de la sociedad en cualquier pais , la cual no se siente conforme dentro de casa
realizando las tareas del hogar, empieza a migrar hacia la ciudad donde encuentra fuentes
de empleo que les permite estar al nivel de los hombre o incluso sobrepasan puestos
importantes que antes solo era para varones. Otro claro ejemplo y el mas evidente la
migracion de Venezolanos hacia Ecuador, familias enteras buscando salir de la opresion,
inseguridad y angustia que viven en su pais, buscan encontrar un asilo, seguridad y paz en

paises ajenos , esperando conseguir una vida mejor.

La teoria tridrquica reconoce que un individuo puede destacar solo en una o en las dos o
incluso en las tres, alegando que cada ser humano aprende a su ritmo, a su tiempo y a
medida que las circunstancias de su entorno lo permitan, midiendo su inteligencia
conforme a como se ajuste al ambiente, aplicando habilidades analiticas y sintéticas para
manejarse en su ambiente. Esta teoria trata de explicar no solo la inteligencia general de las
personas con todas las caracteristicas de ‘‘personas normales’’, sino también trata de
explicar el funcionamiento intelectual de las personas con capacidades diferentes. Y esto lo
realiza a través de un elemento clave en esta teoria, a saber: El constructo conocido como

componente o unidad fundamental del anlisis de la inteligencia. (Bravo , 2010)

Bajo estos tres ejes que defiende el psicologo Robert Sternberg dice que existe en toda
persona un potencial creativo que muchas lo descubren lo desarrollan y lo fortalecen y
otras lo dejan de lado. Los primeros le brindan un potencial Unico que da pie a potenciar
uno de los siete elementos que convergen para formar la creatividad: personalidad,
inteligencia, conocimientos, motivacion, estilo de pensamiento y entorno, al practicar solo
una de esas se generara un nuevo pensamiento y a su vez un comportamiento creativo,
claro, cabe recalcar que estas se potenciaran con los tres aspectos de esta tedrica triarquica

al interactuar y fusionarse.

Asi se concluye que esta teoria evidencia una nueva concepcion sobre inteligencia al
proponer un modelo tridimensional que estimule y desarrolle la inteligencia por medio de

los procesos mentales que albergan en el cerebro de cada persona.
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1.6 Teoria de las Inteligencias multiples

Ideada por Howard Gardner psicdlogo estadounidense, reconocido por sus valiosos
estudios sobre cerebro humano, inteligencia y creatividad, temas claves bajo estudios
realizados por mas de 20 afios en la Universidad de Harvard. Su trabajo se enfoca en
contraposicién de la idea tradicional que delimita la inteligencia como una capacidad Unica
y estética, defendiendo la idea de que la inteligencia que ha evidenciado a lo largo de sus
trabajos en diferentes grupos de estudio demuestra que, por medio de los test realizados, la
inteligencia se encuentra en diferentes grados en cada individuo ya que cada uno resuelve
sus problemas cotidianos de diferente manera, entonces Gardner no comprendia porqué
una persona que es exitosa en el ambito académico, no lo es en su vida personal ya que
tiene dificultades para relacionarse con su entorno, crear lazos de amistad o hermandad.
Asi plantea su mayor trabajo que hasta la actualidad es reconocido y estudiado a detalle, su
teoria sobre las inteligencias multiples, la cual evidencia que cada persona desarrolla segun
sus necesidades e intereses en su tiempo y en determinados momentos una 0 varias
inteligencias que propone el autor, estas sin duda desarrolladas y practicadas en esta época
en las escuelas, colegios o universidades, son transmitidas por docentes, padres de familia
o directivos con el afan de potenciar en los alumnos una nueva manera de aprender y que
esto haga que su aprendizaje sea vivencial, participativo y unico, creando ellos mismo las
herramientas para hacer suyo los nuevos aprendizajes. ‘‘Para el docente es mas importante
conocer cdmo trabaja la mente de cada uno de sus alumnos, es decir como razonan, (....)
Todo lo anterior se ha de conocer sin ignorar el contexto y las circunstancias (culturales,

sociales, econdmicas y ambientales) *> (Ander & Egg, 2006).

Lo que pretende esta teoria es reconocer la existencia de ocho inteligencias independientes
y diferentes, interactlan entre si para potenciar cualquier aprendizaje. Gardner defiende la
idea del importante valor genético que llevamos intrinseco desde la concepcion, es asi
como convierte el término inteligencia en una destreza que se puede desarrollar, dependera
de factores como el ambiente, las experiencias y la informacion recibida por medio de los

estimulos que le brinda su entorno.

Se inicia la explicacion de las 8 inteligencias que hasta la actualidad han sido estudiadas

por Gardner y su equipo de la Universidad de Harvard. (Ander & Egg, 2006)
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1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.6.5

1.6.6

1.6.7

1.6.8

Inteligencia Linguistica: Habilidad o capacidad para dominar el lenguaje
verbal y escrito potenciando la comunicacién gestual y oral. Esta inteligencia la
desarrollan més los oradores, poetas, escritores y politicos.

Inteligencia Légico — Matematica: Mayor facilidad para resolver problemas
I6gicos, numéricos de forma razonable. En la antigliedad se creia que era la Unica
inteligencia. Los cientificos, matematicos, ingenieros desarrollan con mayor
facilidad esta inteligencia.

Inteligencia Musical: Las personas que la desarrollan con naturalidad estan
vinculadas a las funciones de ritmos y melodias, se destacan los cantantes y
compositores.

Inteligencia Cinestesico — Corporal: Estas personas aprende mediante el
movimiento para interiorizar lo que se les ha ensefiado, procesando la informacion
a través de sensaciones corporales.

Inteligencia Espacial: Su practica permite al individuo imaginar, visualizar,
percibir, transformar y formar un modelo mental que le permita captar el espacio
fisico, sus formas que determinen su orientacion en un lugar. Esta inteligencia se
desarrolla més en los arquitectos, cirujanos y escultores.

Inteligencia Interpersonal: Sensibilidad para entender a nuestros iguales,
establecer lazos de amistad y carifio, promover la empatia y potenciar el liderazgo;
los docentes desarrollan esta inteligencia a cabalidad.

Inteligencia Intrapersonal: Lo contrario de la inteligencia interpersonal, esta
interioriza el yo, conocerse a si mismo es la clave y el eje de donde se desprende
toda accién o sentimiento. Las personas que practican yoga promueven esta
inteligencia.

Inteligencia Naturalista: Util cuando se estudia a detalle los fendmenos
naturales, especies animales, flora y fauna de un lugar. Los biélogos, ecologistas y

veterinarios la desarrollan con naturalidad

Cabe resaltar que Gardner da el primer paso al concepto de inteligencia emocional la

misma que se relaciona con la interaccién o estudio de la inteligencia interpersonal e

intrapersonal, este tema sera desarrollado y tratado a detalle en el siguiente capitulo. Esta

teoria sin duda define una nocidén pluralista sobre inteligencia, que evidencia la constante

20



transformacion en la que se encuentra, a media que el individuo crece, dependeré claro esta

en las experiencias vividas y su respuesta ante ellas.

La educacion es un punto clave dentro de esta teoria, ya que seré efectivo su desarrollo si
el docente focaliza su atencion en descubrir y potenciar las aptitudes de sus estudiantes ya
que es el resultado de la interaccion de factores ambientales y biolégicos para el desarrollo
de una inteligencia que lleve al individuo a resolver problemas cotidianos desde muy
pequefios hasta cumplir grandes metas en la edad adulta, propiciando en la persona un
sentimiento de éxito y logro.
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CAPITULO I1.

TEORIA DE LA

INTELIGENCIA EMOCIONAL

2.1 Antecedentes

Dos puntales claves de donde parte este término Inteligencia Emocional, son las emociones
y la inteligencia, esta tratada desde cada una de las teorias de la inteligencia puesto que
cada una defendia la definicion sobre inteligencia desde diferentes perspectivas, en cambio
la emocion la estudiaremos desde diferentes puntos mas adelante. Estos son dos

componentes basicos para ubicar claramente los antecedentes de la IE.

Pues bien, ahora un breve recorrido por el tiempo, hacia el afio 1986 Wayne Ledn Payne
realizdé un trabajo doctoral en ingles se titulaba ‘A study of emotion’’ en él desarrollaba
varios temas, entre ellos el desarrollo de la inteligencia emocional también en inglés
“‘Developing Emocional Intelligence’” en el cual plasma el eterno problema entre
inteligencia y emocion este al parecer ser es el primer uso del término IE, ademas en su
trabajo propone integrar la inteligencia y la emocion, enfatizando que se debe empezar en
las escuelas a ensefiar mecanismos que propicien la practica de las emociones de manera
equilibrada, asi se puede afirmar que la IE desde sus inicios esta enfocada al ambito
educativo. Se continda el recorrido, casi después de 5 afios que no se volvié a exponer
trabajos sobre este tema. Hasta Salovey y Mayer los cuales realizan varios articulos en
revistas reconocidas; pero sobresale uno con el nombre de Emotional Intelligence en el afio
1990 dando maés realce y significado a la IE (Acufia, Gordillo, Herrera, Hernandez, &
Dicha, 2012).

En el afio 1995 se despierta totalmente el interés por la Inteligencia Emocional con el
trabajo de Daniel Goleman el cual se basa en los estudios de Salovey y Mayer donde

resalta la discusion entre cognicién y emocién a la par se realiza la comparacion entre
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inteligencia emocional e inteligencia general, mas adelante aparece el término Emotional
Quotient para complementar el coeficiente intelectual. Cabe resaltar que las competencias
emocionales si se pueden aprender es decir la Inteligencia Emocional por si misma si la
podemos aprender y practicar. Hacia el afio 1997 Reuven Bar — ON utiliz6 el término
Emotional Quotient con la difusion de la version del The Emotional Quotient Inventory,
Desde aqui en adelante se ha estudiado la IE por diferentes actores y de diferentes formas a
mediados de los noventa. Segin Salovey y Mayer en el afio 2000, ‘‘Expone como se puede
concebir la inteligencia emocional; como minimo de tres formas: como movimiento

cultural, como rasgo de personalidad y como habilidad mental’’ (Fernandez Rodriguez,

2013, pag. 8).

2.2 Origen y definicion

Recapitulando el recorrido macro sobre Inteligencia Emocional expuesto en los
antecedentes, se definird con mas precision su origen y significado; asi en el afio 1920 con
Edward Thorndike con su estudio, claramente habla sobre la Inteligencia Social que
describe la importancia de comprender a las personas que nos rodean y la habilidad de
motivar a dichos actores. Es decir esta Inteligencia Social nos permite o no, relacionarnos
con el entorno con efectividad, las personas que desarrollan esta Inteligencia son capaces
de intuir, entender y ayudar a otros, sacar lo mejor de cada uno y por lo general los

docentes practican esta inteligencia a cabalidad.

Hacia el afio 1983 con Howard Gardner el plantea en su estudio sobre las Inteligencias
Multiples ocho tipos de inteligencia ya mencionados y explicados en el capitulo I, pero
concretamente la Inteligencia Interpersonal e Intrapersonal que este autor plantea ,son las

primeras que dan forma al concepto de IE.

Damos un paso abismal hacia el afio 1990 con el articulo de revista de Peter Salovey y
John Mayer en la cual definen con mas claridad a la IE, como la habilidad o capacidad de
percibir, razonar y reflexionar a la hora de demostrar las emociones en circunstancias
determinadas con el objetivo de que dicha reflexion motive el crecimiento personal y por

ende mejoren las relaciones con las personas del entorno.
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Hacia el afio 1995 la IE toma vuelo con la publicacion del libro de Daniel Goleman el cual
la define concretamente como ‘‘La capacidad de reconocer nuestros sentimientos, los
sentimientos de los demds, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que

sostenemos con los demas y con nosotros mismos’’ (Torres, 2006, pag. 4).

Este modelo tiene un sistema de competencias o habilidades emocionales y sociales

importantes a la hora de relacionarse con las personas que nos rodean.

Las cinco dimensiones emocionales de la IE son: (Torres, 2006)

a) Conciencia en si mismo: Conocer los estados internos, saber como se siente,
que es agradable para él/ella, las prioridades, lo que es necesario en la vida, en base
a eso sabe de qué manera actuar y que decidir. Ademas ser consciente de las
fortalezas, debilidades y la confianza en si mismo.

b) Autorregulacion: Saber manejar los estados internos y los impulsos es decir
manejar todo es cumulo de emociones que se muestran en determinados momentos.

c) Motivacion: Energia que mueve a la persona para lograr un fin, propésito o
anhelo pese a los percances que aparezcan en el camino.

d) Empatia: Percibir las necesidades de los otros, habilidad de saber ponerse en los
zapatos de otro en cuanto a lo que sienten, viven logrando a su vez crear lazos de
afinidad, amistad y mas.

e) Habilidades sociales: Interactuar con facilidad con otros, manejar las
emociones de tal manera que su equilibro permita liderar, cooperar, resolver

conflictos, dirigir, trabajar en equipo y aportar positivamente a otra vida.

Pues bien las tres primeras se enfocan hacia las competencias personales y las dos
restantes a las competencias sociales, cuando se integran y relacionan, causan una
interaccion tan eficaz que el individuo podra desenvolverse de manera significativa en su
ambiente esto a su vez permitira que su desempefio en el &mbito personal, profesional, sea
optimo y enriquecedor. Tomando en cuenta que para llegar al cumplimiento de estas
metas, deseos o0 suefios es estrictamente necesario que trabajemos de forma constante en la
Inteligencia Emocional ya que aumentara los deseos de superacion y éxito, aplicando claro

esta los correctivos necesarios.
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Lo que se desea con la IE es potenciar y descubrir a los lideres que uno lleva intrinseco es
decir aprender a ser el comandante de nuestra propia barca. Comparo a la vida con el mar,
porque en ocasiones se presenta grandes tormentas que hacen del barco una hoja de papel
y en otras ocasiones el mar se mantiene en quietud, asi es la vida, en esos momentos de
desequilibrio emocional debemos empaparnos de las herramientas necesarias para saber
combatirlo, nada méas eficaz que practicarlo una y otra vez para lograr que el barco se
estabilice pese a que se encuentre ya en calma nunca dejar de reinventarse, redescubrirse,

renovarse y aportar en la edificacion a su vez de la vida del otro.

No solo es importante que las personas estén llenas de vastos conocimientos en algunas
areas, porque eso a la larga no va a determinar su éxito o su felicidad, mas bien es
necesario que los empleados, amas de casa, padres de familia, docentes, arquitectos,
ingenieros, politicos, barrenderos y todos desarrollen nuevas capacidades que les permitan
encontrar el equilibrio de sus sentimientos, de sus emociones en conjunto con la razon , de
esta forma van a generar para si mismos y para el resto, compromiso, entusiasmo y

confianza, puntos clave para sentirse comodo en un determinado ambiente.

La definicion mas concreta y precisa la define Mayer y Salovey (1997) como ‘‘La
capacidad para percibir, asimilar, comprender y regular las emociones propias y las de los
demas’’ (Benito, 2013, pag. 25).

El siguiente grafico explica los modelos planteados por Mayer y Salovey sobre Inteligencia

Emocional.
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Figura 2: Modelos de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey (1997) (Benito, 2013).

2.3 Donde se encuentra localizada

Para entender un poco el mundo de las emociones, como estas se asocian a la inteligencia,
interactian y dan forma a la Inteligencia Emocional, se ha hace referencia en primera
instancia al Sistema Limbico. De este modo es oportuno nombrar primero a Paul Broca en
1878, quien habla sobre el I6bulo limbico y su ubicacién (borde inferior de la glandula
pineal), después de muchos afios Paul Mclean en 1960 con su teoria evolutiva del cerebro
Triuno o cerebro visceral en el cual vamos a focalizar la atencion. Dicho trabajo expone
gue se maneja por medio de sistemas neuronales interconectados, asi McLean ve al cerebro
como a la corteza de un arbol, gracias a la evolucion de las especies se observa segin su

trabajo tres cerebros: reptil, limbico y neocortex.
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2.3.1 Sistema Reptiliano

El sistema reptiliano, es el primero que se desarrolld y tiene aproximadamente 500
millones de afios, se compone del cerebelo y el tronco cerebral, mantienen al cuerpo en
equilibro y movimiento, en el tronco cerebral de dan las funciones fundamentales como
respiracion, circulacion, digestion, preparan al cuerpo para responder ante un estimulo o lo
inhiben. Se compara con el comportamiento animal porque se refleja el instinto de
supervivencia. No es un cerebro para pensar, pero se encarga de la supervivencia.
(...).Maclean piensa que cada vez que uno esta en una situacion de pelea o huida, su tronco
cerebral estd en el control de su cuerpo. Guiado por el instinto, parece contener el saber
ancestral de las especies. (Silva, 2008, pag. 239)

Controla las funciones vitales, la vista, el movimiento, la respiracion, es el relacionado a
los impulsos, programado para reaccionar en un momento de peligro. Siendo el cerebro
mas antiguo y animal, se pueda nombrar un ejemplo muy claro, los reptiles tienen el
cerebro menos desarrollado en la especie animal, no tienen un instinto de cuidado con sus
crias, las dejan a vista de los depredadores o se las comen, los cocodrilos es uno de ellos.
Al compararse con los humanos este sistema se relaciona en su instinto de reproduccion o
apareamiento, alimentacion, territorialidad a la hora de ser cabeza de hogar en hombres y
en mujeres cuando cuidan desmedidamente a sus hijos. Se debe tener mucho cuidado con
este sistema o cerebro reptil ya que en las personas si no lo manejan, pueden cometer actos
despiadados como matar o robar, los psicOpatas y paranoicos, se ajustan a este patron

conductual.

Ademas este sistema interactia con el sistema nervioso autonomo ya que por medio del
sistema simpatico y parasimpatico el cuerpo reacciona a media que las circunstancias lo
ameriten. Es curioso resaltar como todo lo vivido se graba en el subconsciente, en este
lugar se albergan los traumas psicoldgicos, fobias, adicciones o miedos, la respuesta ante

esto es reactiva, salvaje e impulsiva.
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2.3.2 Sistema Limbico

El segundo sistema o cerebro en desarrollarse segun Paul Mclean (1950) es el Sistema
Limbico el cual constituye la base para las emociones, inteligencia afectiva y motivacional,
trabaja mediante los sentidos, estos mensajes pasan por este filtro, interactian con el
cerebro reptiliano y pasan al neocortex.

Este sistema se empieza a desarrollar en los mamiferos hace unos 300 millones de afios
con la gran diferencia de que su nivel de supervivencia disminuye y se eleva su desarrollo
sentimental que opera desde la amigdala cerebral como parte de las seis estructuras del
sistema limbico. El sistema limbico alberga las estructuras que controlan el alimentarse,
(...).Debido a estas tareas, esta area del cerebro busca la homeostasis o equilibrio. Mientras
esta area no tenga tal equilibrio, no permitird que la informacion fluya al nivel superior

para el pensamiento l6gico y el raciocinio. (Sternberg, 2005)

La estructura del Sistema Limbico abarca un sinnimero de partes, pero en este apartado se
ha de sintetizar las estructuras especificas que influyen de manera directa e interactian
sobre los estados de animo y las emociones. Asi, se parte de las amigdalas cerebrales, se
encuentran en cada uno de los hemisferios situadas al lado de cada hipocampo, se
conforma por fibras nerviosas y masas neuronales. Responsable de las experiencias,
respuestas y aprendizajes emocionales que corresponden a pensamientos consientes y a
estimulos externos. EI complejo amigdalino jugd un rol fundamental en la coordinacion de
representaciones corporales de las emociones y de la percepcidn consciente de las mismas

(sentimientos). (Barra, 2008, pag. 5)

La segunda estructura es el hipocampo, se relaciona con las emociones y la memoria, su
apariencia es la de un caballo de mar, se ubica al interior del l16bulo frontal y se relaciona
con la corteza cerebral. Dado el nombre de sistema hipocampico asociada a la orientacion
espacial y a la memoria fotografica o episodica. ““El hipocampo es, por tanto, una
estructura critica para procesar y recordar informacién espacial y contextual’’ (Hernandez,
Aguilar, & Garcia, 2015).

La tercera y no menos importante es la estructura del hipotalamo, situado debajo del
tadlamo, sirve como conexién entre el sistema enddcrino y sistema nervioso central

primordial para la reproduccién de los organismos y la supervivencia de las especies.
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Convierte las reacciones fisicas en respuestas conductuales, un claro ejemplo es el hambre,
la sensacion fisica, el vacio en el estobmago — hambre — comer (respuesta conductual),

permitiendo al hombre adaptarse al entorno y a la situacion que se presente.

En su interior alberga centros neuroldgicos que regulan la actividad corporal y de la
hipofisis, la cual se conforma por hipéfisis anterior o adenohip6fisis y la hipéfisis posterior
0 neurohipdfisis. En la hipofisis anterior se producen y segregan 6 hormonas: hormona de
crecimiento, hormona estimulante de tiroides, hormonas reguladoras de las gonadas,
hormona reguladora de la corteza suprarrenal y prolactina. Y en la hipéfisis posterior se
producen y segregan tan solo 2 hormonas: vasopresina y oxitocina. (Hernandéz, Sanchez,
Ramirez, & Moralesr, 2010, pag. 106)

2.3.3 Neocortex o cerebro humano

Es la region mas desarrollada del ser humano ya que tiene un nivel alto de raciocinio y
pensamiento abstracto, estd formada de casi el 90% de las neuronas que albergan en el
cuerpo, corresponde a la materia gris. Su tamafio representa al 85% del volumen total
cerebral, contra el 10% de cerebro medio y el 5% del reptil. El area que nos hace realmente
humanos y nos diferencia con otras especies con los I6bulos prefrontales. (Bidoglio &
Toiw, 2010)

El cerebro como también se lo conoce se encuentra recubierto por una ldmina o materia
gris que lo divide en dos hemisferios cerebrales, cada uno alberga cuatro Iobulos

conectados por medio del corpus callosum.

El 16bulo frontal se encuentra delante de la fisura de Rolando (central) y fisura de Silvio
(lateral), representa la parte mas grande de todos los lébulos , responsable principalmente
del lenguaje y las emociones ademas se relaciona con los movimientos voluntarios,
resolucién de problemas, procesa las funciones cognitivas y se encarga de la inteligencia.
Se desarrolla con mas amplitud en los vertebrados (aves y mamiferos) categorizados tras

exhaustivos estudios como las especies mas inteligentes del planeta.

A continuacién el l6bulo parietal también llamado lébulo de los sentidos procesa la

informacion generada por los estimulos, los reconoce y los percibe como el dolor cuando
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por accidente se pinchan el dedo, su respuesta es inmediata(quitar el dedo), también la
reaccion a la temperatura cuando se experimenta una quemadura; realiza ademas funciones
de espacialidad. EI l6bulo occipital se encuentra en la parte posterior del craneo, a él llega
la informacion visual esta es procesada y enviada a los deméas l6bulos para dar una

respuesta, asociando la imagen o circunstancia percibida por la retina.

Y por ultimo el I6bulo temporal, uno a cada lado del cerebro a la altura de la sien debajo de
la fisura de Silvio responsables de procesar la informacion o estimulos auditivos y
olfatorios. Sus funciones se asocian al equilibrio, memoria en la cual va creando patrones
que permiten al ser percibidos representarse por medio de detalles especificos de cosas,
lugares o personas. Asi pues, como se ha explicado anteriormente todos los l6bulos
interacttan entre si, uno procesa la informacion depende cual sea esta y pasa por el resto de

I6bulos, produciendo asi una reaccion en milésimas de segundos.

Los hemisferios trabajan de manera cruzada, es decir si una persona es zurda, el hemisferio
que predomina es el derecho, si es diestro el hemisferio mas desarrollado sera el izquierdo
y si es ambidiestro los dos seran trabajados pero siempre alguno de los dos hemisferios

sera predominante.

El hemisferio izquierdo es el encargado de funciones mas logicas y analiticas, constituye la
region izquierda del encéfalo, separado del hemisferio derecho por el cuerpo calloso, por
medio del cual pasa la informacion de un lado hacia el otro para trabajar en conjunto. Este

hemisferio se divide en cuatro I6bulos responsables de acciones determinadas.

Tras largos estudios de los entendidos sobre la materia han catalogado a este hemisferio
como lingulistico debido a que cumple funciones especificas del habla, verbales, no
verbales, fragmenta un todo en pequefios detalles, los representa mediante simbolos, por
ejemplo, cuando vemos una imagen publicitaria como coca cola, McDonald, KFC, una
pizza llena de queso etc., los nifios en especial incluso sin saber hablar bien ya saben lo que
quieren y que significa cada dibujo, en estas acciones este hemisferio se destaca méas que el
otro. Otra caracteristica es su orden secuencial, se encarga de las situaciones ubicando su
principio su fin. Ademas también se lo categoriza como numérico porque en él se
desarrolla el mundo de los nimeros, problemas matematicos, la geometria, la fisica y el

calculo. En fin este hemisferio permite a la persona ir enlazando de manera secuencial,
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detallista, temporal, lineal y concatenando unas ideas con otras, buscando siempre un

pensamiento racional ante las circunstancias.

Pues bien al describir caracteristicas y funciones claves del hemisferio izquierdo, es el
turno del opuesto, el hemisferio derecho, como se explicd con anterioridad trabajan de
forma contraria este controla los movimientos y acciones del lado izquierdo del cuerpo. Se
relaciona con la expresion no verbal de la intuicion, detalle de rostros, comunicacion y
musica. Ademas es el centro neuronal de las facultades viso- espaciales, su base es el
recuerdo de iméagenes sin mayor dificultad es decir, pueden estudiar, trabajar, aprender por
este medio sin necesidad de sonido como elemento de aprendizaje.

Alberga cuatro l6bulos que interactian y se complementan para realizar una accién
especifica, es encargado de canalizar o producir sentimientos, sensaciones, emociones,
habilidades sonoras y espaciales, motivo por el cual se lo define como el hemisferio
artistico, sensible y creativo, como bien se puede observar engloba un sinnimero de

caracteristicas o rasgos que lo vuelven ademas un hemisferio integrador.

Es oportuno resaltar que los dos hemisferios cumplen funciones distintas pero el uno
siempre sera complemento y apoyo del otro, en beneficio de las actividades que realice la
persona, por tal motivo, buscando potenciar el trabajo de ambos, como no resaltar el
trabajo de Howard Gardner sobre las Inteligencias Multiples que se contrapuso al
paradigma de una sola inteligencia. Aludiendo que es indispensable que el ser humano
practique casi de manera inconsciente mas de una inteligencia, ya dependera de los

intereses y necesidades de cada uno para desarrollar una mas que otra.

Brinda un enriguecedor concepto sobre inteligencia, como la capacidad o habilidad de
resolver problemas que sean Utiles y brinden respuesta en todas las culturas (PAIDOS,
2006) .

Cada persona alberga en su cerebro ocho inteligencias (linglistica, matematica, espacial,
Kinestésica, musicas, inter e intrapersonal y naturalista) las cuales trabajan en conjunto,
tienen diferencias, son independientes y en determinado momento se interrelacionan. Los

individuos las trabajan una en mayor o menor complejidad segun sean sus preferencias.

Esta teoria es creada en el afio 1983 pero toma su vuelo en 1993, desde esa fecha se

incentiva a que las escuelas brinden mas oportunidades, espacios, recursos y metodologias
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para que los nifios las exploren a cabalidad, de tal forma que se apropien de ellas en
beneficio de un verdadero aprendizaje significativo y vivencial. En la actualidad se ha
tomado en cuenta mé&s esta teoria; podemos ver mas Instituciones, escuelas, centros
infantiles, universidades, que lo practican, rompen esquemas tradicionales y se brindan la
oportunidad de innovar en sus aulas, pero también existe la otra cara de la moneda
docentes o instituciones educativas a las cuales no les interesa en lo absoluto innovar,
educando seres humanos mecanicos, extremadamente escolarizados, en busca tan solo del

cumplimiento de un pensum.

La siguiente imagen explica claramente las partes que conforman el Cerebro Triuno

n el cerebro operan tres capas qu
n el resultado de millones de
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Mente que
piensa
(cerebro
racional-
creativo)
Mente que
siente (cerebro
emocional/
reactivo/ . ¥
motivacion) e | ' { 1° Capa del cerebro: Cerebro Reptil
fa
2° Capa del cerebro: Cerebro Mheunyt: 2:e
mamifero, emocional, Sist. limbico defi e"'d s
ataca (cerebro
instintivo)

Figura 3: Teoria del Cerebro Triuno de Paul MacLean (Bidoglio & Toiw, 2010)
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2.4 Relacion entre Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout

El ritmo acelerado del dia a dia incrementa el trabajo arduo del sector privado y publico
con miras a un exitoso futuro econémico, social, productivo, fomentando a su vez con mas
facilidad el estrés cronico en los equipos humanos. EI término Burnout se dio a conocer a
partir de 1977 por Christina Maslash pionera en las investigaciones sobre este fendmeno,
alzo su voz ante la Asociaciéon Americana de psicélogos, donde brinda su aporte al definir
al sindrome como un desgaste profesional, reflejado a nivel individual y social. El
sindrome del quemado por el trabajo, su significado en espafiol, se ha demostrado en varias
investigaciones, en especial en un estudio realizado en Cali Colombia en la cual explica
que suele darse con mas frecuencia en las areas donde se tenga mayor contacto con
terceras personas, es decir personas los que trabajan en atencion al cliente, docentes,
directores, gerentes, coordinadores etc. Afirma que la docencia es una de las profesiones
mas expuestas al desgaste fisico y emocional cronico, donde las relaciones intrapersonales
e intrapersonales también se ven afectadas, ademas de las extenuantes exigencias por parte

de los directivos y por toda la comunidad educativa (Diaz, Lopez, & Varela, 2012).

La educacion Ecuatoriana en la actualidad cada vez exige mayores cambios desde el nivel
macro (Ministerio de Educacion) hasta el micro (aulas de clase) maltiples cambios,
replanteando sin duda los procesos pedagdgicos, metodologias de aprendizaje, paradigmas
tradicionales, formacidn y una continua capacitacion (Crespo, 2005).

Ya en el afio 1981 no solo la propuesta de Maslash fue valida, se complement6 con el
estudio de Susan Jackson, afirman que ‘‘El sindrome es una forma inadecuada de afrontar
el estrés emocional cronico cuyos rasgos cuyos rasgos principales son el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la disminucién del desempefio personal’’ (Guitiérrez,

Lopez, Moreno, Farias, & Suarez, 2006, pag. 306).

Para obtener abundante material sobre el tema se aplicé en varios grupos de estudio el
cuestionario de Maslach Burnout Inventory creado en 1986, con una fiabilidad del 90% ,
constituido por 22 items en forma afirmativa, con un tiempo de resolucién estimado de 15
a 20 minutos enfocados a tres aspectos puntuales, agotamientos emocional,

despersonalizacion y realizacién personal. Al asociarse con la Inteligencia Emocional
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transforma absolutamente todas las emociones positivas en negativas, deteriorando en gran
medida el ambiente, especificamente hablando de educacion y trabajo en el aula. Los
factores relacionados con sobrecarga emocional se relacionan directamente con el
cansancio emocional sumado a las tareas administrativas, conflictos del mismo rol docente
propiciando altos niveles de estrés y desarrollando mas este sindrome (Elvira & Cabrera,
2004).

La inteligencia emocional actuaria como ente de intervencion puramente, en beneficio del
manejo emocional de personas que padecen Burnout. Cabe resaltar un estudio realizado en
un grupo de oncologos de la Sociedad Espafiola de Oncologia Médica, la cual evidencia
que tienen altos niveles de agotamiento emocional. El sindrome de Burnout tiene mayor
incidencia en los trabajadores que se encuentran asociados a servicios 0 asistencia, siendo

mas vulnerables a este padecimiento (Costa, 2014) .

En respuesta a este evidente peligro, buscando dar multiples soluciones, Bar- On (1997)
crea una herramienta que sostiene que la IE promoverd la adaptacion a diferentes
ambientes y un manejo optimo del estrés, ademas se afiade Taylor (2001) que esta
Inteligencia Emocional le permitird al individuo afrontar los desafios de la vida,
propiciando una buena salud fisica y psicologica (Costa, 2014).

Los estudios puntuales de estos dos autores fueron aplicados en este y varios grupos de

estudio con el objetivo de evidenciar una carente Inteligencia Emocional y trabajar en ello.

En la actualidad la herramienta de Bar — On de la mano de los estudios de Taylor, es
aplicada a varios grupos humanos en sectores publicos y privados en busca de erradicar o
por lo menos manejar de mejor manera el estrés del cual parte todos los demas
desequilibrios. Asi se concluye que de manera directa o indirecta el Sindrome de Burnout
si es trabajado por la IE pero aun no existen estudios exhaustivos que se enfoquen 100% en
este tema es decir en la influencia de esta relacidn, sin embargo en la actualidad se trata de
potenciar y trabajar las areas que plantea el cuestionario de Maslach Burnout Inventory

pero enfocadas a potenciar la Inteligencia Emocional.
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2.5 Inteligencia Emocional y Engagement:

La inteligencia va mas alla del coeficiente intelectual y las capacidades intelectuales.
Encargada de desarrollar o potenciar las emociones, siendo un ente regulador y
permitiendo al individuo afrontar los retos y adaptarse con mayor facilidad (Molina,
Gurrola, & Diaz, 2014).

Zunni (2010) (como se citdé en Molina, Gurrola, y Diaz, 2014) “‘Sefiala que dentro de las
organizaciones, la inteligencia emocional se ha convertido en una de las principales piezas
para la interpretacion de las interrelaciones personales dado que por ello se determina el
cumplimiento de los objetivos y el equilibrio emocional’’ (Molina, Gurrola, & Diaz, 2014,
pag. 283).

A la IE se le afiade un plus que es el Engagement o vinculacién psicologica con el trabajo,
compromiso importante a la hora de desempefiar cualquier actividad cotidiana, totalmente
lo opuesto al Sindrome de Burnout, al primero se lo define como una energia inagotable,
es un nuevo enfoque del siglo XXI vinculado con la psicologia positiva. Su caracter de
constructo motivacion positiva se relaciona con el trabajo bajo 3 dimensiones, vigor
refiriéndose a la energia, esfuerzo y persistencia al realizar las tareas, la dedicacion implica
entusiasmo, inspiracion, orgullo y nuevos retos. Y el factor de absorcion enfocado
concentracion y disfrute de la actividad laboral (Extremera, 2005).

Se han realizado varios trabajos e investigaciones que han evidenciado que mientras mas
alto sea el puntaje del Engagement mas altas seran sus posibilidades de éxito y equilibrio
emocional. (Citado por Maria del Pilar Leo Mufioz, 2016) Maslach y Leiter (1997) los
individuos con alto Engagement tienen mayor facilidad de conectarse con su trabajo y
llenarse de mas energia, confiando en su potencial para resolver altas demandas esto
conlleva a desarrollar un alto compromiso con la organizacion.

El ultimo giro que dieron los estudios de Burnout fue el estudio enfocado al Engagement
como resultado al exitoso avance de la psicologia positiva la cual se centra en destacar los
aspectos positivos del ser humano y no en las deficiencias del individuo. Segun Salanova
(2009), ““En las organizaciones se debe optimizar no solo el capital humano sino también
el capital psicoldgico, tener en cuenta y valorar las fortalezas, capacidades psicoldgicas de
los trabajadores como un activo mas de la empresa’’ (Carrasco, Corte, & Rubio, 18 de
Abril,2010, pag. 11).
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La Psicologia positiva es entendida como el funcionamiento psiquico Optimo de las
personas, grupos sociales, instituciones, centros o colectivos; el empleado se siente feliz en
su ambiente de trabajo elevando el Engagement relacionado con la motivacion intrinseca,
es una motivacion que lleva consigo y le brinda a la persona el poder de ejecutar lo que le
apetece. Pues bien para darle mayor formalidad se ha disefiado el cuestionario Utrecht
Work Engagement Scale la misma que mide las tres dimensiones del Engagement: vigor,
dedicacion y absorcion, compuesto por 17 items. Busca la reflexidn del estado animico del
individuo en su lugar de trabajo. Bakker (2010), (citado por Laura Zanenga, 2010) sostiene
que el Engagement brinda maultiples ventajas competitivas en las organizaciones,
categoriza a los empleados como ‘‘engaged’’ al decir que son artesanos del trabajo, se
enriquecen de las maltiples posibilidades que le brinda su entorno, donde la participacién
desarrolla la creatividad, el aprendizaje activo y optimiza el rendimiento.

Esta comprobado que los docentes son los mas vulnerables a altos niveles de tension,
desequilibrio emocional y fisico, pues bien bajo las investigaciones realizadas se ha
concluido en la mayoria, que tanto las dimensiones de la Inteligencia Emocional como del
Engagement interacttan y se complementan combatiendo los altos niveles de Burnout que
en la actualidad se evidencian en los sectores laborales que tienen mas contacto con

terceras personas.

2.6 Emociones

2.6.1 Antecedentes

Es complicado conocer cual fue el primer estudio a ciencia cierta sobre las emociones,
pero en este apartado se explicara puntos clave de la ciencia y la historia basados en
investigaciones que permitan conocer este tema mas a fondo y como no su importancia en
la Inteligencia Emocional. Asi partimos desde Charles Darwin con su obra ‘‘La expresion
de las emociones en los animales y en el hombre’” (1872), su trabajo concentra su atencion
en tres ejes que van de la mano con su estudio mundialmente reconocido ‘‘La Teoria
Evolucionista’’, el primero es los habitos Gtiles asociados refiriendose a movimientos,
gestos 0 habitos en respuesta a una sensacion o situacion, expresados por medio de

expresiones faciales o corporales. El segundo antitesis cuando un habito esta arraigado y en
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respuesta brinda un estado de &nimo contrario al que produce un patrén conductual y el
tercero una accion directa del Sistema Nervioso en la cual reacciona con movimientos
inmediatos al percibir estimulos por medio de los sentidos (Montafies, 2005). Confiere un
caracter hereditario en gran medida, porque si tan solo por un dia se detienen a ver a padres
e hijo en determinadas circunstancias expresaran los mismos gestos faciales 0 movimientos
a la hora de jugar, desplazarse o marchar, esto fue lo que hizo Darwin en uno de sus
experimentos se detuvo a observar a la gente pasar y concluyé que todos tenian un rasgo

facial comun incluso siendo de cultural distintas.

Bajo un enfoque psicofisioldgico cabe resaltar a William James psicdlogo norteamericano
que brillo con su obra ‘‘Qué es emocion’’ (1884) en esta expresa la importancia de una
retroalimentacion de los musculos estriados (respuesta fisioldgica) que contribuird a una
expresion emocional es decir el cuerpo recibe el estimulo, percibe a nivel cortical o
encefalico, se da un cambio corporal y enseguida se evidenciara la emocion. Se continua el
recorrido con Watson fiel representante del conductismo con su conocido experimento en
un bebe llamado Albert (1913- 1920) en el cual evidencia el condicionamiento causado por
inducir al nifio el miedo hacia una rata y un sonido estruendoso, sin importarle claro esta su
estado animico y més bien centrarse solo en el estudio de sus reacciones. Watson dice que
el hombre lleva intrinseco el temor, el amor y la ira, estos comportamientos se estimulan y
evidencian mediante la asociacion estimulo — respuesta. Los conductistas intentaban
moldear los comportamientos de las personas en base a los estimulos ambientales
(externos) tal es el caso de Skinner bajo su condicionamiento operante mediante refuerzos
positivos, premios y negativos, el comportamiento o respuesta se intensifica por la

eliminacion de algo.

Més adelante el enfoque cambia drasticamente y se convierte en cognitivista, resalta
Singer y Schachter (1962) parten de la concepcion de que las emociones son la respuesta
de la interrelacién, comunicacion o interaccion del ambito fisiologico y cognitivo,
resaltando que para que a emocion se evidencia debe mediante una reaccion inesperada
que active todo este proceso. Howard Gardner (1983) con su Teoria de las Inteligencias
Multiples donde se enfatiza la inteligencia interpersonal e intrapersonal en las cuales la

emocion cumple un papel crucial directa o indirectamente.

Ya en el siglo XX también se realizan estudios sobre el tema en cuestién, basada en

investigaciones antes descritas, pero dandole un plus al término como ‘‘Competencia
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Emocional’> un término mucho mas serio, elegante, llamativo. Bisquerra (2003) afirma.
““Se puede entender la competencia emocional como el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de
forma apropiada los fendmenos emocionales’” (pag.16). Sin olvidar que la ética y la moral
con puntos influyentes en las respuestas emocionales, mientras estas competencias

maduren mejores respuestas emocionales se evidenciaran.

2.6.2 Origen y definicion

““Casi todo el mundo piensa que sabe que es una emocion hasta que intenta definirla. En
ese momento practicamente nadie afirma poder entenderla’’. Wenger, Jones y Jones (como
se cito en Choliz 2005, pag.3)

El tallo encefalico, la regidbn mas primitiva que alberga el cuerpo o también llamado
cerebro reptiliano (explicado en el capitulo anterior) de este cerebro emergen los centros
emocionales y después los centros racionales. Cuando se experimenta furia, alegria,
tristeza, asombro, depresion etc., se activan un sinnimero de conexiones neuronales y
quimicas, mecanismos que automaticos sin conciencia de su respuesta en los sistemas

viscerales, musculos, huesos y extremidades.

Especificamente el Sistema Limbico lleva mando, de él surge las emociones mediante un
proceso cerebral, el mismo es responsable del aprendizaje y la memoria, tal como Paul
Broca médico francés el pionero en acufiar el termino limbico toma a estos tres términos
como estructuras basicas para definir una area especifica. Situado justo debajo de la
corteza cerebral, formado por la amigdala cerebral encargada de manejar las emociones
mas ildgicas o irracionales, nos pone en alerta para escapar del peligro, e talamo que
tramite los estimulos sensoriales a la corteza cerebral, hipotalamo su trabajo principal es

la homeostasis y el hipocampo la memoria.

Ademas dentro de la emocion se puede clasificar entre emociones primarias y secundarias,
las primeras son la ira, el miedo, a alegria, la tristeza, el disgusto y la sorpresa, son
reflejadas por medio de patrones de conducta como los gestos, motoras, vocales,

endocrinas y autondmicas, las segundas asociadas a las relaciones interpersonales como la
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verglienza, envidia, culpa, calma y depresion que conllevan un componente cognitivo a
escala. (Baugher, 2014)

2.6.3 Emocidny salud

Se evidencia que los docentes durante su labor se encuentran ante niveles de estrés muy
altos, su agotamiento es evidente, afectando a las relaciones con su entorno, su practica
continta conducira enfermedades y por ende un pronto retiro de su profesion, ademas se
ha comprobado que en el siglo XXI se han elevado los indices de permisos médicos en las
Instituciones (Bravo, 2005).

Se considera que cuando una persona estad saludable es sumamente consciente de sus
pensamientos, sentimientos, miedos, deseos, comportamientos, habitos, problemas y pese a
esto ha sabido lidiar con ellos, aprendiendo la manera mas saludable de manejar el estrés,

su amor propio es abundante y por ende tienen relaciones interpersonales enriquecedoras.

Pues bien no todo es color de rosa ya que durante nuestras actividades cotidianas
experimentamos un sinndmero de emociones, sean positivas como la alegria, estable,
saludable, fuerte, feliz, acompafiado o negativas como la furia, tristeza, soledad en fin,
estds envian en milésimas de segundos mensajes al cerebro, el cual de inmediato envia
sefiales a cada parte del cuerpo y lo prepara para reaccionar o calmarse. Al menos cuando
el individuo experimenta mas las emociones negativas, su cuerpo las interpreta como estrés
poniendo al mismo en alerta, desarrolla mecanismos que permitan ayudarlo a salir de ese
estado. En cambio cuando se experimenta mas seguido emociones positivas el cerebro
libera una sustancia quimica muy distinta, disminuyendo los niveles de hormonas del
estrés y fortaleciendo al sistema inmune con propiedades de anti envejecimiento.

Varios estudios documentados realizados durante afios por el Institute of Heart Math en
California determinan que el Sistema Inmunologico y el Sistema Nervioso Central se
comunican todo el tiempo, es decir que el cuerpo y las emociones siempre estan en
interaccion.

Las emociones han sido definidas por varios autores a lo largo del tiempo, pero se
considera oportuno mencionar la definicion de Kail y Cavanaugh (2006) como procesos
neuroquimicos y cognitivos, responsables de las funciones de la mente las cuales se han

ido adaptando por el proceso de seleccion natural dando respuesta a las necesidades de
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supervivencia y reproduccion (Oblitas, 2005). Cuando el individuo se encuentra ante una
situacion de alarma o placer, las conductas emergentes en combinacién con las emociones,
transmiten al individuo un mensaje de respuesta emocional ante lo que esta viviendo en
conjunto con los procesos cognitivos, el cual se manifiesta por medio de la expresion

facial, pensamientos complejos, experiencia subjetiva y cambios fisioldgicos.

En el siglo XX se pudo evidenciar el creciente indice de muertes cardiovasculares y cancer
que las asocian a estados emocionales desequilibrados esto se hace mas fuerte en el siglo
XXI ya que en base a estudios se ha visto urgente estudiar mediante diferentes enfoques
estas patologias. En la actualidad muchos entendidos en la materia han llegado a la
conclusion de que caracteristicas especificas de personalidad, aumentan el riesgo de
padecer enfermedades crénicas su estado emocional negativo disminuye las defensas en su
sistema inmunoldgico, sistema endocrino, sistema nervioso central en fin en todas sus
funciones fisicas y psicologicas , todo lo contrario de los estadios emocionales positivos
los cuales proliferan que los individuos practiquen habitos de salud como, no fumar, hacer
deporte, comer saludable, no ingerir bebidas alcoholicas o sustancias estupefacientes ,
incluso combinados con la alegria y una actitud positiva pueden cambiar un cuadro de
enfermedad (Oblitas Guadalupe, 2016).

Cabe resaltar en este apartado el aporte que realizo Barbara Fredrickson (1998), se destaca
en la psicologia social por sus innumerables investigaciones sobre la psicologia positiva y
emociones. Su modelo elaborado en 1998 que en la actualidad se combina con sus obras
maés destacadas: Positividad y su teoria Broaden and Build Theory of positive Emotions
(Teoria abierta y construida de las emociones positivas) y el modelo de ampliacion y
construccion. Argumenta en su trabajo que la practica constante de las emociones positivas
provoca rotundamente cambios cognitivos que a su vez se veran reflejados en cambios en
su accionar fisico lo cual beneficiara en gran medida la atencion, cognicién y la accion a su
vez que mejorara su respuesta fisiologica, social e intelectual del individuo en las
circunstancias cotidianas. Bajo este modelo Fredrickson toma a las emociones negativas
como una fuente escasa de respuestas gque aporten a una supervivencia significativa,
preparando a la persona solo a huir, esconderse o agredir, en cambio al potenciar las
emociones positivas se facilitan las respuestas ante episodios de miedo, inseguridad,
desconfianza, permitiendo con mas facilidad reaccionar, afrontar y crear lazos emocionales

firmes mas no dependientes. ‘‘Experimentar emociones positivas es siempre algo
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agradable y placentero a corto plazo y para esta autora, ademas, tendria otros efectos
beneficiosos mas duraderos, en la medida en la que ello prepara a los individuos para
tiempos futuros méas duros’’ (Jiménez, 2006, pag. 10).

2.6.4 Emocidny estrés

Hacia el afio 1936 un médico autrocanadiense Hans Selye en Portugal — Montreal, es el
primero en definir al estrés como una respuesta bioldgica inespecifica, estereotipada e
igual, produce cambios en el sistema endocrino, inmunolégico y nervioso. Realizo varios
experimentos en animales, entre ellos su famoso experimento en ratas estresadas. Trabajé
insaciablemente en la construccion de su Teoria sobre la influencia del estrés en las
personas, cOmo estas tienen la capacidad de adaptacion a graves enfermedades o lesiones
incurables. A los sintomas que evidenciaban dichas personas les dio el nombre de
Sindrome de Adaptacion General, son respuestas del organismo ante situaciones de estres.
Para entender mejor su teoria planteo tres etapas o fases, la primera fase de alarma,
consiste en multiples reacciones fisioldgicas y psicolégicas que lo preparan para una
situacion estresante en ella influyen factores como el grado de amenaza percibido, el
control ante los estimulos, pasividad ante el acontecimiento y mas. Fase de resistencia que
conlleva la adaptacion a la situacion de estrés que involucra todos los factores antes
mencionados y una fase de agotamiento la mas crucial si la fase de resistencia fracasa, se
empezara a evidenciar en el individuo sintomas crénicos e irreversibles. (Bértola, Abril
2010)

Cuando el cuerpo experimenta una serie de emociones negativas, eleva los niveles de
adrenalina y cortisol en el torrente sanguineo, de este modo el cuerpo se prepara para
reaccionar ante un peligro o un momento desagradable. El estrés puede ser definido como
una amenaza real o supuesta a la integridad fisioldgica o psicoldgica de un individuo que
resulta en una respuesta fisica y/o conductual. En medicina el estrés es referido como una
situacion en la cual los niveles de glucocorticoides y catecolamina en circulacién se elevan.
(Daneri, 2012, pag. 1)

Al hablar de estrés se habla de un padecimiento ya casi normal en el siglo XXI, algo muy

comun en la vida cotidiana de las personas, las causas varian, desde el uso del celular,
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largas horas frente a una computadora, cambios sociales, ambientales, familiares,
laborales, causando en el individuo efectos notorios o poco percibidos, pero a medida que
menos se hacen evidentes, se acumulan hasta llegar a su punto maximo, desencadenando
en un estado de salud critico, afecta a 6rganos y funciones de todo el cuerpo. Contribuye a
un estado fisico y mental quebrantado, donde se evidencia un desequilibrio entre la vida
personal y laboral, el estrés inclina la balanza ante actividades de vulnerabilidad,
libertinaje, consumo de sustancias no permitidas, alcohol, pastillas antidepresivas, tabaco
etc. Ademas su sistema inmunolégico se ve severamente afectado lo cual le mantendra
propenso a cualquier infeccion o enfermedad. La organizacion mundial de la Salud (OMS)
cataloga al estrés como un conjunto de reacciones que prepara al individuo u organismo

para realizar una accién (Houtman & Jettinghoff, 2008).

Es curioso que tras varias investigaciones se pueda decir que el estrés no siempre es malo,
dependera totalmente de la persona para su afectacion o beneficio, tanto en su capacidad de
controlar la situacion y la responsabilidad de afrontamiento del estrés como tal. Cuando se
habla de tipos de estrés, se hace referencia a Eustrés (estrés positivo) y Distres (estrés
negativo). Segun Hans Selye (como cito Dra. Blasina S. de Camargo, 2010) el estrés es
ideal y necesario en cantidades optimas, pero su abundancia es fatal. Eustrés se refiere a la
adaptacion de las respuestas ante el estimulo es decir un equilibrio entre el individuo,
conocimientos cognitivos, motivacion y factores de estrés. Distrés si los factores
estresantes superan la capacidad de la persona e superarlos y adaptarse, se habla de este

tipo de estrés, es totalmente dafiino (Camargo, 2010, pag. 79)
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CAPITULO I

APORTE DE LA IE EN DIFERENTES ESPACIOS

3.1 En la familia

Hablar de la familia es sin duda traer a la mente un sinnimero de recuerdos, muchos de
ellos agradables otros quiza no. Encuentros especiales con seres queridos con los cuales los
lazos afectivos han sido resistentes, superando la distancia, el tiempo y las circunstancias.
Por otro lado momentos dificiles que sin duda han medido el amor, la paciencia, las
creencias, donde el manejo de las emociones ha representado un gran desafio para toda la

familia.

La interaccion con el nicleo familiar desde la edad infantil es crucial, puesto que el nifio va
adquiriendo valores, creencias, costumbres, habitos que hablaran de él/ella cuando sea
adulto/a, cabe recalcar que este proceso de socializacion emocional empieza en dicho
nucleo. Es importante en primer lugar ser conscientes de los sentimientos de uno mismo y
de los demas, mostrando empatia al crear nuevos vinculos, manejando los impulsos
emocionales y respetando los sentimientos de hijos o padres, manteniendo una

comunicacion efectiva y sana.

Los padres de familia cumplen un rol clave en la adquisicion de experiencias emocionales
positivas, ya que sus hijos imitaran sus reacciones en determinadas circunstancias, si estas
no se manejan adecuadamente se convierten en habitos destructivos, como la violencia
intrafamiliar o adicciones que mantienen al nifio en un estado de total vulnerabilidad, en
su etapa adulta solo repetird los patrones emocionales que se han convertido en habitos

naturales.

Pues bien para entender la influencia del entorno familiar en la practica de la IE es
oportuno mencionar a Bisquerra( 2005) afirma. ‘‘Los padres son el primer modelo de

imitacion, en ellos esta la responsabilidad de practicar y ejercitar la IE para que sus hijos la
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puedan convertir en un habito, esto se puede lograr mediante el modelo de competencias

emocionales’ (pag.62).

Claramente el desarrollar las competencias emocionales es la base de la Inteligencia
Emocional ya que dota a la misma de conocimientos, actitudes, habilidades, conductas y
destrezas que son aplicables a nivel personal o colectivo, se desarrollan a lo largo de la
vida del individuo y sin duda todas interactian entre si. Asi, el modelo tedrico de
competencias emocionales de Bisquerra y Pérez (2007) cinco grandes dimensiones dentro
de esta: La conciencia emocional es la primera la cual hace referencia a la capacidad de
reconocer las propias emociones y las de otros, su afectacién en nuestro proceder y la
responsabilidad de tomar decisiones acertadas. Richard Boyatzis prestigioso y reconocido
profesor en la Universidad de Barcelona define la conciencia emocional o la conciencia de
si mismo como una condicion o estadio de alerta, donde las sefiales internas permiten
entender lo que se esta sintiendo sirviendo se guia para entender nuestro oportuno proceder

en una situacion de peligro o placer (Boyatzis, 2000)

La regulacion emocional es la segunda dimension, significa tomar conciencia de la
interrelacion entre emocidn, cognicion y comportamiento. Sergio Ribero Marulanda &
Rochy Vargas Gutierrez refieren que es la destreza del individuo y el esfuerzo por atender
y percibir los sentimientos, su capacidad para asimilarlos de forma precisa, apropiada,
ademas regulando, modificando los estados de animo propios y el de otros de manera

voluntaria (Marulanda & Gutiérrez, 2013).

Otra dimension la autonomia personal es especificamente el automanejo de todas las
emociones ademas implica la adquisicién y maduracion de las habilidades basicas de la
persona en las cuales destaca el autoestima, autoconcepto, autopercepcién de los estimulos
del ambiente, empatia, autocontrol emocional, respeto a uno mismo y hacia el otro,
reflexion y responsabilidad ante las decisiones tomadas. Cada una de estas habilidades se
va fortaleciendo a través de los afios, empieza en el nucleo familiar y se fortalece en la
interaccién con circulos sociales. La competencia social es la cuarta dimension,
especificamente es el dominio de las habilidades sociales basicas, establecer relaciones
positivas, una conducta prosocial asertiva, respeto por el pensamiento y espacio del otro,
por supuesto una comunicacion efectiva. Conceptualizada como un conjunto de
habilidades comportamentales, capaz de percibir, ademas entender las situaciones

interpersonales, siendo importante que la persona esta inversa en un entorno que brinde
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oportunidades favorables para interactuar que no sufra bloqueos afectivos que interfieran
en sus interacciones sociales (Rupérez, Redin, & Torres, 2005, pag. 146)

Por ultimo la quinta dimensién sobre las competencias para la vida y el bienestar, busca
como su nombre lo dice el bienestar con los sectores sociales que rodean al individuo bajo
un manejo responsable de las emociones, creencias, costumbres y valores que de esta
manera les permitan resolver conflictos familiares, personales, interpersonales, politicos,
sociales que de hecho se dan al momento de interactuar, buscando siempre una vida plena
y saludable en todos los sentidos. EI modelo de competencia emocional de Bisquerra y
Pérez se lo puede considerar como un modelo de Inteligencia Emocional significativo y
transferible puesto que incorpora rasgos cognitivos como dimensiones de la personalidad
del hombre, siendo un modelo mas amplio y aplicable a cualquier grupo social (Escoda,
Guiu, A, & Alzina, 2014).

Este modelo aplicado al entorno familiar el siglo XXI no solo va a mejorar las relaciones
intrafamiliares sino se expandira a otros ambientes o entornos, permitiendo el desarrollo de
habilidades y competencias positivas, relaciones gratificantes, sanas y duraderas

potenciando asi el desarrollo pleno en todas las areas del Ser Humano.

Es clave que en el entorno familiar se fortalezca y trabaje en la regulacion emocional ya
que esto permitira la maduracion de las emociones, pero no buscando eliminarlas sino
entenderlas, expresarlas, y tratarlas adecuadamente. Aprender a canalizar las emociones
desde el hogar permite aprender a resolver problemas futuros en otros ambientes, en la
escuela, universidad, trabajo sin que esto cause tanta inestabilidad y quebrantamiento

emocional.

Cristina Mufioz Alustiza, en su libro Inteligencia Emocional: el secreto para una familia
feliz, brinda directrices precisas para madurar en las emociones, se empieza con una toma
de conciencia de la emocion que se esta experimentando, paulatinamente se da claramente
un nombre a lo que se esta sintiendo, después se acepta lo que esta emocidn causa ese
sentimiento, ademas se piensa en soluciones y por ende gestionar todo lo que esta emocidn
a desencadenado en el interior del nifio o adolescente. Los padres acompafian en este
proceso de reconocimiento, proporcionandoles un soporte emocional, atendiendo a sus
necesidades, siendo consecuentes en lo que dicen y actlan, esto sin duda brindara al nifio o

joven un fundamento o base confiable para apoyarse cuando se presente alguna adversidad.
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Los padres o tutores tendrén el papel mas importante en la formacién de la IE en sus hijos
ya que desde una muestra de carifio hasta su mismo ejemplo les ayudara a potenciar o dejar
de practicar la misma (Alustiza, 2016).

3.2 En la escuela

En la actualidad desde mi experiencia docente en ambientes educativos he podido
observar, el incremento de agresividad entre comparieros de clase, sea cual sea la edad,
esto ha deteriorado las relaciones interpersonales, la tolerancia, el respeto, la empatia. Su
interaccion emocional, social y rendimiento escolar se encuentran quebrantados, por lo
cual a los nifios les cuesta controlar sus impulsos, poner atencion y concentrarse en las

actividades que se le encomiendan.

Por este motivo es crucial promover en las aulas la practica de la Inteligencia Emocional,
que les permita a los estudiantes un autocontrol, la resolucion problemas de manera
saludable, descartando la agresividad y brindandoles las herramientas para expresar lo que
sienten, lo que piensa y esperan de los demas, llegando sin duda a acuerdos que les

permitan mantener la armonia en su comunidad y con su entorno.

A nivel mundial se han realizado un sinnimero de investigaciones sobre Inteligencia
emocional el cual ha arrojado resultados sobre las politicas educativas y su enfoque hacia
este tema, asi, Holanda, Suecia, Dinamarca, Espafia y Finlandia llevan los primeros
puestos, estos buscan el bienestar de la nifiez, satisfacer necesidades basicas y velar por su
seguridad. Pero también paises como gran Bretafia en especial, los resultados de su
investigacion han arrojado resultados desalentadores donde los jovenes se ven severamente
afectados ya que por mas sociedad moderna que esta sea, no logra que nifios, jovenes y

adolescentes encuentren el equilibrio emocional y cubrir necesidades.

Por tal motivo se crea por medio de la Unicef en el 2007 una Secretaria de Estado que
garantiza cubrir las necesidades y enfocarse en la felicidad de los nifios y jovenes,
““Children, Schools and Families’’, también un movimiento llamado ‘‘Social and
Emotional Learning”’ los dos comparten estos objetivos. Espafia revoluciond su educacion
emocional al crear también movimientos enfocados a la inclusién de aspectos emocionales

como posibles soluciones a problematicas tanto internas como externas de la sociedad, la
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familia, la escuela y estas han sido implementadas en el curriculo (Berrocal & Aranda,
2008, pag. 427) .

En el Ecuador hasta la fecha no se ha evidenciado investigaciones sobre la inclusién de la
Inteligencia Emocional en los Cetros o Unidades Educativas ya sea por varios motivos, por
ser un pais en vias de desarrollo, por desconocer su valor significativo, por una educacion
tradicional, por cultura, en fin, sea cual fuera el motivo, aun en las aulas no se habla o se

experimenta y menos se ejercita a diario la Inteligencia Emocional.

Es un reto para el Sistema Educativo del pais propiciar una cultura emocional, brindando
ambientes donde los equipos de trabajo se capaciten en cuanto a este tema y a todo lo que
el conlleva, de esta manera podremos empezar a cultivar en los nifios conceptos y
vivencias que motiven a la practica de la Inteligencia emocional tan crucial para que el
individuo se desenvuelva en la sociedad e interactle de una forma enriquecedora, creando

a su paso experiencias de aprendizaje transferibles.

Educar, entender y practicar la Inteligencia Emocional en la nifiez y adolescencia es para
los docentes un reto alcanzar su dominio util en el &mbito educativo para su desarrollo

biopsicosocial (Pacheco & Berrocal, 2004, pag. 4).

Segun estudio en la Universidad de Columbia Britanica bajo su investigacion en cuanto a
inteligencia emocional aseguran que aplicar programas de educacion socioemocional en
colegios reduce los cuadros de enfermedades mentales y consumo de sustancias
estupefacientes al incluir en su pensum de estudio asignaturas que tengan que ver con el
aprendizaje emocional y social, adquiriendo un aprendizaje que perdure a través de los

afios y lo apliquen en su diario vivir.

En el estudio se realizd el analisis de los resultados de diferentes programas sobre
inteligencia emocional con aproximadamente 97.000 estudiantes, nifios y jovenes de
Estados Unidos, Reino Unido y Europa donde concluyeron que el aprendizaje
socioemocional proporciona sin duda efectos positivos tanto dentro como fuera del
establecimiento escolar y como no en sus vidas exitosas. Eva Oberle profesora asistente
nombrada por la Asociacién de Aprendizaje Temprano Humano (HELP) en la Escuela de
la Poblacion y la Salud publica de la Universidad de Columbia Britanica y ademas la
mentora principal de este estudio resalta la importancia de los programas de aprendizaje

emocional los cuales ensefian las habilidades necesarias para que el nifio - joven sea
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exitoso y prospero, ademas deberén ser reforzadas y aplicadas sisteméaticamente en el
curriculo de manera especifica en la etapa intermedia y adolescencia temprana puesto que
en el ambiente escolar es sumamente influyente en estas etapas (Taylor, Oberle, Durlak, &
Weissberg, 20017)

El docente dentro de este papel educativo también cumple un rol fundamental para que sea
el quien transmita y guie el proceso hacia la adquisicion significativa de la Inteligencia
Emocional, su dirigente o tutor serd un modelo, referente de actitudes, valores, emociones,
comportamiento y sentimientos, sin duda debe realizar este papel afectivo de una manera

muy delicada, como dirian los cirujanos ‘‘hay que manejar la operacion con finas pinzas’’

Los docentes de la primaria sin duda, llegara de una manera casi inconsciente ser una
imagen paterna o materna que a la vez que ensefia contenidos, teorias, valores civicos etc.,
debe moldear estos conocimientos hacia el manejo de las emociones , su comunicacion,
expresion, interpretacion en otros, gestos, expresion corporal , ambientes que estimulen el
area socio afectiva y estrategias claves para la resolucion de conflictos basicos hasta los

més complejos (Berrocal & Pacheco, 2005, pag. 66).

3.3 Enel trabajo

Es muy cierto cuando la gente dice ‘‘mi lugar de trabajo es mi segunda casa’’ tienen
mucha razon ya que pasamos largas horas en total interaccion, desde la entrada al
establecimiento, cuando se saluda al portero y hasta las extenuantes reuniones con los
directivos, por este motivo es de suma importancia desarrollar una comunicacion eficaz, se
establece fuertes conexiones que luego forjaran relaciones laborales duraderas, de esta
manera sera mas facil llegar a acuerdos, resolver conflictos, promover el trabajo
colaborativo etc. Con el objetivo de llevar a la empresa o entidad al éxito y esto no solo
implica sacar el mayor provecho de las capacidades de los empleados sino también

promover un espiritu de solidaridad, de apoyo al otro.

La Inteligencia Emocional en el trabajo interviene de forma directa en la toma de
decisiones mas eficaces, control de las emociones en momentos de sumo estrés y la calidad

de las relaciones interpersonales entre; autoridad — empleados, empleados — clientes,
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empleados- empleados, cabe recalcar que el papel del lider ser& clave para que todo el
equipo humano se apropie de la vision y mision de la empresa o lugar de trabajo, solo asi
se evidenciara una interaccion social eficiente para explotar todas las fortalezas del equipo
humano . Pero si los colaboradores experimentan un quebrantamiento entre las emociones
y la salud fisica-psicoldgica, podria causar situaciones de agotamiento, estrés o frustracion
(Mababu, 2012).

El liderazgo en una empresa es muy importante, esto le permitird a la cabeza de la entidad
gestionar, dirigir, motivar y potenciar las habilidades de su equipo. Pero si este lider no
logra una conexion significativa con su equipo, se podré evidenciar altos niveles de estrés,
desmotivacion, ira, enojo, descontrol, viendo en cada trabajador solo aspectos negativos
que a la larga entorpecera el prestigio de la empresa. La interaccion con sus empleados,
como seres sociales activos le permitird al lider cumplir una gestion eficiente, tomado en
cuenta la influencia positiva o negativa que el entorno tiene en su establecimiento, esto le
permitira plantear un sinnimero de estrategias que no solo lleven a la empresa al éxito sino
también resaltar las aptitudes de cada trabajador, aprovechar sus talentos en su propio
beneficio y respetando sin duda su individualidad. Es clave que los directivos o lideres
tomen conciencia sobre la importancia de sus propias las emociones, solo de este modo
podran sentir empatia por sus semejantes, entenderlos y buscar soluciones ante cualquier
factor de riesgo que afecte su estabilidad laboral, las personas sin duda se mueven por las
emociones Yy si un jefe, director, coordinador o profesor no entiende la importancia de
aquellas en la vida de sus compafieros con mucha dificultad lograra que su equipo una

fuerzas y logren objetivos en comun.

Hablar de inteligencia emocional en el trabajo es hablar de la capacidad de auto monitorear
las emociones pero también de monitorear las de los demas. Darse cuenta de cdmo se
sienten los demés hace una gran diferencia en el grado de involucramiento y compromiso
con los otros, con los proyectos, con el bienestar del equipo de trabajo. (Villa, 2017, pag.
1)

En la actualidad ya no se considera crucial contar con mas de tres titulos ya que las
habilidades técnicas se esfuman cuando la persona lidera conflictos, no es empatica, es un
foco de distraccion y division en la empresa, entonces es cuando los lideres se cuestionan,
que es verdaderamente importante; saciar a los trabajadores con conocimientos tedricos y

potenciar seres humanos despiadados, vacios, egocéntricos o potenciar la préactica de la
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Inteligencia Emocional como mecanismo de salvacion, para que las sociedades sean mas
humanizadas, solidarias y prosperas. Las personas con habilidades emocionales altas tienen
altas posibilidades de sentirse satisfechas, plenas las cuales favorecen su productividad, al
contrario de las personas que no encuentran un norte en sus vidas, sabotean el trabajo de
otros, no proyectan paz, interfieren en los planes de la empresa y entorpecen el éxito
colectivo. Asi, las personas con Inteligencia Emocional son capaces de regular y controlar
sus emociones, teniendo un efecto positivo en las acciones y relaciones interpersonales que
establecen en los distintos contextos donde se desenvuelve. (B, Wan-Lung, S, & L, 2012,
pag. 2013)

La IE contribuye a que los lideres de las empresas tomen en cuenta la gran influencia de
las emociones dentro del ambiente laboral, trabajar en la autorregulacion,
autoconocimiento, habilidades que promuevan las relaciones sociales y la empatia sera la
clave para que la empresa camine con todos sus ejes y cumpla sus objetivos. Esto
provocara en el trabajador sentimientos que acrecienten sus ganas por desempefiar su papel
de la mejor manera, se sentira méas feliz, pleno y autébnomo. La capacidad de resolucion de
conflictos y la confianza en si mismo habla de los altos niveles de Inteligencia Emocional
que una persona puede experimentar, afiadido a esto la actitud positiva que brinda a todos
los miembros de un equipo la confianza de participar e interactuar plenamente
(Shooshatarian, F, & Aminilari, 2013)

Daniel Goleman realizé una investigacion muy ardua en mas de 500 empresas, los
resultados llamaron su atencion cuando concluyen que el Coeficiente Intelectual se
encuentra por debajo de la Inteligencia Emocional para que el desempefio de la empresa
sea relevante ,gracias a este estudio Goleman escribe un libro llamado ‘‘Inteligencia
Emocional en la Empresa’’. Este libro da realce a todas las habilidades sociales que el
individuo debe tener para relacionarse con su entorno y con quienes en €l se encuentran,
restando relevancia a la preparacién académica, pero como lo aclara Goleman esto no
significa que las personas dejen de capacitarse constantemente, este punto también es
importante, pero agrega que en tono animico es crucial dentro de una empresa ya que
determinara el fracaso o éxito de la misma. No es lo mismo un ambiente de trabajo con
personas positivas, alegres, comprometidas y responsables, que un ambiente donde reine el
conflicto, la envidia y el egoismo (Ceratto, 2000).Ademas argumenta que los ingresos de

una empresa crecen un 3 % por cada 1% de mejora en ese ambiente emocional y que el
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clima de una empresa depende hasta en un 75% de las acciones de su lider, su papel es

crucial.

3.4 Marco metodoldgico

3.4.1 Enfoque
La investigacion fue de tipo investigacion — accion, este trabajo se desarrollé con un

método fenomenoldgico ya que estudié los fendémenos tal y como se evidenciaron,
experimentos vividos y percibidos por el hombre. Intento comprender de forma inmediata
a la realidad del hombre.

3.4.2 Nivel de investigacion
Segun el nivel de conocimiento que deseamos alcanzar: Cumplié con todos los tipos de

investigacion, ya que es una investigacion exploratoria porque se indago y se llevo a cabo
el primer acercamiento con el problema. Fue investigacion descriptiva porque se describid
los componentes esenciales de su realidad, por ultimo fue una investigacion investigativa

porque explico e intento plantear las causas del problema.

3.4.3 Modalidad de investigacion

e Bibliografica
e De campo

3.4.4 Poblacion y muestra

e Docentes: 10

3.4.5 Metodologia y técnicas
La metodologia util para este trabajo fue:

e Recoleccion de la informacion:
Se realizd en base a la investigacion a fondo de los temas a tratados con el objetivo

de una recoleccion informatica, se obtuvo una visién mas completa, clara, concisa,
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I6gica y veraz en la comunidad de docentes del Centro Infantil Plaza Sésamo del
Valle.

e Procesamiento cuantitativo y analisis cualitativo:
Se llevo a cabo por medio de un cuestionario validado y aprobado que sustentd y dio
realce a esta propuesta, esta herramienta se aplic6 al personal docente, a la directora,
tutoras, co- teacher y profesores de areas especiales.

e Aplicacion del Instrumento de BarOn:

Se llevo a cabo la aplicacion del inventario de BarOn por medio de la encuesta en base a
los lineamientos establecidos por dicho instrumento. Esta herramienta fue aplicada segun
el Modelo de Inteligencia Emocional y Social de Reuven Bar — On tomando en cuenta los
cinco componentes que el alega: Factores Intrapersonales, Interpersonales, de
Adaptabilidad, Manejo de estrés, Factores de estado de animo y Motivacion. El inventario
de BarOn intenta medir “un conjunto de habilidades no cognitivas, competencias y
destrezas que influyen en nuestra habilidad para tener éxito en ajustarse a las demandas y

presiones del ambiente. (Chavez & Aguila, 2008, pag. 16)

3.5 Resultado y analisis de la encuesta aplicada

3. 5.1 Justificacion de la metodologia seleccionada

Este instrumento fue dirigido al equipo humado del Centro de Desarrollo Infantil Bilingle
“‘Plaza Sésamo del Valle’’, diagnosticO en el grupo su conocimiento sobre el término
Inteligencia Emocional y todos los temas antes mencionados. Es asi que del 100% de los
encuestados el 50% tiene un conocimiento sdlido sobre todos los temas tratados en funcion

del tema macro, es decir la Inteligencia Emocional.
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3.5.2 Procesamiento y analisis

1. Soy consciente de como mis emociones influyen en mi forma de actuar.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 0 10

Cociencia de las emociones

B NUNCA mALGUNAS VECES SIEMPRE
%

100%

2. Soy capaz de regular mis impulsos.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 7 3

Regular los impulsos
B NUNCA m ALGUNAS VECES SIEMPRE

30% 0%

70%

53



3. Tomo decisiones pensando en el bienestar de los demas.

NUNCA

ALGUNAS VECES

SIEMPRE

0

0

10

Bienestar de los demas
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0% 0%

L 100%
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4. Lainteligencia emocional busca la construccion de un ser humano equilibrado.

0%0%

100%
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0 0 10
Ser Humano
equilibrado
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5. Permanezco con una actitud positiva en momentos de conflictos.

0%

50% 50%

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 5 5
Actitud positiva
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54




6. Soy consciente de mis debilidades y trabajo en ellas.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 5 5

Conciencia de las debildades

B NUNCA mALGUNAS VECES SIEMPRE

0%

50%

7. Me miro al espejo y me siento conforme con el reflejo que veo el él.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
1 4 5

Me gusta lo que veo en el
espejo
B NUNCA ® ALGUNAS VECES SIEMPRE

10%

0% @ 40%
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8. En momentos de estrés soy capaz permanecer concentrado, actlio y pienso con
claridad.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 8 2

Actuo y pienso

B NUNCA mALGUNAS VECES SIEMPRE
0%

20%

9. Soy una persona optimista.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 2 8

Soy optimista
B NUNCA m ALGUNAS VECES SIEMPRE

0% 70%

80%
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10. Logro llegar a acuerdos cuando tengo diferencias con otras personas.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 2 8

Acuerdos

B NUNCA ®ALGUNASVECES m SIEMPRE

0%

11. Acepto las creencias y tolero las costumbres de los demas.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 1 9

Tolero las creencias y costumbres
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0% 10%
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12. Respeto mi cuerpo y promuevo a que las personas que me rodean me respeten.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 0 10

Respeto mi cuerpo

B NUNCA ®ALGUNAS VECES SIEMPRE
0%

100%

13. Abandono mis suefios cuando se presentan dificultades.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
2 5 3

Abandoné

B NUNCA B ALGUNAS VECES = SIEMPRE

30% 20%

50%

14. Me siento motivado cuando trabajo solo.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
1 1 8

Trabajo solo
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10%

.10%

80%
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15. Mi cerebro influye en mi felicidad.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE

0 5 5

Cerbro y felicidad
®NUNCA ®ALGUNAS VECES  m SIEMPRE
0%
50% .50%
16. La inteligencia y las emociones van de la mano.
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0 4 6

Inteligencia y emociones
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60%
17. Se puede tolerar los defectos de otra persona.
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80%

Tolerar los defectos
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18. En el trabajo debo promover los conflictos entre mis comparieros.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
7 3 0

Promuevo conflictos

B NUNCA ® ALGUNAS VECES SIEMPRE
0%

30% ‘
70%

19. Usualmente espero siempre lo peor.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
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Siempre lo peor
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80%

20. Debo luchar por mi éxito y felicidad por encima del bienestar de los demas.
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Mi felicidad por encima de
los demas
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21. Actué como mediador de conflictos cuando las circunstancias lo permiten.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
2 6 2

Actuo como mediador

B NUNCA mALGUNAS VECES SIEMPRE

22. Fomento la confianza en los demas.
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Confianza

B NUNCA B ALGUNAS VECES = SIEMPRE

0% 10%

y

90%

23. Me es facil ponerme en los zapatos de los otros.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 6 4

Entender a otros

B NUNCA ® ALGUNAS VECES SIEMPRE =
11% -, 0%

36% 53%
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24. Aprendo de los errores que he cometido.

NUNCA | ALGUNAS VECES

SIEMPRE

0 2

8

Aprendo de los errores

0%

»

80%

B NUNCA mALGUNAS VECES SIEMPRE

25. Me siento seguro de mis conocimientos.

0%  20%

80%

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 2 8
Seguridad

B NUNCA = ALGUNAS VECES SIEMPRE

26. Un lider debe ser méas acciones y menos palabras.

0% 0%

100%

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 0 10
Lider
BENUNCA ®ALGUNASVECES m SIEMPRE
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27. Las emociones me llevaran al éxito.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE

3 3 4

Emociones y éxito

B NUNCA mALGUNAS VECES SIEMPRE

30%
40%

30%

28. El estrés es la mejor salida a mis conflictos internos.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE

8 2 0

Estrés la mejor salida

B NUNCA ®ALGUNAS VECES SIEMPRE

20% 0%

80%

29. El sistema limbico es la fuente de las emociones.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE

2 3 5

Sistema Limbico
BNUNCA ®ALGUNASVECES = SIEMPRE

20%

50%

30%
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30. Me alegro con la felicidad que otras personas experimentan.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE

1

0 9

Me alegro con la felicidad ajena

B NUNCA mALGUNAS VECES SIEMPRE
10%

D ~_o%

90%

31. Tengo las ideas claras que me llevaran a una realizacion personal.

NUNCA

ALGUNAS VECES | SIEMPRE

0

4 6

B NUNCA B ALGUNAS VECES SIEMPRE

Metas claras

0%
40%

60%

32. Sonrio muy seguido

durante mis actividades diarias.

NUNCA

ALGUNAS VECES | SIEMPRE

0

1 9

B NUNCA ® ALGUNAS VECES SIEMPRE

Sonrio seguido

0% 10%

90%
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33. Cuando una persona se muestra molesta y nerviosa, lo exaspero mas y lo grito.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
10 0 0

Exaspero a una persona
molesta

B NUNCA mALGUNAS VECES SIEMPRE
0%

100% !

34. Soy consciente de mis miedos y los controlo.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 6 4

Miedos

B NUNCA ®ALGUNAS VECES SIEMPRE
0%

0,
40% , 0%

35. Es facil entablar conversaciones que enriquecen mi vida.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 4 6

Facilidad para comunicarse
mNUNCA ®ALGUNAS VECES ™ SIEMPRE
0%

40%
60%
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36. Me considero una persona equilibrada emocionalmente.

NUNCA

ALGUNAS VECES

SIEMPRE

0

1

9

Equilibrio emocional

B NUNCA mALGUNAS VECES

10%

y

90%

0%

SIEMPRE

37. Trabajar en mis defectos hara de mi una persona fracasada.

NUNCA

ALGUNAS VECES

SIEMPRE

9

1

0

Trabajar en los defectos

B NUNCA m ALGUNAS VECES

10%

0%

SIEMPRE

38. Soy capaz de aceptar las criticas constructivas que los demas tienen de mi.

10%

‘20%

70%

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
1 2 7
Acepto las criticas
mNUNCA ®ALGUNASVECES = SIEMPRE
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39. Me responsabilizo de los actos que realizo.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 1 9

Responsable de mis actos

B NUNCA m ALGUNAS VECES SIEMPRE
0% 10%

90%

40. Decido sin titubear ante las multiples opciones que se me presenten sobre cosas,

viajes, comida, trabajo etc.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 3 7

Soy decidido

B NUNCA ®mALGUNAS VECES = SIEMPRE
0%

70% .

41. Me considero una persona de pensamientos negativos.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 8 2

Persona negativa

B NUNCA mALGUNAS VECES SIEMPRE

20% 0%

80%
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42. Estoy siempre predispuesta al cambio.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 5 5

Dispuesta al cambio

B NUNCA ® ALGUNAS VECES = SIEMPRE
0%

50%

43. Las competencias emocionales enriquecen la existencia.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 4 6

Competencias emocionales

B NUNCA ® ALGUNAS VECES SIEMPRE
0%

40%
60%

44. Puedo aportar en la vida de otro si primero encuentro mi equilibrio.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 1 9

Equilibrio
B NUNCA ® ALGUNAS VECES SIEMPRE

0% 10%

90%
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45. TG propdsito aqui en a tierra es ser feliz.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 1 9

Ser feliz

B NUNCA m ALGUNAS VECES SIEMPRE

0% 10%

90%

46. Si encuentro en la calle un anciano perdido lo ayudo.

NUNCA | ALGUNAS VECES | SIEMPRE
0 2 8

Ayudar a otro

B NUNCA mALGUNAS VECES SIEMPRE
0% 20%

80%

3.5.3 Analisis General de los Resultados

Segun todos estos resultados se pudo visualizar que un alto porcentaje de docentes conoce
sobre el término Inteligencia Emocional y su incidencia en la vida cotidiana, sin embargo
es un sentir general el deseo de fortalecer su practica y conocer a detalle caracteristicas,
antecedentes, origen, aplicacién, importancia y como pueden ejercitarla para encontrar
mediante esta herramienta diversas soluciones a los altos niveles de estrés que aquejan a la
docencia. Ademés consideran muy escaso el conocimiento del Sistema Limbico como
centro de las emociones, se me ha solicitado profundizar dicho tema. El grupo de docentes
se mostro participativo y motivado en cuanto al tema y subtemas, esperan con ansias

conocer mas sobre el tema.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA
4.1 Titulo

i! Renueva tu energia, renueva tu espiritu, renueva tus ganas de seguir siendo

profe pero sobretodo renueva ta vida j!

INTELIGENCIA EMOCIONAL

4.2 Datos informativos
e Centro Infantil Bilingue: Plaza Sésamo del Valle

e Seccion: Preescolar

DESARROLLO

e Beneficiarios: Docentes de la seccion preescolar
e NuUmero de participantes: 10 profesores
e Ubicacion: Valle de los Chillos

e Direccion: Av. San Luis 559 y 9na transversal, Quito, Pichincha
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e Unidad Ejecutora: Investigadora

e Responsable: Maria José Romero Enriquez
4.3 Antecedentes

A consecuencia de lo observado durante la investigacion, se ha solicitado implementar
capacitaciones a los docentes para dar a conocer el término sobre Inteligencia Emocional y
todo lo que ella conlleva, propuesta que estd encaminada a brindar la informacion util y
necesaria para que los docentes la apliquen en su diario vivir, de igual forma que sea una
herramienta para canalizar los indices de tension, fatiga, agotamiento fisico y psicolégico,
de esta manera se podran fortalecer las relaciones interpersonales e intrapersonales,
disminuir el estrés, buscar el equilibrio como ser humano y mas, dentro de la seccién
preescolar para que de este modo también la actividad docente se vea beneficia, puesto que
producto del estrés todos estos aspectos se han visto quebrantados. Las capacitaciones
deberan ser netamente cursos informativos sobre el tema medular buscando brindar una
perspectiva mas amplia y significativa sobre el tema.
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4.4 Justificacion

La propuesta se realiza después de la experiencia que se me ha permitido vivir siendo parte
del equipo docente en donde se evidencia las maltiples actividades que deben desarrollarse
y cumplirse en un tiempo determinado, en consecuencia se observa altos niveles de
tension, estrés, fatiga, cansancio mental y fisico, ademas vale la pena acotar que por ende
las relaciones interpersonales también se quebrantan, tomando en cuenta que el equilibrio
de todos estos elementos son la clave fundamental para que el desempefio laboral se
desenvuelva en un ambiente de armonia y cordialidad . Ademas ha sido de gran utilidad y
respaldo el instrumento que ha sido aplicado al equipo de docentes para evidenciar su
conocimiento sobre Inteligencia Emocional y todos los temas tratados en capitulos
anteriores, tomando en cuenta los cinco componentes que el Inventario de BarOn alega:
Factores Intrapersonales, Interpersonales, de Adaptabilidad, Manejo de estrés, Factores de
estado de animo y Motivacion.

La Inteligencia Emocional es clave para que se encuentre dicho equilibrio como
herramienta que permita canalizar todo este desgaste. Sin olvidar que la actividad docente
también se ve afectada ya que la actitud del profesor en mucho de los casos es de poca
simpatia, molestia, trabajo individual, mecanico etc. Transmitiendo asi a los educandos

escasa predisposicion de aprender y ensefiar.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general:
Propuesta de capacitacion docente que promueva mas informacion acerca de la

Inteligencia Emocional como herramienta Gtil para canalizar el de estres, fatiga,
cansancio fisico y psicolégico, beneficiandose no solo el docente en el &mbito
profesional sino mucho mas en su ambito personal, transmitiendo este sentir a los

estudiantes.
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4.5.2 Objetivo especifico:
1) Reunidn para determinar las acciones a implementar

2) Realizar un calendario de actividades

3) Planificacion de capacitaciones

4) Buscar medios Yy recursos

5) Transmitir la informacion sobre la capacitacion informativa
6) Implementar las capacitaciones

7) Llevar a cabo el taller de capacitacion docente

4.5.3 Analisis y factibilidad
La propuesta debera ser aplicada en dicho grupo ya que beneficiard a la reconstruccion

paso a paso de su equilibrio integral como ser humano, de este modo también se veran
beneficiadas las relaciones interpersonales, la actitud de los docentes consigo mismo, con
sus iguales, trabajo con sus estudiantes , en fin en su vida cotidiana. Desde la parte
pedagdgica, social e Institucional se fomentard el trabajo en equipo, metodologias de
aprendizajes mas flexibles y menos mecanicas, promover momentos de esparcimiento,
ejercicios de relajacion, riso terapia, bailo terapia en fin, actividades que disminuyan los
niveles de tension y los motiven a practicas la Inteligencia Emocional como medio de

equilibrio.

4.5.4 Fundamentos Cientifico — técnico
Fomentar una actitud positiva, recobrar el interés por su profesion, sentirse motivado y

cémodo en su ambiente laboral, transmitir de esta manera a los estudiantes valores que
promuevan no solo adquirir nuevos conocimientos sino que se conviertan en aprendizajes
significativos y Gtiles para la vida. Asi no solo los docentes, alumnos se veran beneficiados
sino toda la comunidad educativa. Si tan solo una persona cambia de actitud, sera el primer

paso para el cambio general.

4.5.5 Evaluacion de la propuesta
Se realiza preguntas a los involucrados para saber si se sintieron comodos en todo este

proceso de investigacion, al realizar preguntas, aplicar la encuesta y plantear soluciones
segun las necesidades que identifican. Si la capacitacion informativa fue de su interés, el

horario y tiempo fue el indicado y que fue lo que mas le gusto de los mismos.
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4.6 Descripcion de talleres

4.6.1 Titulo

i! Renueva tu energia,
renueva tu espiritu,
renueva tus ganas de seguir

siendo profe pero

sobretodo renueva tu vida

4.6.2 Descripcion general:

Taller de capacitacion docente que promueva el desarrollo y conocimiento de la
Inteligencia Emocional en el CDI

“‘Plaza Sésamo del Valle”’

4.6.3 Beneficios del taller:

Dotar al cuerpo docente de las herramientas necesarias para fortalecer su
conocimiento sobre Inteligencia Emocional, ademéas brindando pautas que sean
Gtiles para aplicar esta inteligencia en diferentes areas del diario vivir.

Aprender la manera mas positiva de crear un ambiente que facilite las relaciones
dentro del entorno laboral como fuera de él.

Aprender a evitar conflictos y plantear acuerdos en beneficio mutuo

Por medio de los talleres el docente aprendera a reconocer la amenaza del estrés y
su afectacion en la salud

Potenciar las relaciones interpersonales desde el fortalecimiento del autoestima
Conocer las herramientas mas eficaces para gestionar las emociones
Potenciar la empatia, autocontrol emocional y habilidades sociales
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4.6.4 Metodologia
En este taller, eminentemente teorico, se trabajara a través de charlas que motiven al

dialogo activo, participacion constante, feedback y experiencias compartidas.
Aprenderemos a conocer desde diferentes perspectivas a la Inteligencia Emocional,

ademas emplear herramientas muy Utiles para ponerlas en préactica en el dia a dia.

4.6.5 Lugar
e Centro de Desarrollo Infantil Bilingiie ‘‘Plaza Sésamo del Valle
e Direccion: Av. San Luis 559 y 9na transversal, Quito, Pichincha
e Horario: De 9:30 am a 14:30 pm
e Dia: Sdbado
e Duracién: 5 horas — 3 sabados seguidos

4.6.6 Facilitadores
e Maria José Romero Enriquez
e Psi. Monica Gortaire
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4.6.7 Detalle de las actividades

FECHA HORA ACTIVIDADES RESPONSABLES | RECURSOS

9:30- 10:00 X Bienvenida
4 * Actividad de integracion: Los docentes crean una telarafa,

Sabado oo -~ : e
inicia la facilitadora, dice su nombre y el momento mas feliz
de su vida. Pasa el ovillo de lana en cualquier direccion, la X Lana
siguiente persona se presenta y repite el nombre de la
persona y su momento mas feliz, asi transcurre la actividad * Maria José
hasta que todos participen. Romero

* Reflexion de la actividad

* Conocimientos previos en base a preguntas: Se planteara
preguntas a los docentes para identificar el nivel de
conocimiento en base al término inteligencia emocional.

Preguntas:

¢Qué es la Inteligencia Emocional?

¢Cual es su funcion? * Proyector
¢ldentificas la Inteligencia Emocional en tu vida y en tu * Psi. Monica

trabajo? Gortaire

¢Por qué llamarla Inteligencia?

10:00 -10:30 * Break

* Maria Jose
10:30-11:00 * Trabajo grupal: Los docentes arman una palabra que Romero * Proyector

78




identifique la IE por grupo y lo exponen de manera creativa,
mediante una cancién, baile, acréstico, adivinanza etc.

* Pliegos de
papel bond

Reflexion sobre la actividad Maria José * Marcadores
11:00-11:15 Concepto de Inteligencia Emocional: Todo el equipo de Romero
11:15-12:15 docentes construyen con todas las ideas un solo concepto.
12:15- 12:45 Almuerzo Psi. Ménica * Proyector
12:45- 13:30 Linea del tiempo de la IE: Los ponentes exponen Gortaire
claramente etapas cruciales y representantes hasta la Maria José
actualidad. Romero )
_ _ Psi. Ménica * Pliegos de
13:30— 14:00 Construye la linea del tiempo: Los docentes en equipos G papel bond
utilizando un organizador grafico arman una linea de tiempo * Marcadores
sobre el tema, desde el concepto hasta el/los representantes Maria José
de la IE, exponen de manera creativa. Romero
14:00- :14:10 Ejercicios de gimnasia cerebral. . -
14:10-14:30 Retroalimentacion de la primera sesion: Los docentes — : AT
arman un circulo y dialogan sobre los aspectos que resaltar Gortaire
de la sesion y que puede mejorar. Psi. Ménica
Gortaire
Sabado 9:30-10:00 Refge_rzo de temas trat_ados en la sesion 1 - Maria José * Proyector
10:00 -11:00 Actividad de integracion: Los docentes participan en la Romero
actividad llamada: ‘‘Imagina un espejo’” la actividad se Maria José
desarrolla en parejas, frente a frente uno de los dos inicia Romero
respondiendo las preguntas que se encuentran en el Psi. Monica
proyector, la otra persona escucha, no responde, al final se Gortaire

dan un abrazo reconfortante.
Dos atributos fisicos que me gustan de mi mismo/ma
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EXPLORACION 2. Dos cualidades que me agradan
3. Una capacidad que me agrada
4. Algo que deba cambiar
11:00:11:20 * Reflexion de la actividad Psi. Ménica
11:20-11:45 * Break Gortaire
11:45-12:45 X Aporte de la IE en diferentes espacios: Familia ,escuela, trabajo Maria José
Romero
* Mesa redonda: Los docentes brindan sus puntos de vista
sobre los temas tratados.
12:45- 13:15 * Almuerzo
13:15- 14:15 X Trabajo grupal: Los docentes identifican los aspectos
positivos y negativos de la IE en los espacios antes Psi. Monica
14:15-14:30 nombrados. Gortaire
* Reflexion sobre la actividad del dia: Feedback para Lic. Maria José
intercambiar ideas. Romero
* Maria José
9:30-10:00 * Refuerzo de temas tratados en la sesion 1y 2 Romero
Sabado 10:00-11:00 * Actividad de integracion: Se recuerda el cuento de los tres
cerditos. Los docentes escogen a dos personas que seran los * Psi. Monica * Pariuelos
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11:00 -11:20
11:20-11:45

11:45-12:45

12:45-13:15
13:15- 13:40
13:40- 14:10

14:10- 14:30

»*

* X K X

lobos, el resto son cerditos.

1. Una persona de la pareja es el guia y el otro tapa sus
0jos y se deja guiar.

2. Todas las parejas a la vez participan, los guias
dirigen al cerdo evitando que los lobos del den
almohadazos y deban salir.

3. Debe quedar una pareja

Reflexion de la actividad
Break

La IE medio de canalizacion de energia: Las ponentes
trasmiten toda la informacion sobre el tema

Almuerzo

Mesa de dialogo: Los docentes exponen las experiencias
donde crean que la IE haya estado presente.

Reflexion sobre la actividad y de la sesién

Momento de risoterapia con el grupo para eliminar
momentos de fatiga o estres durante el dia.

Gortaire

Maria José
Romero

Maria José
Romero

Psi. Moénica
Gortaire

Maria José
Romero

Maria José
Romero

Psi. Monica
Gortair

* Almohadas

X Proyector
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4.7 Conclusiones y recomendaciones

Para concluir este trabajo de fin de carrera, este apartado se dedicara a mostrar las
conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo largo de esta tesis enfocada a una
propuesta de capacitacion docente. Con el fin de dar continuidad a futuro a este trabajo, asi
como también nombrar los beneficios obtenidos.

4.7.1 Conclusiones

El enfoque central de esta tesis es una propuesta de capacitacion docente que promueva el
desarrollo de la Inteligencia Emocional, esto sin duda solo podré pasar si se direcciona esta
propuesta en base a talleres, momentos o espacios donde los participantes puedan adquirir
la suficiente informacion clara y precisa sobre este tema. Asi se pudo evidenciar mediante
la aplicacion de la herramienta (cuestionario) que el grupo de maestros tiene un concepto
muy general sobre Inteligencia Emocional, es asi que la propuesta toma mas fuerza y
puede ser aplicada con mayor éxito en este Centro Infantil Plaza Sésamo del Valle con

miras a lograr grandes resultados.

El involucramiento del equipo de docentes fue excepcional, se evidencio mucha curiosidad
sobre el tema, se mostraron atentos a las indicaciones previas a la aplicacion de la encuesta

y ansiosos porque este plan sea aceptado y llevado a cabo en meses futuros.

Un aspecto importante que ha sido sugerido por los participantes de este trabajo, fue que
las capacitaciones sean realizadas los dias sdbados y en un horario flexible intervenga con
las actividades personales de los fines de semana. Es por eso que se ha planificado en base

a esta observacidn, tres sdbados del mes y en horario matutino de 9:30 am a 14:30 pm.

La propuesta es de mucha ayuda puesto que si se logra que el equipo humano adquiera por
medio de actividades significativas conceptos mas elaborados, sobre la suma importancia
de aplicar vy trabajar la Inteligencia Emocional tanto a nivel personal, en sus relaciones
sociales como dentro de su hogar, tendremos docentes mas equilibrados con herramientas
atiles para canalizar el estrés caracteristico de la docencia, pero sobretodo seres humanos

viviendo en armonia consigo mismos y a su vez con el mundo que los rodea.
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4.7.2 Recomendaciones
Ha sido un largo camino pero con més de una barrera derribada , es una propuesta que

puede cambiar vidas, tomando en cuenta que los docentes tenemos la gran responsabilidad
de formar seres humanos de éxito o fracaso, encaminamos el futuro de un nifio o joven, es
asi como recae en nosotros el papel crucial que debemos fomentar en las aulas, no solo ser
medios de transmision de contenidos sino ir mas all&, conocer a los alumnos, preocuparnos
de sus necesidades gustos o intereses, construir su autoestima con palabras calidas,
empaticas, alimentar si inconsciente de seguridad, valentia ,esa es la clave, la Inteligencia

Emocional es el camino Mas significativo para cumplirlo.

Dentro de una propuesta tan ambiciosa, de tanto significado es importante buscar una
mejora continua, seguimiento y evidencia de los resultados. Puedo nombrar dos
recomendaciones puntuales después de todo el trabajo elaborado, la primera coordinar
junto a la Directora del Centro Infantil actividades mas profundas no solo enfocadas a los
docentes sin también lograr esta proyeccion hacia sus familias, recalcando que el punto
clave esta en buscar una armonia a nivel personal, seguida de una conexién son sus seres
mas cercanos, todo esto interacttia en conjunto para encontrar el mismo equilibrio con los

entes sociales que los rodean y asi ser un plus positivo en esta interaccion.

Y el segundo punto es la duracion de las capacitaciones ya que el tiempo planificado es
escaso para todas las actividades enriquecedoras que se pueden realizar si el tiempo se
prolonga, es decir cuatro sabados en un horario de 8:00 am a 13:00 pm, de todas formas se

tratara de llegar a un acuerdo mutuo en beneficio de toda la comunidad educativa.
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CAPITULO V
ANEXOS

5.1 Indice de figuras

5.1.1 Figura 1: Modelo morfoldgico representado mediante un cubo la interseccion

entre ellas da como resultado aptitudes en relacion con la inteligencia del individuo.

5.1.2 Figura 2: Modelos de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey (1997)

5.1.3 Figura 3: Teoria del Cerebro Triuno de Paul MacLean
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5.2 Encuesta

AT, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
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Modalidad Semipresencial

ENCUESTA

e Las siguientes preguntas se refieren al modo de actuar, sentir y pensar ante una

situacion determinada o la manera de actuar con las personas que rodean tu

entorno, tomando en cuenta ademas el conocimiento que tienes sobre la influencia

de los aspectos fisiologicos y neurologicos que tengan sobre dichas acciones.

e Lea cada uno de los items y marca en las opciones que se brinda, NUNCA,
ALGUNAS VECES, SIEMPRE (de menos grado a mayor grado) en el casillero

gue mas se ajuste a tu opinion.

ITEMS
)
PREGUNTAS

NUNCA

ALGUNAS
VECES

SIEMPRE

Soy consciente de como mis emociones influyen en mi

forma de actuar.

Soy capaz de regular mis impulsos.

Tomo decisiones pensando en el bienestar de los demas.

La inteligencia emocional busca la construccion de un ser

humano equilibrado.

Permanezco con una actitud positiva en momentos de conflictos

Soy consciente de mis debilidades y trabajo en ellas.

Me miro al espejo y me siento conforme con el reflejo que veo

elel

En momentos de estrés soy capaz permanecer concentrado,

actlo y pienso con claridad.

Soy una persona optimista.
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Logro llegar a acuerdos cuando tengo diferencias con otras

personas.

Acepto las creencias y tolero las costumbres de los demas.

Respeto mi cuerpo y promuevo a que las personas que me

rodean me respeten.

Abandono mis suefios cuando se presentan dificultades.

Me siento motivado cuando trabajo solo.

Mi cerebro influye en mi felicidad.

La inteligencia y las emociones van de la mano.

Se puede tolerar los defectos de otra persona.

En el trabajo debo promover los conflictos entre mis

comparieros.

Usualmente espero siempre lo peor.

Debo luchar por mi éxito y felicidad por encima del bienestar

de los demas.

Actué como mediador de conflictos cuando las circunstancias

lo permiten.

Fomento la confianza en los demas.

Me es facil ponerme en los zapatos de los otros.

Aprendo de los errores que he cometido.

Me siento seguro de mis conocimientos.

Un lider debe ser mas acciones y menos palabras.

Las emociones me llevaran al éxito.

El estrés es la mejor salida a mis conflictos internos.

El sistema limbico es la fuente de las emociones.

Me alegro con la felicidad que otras personas experimentan.

Tengo las ideas claras que me llevardn a una realizacion

personal.

Sonrié muy seguido durante mis actividades diarias.

Cuando una persona se muestra molesta y nerviosa, lo exaspero

mas y lo grito.

Soy consciente de mis miedos y los controlo.
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Es facil entablar conversaciones que enriquecen mi vida.

Me considero una persona equilibrada emocionalmente.

Trabajar en mis defectos hara de mi una persona fracasada.

Soy capaz de aceptar las criticas constructivas que los demas

tienen de mi.

Me responsabilizo de los actos que realizo.

Decido sin titubear ante las multiples opciones que se me

presenten sobre cosas, viajes, comida, trabajo etc.

Me considero una persona de pensamientos negativos.

Estoy siempre dispuesta al cambio.

Las competencias emocionales enriquecen la existencia.

Puedo aportar en la vida del otro si primero encuentro mi

equilibrio.

T proposito aqui en la tierra es ser feliz.

Si encuentro en la calle un anciano perdido, lo ayudo.
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