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INTRODUCCION

En la actualidad, las nuevas tendencias presentadas dentro de lo referente al
mantenimiento, mejora continua e innovacién dentro del mundo empresarial, se ven
representadas por la calidad de su trabajo, no solamente el “qué”, sino el “como” es

fundamental cuando los objetivos son alcanzados, cada vez de una mejor manera.

A pesar de que son muchas las empresas que disponen de sistemas de gestidén
mediante la aplicaciébn de normas de calidad, medio ambiente y seguridad, son muy
pocas las que han conseguido desarrollar un efectivo Sistema de Gestion Integrado
(SGI). Estas normas constituyen sin duda referencias de gran utilidad que permiten dar
estructura y fundamento a la manera de llevar a cabo determinadas actividades y ejercer

control sobre las mismas.

Lo relacionado al tema Calidad, abarcando el capital humano como principal fuente de
rigueza y productividad dentro de la organizacion, se relaciona directamente con el
trabajo de un Psicoélogo Industrial dentro de una empresa, sea cual sea el fin y estilo de

ésta.

La aplicabilidad y alcance <mundial> de las normas ISO y demas certificaciones en
temas de Medio Ambiente, Seguridad, Salud Ocupacional, Eficiencia Energética, etc., van
marcando la diferencia en mostrar resultados para las empresas gue tienen dentro de su
estrategia y objetivos la mejora continua e innovacion, principalmente. Considerando que
especialistas en el tema son responsables directos, las personas y colaboradores de la
empresa, el tiempo dedicado dentro de los centros de trabajo, hasta sus stakeholders,
vienen a ser parte de esta materia y quiénes realzan la consecucion de los objetivos y

resultados.

El objetivo principal de esta disertacién apunta hacia el analisis de los diferentes niveles y
modos de implantacion en el departamento de Personas & Organizacién, las relaciones
de los procesos y subprocesos entre los diferentes estandares de certificacion que
ayudan a la integracion de los sistemas y las ventajas e inconvenientes de las mismas y
la identificacion de los subprocesos donde, por sus diferentes tareas y actuar, convergen

las tres normativas.

El analisis situacional, como herramienta de trabajo, lleva a generar una comparacion de
la situacidon actual con el objetivo de mejorar y diferenciarse frente a lo hasta ahora

existente en lo que a mercado petrolero se refiere con una vision mundial.
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Repsol Ecuador, organizacion designada para el desarrollo de esta disertacion,
especificamente su departamento de Personas & Organizacion por el valor agregado
mostrado frente a la sensibilidad de sus procesos por representar la administracion del

talento humano.

Desde el marco referencial de la organizacion, analisis situacional, revision de procesos y
subprocesos, comparacién y relacionamiento con las normas mundiales mencionadas, la
propuesta de mejoramiento estara relacionada a una visién general de la organizacion
desde el area de Personas & Organizacion hacia sus unidades de negocio y sus normas
y politicas de alcance mundial, con lo cual el resultado de la presente disertacién y su

alcance, seran de mucha utilidad para la empresa.



1. CAPITULO I

Este capitulo describe el entorno que rodea a la Compafia Repsol, respecto a la gestion
de procesos y como éstos pueden lograr integrarse como medio para elaborar un plan de

mejoramiento de los procesos en Personas & Organizacion.

Se dan a conocer datos generales de la organizacién, su creacion, funciones, productos,
etc., se justifica el objeto del trabajo y se presenta la problemética como un antecedente

de la empresa, finalmente se describen los objetivos de la disertacion.

1.1 Datos de la Organizacién

1.1.1 Repsol Ecuador S.A.
(Repsol, 2013) Repsol nace a nivel mundial en 1987, tras el logro originado en un
importante avance en el desarrollo de una estrategia comun para el conjunto de las
empresas del Instituto Nacional de Hidrocarburos (INH) del Reino de Espafia; es
precisamente el INH quien crea Repsol, que para aquel tiempo se consideraba cada vez
mas evidente la necesidad de crear un grupo petrolero con una estrategia de conjunto o
integrada en materia inicialmente hidrocarburifera y gasista, hasta evolucionar hacia una

energeética.

Repsol S.A. pasa a tener 5 filiales: Exploracion (antigua Hispanoil), Petréleo (antigua
ENPETROL), Butano (antigua Butano S.A.), CAMPSA y Petronor. Repsol Quimica
(Alcudia), al principio una filial de Repsol Petrdleo, sera después una filial mas. El grupo
toma su nombre de la marca de lubricantes comercializada por REPESA, por su
notoriedad y fécil pronunciacion en diferentes idiomas, y con el objetivo de transformarse

en una marca lider, de prestigio y reconocimiento mundial.

Los ultimos afios se han caracterizado por una intensa expansion en Latinoamérica, con
presencia en Argentina (a través de Astra), en Per( y otros paises como Ecuador. Esta
tendencia tuvo un momento significativo, cuando Repsol adquirié6 YPF en junio de 1999.
La entrada de YPF (siglas correspondientes inicialmente a Yacimientos Petroliferos
Fiscales de Argentina), significé la adquisicion del 97.81% de acciones por parte de
Repsol, lo que dio lugar a que se constituya en una empresa con dimension multinacional
y mejor posicionada; para entonces, la incorporacion de YPF S. A. pasa a constituirse en
un desafio, pues a partir de alli, se trata de mantener un alto grado de exposicion y

notoriedad con dos marcas lideres: Repsol e YPF, en algunos casos, como en el de



Ecuador, la fusion lleva a que el proyecto del Bloque 16 sea operadora por Repsol YPF
Ecuador S. A.

La Amazonia ecuatoriana por su parte, al ser la fuente de este recurso, resulta
imprescindible cuidarla llevando a cabo una operacidon petrolera bajo normas estrictas
gue conserven el entorno. Uno de los mayores desafios en este contexto, es el evidenciar
gue existe un modelo de desarrollo extractivo petrolero que puede conciliar la exploracién
y explotacion, con la conservacion del entorno ambiental y socio cultural, a través de la
aplicacion de estandares operativos y de incorporacion de tecnologia moderna (ejemplo
Offshore) que mitigue los impactos y evite la degradacién de los ecosistemas sensibles

en los cuales se opera.

Repsol YPF, se ha constituido en una de las 10 empresas petroleras mas grandes del
mundo. En el caso de Ecuador la historia empez6 el 27 de Enero de 1986, cuando la
entonces CEPE (Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana) firmé un contrato de
prestacidén de servicios para la exploracion y produccién de hidrocarburos en el Bloque 16
en la Amazonia ecuatoriana con un consorcio liderado por CONOCO LTDA, (compafiia
de matriz americana) a la fecha, operadora del Bloque 16 y los campos Bogi, Capirén y el

area Tivacuno.

Posteriormente, Maxus, que formaba parte del consorcio, adquiere los derechos y
obligaciones de CONOCO y queda como la Unica operadora del Bloque 16 y del area
Tivacuno. En 1995 la compafia petrolera YPF adquiere la totalidad de MaxusEnergy
Corp., y dos afos después, YPF habia completado las instalaciones previstas para el
Blogue 16, en esta etapa se alcanza una produccion promedio de 45,000 barriles diarios.
A partir de 1995 las buenas relaciones con las comunidades indigenas de la zona, se
consolidaron en un acuerdo de asistencia a los pueblos indigenas que habitan en el

Blogue 16 y las zonas aledafas en temas de educacidn, salud y desarrollo comunitarios.

En 1999 Repsol adquiere YPF con lo que se constituye en la empresa de operacion
petrolera mas grande del Ecuador, con una importante presencia dentro del sector y con
la vision de ser un ejemplo de trabajo en las areas técnicas, seguridad industrial y gestion

ambiental, entre otras.

Desde los inicios de la exploracion y explotacion, el Bloque 16 ha sido un modelo de
desarrollo sustentable y responsable por el tratamiento minuciosamente respetuoso de su

entorno y la implementacion de estrictas normas de seguridad y cuidado ambiental.



Entre los desafios asumidos por la operadora del Bloque 16, desde aquellos afios, se

encontraban entre otros los siguientes:

Es el primer proyecto de crudos pesados en ecosistemas fragiles y de enorme
biodiversidad. Ubicado en parte del Parque Nacional Yasuni, declarado por la
UNESCO, como Reserva de la Biosfera, dentro del Programa Hombre y
Naturaleza; concentrando gran parte de sus operaciones también en parte del
territorio Waorani, una etnia de reciente occidentalizacion y con una alta
sensibilidad ante cualquier dinamica de actores externos; intersectando con el
area intangible para la proteccion de pueblos en aislamiento voluntario o contacto
inicial (Tagaeri y Taromenani), lo que habla de la alta y critica sensibilidad del
entorno; compartiendo sus operaciones con la presencia y funcionamiento de dos
instituciones cientificas de reconocido prestigio, como la Estacién Cientifica
Yasuni de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador y la Estacion de

Biodiversidad Tiputini de la Universidad San Francisco de Quito.

Las operaciones dentro del Bloque 16 se iniciaron utilizando tecnologia de punta
(offshore), esto es, tecnologia como si se tratase de operaciones en el mar, con el
objetivo esencial de prevenir contingencias ambientales y producir mas petroleo al
menor costo socioambiental posible; mediante técnicas de perforacién en racimo,
la reinyeccién de agua de formacién y el uso de gas para la generacion; en el
norte del Bloque 16 se levantaron complejas y sofisticadas instalaciones (NPF)
para el procesamiento del petréleo que proviene de los campos Bogi, Capirén y el
area Tivacuno, posteriormente se construyeron facilidades similares al sur (SPF)
del Bloque 16, con el fin de procesar el crudo de los campos Amo, Daimi, Ginta e

Iro.

(Repsol, 2013) Es importante sefialar que la operacion del Bloque 16 genera diariamente

un aproximado de un millon de barriles de fluido, de los cuales el 95% es agua de

formacién que luego de un proceso de separacion del crudo y del gas, es nuevamente

reinyectado al subsuelo a capas impermeables aprobadas por la autoridad; siendo esta

actividad la que consume la mayor parte de energia que se genera.

En este propdsito la presencia de empresas multinacionales, con altos estandares de

gestion, que se visibilizan ante los ojos del mundo por su exposicién e importancia en los

mercados financieros y bursatiles globales, que integran a su negocio materias de

responsabilidad social empresarial, que asumen los objetivos del milenio y los necesarios

aportes para su logro, que integran culturas y nacionalidades diversas en su personal,



gue asumen desafios relativos al cambio climatico y la conservacion de la biodiversidad,
gue hacen suyos los convenios internacionales relativos a reconocer y respetar los
derechos que les asiste a los pueblos indigenas, que rinden cuentas a los distintos
grupos de interés mediante reportes de sostenibilidad, entre otros, constituyen esfuerzos

gue deben ser conocidos por la sociedad y reconocidos por la ciudadania.

Un desafio que se encuentra en proceso es el relativo a desarrollar planes de abandono,
cuando se acerque la terminacion del contrato y en este sentido es importante que el
estado, las comunidades y la empresa desarrollen una estrategia conjunta por la cual, las
politicas publicas se hagan presentes en las comunidades garantizando el desarrollo
sostenible, teniendo como sostén primario los programas de salud y educacion, asi como
el manejo sustentable de los ecosistemas donde habitan estos pueblos y que garanticen
sus recursos y su territorialidad, como fundamentos de su existencia, permanencia y
prolongaciéon histérica como parte sustancial de un pais plurinacional y multicultural,
garantizando que al menos parte de los ingresos del petréleo retornen a estos pueblos en

donde se originan.

1.2 Justificacion
La innovacion dentro del marco de trabajo en Repsol, como uno de los cinco valores

principales, ha sido pieza clave cuando al hablar del desempefio de sus colaboradores y
éxito se trata; y este trabajo no sera la excepcién en su aplicacién y puesta en marcha

dentro del rol fundamental de un psicélogo industrial en una organizacion.

Debido a las responsabilidades que se derivan, para cada uno de los integrantes del
departamento de Personas & Organizacion, de los procesos vigentes, se vuelve
necesario una mejora y actualizacion en los mismos, esto traera flexibilidad y un

reforzamiento a dichos procesos.

La importancia de buscar y establecer un plan de mejora y actualizacién a los procesos
de Personas & Organizacibn en Repsol, traerd consigo beneficios para toda la
Organizacién ya que podra ser tomado como modelo para generalizarlo, lo cual aportara
con un valor agregado tanto para los clientes internos (todas las areas y unidades de
negocio) como para el Estado como cliente externo y socios inversores como receptores

de los resultados y retorno, ya que estara inmersa la optimizacién de recursos.

Por otro lado, el tener los procesos de Personas & Organizacion actualizados y
documentados, permitird al departamento, tener un eje de partida de retencion del

conocimiento del capital humano, ya que los mismos estaran respaldados y seran
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trabajados por los colaboradores con el respaldo de sus jefes, donde podran preservar y

plasmar su experiencia.

Para cumplir con este objetivo, el presente proyecto despliega una propuesta de
mejoramiento de los procesos de Personas & Organizacién, el cual contribuirhd a mejorar
la calidad que se ha venido manejando en este sistema integrado y a darle un realce a su
funcionamiento, beneficiando a la organizaciéon en el cumplimiento de sus objetivos y
estrategias, priorizando recursos (tiempo, dinero, capital humano, etc.), mejorando los
resultados, la imagen interna del departamento y proporcionando una herramienta de

gestion estratégica para ser aprovechada en su 100%.

La responsabilidad de un psicélogo industrial dentro de una organizacién trae consigo el
poder identificar y establecer mejores métodos de trabajo, con solidez y argumentos tanto
tedricos como practicos (Sistema de Gestion Integrado), lo cual se enfoca en asegurar el
crecimiento y desarrollo del talento humano asi logrando un beneficio global de todas las

partes involucradas.

Este estudio, también beneficiara a los egresados de las Facultades de Administracion y
Psicologia Industrial que deseen tener una base actualizada de informacién y datos
tedricos y practicos sobre la ejecucién de un sistema de gestion integrado, en base a
procesos, en un departamento de Personas & Organizacién (Recursos Humanos) en una
empresa gue maneja recursos no renovables (petréleo y gas), lo que aportard al

desarrollo de sus proyectos finales de pregrado.

También seran beneficiadas aquellas empresas que manejen recursos energéticos que
quisieran conocer sobre un estandar de calidad y procesos propios de la empresa y la

forma de implementarlos y actualizarlos.

Si no se pone en marcha este proyecto enfocado al area de Personas & Organizacién en
Repsol, se correrian riesgos como el que el sistema se vuelva obsoleto, perder una
certificacion de magnitud, perder posicionamiento en el mercado frente a competidores,
no ser atractivo para nuevas contrataciones, aumento de costos operativos, reduccion del
nivel de productividad frente a recursos no utilizados y no aplicacién de la mejora

continua.

1.3 Antecedentes
(Repsol, 2013) Repsol Ecuador, empresa certificada en normas ISO (International

Standard Organization) 1ISO 9000, desde diciembre de 1999 (Aseguramiento de Calidad),
ISO 14000 desde Diciembre de 1998 (Sistema de Gestion Ambiental), OHSAS 18001

desde junio del 2011 (Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad Laboral), siendo parte
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de la Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ) desde el
2003 e ISO 50001 (Gestibn Energética) actualmente en proceso de certificacion; ha
venido trabajando bajo modelos de calidad referenciales a nivel mundial bajo una
planeacion estratégica y objetivos alineados a estos estdndares, teniendo como base
referencial un Sistema de Gestion Integrado desde el 2003, donde se establecen

parametros de trabajo, para conseguir resultados enfocados en el qué y el como.

La importancia que trae y resulta el tener como valor fundamental la mejora continua para
la gestion del departamento de Personas & Organizacion en Repsol, es eje importante
para facilitar los procesos con que se manejan, logrando resaltar el papel de cada uno de
sus integrantes como socios estratégicos internos para todas las demas areas de la

compaiiia y entes externos regulatorios, cuando de reportar resultados se trata.

El ser realmente competitivo en el mercado, le ha exigido a la empresa un fiel
cumplimiento y ventaja sobre modelos de calidad actuales, innovadores y que son
referentes cuando de diferenciarse positivamente se trata y ser ejemplos dentro de la
industria petrolera a nivel local y mundial en términos de calidad; los cuales han
significado la principal razén de su motor de crecimiento y presencia local y mundial,
respaldo frente a nuevas inversiones, etc., ya que cuenta con eficiencia y seguridad

operativa, maximizacién de la rentabilidad, entre otros.

El Sistema de Gestion Integrado abarca a todas las areas de la compafiia, siendo
Personas & Organizacién un referente en temas administrativos y de servicios,
comprendiendo y abarcando al recurso mas importante de la compafia: su capital
humano. (Repsol, 2013)

El departamento de Personas & Organizacion cuenta con un grupo de Normativas y
Politicas de aplicabilidad mundial como marco referencial de actuacién y aplicacion
dentro de sus procesos locales, pero éstos no han contado con una adecuada innovacion
de su marco general local en dicho sistema desde hace aproximadamente 2 afios, el cual

establece los siguientes procesos:
1. Personas & Organizacion
2. Documentacién y Archivo
3. Formacién
4. Seleccion de Personal
5. Servicios Generales

6. Salud
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Dichos procesos del area a ser analizada y su situacion actual, traen de la mano una
exigencia en actualizacién y que éstos cumplan con su objetivo primordial dentro de la
organizacion, un trabajo permanente sobre dichos documentos y un adecuado
mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado, brindardn a la organizacion, desde los
colaboradores de Personas & Organizacion, el canal adecuado para un trabajo de calidad
representado por una vision actual y global donde el objetivo es facilitar los procesos de

la compafiia en pro del bienestar de sus trabajadores

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Elaborar un plan de mejoramiento de los procesos en Personas & Organizacion, en base

a un Sistema de Gestion Integrado.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Realizar un analisis situacional de los procesos de Personas & Organizacion

existentes en Repsol Ecuador bajo el Sistema de Gestion Integrado.

e Comparar los procesos de Personas & Organizacion, bajo los esquemas de

calidad.

¢ Realizar el plan de mejoramiento de los procesos de Personas & Organizacion,
incluyendo mapas de procesos, indicadores de gestion, procedimientos y

registros.

e Disefiar un tablero de control para el monitoreo de la gestion de Personas &

Organizacion.
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2. CAPITULO Il

2.1 Marco Teorico

La teoria relacionada que fundamenta dicho proyecto, parte de los conocimientos que
la psicologia aporta como principios basicos para gestionar el desempefio de los
colaboradores dentro de una organizacion, con el fin de promover el desarrollo de las
partes mediante la formulacion de estrategias que deberan ir atadas a necesidades
identificadas vs tendencias del entorno como en este caso son los sistemas de gestion
y los mecanismos adecuadas para lograr estandarizar el desempefio del recurso

humano.

En este capitulo se hace una introduccion conceptual desde el enfoque de diferentes
expertos de lo que son los sistemas de gestion y los mecanismos y técnicas mas
adecuadas para lograr integrar normas de calidad, medio-ambiente y riesgos
laborales. Se describié el método de gestidn y procedimientos a seguir por procesos,
escogido para plantear el disefio del sistema de integracién, asi como el tablero de
control instrumento seleccionado para la supervision y ejecucion del sistema de
integracién de los procesos del departamento de Personas & Organizacién de
REPSOL.

2.1.1 Sistema de Gestién Integrado
Segun (Abril Sanchez, Enriquez Palomino, & Sanchez, 2006), un Sistema de Gestién
no es mas que una guia que explica como es gestionada una empresa, definiendo su
estructura, sus procesos y sus procedimientos (calidad, medio ambiente, prevencién

de riesgos laborales, etc.).

Segun (Fernandez Garcia, 2006), cuando una empresa esta bien gestionada trata de
optimizar el uso de sus recursos. A causa de la carga de trabajo que implica la gestién
independiente de cada uno de los sistemas, las empresas estan tratando de encontrar
formulas que unifiquen en la medida de lo posible los tres sistemas y los optimicen.
Aungue a veces, y a pesar de las facilidades y similitudes, esta integracion se puede
complicar por motivos como el temor a la perdida de “poder” por parte de los

departamentos implicados.

(Carmona Calvo, 2008) explica: no existe una norma comun donde se definan los
requisitos que debe cumplir un sistema de gestion integrado de calidad, ambiental y

seguridad y salud laboral, pero se puede integrar sus sistemas considerando comunes
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los siguientes elementos de las normas que lo soportan. Las principales similitudes

son:
e Palitica.
¢ Organizacion/responsabilidades.
e Formacion.
e Documentacion y registros/control de documentacion y registros.
e Acciones correctoras y preventivas.
e Auditorias.
e Revision por la direccion.

La integracién se puede clasificar en diferentes grados, siendo el de la Politica y
Manual el grado mas bajo frente al de Integracion por Procesos, que seria el grado de

integracién mas elevado.

2.1.2 International Standard Organization (ISO)
Segun (Nava Carbellido, 2010). ISO, es el mayor desarrollador mundial de estandares
voluntarios internacionales. Dichos estandares dan un estado de especificaciones para
los productos, servicios y buenas practicas, ayudando a que la industria sea mas
eficiente y eficaz. Desarrollado a través de un consenso global, que ayudan a eliminar

las barreras al comercio internacional

Sus fundadores decidieron darle la denominacion corta ‘ISO’. ISO se deriva del griego
ISOS, que significa igual. Sea cual sea el pais, cualquiera que sea el idioma, la forma

corta de su nombre siempre es ISO.

Una norma es un documento que establece los requisitos, especificaciones, directrices
0 caracteristicas que se pueden usar de manera constante para garantizar que los

materiales, productos, procesos y servicios son adecuados para su propésito.

Las normas Internacionales ISO proporcionan herramientas practicas para abordar

muchos de los desafios globales de hoy

Los beneficios de las Normas Internacionales ISO son que garantizan que los
productos y servicios sean seguros, fiables y de buena calidad. Para las empresas,
son herramientas estratégicas que reducen los costos al minimizar los residuos y los
errores y aumentar la productividad. Ellos ayudan a las empresas a acceder a nuevos
mercados, nivelar el campo de juego para los paises en desarrollo y facilitar el

comercio mundial libre y justo.
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2.1.3 Integracion de Sistemas: los Procesos Como Inductores de la Calidad,
Seguridad Y Respeto Ambiental

CADMO/ conocimientos SL, ISO 9001 version 2005. La idea l6gica de 1ISO 9001, tiene
aplicacion mucho mas alla de los requisitos que contiene; los mismos que deben verse

como “minimos” y extender sus aspectos positivos al resto de procesos de la empresa.

El enfoque por procesos y de sistema para la gestién de la citada norma, puede y
debe aplicarse también a los requisitos de las normas de Sistemas de Gestion

Medioambiental y para la Prevencion de Riesgos Laborales.

ISO 9001 Es el referencial en el que hay mas recorrido y el mas avanzado de los tres,

por lo que se debe utilizar esta experiencia en la gestion global de la empresa.

El disefio y la implantacion de un Sistema de Gestion Integrado (SGI), ha de permitir
crear la estructura para incorporar en él los nuevos referenciales de responsabilidad
social y las buenas practicas de gestibn que vayan apareciendo: innovacion,

conocimiento, sostenibilidad, etc.

2.1.3.1 ¢Por qué un Sistema Integrado de Gestion?

Segun (Pérez Fernandez de Velasco, 2010), competitividad, excelencia vy
responsabilidad social de la empresa dependen de la gestion eficaz, coordinada,
sistematica y sistémica de la calidad, del medio ambiente y de los riesgos laborales,

como factores estratégicos.

La situacion actual es que muchas empresas no consiguen gestionar los sistemas
descritos como un Sistema Integrado. Para mejorar los niveles de competitividad y
excelencia de la empresa, el disefio e implantacion de un Sistema de Gestion

Integrado es:

e Necesario para dotarse de herramientas y métodos contrastados de gestién,

asi como para aportar evidencias objetivas a terceros y a la sociedad.

e Posible ya que la gestiéon de la calidad, del medio ambiente y de los riesgos

laborales comparten el mismo enfoque a procesos.

e Accesible: las herramientas y metodologias son de aplicacién a la mayor parte
de las empresas. Las acciones de sensibilizacion y formacion son garantias de

accesibilidad.
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Por otra parte, que los objetivos de competitividad y excelencia sean sostenibles en el
tiempo, el SIG ha de ser flexible para facilitar la adaptacion al cambio. Un SIG en el
gue puedan incorporar con naturalidad nuevas practicas de gestion como la gestién

del conocimiento, entre otros.

2.1.3.2 Modelo para la Integracion de Sistemas
(Ministerio de Fomento, 2005) El modelo que se utilice para el Sistema de Gestion

Integrado debe reunir las siguientes caracteristicas:

Ser sistémico. Es decir facilitar la gestion integrada de los factores que influyen en la

excelencia, al explotar las sinergias que entre ellos existen.
Hacer posible la gestidn sistematica al incluir los procedimientos necesarios.

Ser flexible, al permitir la incorporacion de otros factores de competitividad

(innovacion, aprendizaje, proveedores, etc.).

Orientado a facilitar la gestion de la responsabilidad social al perseguir la consecuciéon

de los resultados en todas las partes interesadas: clientes, personas, proveedores, etc.

2.1.4 Enfoques de Implantacién y de Integracién
El objetivo de un Sistema de Gestion Integrado de la calidad, medio ambiente y salud
y seguridad laboral, es la obtencion de un mejor resultado empresarial gestionando las
tres disciplinas de forma integrada, es decir, integrando los sistemas que las
gestionan, los procesos que los soportan y las actividades que componen los

procesos. (Ministerio de Fomento, 2005)
Estas disciplinas se pueden gestionar de manera independiente en cuyo caso:

e Existen 3 manuales, 3 conjuntos de procedimientos y, si es el caso, 3 conjuntos

de instrucciones.

e La implantacién se hace de forma secuencial (3 periodos de implantacion) y

atendiendo a prioridades.
e Se aislan conceptos.
En el caso de una gestion integrada (Carmona Calvo, 2008)

e Existe un Unico manual de gestibn. Los procedimientos e instrucciones
generales no se duplican y habitualmente se elaboran por separado los

procedimientos e instrucciones especificas de cada uno de los sistemas.

¢ La implantacidon es simultdnea, por lo que el periodo de implantaciéon total es

mas corto que si se implementan los sistemas por separado.
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e Se distribuyen esfuerzos y el sistema en su conjunto se disefia e implanta mas

rapido.
¢ Requiere una cuidadosa implantacion.

Teniendo en cuenta la situacion de partida de la organizaciébn, en cuanto a la
existencia o no de algun sistema de gestion implantada, pueden darse dos situaciones

bien distintas en relaciéon con la implantacién:

2.1.4.1 Organizacion con ISO 9001 implantada
Segun (Bellaiche, 2009). Cuando la organizacion ya tiene un sistema implantado (es
habitual que sea un sistema basado en ISO 9002:2004 o ISO 9001:2000) y quiere
implantar otros de los sistemas es aconsejable seguir una de las siguientes

alternativas:

e Disefiar todo el sistema en paralelo, aprovechando del existente todo aquello
que sea utilizable, en esta primera fase, las instrucciones operativas o de

detalle. En una segunda fase se abordaria la integracion entre dos sistemas.

e Desarrollar desde el principio el proyecto integrado. Esta estrategia es algo
mas arriesgada puesto que introduce cambios en todo lo ya existente, pero

permite llegar al punto final mas rapido.

e Las razones para elegir una estrategia u otra dependen de la resistencia al
cambio en la organizacion, grado de implicacién de la Direccion en el proyecto,

recursos puestos en juego y plazo para lograr el objetivo final.

2.1.4.2 Organizacion sin sistema ISO 9001 implantado
En el caso de que la organizacion no tenga ningun sistema de gestion implantado, se
debera disefiar la estructura del sistema integrado y desarrollar de forma integrada
todas las partes comunes desde el principio. En cuanto a las partes especificas para

cada uno de los sistemas existen otras dos posibilidades: (Alonso Gonzales, 2009)

e Desarrollar, en una primera fase, todo lo concerniente a uno de los sistemas
(calidad o medio ambiente), segun las prioridades de la organizacion. Una vez
implantada esta parte se continuaria con la siguiente. Esta opcion tiene la
ventaja de que permite obtener antes la certificacion de uno de los sistemas
(no olvidemos que, de momento, las certificaciones son independientes para

cada uno de los sistemas).

e Abordar el desarrollo de todas las partes especificas por procesos. De esta
forma, con la lista de todos los procesos principales de la organizacion, se

priorizan y se van desarrollando paulatinamente. Para asegurar el éxito, es
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importante que los primeros procesos a acometer (considerado piloto), no
sean los del reto més dificil, tanto sea por la complejidad técnica como por la

resistencia organizativa.

2.1.5 Gestion de los Procesos
La gestibn o enfoque por procesos es una herramienta que permite examinar la
dinamica de la empresa, teniendo en cuenta que ésta se crea con el objeto de llevar a
cabo un propdsito, mediante la ejecucion de una secuencia articulada de actividades.
(Carmona Calvo, 2008)

La gestidon por procesos permite alcanzar una vision sistémica de la organizacion
como el transcurrir continio de una secuencia articulada de marco proceso y
procedimientos tendientes, en ultimas instancias, al logro de los objetivos, y buscando
ante todo, la coherencia entre lo que se anuncia, lo que se hace y lo que se obtiene.

(Pérez Fernandez de Velasco, 2010)

El papel del liderazgo en el modelo de integracion que incorpora la revision de la
gestion es responsabilidad de la direccion para revisar continuamente el sistema
integrado de gestidn, para asegurar que los elementos comunes y objetivos de la
seguridad, la energia y la gestion ambiental se han cumplido, y que los vinculos de los
tres procesos de gestion, tal como se presenta en el sistema de gestién, sirve a los
objetivos de la empresa y permite la mejora continua en la areas de seguridad, energia
y ambiente. (Carmona Calvo, 2008)

2.1.5.1 Enfoque basado en procesos
La aplicacién de un sistema de procesos dentro de una organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion para el resultado

deseado, puede denominarse como enfoque basado en procesos. (Gonzalez, 2013)
Fases de un proceso

Todo proceso debe de tener un responsable asignado que asegure su cumplimiento y

eficacia continua.

Todo proceso debe de ser capaz de satisfacer los ciclos Planificar, Hacer, Verificar,

Actuar.

Todo proceso debe tener indicadores que permitan visualizar de forma gréfica la

evolucion de los mismos, deben ser planificados, asegurar el cumplimiento en la fase
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H (hacer), servir para realizar el seguimiento en la fase V (verificar) y tiene que

utilizarse en la fase A (actuar). (Pérez Ferndndez de Velasco, 2010)
Etapas de la gestién por procesos
En la llustracion # 1 se detallan las etapas de la Gestion por Procesos

llustracion # 1 Etapas de la Gestion por Procesos

Planificacion ¢ Qué hacer? >

Organizacién ¢ Como hacer? >

Direccion ¢ Quién lo hace? >

Integracion ¢ Con quién lo hace? >

Control ¢,Coémo lo esté haciendo?>

Fuente: (Pérez Fernandez de Velasco, 2010)
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

Para gestionar cualquier proceso resulta imprescindible comprender el concepto de

gestion.

2.1.5.2 Integracion por Procesos
El enfoque de trabajo de la ISO 9001 obliga a trabajar por procesos, es decir, se
entiende por proceso al conjunto de etapas consecutivas que generan un resultado o
un producto previamente establecido. Este enfoque ya lo realizaba la ISO 14001, por

lo que la nueva metodologia de calidad facilita la integracion de ambos sistemas.

¢,Como se integran los tres sistemas de gestion? Los sistemas de calidad,
medioambiente y salud y seguridad laboral, deben integrarse a través de la gestion por
procesos. Para llevar a cabo la integracién por procesos de una manera ordenada y
coherente, se han de seguir una serie de pasos en los que se combinaran los recursos
(tanto materiales como humanos), el método o la sistemética a seguir, el medio

ambiente y el entorno laboral.
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Se realiza basicamente: (PAS 99, 2012)

e A nivel operacional, es decir, integracion en la base operativa, con el objetivo
de que todas las personas, tanto los directivos como los técnicos y los
operarios, perciban y gestionen la calidad, el medio ambiente y la prevencién

de riesgos laborales como algo inseparable.

e A nivel de funcionamiento del sistema: direccién Unica del sistema, edicion y
control de la documentaciéon comun, sistemas de verificacion y control comunes
en la medida de lo posible, tratamiento comdn de las no-conformidades y

acciones correctoras y preventivas.

En la ilustracion # 2 se muestra la relaciéon entre los modelos de gestion ISO 9001 a
ISO 14001

llustracion # 2 Sistema de Gestién ISO 9001 — ISO 14001

o CarschanstcEs del Tervick a Requisins Cleame
A Acpecins medoambie niakes MA Requisitos legales
L
CEJETIVOE BIETEMA
@ Serviclo
M& Conirol operacional - Emenpenclas
Cecsnired
Dot id rodvimed &
Eag AT
= o roincener
Saiad e
[T p——
4 Irespetclon )
M Saguimiento y Mediclon ] ATy i achea
PolRica v Oy et vos
A Correcioras y Preventras
Reclamiachones L
COHTMANIG 3G lones
SudHorizs Imbenas y exbernas h REWIZKON POR LA DIRE CTHON |

Fuente: Ministerio de Fomento (2005).Tomado del Capitulo Ill. Sistemas de integracién
de Gestién. Edicion de mayo. Madrid.

Elaborado por: Ministerio de Fomento Madrid

El disefio del sistema de gestion integrada se lleva a cabo en cuatro etapas. Estas
cuatro etapas consisten en la identificacion de los procesos de los requisitos (de

calidad, medioambientales y salud y prevencion de riesgos laborales), su despliegue
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(asignandolos a un método o sistematica), la integracién de los métodos, y por ultimo,

la integracion de la documentacion (documentos y manual).

Finalizadas estas etapas, se ha de proceder a la implantacion del sistema de gestion
integrada, en la que se pondran en marcha ciertas actividades, se comprobara el
funcionamiento de ciertos cambios y el de todos los procesos que puedan haber

resultado afectados de una u otra forma por la integracién. (Nava Carbellido, 2010)

Para concluir con el proceso de la integracion, es conveniente realizar una auditoria
interna de todo el sistema integrado, por personal propio, en la que se verifican de una
manera objetiva e imparcial, los procedimientos documentados y lo que se hace

realmente en la organizacion.

2.1.5.3 Método de representacion de procesos de forma integrada
Segun (Carmona Calvo, 2008). En base al propio principio de gestidon por procesos y
las repercusiones que su aplicacion tiene y considerando la UNE 66177, se puede
concluir que la integracion sobre la base de los procesos implica a nivel documental

aspectos como:

e La descripcion de la estructura de procesos, de forma que se refleje la
orientacion a las diferentes areas de gestion, incluyendo su representacion

grafica.

e La descripcion de cada proceso de forma integrada considerando factores tales

como:
o La definicién de los directivos
o Laidentificacién de las partes interesadas de cada proceso.

o El objeto y los objetivos de cada proceso, atendiendo a su orientacion

integrada.
o Los elementos de entrada y salida de cada proceso.
o Los indicadores de desempefio del proceso.

El método de representacion de procesos de forma integrada debe considerar la
manera en la que cada proceso afectado influye en la satisfaccion de los clientes (a
través de la conformidad de los productos), de las personas (a través de la existencia

de aspectos ambientales en el &mbito del proceso).

Esta “triple orientacion del proceso”, constituye sin duda la clave de una integracion de
sistema eficaz, ya que redunda en la asuncion de responsabilidades en relaciéon con

todas las areas de gestién. Asi, atendiendo a este enfoque, es necesario que los

22



indicadores en un proceso queden bajo el ambito de los directivos, de manera gue se

obtengan y sean favorables.

A nivel documental es donde mas claramente se pueden percibir las posibilidades de
integracion. Incorporar en cada proceso las operaciones a realizar y los parametros
adecuados para evitar dafios laborables e impactos ambientales, es un paso esencial

para la integracion.

El método de representacion propuesto contiene “Clasicos” de la gestion de procesos”:
(PAS 99, 2012)

1. Descripcién grafica de la estructura de procesos de la organizacion.
2. Descripcion de las caracteristicas del proceso. Ficha del proceso.
3. Descripcion grafica de las actividades del proceso: Diagrama del Proceso

4. Formalizacién de los indicadores de desempefio.

2.1.6 Disefio de un Sistema Integrado

Identificacién de requisitos

(Carmona Calvo, 2008).La identificacion de requisitos hace necesaria la realizacion de
una evaluacién o toma de datos, tanto de los requisitos de calidad como de los
aspectos/impactos medioambientales y de los riesgos laborales para sefialar los que
afectan a la actividad de la organizacion. También obliga a repasar los requisitos

legales.

La identificacion de los requisitos debe concluir con el mapa y flujogramas de los

procesos.
Despliegue de requisitos

Una vez identificados los procesos y los requisitos, hay que circunscribirlos o
asignarlos a un método (procedimiento).Se puede integrar los requisitos en un mismo

procedimiento o no.
Un procedimiento debe incluir: (Carmona Calvo, 2008)
¢ Elobjeto, que indica para qué se haga,

e Elalcance que establece el limite de aplicacion,
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e Los documentos de referencia, que son aquellos sobre los que se parte para

elaborar el procedimiento,

e Las generalidades, que explican conceptos que aparecen en la redaccién del

procedimiento,

e La realizacion, que explica de que actividades se trata, como, cuando y quién

los hace, y
e Los anexos, necesarios para completar el documento.

Ademas, en ellos debe identificarse el nombre de la organizacion, el titulo y el codigo
del documento, su numero de edicién y fecha y las firmas de quien lo ha elaborado y

aprobado.
Integracion de métodos y documentos.

Una vez escogido un estilo de procedimientos e instrucciones, la mayoria de
documentos desarrollados tienen una estructura totalmente integrable. En el caso de
procedimientos 0 instrucciones comunes, la integracidbn consiste en preparar el
documento comun y eliminar las particulares de cada sistema de gestion. Sin embargo
cuando los métodos solo son aplicables a un sistema, no se pueden integrar. (PAS 99,
2012)

Un solo manual tiene que integrar los elementos comunes e incorporar los elementos

diferenciados.

2.1.7 Implantacion de un Sistema Integrado
(Ministerio de Fomento, 2005). La formacién minima necesaria para el disefio e

implantacion de un sistema de gestion integrada, se debe realizar en cuatro etapas:
Formacion previa

Esta formacién persigue que determinadas personas de la organizacion conozcan de
forma exhaustiva cuales son las herramientas y el tipo de gestibn que se va a
implantar. Tiene que haber un referente claro de quienes son los expertos de cada

tema, que ademas seran los encargados de disefar o retocar el sistema.

Las principales materias que debe abarcar esta formacién son: normas y legislacion,
adaptacion de la norma a la organizacion, identificacién, andlisis y documentacién de

procesos, y gestién por procesos.

Formacion durante el proceso de implantacion
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Previamente a la implantacion se debe formar a toda la plantilla en los distintos
niveles: Direccidn, Gestion y Operacioén. El motivo es que la totalidad de la plantilla

debe actuar conforme a los procedimientos que se han elaborado.
Formacion para la auditoria

Una vez que el sistema ha sido disefiado, se han elaborado los procedimientos, toda
la organizacién ha sido informada, formado el personal y el sistema esta implantado,
es necesario que se audite. La auditoria consiste en comprobar que efectivamente las
personas de la organizacion actian conforme al sistema y que éste es adecuado y
eficaz. La auditoria debe llevarse a cabo por personas independientes de la actividad
auditada, por lo que puede tratarse de personas ajenas a la organizacion o bien de
personas que pertenecen a la organizacion pero que se inscriben en areas o

departamentos diferentes al auditado.

Las materias en las que los auditores internos (Calidad, Medio Ambiente y PRL) han
de ser formados son las siguientes: planificacion de la auditoria, realizacion de la

auditoria, informacion de los resultados, acciones correctivas resultado de la auditoria.
Implantacién

Las actividades a continuacion descritas sirven para dar el inicio de la implantacion o
puesta en marcha del sistema, pero la implantaciéon no termina con la realizacion de
actividades, sino que el sistema debe ser objeto de un mantenimiento y mejora

constante.

En primer lugar se debe elaborar un cronograma del desarrollo o modificacion de los

procedimientos y su implantacion. Deben quedar claros:

e La documentacidon que define el proceso o actividad y los objetivos finales y

parciales de la implantacion.
e Los responsables de documentacion, aprobacion e implantacion.
e Los plazos para la realizaciéon de actividades.
¢ Los medios necesarios para su implantacion.
e Los registros de datos a generar.

e La implantacién del sistema se tiene que realizar conforme a los planes

establecidos y bajo la responsabilidad de las personas designadas.
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En la ilustracion # 3 se muestra el proceso de implantacion de un Sistema de Gestién

Integrado.

llustracion # 3 Proceso de implantacion de un Sistema de Gestion Integrado

+ ldentificacion de aspectos

EVALUACION MA INICIAL medicambientales y legislacion
l + Propuesta de recomendaciones técnicas y gestion
+ Establecimiento de Politica Medicambiental
DISERO DEL SISTEMA INTEGRADO + Elaboracién del Programa de Gestign
l'_ Medioambiental [Objetivos y metas)
ADAPTACIKIM DE LA + Manual de Gestion
DOCUMENTACION DEL SISTEMA + Procedimientos generales y especificos
.'. I Y= FORMACION DEL PERSONAL
IMPLANTACION + Regla : "Procedimiento elaborado
l' procedimiente implantado”
AUDITORIA DE REVISION/VERIFICACION INFORME 3 o
DEL FUNCIHIYNAMIENTD DEL SISTEMA + Deteccion de deficiencias
IMFLANTADO + Recomendaciones y correcciones

AUDITORIA DEL SISTEMA INTEGRADO — CERTIFICACION DEL
SISTEMA INTEGRADD

Fuente: Ministerio de Fomento (2005).Tomado del Capitulo Ill. Sistemas de integracién

de Gestion. Edicion de mayo. Madrid.

Elaborado por: Ministerio de Fomento Madrid.

2.1.8 Tablero de Control
El cuadro de mando integral proporciona un marco que permite describir y comunicar
una estrategia de forma coherente y clara. No se puede aplicar una estrategia que no
se puede describir. Al contrario que en las finanzas, donde hay marcos establecidos
como los libros de contabilidad, las cuentas de resultados y balances para documentar
un plan financiero, no existen marcos generalmente aceptados para describir la
estrategia. Hay tantas maneras de describir una estrategia como tedricos y

metodologias que se relacionen con ella. (Kaplan & Norton, 2000)

Kaplan y Norton cuentan que desde la introduccion del cuadro de mando integral en
1992, han trabajado con mas de doscientos equipos directivos en el disefio de sus
propios programas de cuadro de mando. Su trabajo siempre comenzaba con la
pregunta: ¢Cual es la estrategia? A partir de esta base desarrollaban un marco
general para describir y aplicar la estrategia que, en su opinidn, puede ser tan (til
como el que utilizan los directores financieros para planificar sus actividades e informar
sobre ellas. El nuevo marco, al que denominan “mapa estratégico”, es una estructura

l6gica y completa para describir una estrategia. Proporciona las bases para disefiar un
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cuadro de mando integral que es la piedra angular de un “nuevo sistema de gestiéon

estratégica”.

(Kaplan & Norton, 2000) Los mapas estratégicos y los cuadros de mando hacen frente
a los problemas que tienen los sistemas de la era industrial para medir activos
tangibles. Los vinculos medidos de las relaciones causa-efecto en los mapas
estratégicos muestran la transformacion de los activos intangibles en resultados
tangibles (financieros). Los sistemas que miden aspectos financieros registran el valor
contable por separado de los activos tangibles-caja, cuentas por cobrar, inventario,
terrenos, instalaciones y equipamiento. Estos tipos de activos tienen valores que en

gran medida no dependen de quien los posee.

(Kaplan & Norton, 2000) Los activos intangibles, en cambio, generalmente no tienen
mucho valor por separado. Su valor proviene de formar parte de estrategias
coherentes y vinculadas entre si. El uso que hace el cuadro de mando de los
indicadores cuantitativos, aunque no financieros (tales como duracién de los ciclos,
innovacién, satisfaccién y competencias) permite que el proceso de creacién de valor
se pueda medir y describir y no tan solo inferir. El concepto “valor del cliente” describe
el contexto en el que unos activos intangibles (tales como empleados con formacion y
motivados y servicio de informacion al cliente) se transforman en resultados tangibles
(por ejemplo, retencién de los clientes, ingresos por nuevos productos y servicios y, en
definitiva, beneficios). El mapa estratégico y su correspondiente programa de medicién
del cuadro de mando integral proporcionan una herramienta para describir cobmo crear
valor para el accionista a partir de activos intangibles. Los mapas estratégicos y los
cuadros de mando constituyen la tecnologia que permite medir la gestibn en una

economia basada en el conocimiento.

Al traducir la estrategia a la arquitectura légica de un mapa estratégico y un cuadro de
mando integral, las organizaciones crean una referencia coman y comprensible para la

totalidad de sus unidades y empleados.

2.1.8.1 Herramientas
(Horvarth & Partners, 2001) La herramienta béasica del cuadro de mando integral son
los indicadores, es decir, indices que describen el comportamiento de diversas
variables ya sea por cuantificacion directa de una variable (primarios) o por

comparacion entre variables (secundarios).

Es preferible que los indicadores sean de naturaleza numérica, ya que asi permitiran el
establecimiento de niveles de tolerancia o de desviaciones aceptables dentro del

cuadro de mando integral.
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En la definicion de los indicadores hay que escoger aquellos que sean: relevantes,

pertinentes, univocos, objetivos, precisos y accesibles (que el coste de obtenerlos no

sea desorbitado).

Segun su naturaleza, se encuentran indicadores que miden: (Horvarth & Partners,

2001)

1.

La eficacia. Indica el grado de logro de unos objetivos previamente

establecidos. Por ejemplo nivel de temporalidad en las contradicciones.

La eficiencia. Indica el grado de cumplimiento de un objetivo en relacién con los
costos previamente establecidos. Por ejemplo, la relacion entre el plan de

formacién y recursos utilizados.

La economia. Establece la relacion entre los costos reales y los costos
previstos de una actuacion. Por ejemplo, el costo final de un proceso de

seleccion en relacion con el costo presupuestado.

La efectividad. Mide el impacto de la actuacién sobre el medio. Por ejemplo, los

indicadores de impacto medio ambiental de la organizacion.

La excelencia. Establece el grado cualitativo de satisfaccién que presentan los
usuarios con un servicio. Por ejemplo, la percepcién de la celeridad de una

gestion.

El entorno. Mide las variables que pueden afectar la actividad de una entidad.
Por ejemplo, cambios en la legislacibn o actuaciones de control de la

administracién como inspecciones de trabajo.

Una vez fijados se sitian en la siguiente plantilla:

Selecciéon de indicadores a controlar

Areas Crecimiento y

Clave aprendizaje

Procesos Clientes Financiera

El control del indicador se llevara a cabo individualmente

Area Fuente de

clave informacion

Objetivo | Indicador | Estandar | Tolerancia Periodicidad | Resultado
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2.1.8.2 Guiade trabajo. (Mufiz & Monfort, 2000)

Formulacion de la Estrategia
Definicion de los objetivos estratégicos a largo plazo de la organizacién
Definicion de los Objetivos

Definicion de las acciones a corto plazo que se emprenderan en cada una de las

areas clave para lograr los objetivos estratégicos.
Seleccion y Construccion de Indicadores
Proceso clave como hemos visto en el apartado de herramientas.

A titulo orientativo, se considera que una organizaciébn cuenta entre 10 y 15

indicadores criticos. Segun la naturaleza de CMI, esto puede ampliarse.
Elaboracion del Cuadro de Mando Integral (CMI)

Se elabora una plantilla que recoge los indicadores ordenados segun: objetivos
estratégicos, objetivos operacionales y areas clave (es decir, integrando toda la
informacién de los tres pasos anteriores) de manera que sea facil de visualizar y de

hacer seguimiento.

Se establece la frecuencia de actualizacién de cada indicador asi como de los niveles

de tolerancia permitidos.

El CMI tiene una doble vertiente ya que permite al mismo tiempo una descripcion del

estado de la organizacion y una prospeccion de mejora futura.

El CMI es un apoyo permanente y dindmico a la toma de decisiones. En este sentido,

puede considerarse una herramienta de Direccion por objetivos.
Comparacion y valoracién de las desviaciones

Se comparan los valores obtenidos con los previstos y se adoptan las medidas

correctoras necesarias.

En este punto es necesario el uso de herramientas de procesamiento y sintesis de

informacién como:
¢ Resumenes
e Gréficas
e Alertas de desviaciones fuera del nivel de tolerancia.

Técnicas estadisticas de analisis de dependencia entre variables: covarianza,

correlacion, regresiones, analisis de sistemas, cadenas de Markov, etc.
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3. CAPITULO 1Nl

3.1 Metodologia

En este capitulo se realizara un analisis situacional divido en andlisis interno y externo.
Como parte del analisis interno se evalud la vision, la cultura, los valores, las lineas de
negocios y la estructura organizacional de REPSOL. Se realiz6 un FODA como
introduccion al andlisis de la situacion actual de la empresa en cuanto a sus procesos,
mediante la ejecucion de un inventario que permitira establecer cuales y cémo se

integraran los procesos con las tres normativas.

Para el analisis externo se realiz6 el analisis bajo la metodologia de las 5M, es decir se
evalla el impacto en costo y tiempo que tienen en los procesos del departamento de
Personas & Organizacion las variables: materiales, maquinas, recursos humanos,
métodos y entorno y a su vez como estas variables afectarian o favorecerian la
integracién. También se realiz6 el andlisis del contexto de la integracion que evalud los
pardmetros de madurez, complejidad, alcance y riesgo, las mismas que permitieron

establecer el modelo de integracién mas adecuado del caso en estudio.

3.2 Andlisis Situacional
El analisis situacional es el estudio del medio en que se aplican los procesos en un

determinado momento.

3.2.1 Anélisis Interno

3.2.1.1 Visién
(Repsol, 2013). La nueva Vision de Repsol cohesiona los esfuerzos del equipo en una
misma direccion y se propone alinear a toda la organizacion en torno a un objetivo

comun, todo ello con el objetivo de hacer frente a los importantes desafios del sector.

La visién anterior, formulada hace ya casi una década, habia quedado superada por la
evolucién cultural que la compalfiia ha venido experimentando en los ultimos afios. Por
todo ello, a comienzos de 2011, el Comité de Direccién decidi6 iniciar un proceso de

reflexion estratégica que ha dado como resultado una nueva Vision Corporativa.

“En Repsol queremos ser una empresa global que busca el bienestar de las personas
y se anticipa en la construccién de un futuro mejor a través del desarrollo de energias
inteligentes. Con esfuerzo, talento e ilusion, avanzamos para ofrecer las mejores

soluciones energéticas a la sociedad y al planeta”. (Repsol, 2013)
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La nueva Vision recoge la evolucion de la compafiia y es la guia de actuacion presente

y futura. En este sentido, la nueva Visién subraya la responsabilidad y el compromiso

del equipo Repsol en la busqueda sostenible de las mejores soluciones energéticas

para la sociedad.

3.2.1.2 Actitudes de la cultura Repsol
Las actitudes son: (Repsol, 2013)

Respeto. Cada uno de nosotros, como parte del Equipo Repsol, cuidamos a las
personas, la sociedad y el planeta, construyendo relaciones de confianza,
empezando por nuestro propio entorno dentro de la compafiia. Estamos
abiertos a las ideas, creencias o practicas cuando son diferentes a las propias,

logrando asi los mejores resultados.

Sentido de la anticipacion. En Repsol actuamos con vision de conjunto y
pensando en el futuro, siendo conscientes de que sélo asi seremos capaces de

avanzar, crear valor y hacer realidad el reto que supone nuestra vision.

3.2.1.3 Valores culturales. (Repsol, 2013)

Integridad. En Repsol cuidamos el bienestar de las personas, la companiia y el
entorno en el que operamos y actuamos conforme a los compromisos que

adquirimos.

Responsabilidad. Alcanzamos nuestros retos teniendo en cuenta el impacto
global de nuestras decisiones y actuaciones, en las personas, el entorno y el

planeta.

Transparencia. En Repsol trabajamos bajo la méxima de que todas nuestras
actuaciones puedan ser reportadas de manera veraz, clara y contrastable, y
entendemos a la informacion como un activo de la compafia que compartimos

para generar valor.

Flexibilidad. Nuestra escucha activa permite la consecucion de nuestros retos

de forma equilibrada y sostenida.

Innovacion. Creemos que la clave de nuestra competitividad y evolucion reside
en nuestra capacidad para generar ideas y llevarlas a la practica, en un entorno

de colaboracién y aprendizaje colectivo continuo.

Ademas de servir de guia para la toma de decisiones y actuaciones, los valores

culturales definen el estilo de gestion de Repsol. Junto a productos y servicios que se
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sustentan en los valores de la compainiia, la existencia de este estilo propio de gestién
resulta clave para que Repsol consiga la confianza de sus clientes y, por ende, de la
sociedad.

3.2.1.4 Lineas de negocios en Ecuador
Repsol Ecuador en la actualidad dentro de su operacion en el pais, mantiene su

enfoque dentro de 3 Unidades o Lineas de Negocio, descritas a continuacion:
e Exploracion y Produccién

e Operacion dentro del Bloque 16 en la Amazonia Ecuatoriana enfocada a
extraer petréleo

e GLP, gas licuado de petroleo
e Envasado y Comercializacion de gas, representado por la marca “Duragas”
e FFCC, Funciones Corporativas o Staff

e Conjunto de Areas dentro de la empresa, destinadas a brindar soporte a las
dos lineas de negocio principales.

3.2.1.5 Estructura Organizacional
Repsol Ecuador cuenta actualmente con 16 Cabezas de Area o Proceso, detalladas a
continuacién dentro del marco de un organigrama.

llustracion # 4 Estructura Organizacional

Direccién
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Produccidn Recursos
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Yacimientos Socios
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organizacion [N |
| Fundacion Operaciones
i —
Sistemasde !
Informacidn

Econdmico
Financiero

il

Comun

|
i
i
i
i
ny i
Relaciones ]
|
Externas !
i
i
i
i
i

"

Activo Blogue
Seguridad ] .
Fisica

Fuente: Repsol, repsolnet, 2013.

Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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3.2.1.6 FODA: Personas & Organizacion
Anualmente, el area de Personas & Organizacién realiza su offsite, ejercicio realizado
con gran parte de su equipo, principalmente lideres de subprocesos, donde se
establece, estudia, analiza y plantean estrategias para consecucion de objetivos, para

lo cual la base de actuacion futura es el FODA detallado.

llustracion # 5 FODA Personas & Organizacion

M

FORTALEZAS f \

Consolidacion del Equipo
Compromiso
Experiencia en el sector
y empresa

Concienciay trabajo

sobre el Clima Laboral \ /

v

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mayor cercania al
personal

Rotacion Interna
Formalizar conocimiento
critico

Distribucion fisica
Cercania con el mercado
de competidores

Entorno Juridico: Estado

Competencia del sector
Aplicacion estudio
organizativo (sin nuevos
campos exploratorios)

Fuente: Offsite Personas & Organizacion 2012
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

3.2.1.6.1 Fortalezas
Constituyen las capacidades y recursos, posiciones alcanzadas y consecuentemente,

ventajas competitivas que deben y pueden servir para explotar oportunidades.

e Consolidacion del Equipo. Contar con un equipo de personas completo y
consolidado proporciona un punto de soporte importante en la gestidon de
integracién de los procesos ya que significaria que la resistencia a los posibles

cambios seria nula o minima.

e Compromiso. En la empresa estamos conscientes de que el logro de la
integracién de los procesos internos es cuestion de compromiso por parte de

toda la organizacion, empezando por sus organismos directores.
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Experiencia en el sector y empresa. La experiencia de haber desarrollado
individualmente la normalizacién de procesos, constituye una fortaleza para

iniciar la gestion de integracion de los procesos individuales.

Conciencia y trabajo sobre el clima laboral. Otra de las fortalezas es el buen
clima laboral que mantiene la corporacion ya que tiene conceptualizado al
factor humano como algo preponderante, manejandose en un clima
fundamentado en valores mediante el reconocimiento del trabajo e impulsando

el desarrollo de las personas.

3.2.1.6.2 Debilidades
Son los aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo efectivo de la

estrategia de la organizacion, constituyen una amenaza para la organizacion y deben,

por lo tanto, ser controladas y superadas.

Poca automatizacion de procesos. Esta debilidad en la automatizacion de los
procesos tiende a estancar el proceso de gestion de integracién de los mismos
ya que de esta manera no todos los procesos o etapas pueden ser
monitoreados debido a que los procesos se llevan manualmente, lo que
requiere seguimiento y acompafiamiento de una o varias personas para
asegurar y controlar que todo se esté llevando de acuerdo a los estandares
requeridos. Por otro lado, depende de cada persona responsable del proceso,
el asegurar que la informacién permita la evaluacién de la gestion de manera
global, ya que podria resultar incompleta o a destiempo debido a la falta de

integracién de los sistemas de informacion.

Dependencia  interdepartamental y  corporativa. La  dependencia
interdepartamental tiene relacién directa con la incompleta automatizacién de
los procesos ya que esto genera que en algunos procesos aun dependan de la

informacion o resultados de los departamentos relacionados o afines.

Dispersién geogréfica. La dispersion geografica dificulta la implantacién de la
gestion de integracién, ya que hay en estos casos suelen presentarse diversas
culturas divisionales o sectoriales, derivadas de las funciones y actividades
especificas de cada area. Muchas veces esta dispersién se maneja como islas
y no se logra establecer el vinculo con la organizacibn matriz. En estos casos

la comunicacién es la base de la relacion.
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e Delimitacién de funciones. La falta de una correcta delimitacién de funciones
genera la duplicidad y la inejecutabilidad de actividades de funciones y

actividades lo que impide la correcta gestion de integracion.

e Por otro lado la estricta delimitaciébn de funciones podria conllevar un flujo
demasiado lento de cumplimiento y desarrollo de procesos y consecucion de

resultados.

3.2.1.6.3 Oportunidades
Es todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para el area u
organizacion, o bien representar una posibilidad para mejorar la gestion de la

integracién de los procesos.

e Mayor cercania al personal. La implementacién de una gestion de integracion
de procesos permitira mayor integraciéon y cohesién entre las funciones y

personas del area frente a toda la compafia.

¢ Rotacion interna. La integracién de las normas y procesos incrementara la

posibilidad de realizar una mejor rotacién interna de personal.

e Formalizar conocimiento critico. La gestion de integracibn nos permitira
alcanzar una formalizacion del conocimiento, lo que permitira una unificacion

del lenguaje y de los significados dentro del ambito de gestion.

e Distribucion fisica. Al implementarse correctamente una gestion de integracion
se logra una adecuada delimitacién de funciones y por ende una adecuada

distribucién fisica de areas y funciones.

e Cercania con el mercado de competidores. La ubicacion cercana a las
compafias competidoras estard dada por el logro de la disponibilidad
importante de Talento de la informacion, y la inversién en estos recursos de

integracion de gestion.

3.2.1.6.4 Amenazas
Se define como la fuerza del entorno que puede impedir la implantacion de la
estrategia de integracion o bien reducir su efectividad o incrementar los riesgos de la

misma.

e Entorno Juridico: Estado. El entorno juridico cambiante y la reforma de la

legislaciébn y la reorganizacion de los entes reguladores en el sector
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hidrocarburifero, hacen de cualquier proceso de integracion y gestion también

este sujeto a estos cambios.

e Competencia del sector. Con base a la nueva negociacion del Gobierno del
Ecuador en materia petrolifera y el coyuntural tema medioambiental de la
explotacion petrolera, hacen que la situacion de este sector esté en un
constante debate sin una definicion clara de una politica y destino del sector.

e Aplicacion estudio organizativo (sin nuevos campos exploratorios). La no
ampliacion del entorno y ambito de trabajo de la compafia, representaria una
amenaza a corto plazo ya que la administraciéon de procesos, desarrollo y
mejora de los mismos se enfoca principalmente al crecimiento, mejora continua

e innovacién sobre nuevas oportunidades.

3.2.2 Situacion Actual de los Procesos
3.2.2.1 Organigramas Funcionales
Buscando coherencia y flujo de procesos para su cliente interno, la estructura actual

del area de Personas & Organizacion es:

llustracion # 6 Organigrama de Personas & Organizacion

Personas y
Organizacién
Ecuador

Servicios de PAGY

Personasy Administracién
Organizacion de Personal

Servicios

Medicina Laboral
Generales

PyO ySSGG

Bloque 16 BP PyO GLP

Fuente: Personas & Organizacion REPSOL
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

El proceso de Personas & Organizacién consta de 6 areas o subprocesos. Con un

total de 45 personas.
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3.2.2.1.1 Servicios de Personas & Organizacion
Los ‘Servicios de P&O’ es una actividad del Proceso de Personas & Organizacion,
consta de 3 personas. Son responsables de la Comunicacion Interna a nivel Ecuador,

Formacién, Desarrollo, Seleccién de personal.

llustracién # 7 Organigrama de Servicios de Personas & Organizacién

Servicios de
Personas y
Organizacién

Servicios de PyO
— Comunicacién
Interna

Fuente: Personas & Organizacion REPSOL
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

3.2.2.1.2 Servicios Generales
Destinada a brindar servicios enfocados al bienestar diario y permanente del personal,
el area de Servicios Generales mantiene la siguiente estructura y consta de un total de

17 personas.

llustracion # 8 Organigrama Servicios Generales

Servicios

Generales

o Servicios
Vehiculosy
Generales
Parqueaderos .
[TEVELTH]]

Documentacion y Servicios
Archivo GLP GeneralesE&P

Documentacion y
Archivo E&P

Fuente: Personas & Organizacion REPSOL
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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Planificacion y Apoyo a la Gestién (PAG) y Administracién de Personal

El area de Planificacion y Apoyo a la Gestion y Administracion de Personal, dentro de
Personas & Organizacion, se enfoca a la administracion de los procesos descritos
como materia — ciencia exacta dentro de la empresa, regularizando entidades externas

y cumplimientos legales obligatorios. Esta actividad consta de 10 personas.

llustracion # 9 Organigrama PAG y Administracion de Personal

PAGy

Administracion de
Personal

Relaciones

Administracién
de Personal

Laboralesy
Expatriados

Apoyo a Control . .
de Gestion Trabajo Social

Fuente: Personas & Organizacion REPSOL

Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

3.2.2.1.3 Medicina Laboral
Todo el tratamiento de la salud, tanto fisica como psicosocial del personal, se agrupa

en el &rea de Medicina Laboral. Este subproceso consta de 10 personas.

llustracion # 10 Organigrama Medicina Laboral

Medicina Laboral

Medicina Laboral Medicina Laboral

Bloque 16 DURAGAS

Choferes de
Ambulancia
Bloque 16

Fuente: Personas & Organizacion REPSOL
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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3.2.3

Inventario de Procesos

El inventario de procesos permitié detallar para cada proceso las tareas y el registro

documental de los mismos. En la Tabla # 1 se detallan las actividades involucradas en

el subproceso Personas & Organizacion, las tareas que involucra cada actividad desde

el punto de vista operativo y el registro operativo resultado de dicho proceso.

Tabla # 1 Inventario de Procesos

Subproceso: Personas &

Organizacion

Actividad: Personas & Organizacion

Anexo operativo

Proceso operativo

Registro operativo

Movilidad y promociones

Actividad: Documentacion y archivo

Anexo operativo

Proceso operativo

Registro operativo

Administracién de la documentaciéon y
facturacion

Recepcién de documentos

FFCC Reporte del UPSTREAM
egresos

Organizacion, clasificacién y custodia Reporte del UPSTREAM
ingresos

Administrador externo de | Contenedores al archivo

documentacién central

Atencidn de los requerimientos

Entrega Doc. Solicitada

Recepcidn de la documentacion

Actividad: Formacién

Anexo operativo

Proceso operativo

Registro operativo

Valoracion de la satisfaccion
de la formacién.

Actividad: Personas & Organizacion

Anexo operativo

Proceso operativo

Registro operativo

Instructivo Recuperaciéon de subsidios
por enfermedad

Induccién en el puesto de
Trabajo

Procedimiento de Personas &

Organizacion.

Actividad: Seleccién de

personal

Anexo operativo

Proceso operativo

Registro operativo

Flujograma Seleccién
Externa ADR

Flujograma Seleccién
Interna ADR

Actividad: Servicios Generales

Anexo operativo

Proceso operativo

Registro operativo

Procedimiento de atencién requerida

Permiso de trabajo
oficinas Quito

en

Procedimiento P.EXxt.

Registro de motivaciones

Procedimiento de mensajeria

Acta reunion

Quito-Taxis

Quito-Administracion vehicular

Quito transporte de personal aéreo.

Fuente: Personas & Organizacion REPSOL
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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Tabla # 2 Subp

roceso Salud

Subproceso: Salud

Actividad: No aplica

Anexo Registro

. Registro de
Prog“”}m? de higiene laboral 'y reincorporacion Accidente e incidente
ergondmica.

laboral

Stock medicinas e insumos

Control de espacios Confinados

Protocolo enfermedades profesionales

Evaluacién ergonémica

Programa de salud laboral

Plan de contingencia en caso de epidemia

Plan de emergencias médicas

evaluaciones

y

Chequeo médico laboral

Simulacros de emergencias médicas

Control de inmunizaciones

Control y manejo de botiquines de
primeros auxilios

Reporte diario de atencion medica

Desechos generados en los servicios
médicos

Control medicamentos Kardex

Excepcion de responsabilidad

Inspeccién del area de procesamiento de
alimentos y campamentos.

Toma de muestras clinicas, alimentos y
ambientales.

Control de toma de muestras

Consentimiento de alcohol y drogas.

Andlisis mensual fisico-quimico
bacteriol6gico del agua bloque 16

y

Protocolo examenes médicos laborales.

Andlisis de alimentos

Requisitos médicos al ingreso del bloque
16

Anélisis de ambientes

Informe de control de alcohol y drogas

Resultados laboratorio Clinico

Control del dispensario médico

Control de ambulancias y equipos.

Control desechos médicos contagiosos o
especiales.

Transferencia de pacientes

Reporte mensual de atencién medica

Esquema de procesos

Normativa corporativa

Normativa

Politica

Norma de viajes comisién de servicios

Politica de gestion por compromisos GxC

Norma de formacién

Politica de desarrollo

Norma de formacién de idiomas

Politica de movilidad

Norma de cobertura de vacantes

Politica de promocion

Norma ética y conducta de empleados

Politica de sucesién

Normas 1ISO9001:2008

Politica de altos potenciales

Normas ISO 14001:2004

Politica de formacién

Normas OHSAS 18001:2007

Politica de nuevos profesionales

Politica de reclutamiento y seleccion

Politica de expatriados

Politica de planificacién y control de RRHH

Politica de retribucién

Politica de organizacion

Politica de gestion de conocimiento

Politica de relaciones laborales

Politica de respeto a la persona y su diversidad

Politica de seguridad corporativa

Politica de retribucién

Politica de calidad

Politica de organizacion

Fuente: Personas & Organizacion REPSOL

Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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3.2.4 Analisis Externo
Segun (Ministerio de Fomento, 2005). El disefio de un sistema de gestion integrado se
lleva a cabo en cuatro etapas. Estas cuatro etapas consisten en la identificacion de los
procesos y de los requisitos (de calidad, medioambientales y de (prevenciéon de
riesgos laborales, PRL), su despliegue (asignandolos a un método o sistematica), la
integracion de los métodos y, por Ultimo, la integracion de la documentacion

(documentos y manual).

3.2.4.1 Diagndéstico de las 5M
El comportamiento de cualquier proceso viene determinado por una serie de variables
gue se conocen como las 5M: Materiales, Maquinas, Recursos Humanos, Métodos y
Entorno. Cada una de estas variables tiene influencia diferente en costo y tiempo en el

desarrollo de un proceso.

Este método de andlisis situacional se aplicé con la finalidad de determinar el grado o
nivel de importancia que tienen para cada proceso y subproceso las 5M. Para ello se
califico del 1-5, segun el impacto que cada M, tiene en la ejecucion o su intervencion

en cada uno de sus procesos.

Para este analisis se consideran las siguientes variables:

Materiales: todos aquellos insumos 0 materiales necesarios para el correcto

desarrollo del proceso, sean estas papelerias, material médico, oficinas, etc.

e Maquinarias: todos los equipos necesarios e involucrados en la ejecucion de

procesos, sean estos computadores, proyectores, equipos médicos, etc.

e Mano de Obra (Recursos Humanos): es todo el talento humano involucrado en

la gestion de llevar a cabo procesos y subprocesos.
e Métodos: todos los métodos involucrados en los procesos.
¢ Medioambiente: el impacto que los procesos y subprocesos tienen en éste.

Se analiza y relaciona el impacto de cada variable vs., el proceso y se le asigna una
calificacion (1-5). Una vez asignada una calificacion o grado de influencia se obtienen
promedio para cada variable por cada proceso con sus sub-procesos y finalmente se
obtiene una influencia promedio del total de variables sobre el proceso. Asi por
ejemplo: el proceso medicina laboral lo componen 3 subprocesos, la influencia de la
variable material da un promedio del impacto de 4.3, Para la variable maquinas da una
influencia promedio de 5; la variable mano de obra tiene una influencia promedio de 5
sobre el proceso medicina laboral, la variable métodos tiene una influencia promedio

de 4 y finalmente la variable medioambiente tiene una influencia de 5 sobre el proceso.
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Estos promedios por cada variable en un proceso proporciona el impacto general de
dichas variables sobre el proceso que en este caso es de 4.57, que es una influencia

alta.

En la siguiente tabla se observa la influencia de las variables en los diferentes

procesos involucrados:

Tabla # 3 Influencia sobre proceso 5M

PROCESO MATERIALES MAQUINAS MANO DE OBRA METODOS MEDIO AMBIENTE Promedio
(Suministros) (Equipos) Rec. Humanos Entorno
PERSONAS Y ORGANIZACION
Servicios de Personas & Organizacion 2 5 5 4 4 4,00
Comunicacion Interna 1B (2) 1A (5) 1A (5) IM (4) IM (4)
Medicina Laboral 4,3 5 5 4 5 4,67
Medicina Laboral Bloque 16 1A (5) 1A (5) 1A (5) IM (4) 1A (5)
Medicina Laboral Duragas (uio, gye) 1A (5) 1A (5) 1A (5) IM (4) 1A (5)
Choferes ambulancia, Bloque 16 IM (3) 1A (5) IA (5) IM (4) IA (5)
13 15 15 12 15
Servicios Generales 4,25 3,5 4 4 4 3,95
Vehiculos y parqueaderos 1B (2) 1B (2) IM (4) IM (4) IM (4)
Documentacion y archivo GLP 1A (5) IM (4) 1M (4) IM (4) IM (4)
Documentacién y archivo E&P 1A (5) IM (4) IM (4) 1M (4) IM (4)
Servicios Generales Guayaquil 1A (5) IM (4) IM (4) IM (4) IM (4)
Servicios Generales E&P
17 14 16 16 16
PAG y Administracion de Personal 2 4 5 5 2 3,60
Administracion de Personal 1B (2) IM (4) 1A (5) 1A (5) 1B (2)
Relaciones Laborales y Expatriados 1B(2) 1M (4) 1A (5) 1A (5) 1B(2)
Apoyo Control de Gestion 1B(2) IM (4) 1A (5) 1A (5) 1B(2)
Trabajo Social 1B(2) IM (4) 1A (5) 1A (5) IB(2)
8 16 20 20 8
Nomenclatura Puntos
Influencia alta (1A) 5
Influencia Media(IM) 3-4
Influencia baja(IB) 1-2

Fuente: Andlisis Procesos Personas & Organizacion REPSOL
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

En el area de Servicios, Comunicacion Interna

La Comunicacion Interna es la comunicacién dirigida al cliente interno, el personal de
la organizacion. Su objetivo especifico “es contar a la organizacidon lo que la

organizacion esta haciendo” (Capriotti, 1998)

Se observa que los materiales tienen el menor impacto (2), ya que se han dejado de
usar memos, documentacion impresa o escrita para dar paso a la intranet, lo que
justifica el maximo impacto en maquinas (5), seguido de impacto medio (4) asignado a
los métodos que constituyen los formatos y enfoques de comunicacién y el impacto al

medioambiente y finalmente alto impacto (5), para los recursos humanos.
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Este subproceso tiene un marcado caracter informacional, ya que es una perspectiva
en la que se busca informar al personal de las noticias que suceden, no se da la

participacion de los miembros de la empresa sino sélo se trasmite informacion.
Medicina Laboral

Es la especialidad médica dedicada al estudio de las enfermedades y los accidentes
gue se producen por causa o consecuencia de la actividad laboral, asi como las

medidas de prevencion que deben ser adoptadas para evitarlas o minimizarlas.

La evaluacion determina alto impacto de las variables: maquinas, recursos humanos, y

medioambiente (5), medio impacto para métodos y materiales (4).

La medicina laboral a diferencia de la seguridad industrial, ergonomia vy
psicosociologia aplicada, que son especialidades “Técnicas”, que tienen por objeto las
maquinas o aparatos, herramientas, materiales, procesos y/o condiciones ambientales
gue componen el puesto de trabajo, la Medicina de trabajo tiene por objeto la persona

y su estado de salud en relacion con los factores de riesgo del puesto.
Servicios Generales

Los servicios generales tienen que ver con el manejo de equipos y materiales, es el
custodio de los materiales, y maneja una confidencialidad media. Mantiene relaciones
externas con los contratistas, proveedores y relaciones internas con las distintas areas
relacionadas y el personal a su cargo. En cuanto a condiciones ambientales pueden
estar expuestos a ciertos agentes contaminantes, en riesgo, éste es irrelevante en

este proceso.

En cuanto a la evaluacién, en promedio las 5M tienen una influencia media en todas

sus variables (4).

PAG y Administracién de Personal
Este subproceso se divide e involucra tres enfoques sistémicos:

Entrada: administracion de personal, relaciones laborales y expatriados, apoyo control

de gestion y trabajo social.

Proceso: administracion de sueldos y salarios, relaciones laborales, expatriados,

beneficios.

Salida: Jubilacion, muerte, despido, incapacidad, licencias.
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En estos enfoques influye la normativa que comprende las politicas, los
procedimientos, la competencia, leyes, cultura, situacion politica, econdmica, social de
la empresa y del pais, el liderazgo y trabajo en equipo, el tipo de organizacion.
Métodos (5) que constituye la variable Top, en la evaluacion también obtuvo la mayor
influencia los recursos humanos, siguiendo las maquinas con una influencia media (4)

y con baja influencia (2) los materiales y la conservacion del medioambiente.

En este proceso y subprocesos tienen principal incidencia los factores externos y esta

directamente vinculada con la comunicacién interna.
Conclusion

El andlisis global de las variables 5M, en los procesos de Personas & Organizacion se
tiene que en promedio la influencia de estas variables es media (4,055 / 5), es decir,
aungue cada una de estas variables incide independientemente de acuerdo al proceso

0 subproceso en analisis, integralmente no hay una influencia relevante.

3.2.4.2 Método de Andlisis de contexto para la Integracion: Sistemas de
Gestidn en base a procesos.

Segun NORMA UNE 66177:2005. Es necesario realizar un andlisis de contexto como

primer paso para el desarrollo de una estrategia y un plan de integracion.
Con este andlisis se podra determinar:
e ¢ Qué capacidad y experiencia posee para abordar el proceso de integraciéon?

e ;Cuales son las necesidades y expectativas de sus clientes y otras partes

interesadas a las que debe satisfacer el sistema integrado?

e (;Qué sistemas de gestibn posee la organizacion para dar respuestas a otras

necesidades?

e ¢ Qué riesgos tiene la integracion de la organizacion?

Se consideran cuatro parametros:
e Madurez
e Complejidad
e Alcance

¢ Riesgo
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Como resultado, se obtuvo una estrategia 0 modelo de integracién en tres niveles:

bésico, avanzado o experto.
Parametro de Madurez

Representa el nivel de madurez o capacidad para la gestiébn por procesos. Es el

pardmetro mas determinante.
Se refiere a:

e Experiencia y eficacia en el uso de los sistemas de gestion y en el uso de
herramientas de gestion.

e Estructura organizativa y funcional de la organizacion.

¢ Nivel de competencia del personal de la organizacion.

La madurez puede ser evaluada en cinco niveles: (1) inicial; (2) Basico, (3) Avanzado,
(4) Experto, (5) Premio.

Parametro Complejidad

Este parametro se refiere al nivel de “exigencia” de los grupos de interés. Se entiende
gue mientras mayores sean las necesidades y expectativas actuales y futuras de los

grupos de interés afectados, mayor complejidad se presenta para la integracion.

Parametro Alcance

Este parametro se refiere a cuan extensos son los sistemas de gestidn aplicados o

gque desean aplicar.

Entre los aspectos que deben ser objeto de andlisis por parte de la empresa estan:
¢ Inventario de sistemas y normas de gestién implantados.
e Productos/servicios afectados por los sistemas de gestion actuales y futuros.

e Procesos involucrados en los sistemas de gestion y su documentacion para

todos los sistemas.

Esta informacién hace referencia al alcance de los sistemas actuales en la empresa

que se desea integrar. Aqui entraron aspectos como:
e Centros o instalaciones a los que afectan los sistemas.

¢ Productos/servicios dentro del alcance de dichos sistemas.
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e Cantidad de personas involucradas/afectadas por los sistemas actuales o a

implantar e integrar.

e Repetitividad de las tareas o actividades desarrolladas en el a&mbito de los

sistemas.

Pardmetro Riesgo.
Es el riesgo que la organizacion tiene con respecto a dos aspectos:

Potenciales incumplimientos legales.

e En este caso, se referiria a la cantidad y rigurosidad de los requisitos legales
aplicables y las potenciales consecuencias de que se produzcan

incumplimientos.

e Potenciales fallos o incidencias como consecuencias de la integracion de

sistemas.

Por otra parte la integracién de sistemas podria afectar aspectos como:

¢ Reasignacion de funciones y responsabilidades. Por ejemplo tendria mas
riesgo la integracion en organizaciones con mayor presencia sindical y mayor

regulacién de puestos, que aquellos que no.
e Cambios en procesos que requieren inversiones.

¢ Necesidades formativas y de dotacién de competencias a las personas.

Parametro Escala a Emplear Método de evaluacion

5 niveles (inicial, basico, | Segun norma UNE
Madurez _
avanzado, experto, premio) 66177:2005

Complejidad 3 niveles (bajo, medio y alto) No hay método
Alcance 3 niveles (bajo, medio y alto No hay método
Riesgo 3 niveles (bajo, medio y alto No hay método
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Para la valoracion: primero se considera el valor obtenido por la Madurez y si éste es

inferior a 2, entonces solo es posible optar por el método de integracién basico.

Si el pardmetro de Madurez, es igual o superior a 2, entonces el método de integraciéon

pasara a depender de los otros tres parametros.

Valoracion de las matrices de los parametros: Complejidad, Alcance y Riesgo

Para cada variable el evaluador deberd marcar o elegir solo una opcion: Bajo, Medio,

Alto. Cada incidencia tiene su valoracion numérica:

e Bajo (1)
e Medio (2)
e Alto (3)

Una vez evaluada la incidencia de cada variable se suman el numero de variables por
incidencia y se divide para el nimero total de variables. Finalmente se promedia los

valores obtenidos y se obtiene el nivel en el que se ubica cada parametro.
La escala evaluativa es:

e Si el valor numérico del promedio es >2,3 ALTO

e Si el valor numérico del promedio es <1,4 BAJO

e Sielvalor numérico del promedio esta entre 1,4y 2,3 MEDIO.

3.2.4.3 Andlisis Integracion por Procesos

Parametro de Madurez

Una vez verificado el “checklist” con los procesos y el avance de sistema de gestion se

obtuvo un nivel de madurez de gestion AVANZADO, que se muestra en los Anexos.

La empresa y los procesos del departamento de Personas & Organizacion se
encuentran en una aproximacion del sistema formal estable. Las actividades de los
procesos se realizan y revisan y se toman acciones derivadas del seguimiento y

andlisis de datos.

A continuacion se detallan las situaciones en las que los procesos de Personas &

Organizacién se encuentran y justifican el grado de madurez avanzado:
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El sistema de gestion de la calidad se ha basado en la identificacion y
documentacion de los procesos de gestidn o estratégicos, los procesos operativos
o clave y los procesos de soporte y sus interrelaciones, conformando asi el mapa

de procesos de la organizacion.
Estan identificados los elementos de entrada y salida de los procesos.
Los procesos son revisados y mejorados de manera regular.

También se han definido objetivos concretos cuantitativos, para lo que existe el

consiguiente indicador de seguimiento.

El personal conoce los procesos y es debidamente formado para el desempefio

de sus funciones dentro de ellos.

Se definen y comunican, propietarios y personal vinculado para todos los

procesos.

Se incluye la voz del cliente, proveedores y otras partes interesadas en el disefio

de los procesos.

La direccion asegura que todos los procesos son eficaces para satisfacer a los

clientes.

La direccién ha definido un plan operativo para gestionar los procesos, donde se
incluye: requisitos de entrada y salida. Verificacion y vacilacion, oportunidades y

acciones de mejora de procesos.

Los mismos que se justifican con las siguientes evidencias:

1

El sistema de gestion estd sustentado en: Descripcién de procesos y mapas de

procesos.

Los elementos de entrada y de salida si estdn definidos, pero no estan

registrados.
Si, son revisados y actualizados periddicamente, en base a la normas.
En parte, se han definido objetivos e indicadores de seguimiento.

Si, el personal conoce de los procesos los mismos que estan descritos en

manuales a disposicion de las areas involucradas.

Si existe un proceso de comunicaciéon encargada de informar acerca de los

procesos.
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7 Si se consideran las opiniones de los clientes, se han realizado encuestas de

satisfaccion e incluidas sugerencias.

8 La direccion esta involucrada y revisa periddicamente el cumplimiento de

objetivos.
9 Si, en proceso de implementacion.

Ver Anexo # 1

Parametro de Complejidad

La complejidad da el nivel de expectativas y necesidades de clientes y otras partes

interesadas en el momento actual y a mediano plazo.
En este parAmetro se evaluaron las siguientes variables:
e Proveedores
e Grado de Importancia: 5

e Corresponde al nivel de importancia asignado a esta variable dentro del

proceso de integracion de Personas & Organizacion.
Evidencias del nivel de cada variable
Para esta variable el nivel de cada variable es el siguiente:
Nivel Bajo (1)
¢ Dependencia baja de proveedores.

e Bajo nivel de exigencia de los proveedores hacia el area de Personas &

Organizacion.
Nivel Medio (2)

e En cuanto al tamafo de la poblacién de proveedores, ésta se considera de

nivel medio.

e En cuanto a la segmentacién de proveedores, servicios generales y servicios

médicos se considera de nivel medio.
Nivel Alto (3)

e Tiene un alto nivel en lo que corresponde a impacto ambiental de sus

productos e insumos.

Sociedad
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Grado de importancia: 4

Corresponde al nivel de importancia asignado a esta variable dentro del proceso de

integracion de Personas & Organizacion.
Evidencias del nivel de cada variable
Nivel bajo

e En cuanto al impacto: estas actividades son de bajo impacto en la comunidad

ambiental.
Nivel Medio
e Existen algunas relaciones con entidades publicas necesarias.

e Existe una relacion media con las entidades sociales a cargo del area de

Personas & Organizacion.
Personal
Grado de importancia: 8
Evidencias del nivel de cada variable
Nivel Bajo

¢ Cuantificacion de la competencia: Bajo nivel de competencia entre los procesos

involucrados en Personas & Organizacion.

Nivel medio

e En cuanto al niumero de unidades funcionales existen 6 procesos principales y

6 subprocesos.
e Diversidad de puestos de trabajo, nivel medio.
Nivel alto

e Existe un alto nimero de personal relacionado con los procesos directos e

indirectos.
Clientes Internos
Grado de importancia: 7
Nivel medio

e Existe influencia media de los clientes internos en procesos de Personas &

Organizacion.
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Nivel alto

e Existen muchos clientes internos. Todas las areas convergen en Personas &

Organizacion.

e Gran variedad de personas y cargos relacionados.
Accionistas y directores
Nivel de importancia: 7
Nivel medio

e Impacto medio de intervencion y participacion de los directores.
RESULTADOS

e Para este parametro el consenso de importancia da un promedio de 6.2

Para la cuantificacion de las variables el indice obtenido es 1.46, que en base a
la escala metodologica corresponde a un impacto de nivel medio en la

complejidad para el proceso de integracion. Ver Anexo # 2

PARAMETRO DE ALCANCE
Indica la extension de los sistemas de gestion.
Para este parametro se evaluaron las siguientes variables:
e Centros
e Grado de importancia: 8
Nivel alto
e Existe un alto nimero de centros
e Existe mucha dispersion geografica
e Eltipo de estructura es variada
Productos y servicios finales
Grado de importancia: 8
Nivel alto

e Se ofrece un gran numero de productos y servicios al personal de la
organizacion: afiliacion, seguro médico, psicologico, social, alimentacion,

comisariato, etc.
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e En cuanto a la actividad existe un alto volumen.

e En cuanto al nivel de normalizacion de los servicios: éstos estan sujetos a alta

normalizacion.
Compras subcontratacion de actividad del negocio y/o area.
Grado de importancia: 7
Nivel medio

e Hay un numero moderado de compras y subcontrataciones de actividades

inherentes a Personas & Organizacion.

e Existe influencia moderada de los productos o servicios (incluidas actividades)
ofrecidos por los proveedores del area de Personas & Organizacion en cuanto

a calidad, seguridad y medio ambiente.
Nivel alto
e Volumen de compras y subcontrataciones alto.
e Las compras y subcontrataciones son heterogéneas.
Areas de gestién
Grado importancia: 8
Nivel alto

¢ Laintegracion es de aplicacién a un niumero alto de procesos y subprocesos de

gestion en el &rea de Personas & Organizacion.
e Los procesos estan normalizados.
Area de procesos
Grado importancia: 8
Nivel alto

e El nimero de procesos a integrar dentro del area de gestion de Personas &

Organizacion es el total de procesos y subprocesos, correspondientes al area.
RESULTADOS
e Para este pardmetro el consenso de importancia da un promedio de 7.8

e Para la cuantificacion de las variables el indice obtenido es 1.75, que en base a
la escala metodologica corresponde a un impacto de nivel Medio en la

complejidad para el proceso de integracion.
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Ver Anexo # 3

PARAMETRO RIESGO

Corresponde al nivel de riesgos debido a incumplimientos legales o fallos asociados al

proceso de integracion.

Para parametro se evaluaron las siguientes variables:
e Legislacion aplicable
e Grado de importancia: 8

Nivel medio

¢ Numero moderado de disposiciones legales de aplicacién, siendo los requisitos

legales derivados de los mismos elevados y de cierta complejidad.
e Elareay sus procesos estan medianamente reglamentados.

e Se dispone de una sistematica de identificacion de los requisitos legales de

aplicacion medianamente eficaz y con cierta regularidad en su seguimiento.
Impacto social y ambiental
Grado de importancia: 8
Nivel bajo

e La posibilidad de exposicibn a situaciones de las que puedan derivarse

incumplimientos legales son de caracter leve.
Nivel medio
e La exposicion a sanciones es de tipo medio
Nivel alto

e [Existen mecanismos avanzados y muy fiables para controlar/prevenir

incumplimientos.
RESULTADOS
e Para este parametro el consenso de importancia da un promedio de 8.5

e Para la cuantificacion de las variables el indice obtenido es 1.08, que en base a
la escala metodolégica corresponde a un impacto de nivel Bajo en la

complejidad para el proceso de integracién.
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Ver Anexo # 4
Para la referencia de los calculos de las matrices.
Ver Anexo # 5
3.2.5 Diagnéstico y Analisis de los Resultados

3.2.5.1 Analisis 5M

Para este andlisis existen 3 escalas de influencia: alta (5), media (3-4) y baja (1-2).
Se evaluaron cuatro (4) sub-procesos generales de Personas & Organizacion.

A continuacién el resumen de la influencia de las 5M sobre los procesos y

subprocesos, referenciados en la Tabla # 4:

Tabla# 4 Resumen Analisis 5M

PROCESO MATERIALES MAQUINAS MANO DE OBRA METODOS MEDIO AMBIENTE
(suministros) (equipos) R. HUMANOS ENTORNO
Servicios de Personas & Organizacion 2 5 5 4 4 4
Medicina Laboral 4,3 5 5 4 5 4,67
Servicios Generales 4,25 3,5 4 4 4 3,95
PAG y Administracion de Personal 2 4 5 5 2 3,60
12,6 17,5 19,0 17,0 15,0
Promedio 3,15 4,38 4,75 4,25 3,75 4,05

Fuente: Andlisis Procesos Personas & Organizacion REPSOL
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

llustracion # 11 Graficacion de la influencia de las 5M

Influencia sobre proceso 5M
6
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Fuente: Andlisis Procesos Personas & Organizacion REPSOL
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

La siguiente tabla describe el diagndstico y la tipificacion correspondiente que indica si

el resultado obtenido representa una oportunidad o una amenaza para el proceso.
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Los resultados revelan:

Tabla # 5 Tipificacion de Resultados

DESCRIPCION TIPIFICACION

Las 5M, ejercen una influencia con tendencia alta (1A) del
25% sobre el subproceso de Medicina Laboral, lo que
implica que existen muchas variables que controlar
alrededor de este subproceso.

Amenaza

Para los subprocesos de Personas y Organizacion
(Comunicacion Interna), Servicios Generales, y PAG y
Administracion de Personal, las 5M ejercen una influencia
media equivalente al 75% de la incidencia total.

Analizando variable por variable se observa que los
recursos humanos y los métodos, ejercen alta influencia Amenaza
(5), en el proceso de Personas y Organizacion.

Amenaza/Oportunidad

La variable maquinas ejercen una influencia Media (4). Oportunidad / Amenaza

Y las variables suministro de materiales y el entorno

presentan baja influencia IB (2). Oportunidad

Fuente: Andlisis Procesos Personas & Organizacion REPSOL

Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

A mayor influencia, mayor incidencia, mayor control.

3.2.5.2  Diagnostico Subprocesos vs. Normas
Analizando los subprocesos y sus actividades con las normas, cualitativamente se

establece la siguiente tendencia a mayor incidencia y sus procedimientos:

Tabla # 6 Procesos e incidencia en normas

Servicio de P&O en comunicacion ISO 9001

Medicina Laboral: debido a las ISO 9001

actividades involucradas en este proceso 1SO14001
tienen alta incidencia OHSAS 18001

Servicios Generales ISO 9001

1SO14001

ISO 9001

PAG y Administracién de Personal ISO14001

OHSAS 18001

Fuente: Andlisis Procesos Personas & Organizacion REPSOL
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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Todos los subprocesos se someten a la norma de calidad ISO 9001:2008 de manera
general a politicas béasicas de Relaciones Laborales y Medioambiente. Sin embargo,
existen ciertas actividades en los que la incidencia de la norma es mayor ya que el

riesgo de incumplimiento de la politica también es mayor.

3.2.5.3 Diagnéstico resultado de contexto de integracion

Tabla # 7 Contexto de Integracion

Madurez Avanzado (3)
Complejidad 6.20 Medio- bajo (1.46)
Alcance 7.80 Medio-alto (2.00)
Riesgo 8.50 Bajo (1.33)

Fuente: Andlisis contexto de Integracion
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

e Para el proceso de Personas & Organizacion (P&0O) se observa que la

integracion se podra ejecutar con un nivel avanzado de madurez.

e El nivel de complejidad que se estima para la gestion de integracion es medio,
lo que puede interpretarse como la existencia de subprocesos y actividades
altamente complejas y al mismo tiempo actividades de baja complejidad lo que
hace que el proceso en general de integracién se torne atenuado a un nivel
medio. Este nivel estd caracterizado por variables como la negociacién con
proveedores, el tipo de cultura organizacional (sociedad), el personal de la
empresa Y los clientes internos dentro de las actividades propias de P&O y
finalmente accionistas y directores. En definitiva este parametro de complejidad
se ha fundamentado en los recursos humanos involucrados en la gestion de
integracién. El nivel de importancia asignado es de 6.2/10. Tiene importancia

media en un nivel medio-bajo de complejidad.

e En cuanto al alcance o extension de la gestion de integraciéon de normas, los
resultados de la evaluacion caen dentro del nivel medio pero con ligera
tendencia al limite superior. Basicamente debido a que para este pardmetro se
evallan las actividades que tienen que ver con el nimero de centros o puntos

de trabajo, las contrataciones y actividades propias de la labor de P&O, la
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gestion y los procesos involucrados, lo que corresponde a uno de los
parametros que involucra el mayor numero de actividades. La importancia para

este parametro es 7.8/10. Es decir, alta importancia y nivel medio de alcance.

¢ En cuanto al pardmetro de riesgo tiene un bajo nivel de aplicabilidad. Debido a
que en su evaluacion se involucran variables como la legislacion aplicable y el
impacto social y ambiental. Variables controladas por la ya existencia de
normas dentro de la organizacion. La importancia asignada es de 8/10. Este
parAmetro tiene alta importancia en bajo riesgo durante la gestion de

integracion.

3.2.5.4  Diagnostico Analisis FODA
En base al andlisis FODA en relacion al proceso de gestidon de integracion se observa
que las Fortalezas (4) y Debilidades (4) se encuentran en equidad, es decir, existen
igual nimero de fortalezas como debilidades. La Oportunidades (5) estdn en mayor
proporcién que las amenazas (3) y que el resto de variables, lo que nos da alta

probabilidad de éxito en la gestién de integracion.

Tabla # 8 Porcentaje de incidencia FODA

FORTALEZAS 4 25%
DEBILIDADES 4 25%
OPORTUNIDADES 5 31%
AMENAZAS 3 19%

Fuente: Analisis FODA
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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llustracién # 12 Porcentaje de incidencia FODA

% INCIDENCIA

35%

30%

25%

20%

15% -

O % INCIDENCIA
10% -

5% -

0%

Fuente: Analisis FODA
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

3.2.6
Personas & Organizacion

Identificacion de los procesos y subprocesos: mapas

Se observa que los subprocesos de P&O son internos ya que sus entradas y salidas

corresponden a clientes Internos y Externos.

llustracién # 13 Mapa de procesos Personas & Organizacion

Estratégico
—_— Planificaciony Control de Relaciones con Sociosy
Gestion 3 Gobierno
- Claves -
H o
- 'E
o
SELECCION —_ SELECCION FORMACION Y —3 | COMUNICACION Wi
4 —> —> DESARROLLO
:' INTERNA EXTERNA CAPACITACION INTERNA :
(= c
= =
[ ]
5 Apoyo ;E
[]
o] o
o =2 | Compras, Contratos | == A = | peO,RAHH, Salud, |~ seguridad - Finanzasy 'E'
= y Logistica Servicios Generales Corporativa Contabilidad =
5 5
[v] =]
. - - Responsabilidad
- . Servicios Sistemasy Relaciones N
+ Fiscal =2 | Tesoreria —> Juridicos —> Comunicaciones + Externas + Corporativa

Fuente: Manuales de Repsol
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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3.26.1

Este subproceso basicamente en una primera etapa involucra la norma ISO 9001:2008

Subproceso de Seleccion de Personal- Proceso Externo.

pero una vez elegido el candidato durante su induccién y capacitacién, participan las
normas ISO 14001 y la OHSAS 18001, ya que el nuevo empleado debe conocer la
normalizacion y reglamentacion tanto medioambiental como acerca de los riesgos

laborales.

llustracion # 14 Mapa subproceso de seleccién personal externo

Fuente: Manuales de Repsol
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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is :
a3 =
T = o
E = Claves o
T 9 o
gE lisis d lisisd Entrevista S %
Analisis de Andlisis de ntrevistasy .
o m [=
- — . <> — Admision = E
o Riesgos Curriculum pruebas . 9
1]
oA c o
£ — C o
g8 !
Es E
P "9 Apoyo ]
- Fr
§ 3 Resultadosd : lid : f g
== esultadosde Consolidar Define =
== ado ' i 3
= analisis Informacion candidato =

3.2.6.2
Este proceso al igual que el anterior, involucra las normas ISO 9001:2008. Pero en

Subproceso de Seleccion de Personal- Proceso Interno.

este caso la induccién del empleado va dependiendo del cargo ya sea que requerira
induccién de las normas ISO 14001 y OHSAS 18001.

llustracion # 15 Mapa seleccion de Personal - Proceso interno

Fuente: Manuales de Repsol

Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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3.2.6.3 Subproceso de Formacién y Capacitacion.
La capacitacion y entrenamiento dentro de una organizacién, son herramientas para la
actualizacién y mejoramiento de conocimiento y habilidades del personal para el
cumplimiento de las tareas y funciones que se tienen asignadas. La capacitacion en
los sistemas de gestion de integracion son procesos continuos y permanentes. Por lo
tanto la capacitacion debe involucrar las tres normas a integrar: ISO 9001:2008; ISO
14001; y OHSAS 18001.

llustracion # 16 Mapa Subproceso de Formacion y capacitacion

Estratégil

s = stratégico Coordinador de Servicios P&O
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E & Claves s
= m
o = L]
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w 3 ™
o o [T}
3z £
39 Apoyo =
E& 4
s 2 Seguimiento del Documentosde indice de =]
4 Plande <> asistencia <> satisfaccion de

Capacitacion Formacion

Fuente: Manuales de Repsol
Elaborado Por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
3.2.6.4 Subproceso de Administracion de Personal

En este subproceso so6lo aplica la gestion de calidad 1SO 90001:2008 que involucra la

calidad de las tareas involucradas con el calculo y pago de némina.

llustracion # 17 Mapa Administracion de Personal

Estratégico Coordinador de PAG
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Fuente: Manuales de Repsol
Elaborado Por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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3.2.6.5 Subproceso Planificacion y Apoyo de Gestion
En este subproceso se involucran las tres normas a integrar. ISO 9001:2008;
1ISO14001 y OHSAS 18001. Ya que se evaliuan los resultados de la gestion de
integracién de las mismas, determina indicadores y registra historial. Por lo tanto la
aplicacion de las tres normas es una aplicacion de conocimiento y manejo de las

mismas, mas que de ejecucion en las tareas.

llustracion # 18 Mapa Planificacion y Apoyo a la Gestién
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Fuente: Manuales de Repsol
Elaborado Por: Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

3.2.6.6 Subproceso de Desarrollo
El desarrollo del personal de una empresa implica la interaccion individual o grupal
para desarrollar habilidades y destrezas para la comunicacion abierta y directa. Por lo

tanto, la norma de mayor incidencia en este subproceso es la ISO 9001:2008.

llustracion # 19 Mapa Subproceso de Desarrollo

Coordinador de Servicios P&O

Estratégico
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Fuente: Manuales de Repsol
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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3.2.6.7 Subproceso Relaciones Laborales
Las relaciones laborales constituyen el acto en que se relaciona la prestacion de un
trabajo a cambio de un pago o salario. Para regular ello existe la legislacién que tanto
el empleado como la empresa deben conocer, Personas & Organizacion es el area
encargada de mantener el equilibrio de entre las personas y la organizacién, pues
manteniéndolo, se logra calidad de la gestion. Siendo asi este subproceso solo
involucra la norma 1ISO 9001:2008

llustracion # 20 Mapa Relaciones Laborales
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Fuente: Manuales de Repsol
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

3.2.6.8 Subproceso Comunicacién Interna
El subproceso de comunicacion interna es una forma de mantener a las personas
enfocadas en su trabajo y motivados. La comunicacion interna debe de ser en dos
vias: trasmitir y recibir. Siendo asi, este proceso involucra la gestion de la norma de
calidad 1SO9001:2008.

llustracién # 21 Mapa Comunicacion Interna

Coordinador de Servicios P&D

Estratégico

Claves

Programa de 3 Programa de actividades
Comunicacion deintegracion
Apoyo
Canalesde Cronogramade
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Fuente: Manuales de Repsol
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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3.2.6.9 Proceso Administracién General
Este proceso es el encargado de la gestion administrativa de los recursos humanos y
se encarga de proporcionar oportuna y eficientemente los servicios que requiera la
organizacién en materia de comunicaciones, transporte, correspondencia, archivo,
mensajeria, conserjeria, mantenimiento edificios, etc. Por lo tanto su gestion involucra
las 3 normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

llustracion # 22 Mapa Administracion General

lefe de Servicios Generales
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Fuente: Manuales de Repsol
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

3.2.6.10 Subproceso de Documentaciéon y Archivo
Este subproceso involucra el manejo y archivo de facturas, documentos, caja, bancos,
pedidos, presupuestos, correspondencia, documentos fiscales, etc. Esta
administracién de documentos y almacenamiento involucra la aplicacién de normas
como: 1ISO 9001:2008, ISO 14000 y OHSAS 18001.

llustracion # 23 Mapa Documentacion y Archivo

Coordinador de Documentacion
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Fuente: Manuales de Repsol
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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3.2.6.11 Subproceso de Salud
Este subproceso involucra todas las normas de la gestion de integracion:
1IS09001:2000; ISO 14001 y OHSAS 18001. Involucra la salud del trabajador desde el
punto de vista preventivo y correctivo cuando sea necesario, asi como también en

aspectos de seguridad laboral.

llustracion # 24 Mapa Salud

Jefe de Salud Laboral
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Fuente: Manuales de Repsol
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

En resumen, del total de 10 subprocesos del proceso Personas & Organizacion, el
63.6% involucra la participacion de las tres normas y el 36.4% solo la aplicacion de
una de las normas: la de Calidad ISO 9001.

3.2.7 Descripcion de Procedimientos y Diagramas de Flujo
A continuacién se describe todo el proceso relacionado al area de Personas &

Organizacién con toda la informacion relacionada en un contexto global. Ver anexo # 6

3.2.8 Inventario de procesos de Personas & Organizaciéon y su relacién con
las normas

3.2.8.1 Comparaciéon con la norma ISO 9001:2008
La Tabla # 9 permite determinar cuantas actividades de la Norma ISO 9001, coinciden
o estan implementadas con los procesos del departamento de Personas &
Organizacion. La tabla esta dividida en dos columnas en la primera se detallan todos
los componentes, actividades, tareas y procesos, involucrados en la norma I1SO
9001:2008, y en la segunda columna se verifica a manera de “cheklist”, cuales de las

actividades de la norma estan implementadas.
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Tabla # 9 Comparacién con la Norma ISO 9001:2008

PERSONAS &
ISO 9001:2008 ORGANIZACION
Manual de calidad y documentacién del sistema Si
Control de documentos Si
Control de registros Si
Politica de calidad Si
Requisitos legales del producto Si
Requisitos de calidad de los clientes Registros Si
Objetivos de calidad Si
Planificacion de la calidad Si
Funciones y responsabilidades Si
Comunicacion interna Si
Revision por la direccion Si
Recursos humanos Si
Identificar las necesidades de formacion Si
Plan de formacion Toma de conciencia Si
Registros. Si
Infraestructura y ambiente de trabajo Si
Planificacion de la realizacion de requerimientos. Si
Procesos relacionados con el cliente. Si
Determinacion de los requisitos relacionados con el Si
producto.
Comunicacion con el cliente. Si
Disefio del servicio Si
Proceso de compras -
Informacion de compras Si
Produccién y prestacién del servicio. Si
Control de dispositivos de seguimiento y medicion. Si
Seguimiento y medicion de la satisfaccion del cliente Si
interno-formacién
Auditoria Interna
Seguimiento de medicién de procesos Si
Seguimiento de medicion de servicios. Si
Control de servicios no conforme Si
Andlisis de datos. Si
Mejora continua. Si
Acciones correctivas y preventivas. Si

3.2.8.2 Comparaciéon con la Norma ISO 14001:2004
La Tabla # 10 permite determinar cuantas actividades de la Norma ISO 14000:2004
coinciden o estan implementadas con los procesos del departamento de Personas &
Organizacién. La tabla esta dividida en dos columnas en la primero se detallan todos
los componentes, actividades, tareas y procesos, involucrados en la norma I1SO
14000:2004, y la segunda columna se verifica a manera de checklist, cuéles de las

actividades de la norma estan implementadas.
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Tabla # 10 Comparacién con la Norma ISO 14001:2004

ISO 14001:2004

PERSONAS &
ORGANIZACION

Documentacién del sistema de gestion de medio
ambiente.

Si

Control de documentos

Si

Control de registros

Si

Politica medioambiental

Procedimientos para identificar y tener acceso a los
requisitos legales.

Registro de la legislacion medioambiental aplicable.
Procedimiento para identificar los aspectos
medioambientales y para determinar su significancia.
Registro de resultado de la evaluacion de los aspectos
medioambientales.

Objetivos y metas medioambientales

Programa de gestibn medioambiental

Funciones y responsabilidades

Comunicacion interna y externa

Revision por la direccion

Procedimiento para identificar las necesidades de
formacién medioambiental

Plan de formacion

Toma de conciencia

Registros

Planificacion del control operacional asociado a los
aspectos medioambientales
Planes de emergencia

Aspectos medioambientales.
Comunicacion interna y externa

Si
Si

Procedimiento para comunicar los suministradores y
subcontratistas los requisitos medioambientales

Control operacional

Si

Calibracion y mantenimiento de los equipos de
inspeccion.

Si

Auditoria interna

Procedimiento de control y medicion

Procedimiento para las no conformidades

Acciones correctivas y preventivas.

3.2.8.3 Comparaciéon con la norma OHSAS 18001:2007

La Tabla # 11 permite determinar cuantas actividades de la Norma OSHA18001,

actividades de la norma estan implementadas.

66

coinciden o estan implementadas con los procesos del departamento de Personas &
Organizacién. La tabla esta dividida en dos columnas en la primero se detallan todos
los componentes, actividades, tareas y procesos, involucrados en la norma OSHA

18001, y la segunda columna se verifica a manera de checklist, cuales de las




Tabla # 11 Comparacion con la norma OHSAS 18001:2007

PERSONASY
OSHAS:18001 ORGANIZACION

Documentaciéon del sistema de gestion de la prevencion
de riesgos laborales

Control de documentos

Control de registros

Politica de prevencion de riesgos laborales -
Procedimientos para identificar y tener acceso a los | -
requisitos legales
Registro de la legislacion medioambiental aplicable. -
Procedimiento para identificar los riesgos laborales. -
Registro de resultado de la evaluacion de los riesgos | -
laborales.

Objetivos y metas en la prevencion de riesgos laborales Si
Programa de gestion de la prevenciébn de riesgos | -
laborales
Funciones y responsabilidades -
Comunicacion interna y externa
Revision por la direccién
Procedimiento para identificar las necesidades de | -
formacion riesgos laborales
Plan de formacion -
Toma de conciencia -
Registros -
Planificacion del control operacional asociado a los | Si
aspectos medioambientales
Planes de respuesta respecto a situaciones de | Si
emergencia
Riesgos laborales Si
Comunicacion interna y externa
Control de las actuaciones -
Auditoria interna de gestibn de prevencidon de riesgos
laborales.

Procedimiento de control activo -
Procedimiento para la verificacion -
Procedimiento para las no conformidades. Incidentes, | -
accidentes, enfermedades laborales.
Acciones correctivas y preventivas. -

Fuente: Andlisis Norma OSHAS
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

Se observa que para el proceso de Personas & Organizacion en su comparacion con
las 3 normas en la norma ISO 14001 y OHSAS 18001 no se encuentran descritos
todos los procedimientos relacionados a sus procesos.
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3.2.9 Consolidacion de los subprocesos y las normas
Es el consolidado de todos los subprocesos del departamento de Personas & Organizacion para verificacion del cumplimiento de los

componentes de las hormas ISO y OHSAS.

Tabla # 12 Consolidacion de los subprocesos y las normas

1SO 9001 1ISO 14001 OHSAS 18001 ISO 50001
Subproceso / Norma
Calidad Medio Ambiente Salud y Seguridad Ocupacional Energia
6.2.1 Generalidades (Recursos 4.4.1 Recursos Funciones, 4.4.1 Recursos Funciones, 4.4.1 Recursos Funciones,
(@) Seleccion Interna Si Humanos) Si responsabilidad yautoridad Si responsabilidad yautoridad Si responsabilidad yautoridad
oa 6.2.1 Generalidades (Recursos 4.4.1 Recursos Funciones, 4.4.1 Recursos Funciones, 4.4.1 Recursos Funciones,
t Selecciéon Externa Si Humanos) Si responsabilidad yautoridad Si responsabilidad yautoridad Si responsabilidad yautoridad
E Formaciény 6.2.2 Competencia, toma de 4.4.2 Competencia, toma de 4.4.2 Competencia, toma de 4.4.2 Competencia, toma de
(=] Capacitaciéon Si conciencia y formacién Si conciencia y formacién Si conciencia y formacion Si conciencia y formacion
§ Desarrollo 6.2.2 Competencia, toma de 4.4.2 Competencia, toma de 4.4.2 Competencia, toma de 4.5.2 Competencia, toma de
dh.) Organizacional Si conciencia y formacién No |conciencia yformacion Si conciencia y formacion Si conciencia y formacién
(%] 4.4.3 Comunicacidn, participacion
Comunicacion Interna Si  |5.5.3 Comunicacién Interna Si  |4.4.3 Comunicacién Si  |yconsulta Si  |4.5.3 Comunicacién
6.2.1 Generalidades (Recursos 4.4.1 Recursos Funciones,
Administracién de ~ |Humanos) _ |responsabilidad yautoridad
Personal S 6.2.2 Competencia, toma de No St 4.4.2 Competencia, toma de No
o conciencia y formacién conciencia y formacién
: 8.2.3 Seguimiento y medicion 4.5.1 Medicién yseguimiento del 1 Seguimiento, Medicién y
Apoyo a la Gestion Si |de los procesos Si 5. nto y Medicién Si |desempefio Si
7.3.4 Revision del disefioy 4.5.2 Evaluacion del
Relaciones Laborales Si |desarrollo No Si [cumplimiento legal y otros No
4.6.4 No conformidades,
() Administracién General 8.3 Control de producto no 4.4.7 Preparacion y respuesta 4.4.7 Preparacion yrespuesta correccién, accién correctiva y
8 Servicios Generales Si |conforme Si  |ante emergencias Si  |ante emergencias Si |accion preventiva
n Documentaciony
Archivo Si 4.2.3 Control de documentos Si 4.4.5 Control de documentos Si 4.4.5 Control de documentos Si 4.5.4.2 Control de documentos
[a]
3 4.3.1Identificacion de peligros,
< valoracion de riesgos y
[ Salud Si 5.2 Enfoque al cliente Si |4.3.1 Aspectos ambientales Si determinacion de controles No

Fuente: Andlisis Normas
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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3.2.10 Relacion entre los Sistemas de Gestion

La Tabla # 13 establece la relacion de coincidencias que existe entre las normas I1ISO
9001; 14001 y la OSHA 18001, las mismas que seran integradas.

Tabla # 13 Relacion entre los Sistemas de Gestion

ISO 9001:2008

ISO 14001:2004

OHSAS:18001

Manual de calidad y
documentacion del sistema

Documentaciéon del sistema de
gestién de medio ambiente.

Documentacion del sistema de
gestion de la prevencion de riesgos
laborales

Control de documentos

Control de documentos

Control de documentos

Control de registros

Control de registros

Control de registros

Politica de calidad

Politica medioambiental

Politica de prevencion de riesgos
laborales

Requisitos legales del producto
Requisitos de calidad de los
clientes Registros

Procedimientos para identificar y
tener acceso a los requisitos
legales.

Registro de la legislacion
medioambiental aplicable.
Procedimiento para identificar
los aspectos medioambientales

Procedimientos para identificar y
tener acceso a los requisitos legales

Registro de la legislacién
medioambiental aplicable.
Procedimiento para identificar los

riesgos laborales.

Registro de resultado de la

y para determinar su | evaluacién de los riesgos laborales.
significancia.
Registro de resultado de la
evaluacion de los aspectos
medioambientales.

Objetivos de calidad Objetivos y metas | Objetivos y metas en la prevencion
medioambientales de riesgos laborales

Planificacion de la calidad Programa de gestion | Programa de gestion de la prevencion

medioambiental

de riesgos laborales

Funciones y responsabilidades

Funciones y responsabilidades

Funciones y responsabilidades

Comunicacion interna

Comunicacion interna y externa

Comunicacion interna y externa

Revision por la direccion

Revision por la direccion

Revision por la direccion

Recursos humanos

Identificar las necesidades de
formacion

Plan de formacion Toma de
conciencia

Procedimiento para identificar
las necesidades de formacion
medioambiental

Plan de formacion

Toma de conciencia

Procedimiento para identificar las
necesidades de formacion riesgos
laborales

Plan de formacion

Toma de conciencia

Registros. Registros Registros
Infraestructura y ambiente de
trabajo
Planificacion de la realizacion | Planificacion del control | Planificacion del control operacional
de requerimientos. operacional asociado a los | asociado a los aspectos
aspectos medioambientales medioambientales
Planes de emergencia Planes de respuesta respecto a

situaciones de emergencia

Procesos relacionados con el
cliente.

Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto.
Comunicacion con el cliente.
Disefio del servicio

Aspectos medioambientales.
Comunicacion interna y externa

Riesgos laborales
Comunicacion interna y externa

Proceso de compras
Informacion de compras

Produccion y prestacion del
servicio.

Procedimiento para comunicar
los suministradores y
subcontratistas los requisitos
medioambientales

Control de dispositivos de
seguimiento y medicion.

Control operacional

Control de las actuaciones

Seguimiento y mediciéon de la
satisfaccion del cliente interno-
formacién

Calibracion y mantenimiento de
los equipos de inspeccion.
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Continuacion...

Auditoria Interna Auditoria interna Auditoria interna de gestiébn de
prevencion de riesgos laborales.

Seguimiento de medicién de | Procedimiento de control y | Procedimiento de control activo

procesos medicion Procedimiento para la verificacion

Seguimiento de medicion de | Procedimiento para las no | Procedimiento para las no

Servicios. conformidades conformidades. Incidentes,
accidentes, enfermedades laborales.

Control de servicios no

conforme

Andlisis de datos. Acciones correctivas y | Acciones correctivas y preventivas.

preventivas.

Mejora continua.

Acciones correctivas y

preventivas.

Fuente: Normas 1SO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

Las partes sombreadas, se observan las coincidencias entre las tres normas.

3.3 PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoras integra los cambios que deben incorporarse en los procesos de

P&O de la organizacion para lograr la integracion de las normas ISO y OSHA. Este

plan sirve de base para la deteccion de mejoras, y permite el control y seguimiento de

las diferentes acciones a desarrollar durante la integracién. A continuacién el plan de

mejoras.

70




Tabla # 14 Plan de Mejoras

En el siguiente cuadro se plasman las acciones establecidas como plan de mejora para el area de Personas & Organizacion,

basadas en la estructura de las diferentes normas inmersas en este andlisis y las diferentes implicaciones que traeria cada una de

ellas y sus respectivos indicadores.

.. Responsab . . . .
Accion de P Tiempos . Financiacié Indicador Responsable
. Tareas le dela T Recursos necesarios .. e
mejora inicio-final n seguimiento seguimiento
Tarea
Presupuest Cumplimiento del
Desarrollar proceso compras SSGG 2014-2015 | Personas, diagramas de procesos. o P&O- P Director de P&0O
Norma ISO Repsol proceso
9001-2008 Servicios ° Informe de
Ejecutar auditoria interna 2015 Informar al area involucrada Repsol o Director de P&O
de P&O auditoria
Determinar procedimientos para Personas, diagramas de procesos Ejecucion del
identificar y tener acceso a los PAG 2014-2015 e € . p ’ Repsol ] . Director de P&O
- procedimientos. Legislacion procedimiento
requisitos legales
Identificar las necesidades de PAG 9014-2015 Personas involucradas, levantamiento Repsol Eitalr;ic;n:ento de Coordinador
formacion medioambiental informacion, comunicacion interna P P ., PAG/Director P&0O
formacién
Establecer plan de formacién PAG 2014-2015 .Personas.i,nvolucrad?s, Ife’varjtamiento Repsol Cumplimiento del Coordi.nador
informacion, comunicacion interna plan PAG/Director P&0O
Personas involucradas, levantamiento Coordinador
ienti | | P 2014-201 . R | harlas al | .
Norma ISO Concientizar al persona AG 0 015 informacion, comunicacién interna €pso Charlas al persona PAG/Director P&0O
14001:2004 | Planificar el control gperacional y PAG 2014-2015 _Personas_i’nvolucrad?s, Ife'var)tamiento Repsol Establecimier;n/to del Coordipador
planes de emergencia informacién, comunicacién interna plan de difusién PAG/Director P&O
- . . Elab i6 .
Establecer Procedlmlentos para PAG 9014-2015 !Dersonas.llnvolucrad?s, I.e,var.1tam|ento Repsol echS(E?c’)crl\O;e\I/ Coordl.nador
subcontratistas informacion, comunicacion interna . PAG/Director P&O
procedimiento
Personas involucradas, levantamiento Informe de Coordinador
Reali itoria int PAG 2014-201 . ., S R I o .
ealizar auditoria interna 0 015 informacion, comunicacién interna epso auditoria PAG/Director P&O
. . . Elab i6 .
Establecer prc?cseldlmlento de PAG 5014-2015 F’ersonas.|’nvo|ucrad§s, Ifa’vahtam|ento Repsol echSZ?;:]odr]eT Coordlr\ador
control y medicién informacion, comunicacién interna . PAG/Director P&0O
procedimiento

Continuacion...
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Respon

Accion Tiempos . X
de Tareas RIS inicio- Recursos necesarios F|n.aInC|ac Indicador seguimiento Respr n:e.able
e dela final ion seguimiento
Tarea

Desarrollar documentos de gestién | P&Oy | 2014 - | Personas involucradas, levantamiento Repsol Elaboracién y aplicacion Coordinador PAG-
y prevencion de riesgos PAG 2016 | informacion, comunicacion interna del documento P&0O/Director P&O
Desarrollar procedimiento de P&0Oy | 2014 - | Personas involucradas, levantamiento Repsol Elaboracién y aplicacion Coordinador PAG-
control de documentos y registro PAG 2017 |informacién, comunicacion interna del documento P&O/Director P&O

Crear procedimiento de acceso a P&Ovy | 2014 - | Personas involucradas, levantamiento Repsol Cumplimiento del Coordinador PAG-
requisitos legales PAG 2019 | informacidén, comunicacion interna procedimiento P&O/Director P&O

Crear procedimiento de legislacion P&Oy 2014- !Dersonas.involucradés, I.evallwtamiento Repsol Cumpli!ni.ento del Coordir?ador PAG-

PAG 2020 |informacién, comunicacion interna procedimiento P&O/Director P&O

Crear procedimiento de P&Oy 2014- | Personas involucradas, levantamiento Repsol Cumplimiento del Coordinador PAG-
identificacidn riesgos laborales PAG 2021 informacion, comunicacion interna procedimiento P&O/Director P&O

Crear procedimiento de registros P&Oy 2014- | Personas involucradas, levantamiento Repsol Cumplimiento del Coordinador PAG-
evaluacion riesgos PAG 2022 | informacion, comunicacion interna procedimiento P&O/Director P&0O
E:EZ;ap;?;:sI:]éﬁn;?e?/aeLacién P&Oy 2014- Personas'i,nvolucrad.as, Ife,varjtamiento Repsol Cumpli.mifento del Coordir.‘nador PAG-

fiesgos PAG 2023 informacion, comunicacion interna procedimiento P&O/Director P&O

Norma | Crear procedimiento de P&Oy 2014- | Personas involucradas, levantamiento Repsol Cumplimiento del Coordinador PAG-
OSHAS | funciones/responsabilidades PAG 2024 | informacion, comunicacion interna procedimiento P&0O/Director P&O
18001 | Crear procedimiento de P&Oy 2014- | Personas involucradas, levantamiento Repsol Cumplimiento del Coordinador PAG-
comunicacién interna/externa PAG 2025 | informacion, comunicacion interna procedimiento P&O/Director P&O

Crear procedimiento para revisién P&OYy 2014- | Personas involucradas, levantamiento Repsol Cumplimiento del Coordinador PAG-

de la direccién PAG 2026 | informacidén, comunicacion interna procedimiento P&O/Director P&O
ﬁ;iaersizgc;c;détIfeor;trzadceién de P&Oy 2014- | Personas i,nvolucradas, Ie,vantamiento Repsol Cumplimiento del Coordinador PAG-
riesgos PAG 2027 informacion, comunicacion interna procedimiento P&O/Director P&O

Crear procedimiento para plan de P&Oy 2014- | Personas involucradas, levantamiento Repsol | Cumplimiento del plan Coordinador PAG-
formacion PAG 2028 | informacién, comunicacion interna P&O/Director P&O

Crear procedimiento paratomade | P&Oy 2014- | Personas involucradas, levantamiento Repsol Ejecucion del plan de Coordinador PAG-
conciencia PAG 2029 | informacion, comunicacion interna comunicacion P&O/Director P&O

Crear procedimiento para registros | P&QOy 2014- | Personas involucradas, levantamiento Repsol Establecimiento de Coordinador PAG-

/ formatos PAG 2030 |informacién, comunicacion interna formularios P&O/Director P&O
g;e:‘:tﬁg?:ics:(:lento para control P&Oy 2014- | Personas involucradas, levantamiento Repsol Generacion de Registros e | Coordinador PAG-

PAG 2031 informacion, comunicacion interna informes P&O/Director P&O

Continuacion...
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Respon

Accion Tiempos
sable ... . . Ny . . Responsable
de Tareas inicio- Recursos necesarios Financiacion | Indicador seguimiento .
. dela " seguimiento
mejora final
Tarea
. o P invol das, .
Crear procedimiento de auditoria P&Oy 2014- Ieevr::tr;rswilgr:/'?ouiE:‘Zr;sacién Repsol Eiecucion de auditoria Coordinador PAG-
interna PAG | 2032 miento ' P ) P&O/Director P&O
comunicacién interna
Norma - Personas involucradas, L. .
Crear procedimiento de control P&Oy 2014- .I . L Cumplimiento del Coordinador PAG-
OSHAS A L, levantamiento informacion, Repsol . .
activo/verificacion PAG 2033 . procedimiento P&O/Director P&O
18001 comunicacion interna
. . P invol , . .
Crear procedimiento para acciones | P&QOy 2014- Ief/f:tr::\ilgr:ItoouiE;zcrI;Sacién Repsol Generacion del plan de Coordinador PAG-
correctivas y preventivas PAG 2034 ! P accion P&O/Director P&O

comunicacion interna

Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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La siguiente Tabla muestra el orden de la ejecucién de acciones establecida o calificada

en base al grado de dificultad, el plazo, la priorizacion y el impacto que la integracion

tendra durante la implementacion.

Tabla # 15 Priorizacién de las acciones del Plan de Mejoras

Acciones de mejora a llevar

N° ol Dificultad | Plazo |Impacto Total Priorizacién
1 Norma ISO 9001:2008
2 acciones 3 3 2 8 3
2 Norma 1SO 14000:2004
8 acciones 3 2 3 8 2
3 Norma OSHAS 18001:2007
19 acciones/tareas 2 2 3 7 1
Dificultad Plazo Impacto
1 Mucha Largo Ninguno
2 Bastante Medio Poco
3 Poca Corto Bastante
4 Ninguna Inmediato | Mucho

Fuente: Tabla # 15
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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3.3.1 Anaélisis Costo-Beneficio

Costos de la integracién de Normas

DESCRIPCION DEL COSTO DE INVERSION | RUBRO USD

Costo Consultoria (Fase previa) 80,000
Capacitacion 20,000
Auditorias Externas (Fase 1y Certificacion) 30,000
Mantenimiento  (Afio  2): Auditorias de

. 14,500*
recertificacion (anual)
Total 130,000

Fuente: Departamento SMA Repsol

Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

Para este rubro referencial se ha tomado en consideracion un promedio de las ultimas
certificaciones de Repsol Ecuador relacionado a ISO’s, descartando la ISO 50001 ya que,

por factores representativos este ha sido mucho mayor (aproximadamente 200,000 usd).

Para realizar el analisis costo beneficio se establecié una relacion del costo de horas de
trabajo en exceso o duplicacién de tareas en Personas & Organizacion Vs el costo de la

consultoria para la integracion de los procesos.

TIEMPO SUELDO
. MONTOS
ANO PERDIDO | COLABORADORES | PROMEDIO
IMPRODUCTIVOS
(horas)
2013 1h/dia 45 $2000 $135,000

*Para el analisis se tom6 en consideracion un total de 45 colaboradores durante el afio

2013 con un promedio de pérdida de 1 hora diaria.
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3.3.1.1 Costo-Beneficio primer afio

Se observa claramente que la implementacion de la integracién involucra una inversion de

$130,000; costo que se recupera ampliamente del ahorro en no pago de horas adicionales

(tangibles) y la consideracién de los intangibles en 11 meses y 17 dias.

e Evitar re procesos
e Mayor precision
¢ Mejores resultados

e Gestion del conocimiento

Célculo: Tiempo de recuperacion de la inversion

Costo de la integracion de normas

$ 130.000,00

Analisis de costo - beneficio

$ 135.000,00

0,96

ANos

(11 Meses, 17 dias)
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4. CAPITULO IV

4.1 Propuesta Disefio Tablero de Control como control de la
gestion de integracion

En este capitulo se justifica el disefio y se desarrolla del tablero de control con objetivos al
afio 2014, para la implementaciéon del sistema de gestién integrado de las normas ISO y
OSHA, asi también se elabora el plan de gestibn que permitird ejercer la supervision y

control adecuado.

4.1.1 Justificaciéon de la aplicacion del tablero
El proceso de gestion de integracién en el que se encuentra inmerso el Departamento de
Personas & Organizacion es la principal razén para aplicar el Tablero de Control, ya que
se puede considerar este proceso como un plan piloto para extenderlo luego a todos los

procesos de la empresa.

Ahora bien, para realizar la integracién de las tres normas 1ISO 9001:2008; ISO 14001 y
OHSAS 18001, se necesitan tomar algunas medidas. Conviene comprobar a lo largo del
tiempo si los resultados parciales auguran la consecucion de los objetivos generales
planteados. Esto es, medir la evolucién, porque si algo no se puede medir, no se puede

gestionar.

Cada miembro del departamento debe contribuir a la consecucion de la estrategia
aportando desde su rol o entorno aquellos resultados que se precisen, es necesario
disponer de herramientas o metodologias que persigan focalizar la estrategia desde o
para cada rol, o dicho en otras palabras, explicar y medir la contribucioén a la estrategia

desde cada posicién y para cada individuo.

Este efecto o resultado es el que se consigue con el tablero de control, pues permite
identificar, medir y trasladar al departamento un conjunto de objetivos e indicadores
financieros, de cliente-mercado, de procesos y de personas, individual y colectivamente

consideradas.

Este enfoque, asi planteado, permitird también conciliar el corto (presupuesto) con el
medio plazo (estrategia), convirtiendo la visiobn en accién. En definitiva, se trata de una
herramienta que ayuda a transformarse en una organizacion basada en la estrategia

(Kaplan y Norton, 2000), ya que posibilita:

77



e Traducir la estrategia en términos operativos

e Alinear la organizacién con la estrategia

e Hacer que la estrategia sea el trabajo diario de todos.

e Hacer de la estrategia un proceso continuo

e Movilizar el cambio mediante el liderazgo de la direccion.

4.1.2 Desarrollo del Tablero de Control

Dada la integracion de las tres normas, se detectd la necesidad de aplicar métodos de

gestion de calidad que propicien nuevos valores e implicacion del personal con los

objetivos de la corporacion local y los de la empresa.

Por lo tanto, el tablero de control debiera ser una herramienta del Sistema de Gestién de

la Calidad implantado en la empresa.

4.1.3 Establecimiento de objetivos anuales y procesos criticos

Tabla # 16 Objetivos anuales y Procesos criticos

1.Conocer las necesidades y demandas de los grupos
de interés

1.Utilizar en
detectadas

la gestiébn las necesidades y demandas

2. Conocer los requisitos de calidad,
medioambientales y riesgos de trabajo de las tareas
del Personas &Organizacién y grupos relacionados.

2. Tener definidos los requisitos para cada tarea.

3. Conocer grado de satisfaccion de los usuarios de
servicios de Personas & Organizacion

3.Lograr un nivel de satisfaccion excelente
4.Utilizar en la gestion los resultados de las encuestas

4. Rendir cuentas

5. Lograr compromisos adquiridos.

5. Gestionar comunicacion interna del proceso de
integracion

6. Informar de los avances de la
cumplimiento de los compromisos.

7. Que todas las partes involucradas perciban que este
Sistema de Gestion de Integracion adoptado es
transparente.

integracion y el

6.Gestionar de forma integral

8.Trabajar alineadamente con las tres normas

7.Gestién en base de datos

9. Analizar datos cada 6 meses.

8. Gestidn por competencias

10.Definir e implantar un proceso de liderazgo

11. Implantar un plan de formacion

12. Mantener un nivel de motivacién alto para el
departamento de Personas &Organizacion.

13. Hacer uso de un sistema de participacion

14. Comunicacién interna efectiva.

9. Desarrollar la autonomia y el trabajo colaborativo
entre el personal del departamento.

15. Saber hacer

10. Crear red de intercambio y aprendizaje.

16. Crear un cluster

11.Establecer un Sistema de Gestion Integrado de las
Normas 1ISO9001;1SO14001 y OHSAS 18001

17. Ofrecer servicios que cubran y satisfagan necesidades

Fuente: Mufiiz L y Monfort.2005

Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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4.1.4 Elaboracion del Plan de Gestion

Para cada uno de los objetivos se definieron indicadores que pueden informar de la

evolucién de los mismos. Estos indicadores integran el tablero de control.

Tabla # 17 Objetivos e Indicadores

1.1 Subprocesos integrados detectados
1.Utilizar en la gestion las necesidades y demandas satisfactoriamente.
detectadas Procesos rediseflados en base a las
1.2 necesidades de la integracion
2. Tener definidos los requisitos para cada tarea. 2 Act.uaC|onets' ejecutadas guiadas a la gestion
de integracién de las 3 normas.
3.1 Quejas o errores recibidos
3.Lograr un nivel de satisfaccion excelente 3.2 Puntuacion satisfaccion de Personas &
Organizacion y
33 Puntuacion de clientes internos.
4.Utilizar en la gestién los resultados del analisis de Procesos rediseflados en base a los
procesos resultados del analisis.
. . Actuaciones ejecutadas
5. Lograr compromisos adquiridos . .
Actuaciones comprometidas
. L 6.1 Grado de cumplimiento en la disponibilidad de
6. Informar de los avances de la integracion y el informacién comprometida
cumplimiento de los compromisos. . prometica. . L
Acciones de comunicacion a la direccion sobre
6.2 el cumplimiento de metas
Reuniones informativas
. . 7.1 .
7. Que todas las partes involucradas perciban que 79 Reuniones de control de avance con personal
este sistema de gestién de integracién adoptado es ) involucrado
transparente. 73 Actualizacion de certificacion de las 3 normas.
) ISO 9001, 1SO14001 y OHSAS 18001.
8.Trabajar alineadamente con las tres normas 8 Procesos claves documentados
9. Analizar datos cada 6 meses. 9 Avance del proceso de gestion de integracion
L . Establecimiento de compromisos y objetivos
10.Definir e implantar un proceso de liderazgo 10 por subproceso (SI/NO)
L Inversion efectuada en capacitaciéon de los
11. Implantar un plan de formacion 11 .
involucrados en los subprocesos de P&O
12. Mantener un nivel de motivacion alto para el . . .
d Y 12 Reconocimientos e incentivos alcanzados.
epartamento de Personas & Organizacion.
13. Hacer uso de un sistema de patrticipacion. Sugerencias internas de mejoras
14. Comunicacion interna efectiva 14 Reuniones del equipo realizadas.
15. Saber hacer 15 Personas guiadas en su trabajo por el Tablero
de Control
16. Crear un clister 16 Reunién para determinar mejores practicas
(SIINO).
17.1 Errores en proceso de integracion
17. Ofrecer servicios que cubran y satisfagan | 17.2 Accidentes
necesidades internas y externas. 17.3 Enfermos
17.4 Gastos.

Fuente: Espinoza G., Santiana J. (2013)

Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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4.1.5 Agrupacion de Indicadores

Tabla # 18 Perspectiva e indicadores

Establecimiento de compromisos y objetivos

Presupuesto para formacion

Sugerencias internas de mejoras para el proceso de integracion

Reuniones del equipo de trabajo realizadas

Personas guiadas en su trabajo por el cuadro de mando CML.

Procesos integrados detectados satisfactoriamente.

Procesos redisefiados en base a las necesidades de la integracion.

e Actuaciones ejecutadas guiadas a la gestion de integracion de las 3
normas.

e Procesos redisefiados en base a los resultados del analisis.

e Actuaciones ejecutadas; # actuaciones comprometidas.

e Grado de cumplimiento en la disponibilidad de informacion

Procesos internos comprometida.

e Acciones de comunicacién a la direccién sobre el cumplimiento de
metas.

¢ Reuniones informativas.

e Reuniones de control de avance con personal involucrado.

e Actualizacion de certificacion de las 3 normas: ISO 9001 , 1SO14001 y
OHSAS 18001

e  Procesos claves documentados.

e Quejas o errores recibidos

e Puntuacién satisfaccion de Personas & Organizacion y Puntuacion de
clientes internos.

e Errores en proceso de integracion

e Accidentes

e Enfermos

Financiera e 3 Gastos - Min de inversion

Fuente: Espinoza G., Santiana J. (2013)

Crecimiento y
aprendizaje

Clientes Internos

Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)
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4.1.6 Validacién del Tablero de Control
Esta validacion permite establecer y relacionar los factores claves del éxito en la
implementacién del sistema de integracidon con las cuatro perspectivas determinantes en
la integracion: que son los costos a través del area financiera, el bienestar de los clientes,
la regularizacion de los procesos internos y el aprendizaje y crecimiento de la cultura

organizacional.

llustracion # 25 Perspectivas y Factores de éxito

l—) ESTRATEGIA (—l
Resultados Minimo de inversion
Financiera
? !
Cliente Servicios Integrados Satisfaccion Clientes internos
RV; ?
Subprocesos integrados Optimizacion Vi Gestion de integracion
Procesos en las 3 normativas racionalizacion de las completa en P&O
internos actividades de P&O
4 1
Empleados motivados, Asegurar estandares de
Aprendizaje y || formados e intearados calidad, medio ambiente y
Lrecimiento \ / riesao de trabaio
W

IS0 9001 - 150 14001 — OSHAS 18001

Fuente: Espinoza G., Santiana J. (2013)
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)

El Sistema de Gestion de Integracion se realiza considerando las normas de Calidad (ISO
9001), MedioAmbiente (ISO 14001) y Salud y Riesgos Ocupacionales (OHSAS 18001),
las mismas que se apoyan en el cuadro de mando integral alineando los intereses

particulares con los generales. Los procesos estaran unificados e integrados generando
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menos carga de trabajo y duplicidad de funciones por ende colaboradores mas motivados
y formados. De esta manera los subprocesos funcionaran mejor y eficientemente, por lo
tanto esto repercute en el servicio interno y externo que ofrece P&O a los clientes internos

y externos.

4.1.7 Disefio de un sistema de comunicacion y retroalimentacién
Toda secuencia ldgica tiene sus causas y efectos, por eso en la Gestion de Integracion
tiene tanta importancia el modo de comunicarla, haciendo que quienes tienen que tomar
decisiones tengan presente variadas consecuencias de sus actuaciones. De hecho todo

intento de integrar un sistema de gestién es en definitiva una forma de comunicar.

Este proceso no tiene un final claramente definido, ya que a medida que se obtiene
informacion sobre las desviaciones entre las metas y la realidad de cada indicador se
pueden poner en marcha acciones correctivas que pueden afectar a cualquier etapa del

proceso de gestion de integracion.
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5.

5.1

CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se describen las conclusiones y recomendaciones. Se emiten

conclusiones en base a los siguientes aspectos: la metodologia de analisis utilizada y

los resultados obtenidos, en base al FODA y en relaciones con los aspectos generales

del andlisis externo e interno.

Las recomendaciones se emitieron en base al sistema de integracion sugerido y en

base a las conclusiones emitidas.

5.1.1 Conclusiones

El método de las 5M, al proporcionar una vision objetiva de las 5 variables
sobre cada uno de los procesos y subprocesos, se convierte en la herramienta
de principal aporte para determinar oportunidades o amenazas en la gestidén

de integracion.

En base a que el 50% de los subprocesos de Personas & Organizacion
(Medicina Laboral y PAG y Administracion de Personal), tienen alta incidencia
de las normas a integrar (ISO 9001; ISO 14001 y OHSAS 18001), el 50%
restante deberd ser integrado como parte del Sistema de Gestibn para una

adecuada estandarizacién, seguimiento y control de toda el area.

El eje principal para facilitar la integracion de los procesos con las normas, sera
el estado de madurez, ya que a su vez éste dicta un riesgo totalmente

manejable.

El involucramiento total del todo el equipo y/o personal que labora en la
compafiia es fundamental para lograr una exitosa implementacién de un

Sistema de Gestion Integrado

El comprometimiento y apoyo de la Direccién General es eje fundamental en el

éxito de la gestion de todo sistema al interior de una organizacion.

La comunicacion sobre el proceso de implantacion que se va a iniciar a todos
los niveles de la organizacion, marca la diferencia en la velocidad del avance

de todas las etapas de este proceso.
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e Los resultados del andlisis externo e interno, permitirdn que la integracion del
sistema de gestion se desarrolle de una manera mas programada debido a que

la alineacion de las politicas y objetivos de la organizacién es clara

e La implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud Ocupacional en forma integrada, no debe tener en cuenta
gue ninguna metodologia es una receta exacta para integrarla, sino que cada
empresa puede disefiar su propia metodologia que mas se adapte a su entorno

y a sus caracteristicas.

5.1.2 Recomendaciones
Como parte del proceso de gestion de integracion, se recomienda para el caso de

estudio:

¢ Armonizar diferentes criterios de gestion, equilibrando la importancia de cada
area de gestion. Se trata de homogenizar actuaciones, responsabilidades,

terminologias y evitar duplicidades innecesarias.

e Simplificar la estructura documental del sistema. Integrar es sumar eliminando

duplicidades.

e Brindar el mantenimiento adecuado al sistema, al reducirse el numero de
documentos que componen el sistema integrado respecto de los tres sistemas
por separado, la reedicion de documentos, su distribucion y difusion resulta
mas facil.

e Utilizar el mismo equipo de trabajo para la implementaciéon de las normas en
general, de esta manera ya no habr4d que invertir en capacitacion y

adiestramiento de nuevo personal.

e Establecer pardmetros que midan tanto la calidad como el avance de la

integracion.

e Integrar la informacién y el control de gestién. La informacion en materia de
gestion de la calidad, del medio ambiente o de la prevencion de riesgos

laborales esta interrelacionada.
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ANEXOS

Anexo # 1 Pardmetro Madurez

Descripcion del Nivel de
Madurez

Descripcion de posibles situaciones de los sistemas de gestion

INICIAL:
formal:

Sin aproximacion

-No existe enfoque a procesos o la informacion es limitada solo a los procesos
clave.

La actividad o proceso se
realiza total o parcialmente,

pero no se documenta de

manera adecuada

BASICO: Aproximacion | -El sistema de gestién se basa en procedimientos, registros e instrucciones,
reactiva: que aseguran la calidad del producto o servicio.

La actividad o proceso se
realiza totalmente y se
documenta  de manera
adecuada existiendo
minimos daos de su
seguimiento y revisién para
la mejora

-Se evalla a los proveedores de manera sistematica y existen criterios de
evaluacion, pero no se les tiene en cuenta en el disefio de los procesos.

-Se han definido y comunicado las responsabilidades y funciones del personal
relacionado con los procesos criticos para la calidad, seguridad o gestion
ambiental del producto o servicio.

-Satisface la Norma ISO 9001

AVANZADO: aproximacién
del sistema formal estable:

La actividad o proceso se
realiza y revisa; se toman
acciones  derivadas  del
seguimiento y andlisis de
datos. Existe tendencia a la
mejora en etapas tempranas
del proceso.

-El sistema de gestion de la calidad se ha basado en la identificacién y
documentacion de los procesos de gestion o estratégicos, los procesos
operativos o clave y los procesos de soporte y sus interrelaciones,
conformando asi el mapa de procesos de la organizacion.

-Estan identificados los elementos de entrada y salida de los procesos.

-Los procesos son revisados y mejorados de manera regular.

-También se han definido objetivos concretos cuantitativos, para lo que existe
el consiguiente indicador de seguimiento.

-El personal conoce los procesos y es debidamente formado para el
desempefio de sus funciones dentro de ellos.

-Se definen y comunican, propietarios y personal vinculado para todos los
procesos.

-Se incluye la voz del cliente, proveedores y otras partes interesadas en el
disefio de los procesos.

-La direccién asegura que todos los procesos son eficaces para satisfacer a
los clientes.

-La direccién ha definido un plan operativo para gestionar los procesos, donde
se incluye: requisitos de entrada y salida. Verificaciébn y vacilacion,
oportunidades y acciones de mejora de procesos.

EXPERTO: Enfasis en la
mejora continua: La actividad
0 proceso se realiza, se
revisa y se toman acciones
derivadas del analisis de los
datos. El proceso es eficaz y
eficiente. Tendencia
mantenida a la mejora.

--Existe evidencia de la mejora de los procesos gracias a la revisién
sistematica.

-Los procesos de gestion sistematizados incluyen actividades administrativas y
econémicas.

-Los procesos del sistema cuentan con su propietario y personal vinculado
identificado.

-Existe un despliegue completo de indicadores y objetivos en todos los
procesos y subprocesos.

-Existe evidencia de la mejora de los procesos, para asegurar la creacion de
valor para todas las partes interesadas.

-Se involucra a los proveedores en la mora de procesos.

-Se han establecido alianzas con proveedores para mejorar la eficacia y
eficiencia de los procesos.

-La organizacion revisa periédicamente
asegurar su coherencia en el plan operativo.

el desempefio del proceso para

PREMIO: Desempefio de
“Mejor en su clase”.

La actividad se realiza y se
revisa teniendo en cuenta lo
que hacen los mejores en el
sector y midiendo el nivel de
satisfaccion de las partes
afectadas y se toman
acciones  derivadas  del
seguimiento de la revision.
Se mide la eficacia vy
eficiencia de la actividad y se
mejora continuamente para
optimizarla.

-Los procesos estan optimizados y sus propietarios innovan con el fin de
buscar nuevas oportunidades de mejora, por ejemplo, mediante actividades
planificadas y actividades de benchmarking

-Los procesos guian la organizacion hacia la total satisfaccion de los clientes y
otras partes interesadas.




Anexo # 2 Pardmetro de Complejidad

Nivel de expectativas y necesidades de clientes y otras partes interesadas (momento

actual y mediano plazo)

Evidencias del nivel de cada variable

VARIABLES (5) IMPOR- BAJO(1) MEDIO(2) ALTO(3)
TANCIA
(1al10)
Proveedores (7) -Dependencia baja de | -Algunos proveedores | -Alto impacto
-Numero proveedores. -Varios segmentos de | ambientas  en
-Tamafio -Bajo nivel de exigencia | proveedores, sus productos e
-Tipologia de los proveedores hacia | servicios generales y | insumos.
-Segmentacion 5 el area de Personas & | suministros médicos.
-Nivel de exigencia. Organizacion y/lo
-Dependencia empresa.
-Impacto ambiental
Sociedad:((5) -Las actividades son de | -Existen algunas
-Impacto bajo impacto en la | relaciones con
-Repercusion  publica comunidad ambiental. entidades  publicas
(mediatica) necesarias.
-Integracion 4 -Existe una relacién
-NUumero de entidades media con entidades
publicas y sociales sociales
-Tipologia de
entidades publicas y
sociales
Personal (4) -Bajo nivel de | -Existen 6 procesos | -Existe alto
-NUumero de personas competencia entre los | principales Y 6 | numero de
empleadas procesos involucrados en | subprocesos. personal
-NUumero de unidades Personas & | -Existe una | relacionado con
funcionales. 8 Organizacion. diversidad media de | los procesos
-Diversidad de puestos puestos de trabajo. directos e
de trabajo. indirectos.
-Nivel de cuantificacion
Competencia.
-Influencia media de | -Muchos
los clientes internos | clientes
Clientes internos (5) en procesos de | internos. Todas
-NUmero Personas & | las areas
-Tamafio Organizacion. convergen en
-Tipologia 7 Personas &
-Influencia en Organizacion.
productos/servicios -Gran Variedad
-Impacto ambiental. de funciones y
cargos
relacionados.
Accionistas-directores Impacto medio de
) 7 intervencion y
-NUmero participacion de
-Tipologia directores.
3 10 9
PROMEDIO 06 2 1.8
CONSENSO 6.2 1.46




Anexo # 3 Parametro de Alcance

Extension de los sistemas de gestién

Evidencias del nivel de cada variable

VARIABLE IMPORTANCIA BAJO(1) | MEDIO(2) ALTO(3)
(1al10)

Centros Existen alto numero
-NUmero de centros.
-Dispersion geografica Existe mucha
-Tipologia 8 dispersion
infraestructura geogréafica.

La infraestructura es
variada.
Productos/servicios Se ofrece un gran
finales namero de
-NUmero productos
-Tipologia servicios: afiliacion,
-Lineas de médico, psicoldgico,
produccion/prestacion 8 servicio social,
-Volumen del comisariato, etc.
negocio/actividades Servicios sujetos a
-Nivel de normalizacién alta normalizacion.
aplicable Alto  volumen de
actividad
Compras Numero moderado de | Volumen de
Subcontratacién de compras y | compras y
actividades de negocio subcontrataciones de | subcontrataciones
-Numero actividades inherentes | alto.
-Volumen a Personas & | Las compras vy
-Tipologia Organizacion. subcontrataciones
-Impacto ambiental Influencia moderada | son heterogéneas.
7 de los productos o
servicios (incluida
actividades) ofrecido
por los proveedores
del area de Personas
& Organizacion en
cuanto a calidad,
seguridad y medio
ambiente.

Areas de gestion La integracién es de
-Numero aplicacion a un
-Tipologia (calidad, nimero alto de
normas, etc.) procesos y

8 subprocesos de
gestién en el éarea
de Personas &
Organizacion. Los
procesos no estan
normalizados.

Procesos El namero de
-Numero afectado por la procesos a integrar
integracion dentro del area de
-Tipologia gestion de Personas
-Caracteristicas (n° 8 & Organizacion es
personas implicadas) el total de procesos

y subprocesos en
dicha é&rea de
gestion.

39 0 2 15

PROMEDIO 0 0.5 3
CONSENSO 7.8 1.75




Anexo # 4 Pardmetro de Riesgo

Nivel de riesgo debido a incumplimientos legales o fallos asociados al proceso de

integracion.
Evidencias del nivel de cada variable
IMPOR-
VARIABLE TANCIA BAJO (1) MEDIO (2) ALTO (3)
(1al10)
Legislacién aplicable NUmero moderado de
-Numero  de  disposiciones disposiciones legales de
legales aplicacion, siendo los requisitos
-NUmero de requisitos legales legales derivados de los
aplicables. mismos elevados y de cierta
-Sanciones  previstas  ante complejidad. El sector esta
incumplimientos (penales, 8 medianamente reglado. Se
civiles, administrativas) dispone de una sisteméatica de
-Tipologia del sector productivo identificacién de los requisitos
-Grado de incumplimiento legales de aplicacion
-Sistemética de identificacion. medianamente eficaz, y con
cierta regularidad en su
seguimiento.
Impacto social y ambiental La -Los  potenciales impactos | Existen = mecanismos
-Gravedad posibilidad (ambientales, laborales, | avanzados 'y muy
-Probabilidad de ocurrencia de econdémicos...) por | fiables para
-Probabilidad de no deteccién exposicion incumplimientos legales son de | controlar/prevenir
antes de que ocurra. a caracter leve y el tipo de | incumplimientos.
situaciones | sanciones es baja/media.
8 de las que | -La exposicidn a Sanciones es
puedan de tipo medio.
derivarse
incumplimie
ntos
legales es
baja.
Falta de implicacion del Se evidencia alguna implicacién
personal y la direccion. de las personas Yy la direccion a
través de mecanismos
estructurados (comités, grupos
de mejora, reuniones, etc.). La
empresa dispone de una
9 sistematica para asegurar que
las personas adquieran las
competencias necesarias
cuando estas son requeridas,
pero no siempre se garantiza su
eficacia. La comunicacion se
efectla pero no siempre es
eficaz.
Cambios organizativos La empresa cuenta con
necesarios. recurso humanos
necesarios (en n° de
dedicacion y
competencias), para
abordar los posibles
cambios esperados. La
9 estructura organizativa
es muy flexible, existe
polivalencia y hay alta
capacidad de
adaptacion. Se cuenta
con sistematica para
llevar a cambio Ila
gestion de cambio.
1 6 6
PROMEDIO 0.25 1.5 1.5
CONSENSO 8.5 1.08




Anexo # 5 Instructivo de célculo de matrices: Complejidad, Alcance y Riesgo.

El calculo de las matrices de los parametros de Complejidad, Alcance y Riesgo se

procede de la siguiente manera:

El nivel de importancia tiene rango de calificacion de 1-10, la eleccién del peso
o calificacion adecuada es subjetiva fundamentada en el impacto que cada
variable en evaluacion tiene sobre el proceso. Una vez asignada una
calificacion a cada variable en evaluacion se saca el promedio y ese es el valor

final que se considera como nivel de importancia.

Las evidencias de cada nivel de las variables tienen 3 niveles de calificacion
cualitativa y cuantitativa: Bajo (1), Medio (2), Alto (3).

Cada variable en andlisis se le asigna el nivel de impacto que tiene sobre el o
los procesos en evaluacion, es decir por ejemplo: en impacto social y medio
ambiental: si la posibilidad de exposicion a situaciones de las que puedan
derivarse incumplimientos legales es baja. Se ubicara en el casillero de nivel
BAJO valor (1), y asi cada variable se va ubicando segun su grado de

complejidad: alto, medio o bajo.
Para asignarle un valor cuantitativo se procede de la siguiente manera:

Se cuentan y suman el niumero de variables que hay por cada nivel y luego se
multiplican por el nUmero que representa al nivel. Ejemplo: si en el nivel 1 hay 1
variables la sumatoria da: 1, luego este nimero se multiplica por el valor del
nivel en este caso es bajo y corresponde al 1 por lo tanto 1 x1 = 1; vy el
promedio se obtiene dividiendo el 1 para el nUmero de variables principales, si
estas son 4 seria 1/4 = 0.25; si en el nivel medio se tienen 3 variables esta se
multiplica por el valor (2) que le corresponde al nivel medio (3x2)=6 y este valor
luego se lo divide para el nimero total de variables principales (4), es decir: 6/4
=1.5.....

El cuadro siguiente explica el proceso numéricamente:

Evidencias del nivel de cada variable
VARIBLE I(Il/l;%?TANCIA BAJO(1) MEDIO(2) ALTO(3)
4 8.5(promedio) | 1 (1x1) 6 (3x2) 6 (2X3)
Promedio Y4 =0.25 6/4=1.5 6/4=1.5
Consenso | 8.5 (0.25+1.5+1.5)/3 =1.08




Los valores resultantes del célculo y consenso son: 8.5 para el grado de
importancia y 1.08 para el nivel de evidencia que corresponde a un nivel bajo,

segun la escala. (Esto descrito en el marco te6rico numeral 3.1.3)

Y asi sucesivamente para cada parametro.



Anexo # 6 Procedimientos de Personas & Organizacion



Tipo de Normativa: Procedimiento

|

- Ambito de aplicacién: Local
REPSJOL Propietario: DG Personas & Organizacién
Fecha: enero 2014 Revision: 1

Titulo: Seleccion de Personal
e ! Pagina 1de 2

Objeto

Llevar a cabo las acciones necesarias para la cobertura de vacantes de personal por
medio del reclutamiento e identificacion de competencias técnicas y genéricas
establecidas en los puestos tipo de los modelos de competencias y acorde a
requerimientos de las lineas de negocio de Repsol Ecuador, segun politicas y normas

vigentes.
Alcance

Este procedimiento es aplicable al personal que labora en las operaciones de Exploracion

y Produccién de la Unidad de Negocio Ecuador de Repsol.

Responsabilidades y Autoridades

Cargo Responsabilidad / Autoridad

Coordinador e Identifica las vacantes segin PROA
de  Servicios e Coordina con la LN la cobertura de la vacante
de P&O e Supervisa el proceso de evaluacion

e Coordina oferta laboral y contratacién
Analista de ¢ Realiza el reclutamiento y convocatoria
Servicios de e Ejecuta pruebas psicotécnicas
P&O e Prepara resultados a exponer a la LN

Referencias

Se hace referencia a la politica de reclutamiento y seleccion, y a la norma de cobertura de

vacantes

148-P0O602MG Politica de nuevos profesionales
101-PO601MG Politica de Reclutamiento y Seleccién
AO-RH-01-UIO-01 Flujograma Seleccion Externa ADR

AO-RH-01-UIO-02 Flujograma Seleccion Interno ADR
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Definiciones

e P&O: Personas & Organizacion

¢ PROA: Plan Anual de Personas & Organizacion

e LN: Linea de Negocio
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Ambito de aplicacién: Local

Propietario: DG Personas & Organizacion

Titulo: Formacidn y Capacitacion

Fecha: enero 2014 Revision: 1
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Objeto

Ejecutar acciones formativas y de aprendizaje por medio de la identificacion y diagnéstico
de necesidades de entrenamiento, a través del plan de capacitaciéon, formacién no
planificada, etc. segun normas y politicas vigentes y herramientas corporativas: SAP,

Gestor de Formacion, GxC, etc.

Los datos referentes a obtener de este proceso se derivan de la valoracion de la

satisfaccion y la evaluacion de la eficacia de la formacion.

Alcance

Este procedimiento es aplicable al personal que labora en las operaciones de Exploraciéon

y Produccién de la Unidad de Negocio Ecuador de Repsol.

Responsabilidades y Autoridades

Cargo

Responsabilidad / Autoridad

Coordinador
de  Servicios
de P&O

Establece los parametros para levantamiento y ejecucion
del plan de anual de formacién

Establece el plan de formacién en conjunto con la LN
Supervisa el proceso de ejecucion del plan anual de
formacion

Supervisa el correcto cumplimiento de presupuestos de
formacion

Analista de
Servicios de
P&O

Apoya en el establecimiento del plan de formacion

Ejecuta inscripciones, cargas en el sistema y evaluaciones
Elabora formatos y reportes de seguimiento (tiempo y
forma)

Referencias

Podemos referir como respaldo la siguiente documentacion corporativa y de REPSOL UN

ECUADOR:

e PROCEDIMIENTO DE GESTION

e PG-08-EC CAPACITACION, FORMACION Y ENTRENAMIENTO
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e Documentacién Corporativa
e 108-PO602MG Politica de formacién
e 083-NO603MG Norma de Formacion

e 004-NO603MG Norma de Formacién en idiomas

Nota: La formacion serd registrada en el sistema SAP trimestralmente a cargo de la

Coordinacién de Servicios de Personas & Organizacion.

Definiciones
e GxC: Gestion por Compromisos
e SAP: Software relacionado (Sistemas, Aplicaciones y Productos)

¢ LN: Linea de Negocio



http://repsolnet/dgrrhh/normativa/po_sp/108-po603mg.pdf
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Ambito de aplicacién: Local

Propietario: DG Personas & Organizacion

Titulo: Administracion de Personal

Fecha: enero 2014 Revision: 1
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Objeto

Se encargara de la administracion de personas, pago de nédmina y beneficios de todo el

personal, asi como también de mantener actualizada la informacion laboral, tributaria,

econdmica y personal de todos los empleados de Repsol.

Cumplira también con todas las obligaciones laborales con las respectivas Instituciones

del Estado, beneficios de seguro de asistencia médica y tarjeta Economato a empleados

de Repsol

Alcance

Este procedimiento es aplicable al personal que labora en las operaciones de Exploracion

y Produccién de la Unidad de Negocio Ecuador de Repsol.

Responsabilidades y Autoridades

Cargo Responsabilidad / Autoridad

Coordinador
de PAG de
P&O

Establece los parametros para la administracion del
personal

Coordina que el pago de ndémina se realice de acuerdo a
pardmetros establecidos

Supervisa el proceso de administracion de beneficios

Analista de

Ejecuta el pago de nbmina
Administra los beneficios sociales y empresariales

Relaciones : : : .
¢ Mantiene organizado y actualizados pagos relacionados a
Laborales : , .
entidades de control y fiscalizadoras
Referencias

Tarjeta Economato

http://repsolnet/pubs/ec es/pde/Beneficios/Benefs personal/index.aspx



http://repsolnet/pubs/ec_es/pde/Beneficios/Benefs_personal/index.aspx
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Formulario de solicitud de renovacioén de la tarjeta economato.
Seguro de Asistencia Médica

http://repsolnet/pubs/ec es/pde/Beneficios/Benefs personal/index.aspx

Informacion general

Centros médicos y especialistas en convenio
Listado de psic6logos

Solicitudes de reembolso y de crédito

Seguro de Vida http://repsolnet/pubs/ec _es/pde/Beneficios/Benefs personal/index.aspx

Definiciones



http://repsolnet/pubs/ec_es/pde/Beneficios/Benefs_personal/index.aspx
http://repsolnet/pubs/ec_es/pde/Beneficios/Benefs_personal/index.aspx
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Ambito de aplicacién: Local

Propietario: DG Personas & Organizacion

Titulo: Apoyo a la Gestidn de Personas
& Organizacion

Fecha: enero 2014 Revision: 1
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Objeto

Consolidar y analizar la informacién (planes, indicadores, magnitudes, estadisticas, etc.)
gue permita planificar la gestién integral de P&O y valorar los resultados en su ambito de
responsabilidad, proponiendo mejoras encaminadas a conseguir la satisfaccion de las
necesidades de las lineas de Negocio. Es responsable de elaborar el presupuesto de
P&O y dar seguimiento a los gastos y al plan anual de empleo aprobados, notificando las

desviaciones para que los negocios puedan tomar decisiones y apoyar a los responsables

de P&O en la aplicacién de niveles retributivos.

Alcance

Este procedimiento es aplicable al personal que labora en las operaciones de Exploracién

y Produccién de la Unidad de Negocio Ecuador de Repsol.

Responsabilidades y Autoridades

Cargo Responsabilidad / Autoridad

Coordinador e Supervisa el levantamiento de informacion mensual

de PAG de ¢ Responsable del establecimiento de estandares salariales
P&O e Coordina la presentacion del cuadro de mando mensual

Analista de
Apoyo a la
Gestion

e Realiza el reclutamiento y convocatoria
e Ejecuta pruebas psicotécnicas

Referencias

Se referencia al siguiente procedimiento corporativo

110-PO604MG Politica de Planificacion y control de P&O

Definiciones

=  P&O: Personas & Organizacion
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Objeto

P&O en conjunto con cada uno de los representantes de las diferentes areas y a través de
directrices generales del Desarrollo Profesional en Repsol y herramientas corporativas
relacionadas como GxC, PROA, evaluaciones de desempefio, Sistema de clasificacion
profesional, people review, etc., establecerd y ejecutara las acciones orientadas a la
promocién y reconocimiento de los colaboradores en funcion del PROA y su
cumplimiento. En el Instructivo AO-RH-01-UIO-03 Movilidad y Promociones se establecen

las consideraciones especificas.
Alcance

Este procedimiento es aplicable al personal que labora en las operaciones de Exploracion

y Produccién de la Unidad de Negocio Ecuador de Repsol.

Responsabilidades y Autoridades

Cargo Responsabilidad / Autoridad

e Administra en conjunto con los representantes de casa
matriz las herramientas de gestién del desarrollo

e Pone en marcha planes de evaluacion anuales

e Coordina, en conjunto con la LN, la ejecucion de planes
de desarrollo de poblaciones identificadas

Coordinador
de  Servicios

de P&O )

e Establece el plan de potenciales y sucesores

e Coordina la ejecucién de planes y acciones formativas de

desarrollo establecidos anualmente desde casa matriz

e Realiza convocatorias segun poblaciones identificadas
Analista de e Brinda apoyo operativo a las acciones de desarrollo y
Servicios  de plataformas
P&O e Prepara informes de resultados a exponer a casa matriz y

las diferentes LN

Referencias
Podemos referir como respaldo la siguiente documentacién corporativa

103-P0O602MG Politica de Gestién por Compromisos GXC
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Fecha: enero 2014 Revision: 1
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105-P0O602 MG Politica de Promocion
104-PO602MG Politica de Movilidad
105-PO602 MG Politica de Promocion

106-PO602MG Politica de Sucesion

107-PO602MG Politica de Altos potenciales

Definiciones

e P&O: Personas & Organizacion

e GXC: Gestién por Compromisos

¢ PROA: Plan Anual de Personas & Organizacion

¢ LN: Linea de Negocio
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Objeto

Analizar y asesorar en el ambito de las Relaciones Laborales de acuerdo a normas y
politicas vigentes a todo el personal de Repsol, para el adecuado cumplimiento del

Cddigo de Trabajo, su reglamentaciéon y posibles modificaciones.

Alcance

Este procedimiento es aplicable al personal que labora en las operaciones de Exploracion
y Produccién de la Unidad de Negocio Ecuador de Repsol.

Responsabilidades y Autoridades

Cargo Responsabilidad / Autoridad

e Coordina el cumplimiento del Cédigo del Trabajo

Coordinador e Coordina el cumplimiento del Reglamento Interno de

Trabajo
gZo PAG de e Asesora alas LN en materia de RRLL
e Facilita los procesos de cumplimiento de leyes vy
normativas
e Ejecuta planes de cumplimiento de obligaciones legales
Analista de (SRI, IESS, etc.)
Relaciones e Elabora planes de mejora para cumplimiento de
Laborales obligaciones

e Interactia frente a entidades de control externo (MRL)

Referencias

111-PO609MG Politica de relaciones laborales

AO-RH-01-UIO-04 RECUPERACION DE SUBSIDIOS POR ENFERMEDAD Y
MATERNIDAD.

Definiciones

e P&O: Personas & Organizacion



http://repsolnet/dgrrhh/normativa/po_sp/111-po609mg.pdf

|

Tipo de Normativa: Procedimiento

- Ambito de aplicacién: Local
REPSJOL Propietario: DG Personas & Organizacién
Titulo: Relaciones Laborales Fecha: enero 2014, - Revision: 1
Pagina 2 de 2

e RRLL: Relaciones Laborales

e LN: Linea de Negocio

e SRI: Servicio de Rentas Internas

e |ESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e MRL: Ministerio de Relaciones Laborales
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Objeto

Se gestionara, implementara y cumplira el Programa de Comunicacion
Interna, por medio de los canales mas adecuados (SAE, Repsolnet, Portal del empleado,
carteleras, afiches, boletines fisicos y virtuales y comunicaciones internas), y el Programa
de actividades de integracién para lograr la implementacion de proyectos de mejora
basado en resultados de la encuesta de clima laboral y el modelo FUNDIBEQ, con el

involucramiento del personal de todas las areas de Repsol Ecuador.
Alcance

Este procedimiento es aplicable al personal que labora en las operaciones de Exploracion

y Produccién de la Unidad de Negocio Ecuador de Repsol.

Responsabilidades y Autoridades

Cargo Responsabilidad / Autoridad
e Establece y coordina el Plan Anual de Comunicacion
Coordinador Interna
de  Servicios o _Coordlna con la LN la informacion a ser difundida
internamente
de P&O : . . . -
e Coordina plan de acciones deportivas e integracion del
personal
e Revisa y mejora la informacion a ser difundida
Analista de internamente
Comunicacion e Elabora planes de accibn en base a campafias de
Interna comunicacion interna
e Ejecuta actividades deportivas e integracion

Referencias

Se hace referencia al siguiente PROCEDIMIENTO DE GESTION, de la Unidad de

Negocios de Ecuador.

PG-06-EC Comunicacién Interna y Externa
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Definiciones

e SAE: Servicio de Atencién al Empleado

e Repsolnet: Intranet de Repsol

e FUNDIBEQ: Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la Calidad
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Ambito de aplicacién: Local

REPSOL Propietario: DG Personas & Organizacién

Titulo: Administracion General

Fecha: enero 2014 Revision: 1
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Objeto

Coordinar, supervisar, organizar dirigir la Administracion de la Documentacién y
Facturacion, con el fin de mantener un Archivo Financiero — Contable y un Archivo de

SSGG organizado, controlado y salvaguardado de facil acceso y ponerlo al servicio de

los usuarios en una forma oportuna y rapida.

Velar por el cumplimiento de un servicio eficiente a los usuarios, proveedores y clientes
internos y externos que ingresan

también incluye velar por el servicio eficiente en la Gestidbn del Contrato con el

Administrador Externo de la Documentacion.

Alcance

Este procedimiento es aplicable al personal que labora en las operaciones de Exploracion

y Produccién de la Unidad de Negocio Ecuador de Repsol.

Responsabilidades y Autoridades

Cargo Responsabilidad — Autoridad

Jefe de|® Organizar equipos de trabajo.

Servicios e Asignar recursos para ejecutar actividad

Generales e Solventar inquietudes o dudas sobre los procedimientos o
Ecuador normativas de la empresa

Coordinador de
Facturacion vy
Documentacion

Coordina y Planifica en cuanto a tiempo a forma los requerimientos
solicitados por los Auditores (SRI, ARCH, Socios y Deloitte)

Coordina y organiza el arreglo Archivo Central

Dar soporte a los requerimientos, relaciona la informacién solicitada
en el SAP, analiza cuentas, mayores, cuenta de acreedores.

Asignar las funciones y ejecuciones

Repara Informes sobre los avances de los trabajos

Informa al Jefe del Area

Realiza el seguimiento al cumplimiento de los plazos establecidos en
los planes de accidn

Administra el Contrato con el Administrador Externo de la
Documentacién a nivel de todas las Areas de Repsol.

los documentos por las Mesas de Entrada (SGD),
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e Velar para que la calidad del Servicio que ofrece el Administrador
Externo de la Documentacion sea eficiente y oportuno.

e Ayuda con la realizacion de todas las actividades relacionadas
Técnico de subprocesos de Administracién de la Documentacién y Facturacion
Archivo e Desarrolla las actividades asignadas en la ejecucion del subproceso
de Administracion de la Documentacion y Facturacion.

Referencias
¢ Normativa vigente de REPSOL
e Sistema de Gestién Integrado
e Cddigo Tributario
e Ley de Régimen Tributario Interno
¢ Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno
e Leyde Reformas de las Finanzas Publicas

e Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion

Definiciones
e S.S.G.G.: Servicios Generales.
e P & O: Personas & Organizacion.

e SRS: Sistema de Requerimiento de Servicios. Aplicacion informética desarrollada
para receptar los requerimientos de las diferentes areas material o servicio del

area de SSGG para desarrollar alguna actividad o tarea.

e SAP: Sistemas, Aplicaciones y Productos




Tipo de Normativa: Procedimiento

|

Titulo: Administracion General

- Ambito de aplicacién: Local
REPSFOL Propietario: DG Personas & Organizacién
Fecha: enero 2014 Revision: 1

Pagina 3de 3

SGD: Sistema de Gestibn Documental que facilita la sistematizacion,
almacenamiento, clasificacién y catalogacion de los documentos generados por

las Lineas de negocio de la direccion E&P Ecuador

Administrador Externo de la Documentacion ILS: Empresa Contratista de servicios

de Administracion y Bodegaje Archivos

Mesas de Entrada: Seccidn que se encarga del ingreso de todos los documentos
ya sean contables, administrativos y/o de revision general en forma fisica para
subirlos al sistema de gestion documental, entregarlos de manera digital o en

copia a los diferentes usuarios y posteriormente archivarlos fisicamente.
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Propietario: DG Personas & Organizacion
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Objeto

Este documento, servird para revisar y verificar que las facturas, documentos financieros,
cartas y oficios que ingresa y/o salen por las mesas de entrada cumplan con los requisitos
establecidos en la norma del grupo Repsol.

Alcance
Este procedimiento es aplicable al personal que labora en las operaciones de Exploracién

y Produccién de la Unidad de Negocio Ecuador de Repsol.

Responsabilidades y Autoridades

Cargo

Responsabilidad - Autoridad

Coordinador de
Administracion
de la
Documentacién
y Facturacién

Supervisa las actividades asignadas

Designa responsabilidades

Supervisa los tiempos de entrega de la documentacion
Informa al Jefe de SSGG

Técnico de
Documentacion

Revisa los Documentos Contables fisicamente y en el SAP
comprueba si se encuentra el ingreso del material.

Ingresa al SGD, colocacion de ECU y escaneo

Revisa los oficios y cartas de entidades de Gobierno y
empresas que ingresan para determinar si pertenecen o no a
Repsol o Consorcio.

Ingresa al SGD, colocacion de ECU y escaneo.

Entrega de una copia o en medio electrénico a cliente interno y
reportes.

Responsable
del Proceso

Verifica si se cumplio con los procedimientos e instructivos en
la realizacién del proceso
Lleva un Registro de las actividades realizadas en el proceso.

Referencias

¢ Normativa vigente de REPSOL

e Sistema de Gestién Integrado

e Cddigo Tributario

e Ley de Régimen Tributario Interno

¢ Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno
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e Leyde Reformas de las Finanzas Publicas

¢ Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion
e Guia del PMBOK

o GIP

e Norma ISO 9001:2008

¢ Norma ISO 14001:2004

e Norma OSHAS 18001:2007

e Normas corporativas PlI_SUP (las detalladas en el esquema del subproceso

Planificacidn segun aplique el proyecto en ejecucion)
e Ley de Hidrocarburos
e Reglamento de Operaciones Hidrocarburiferas
e Acuerdo Ministerial No. 041
e PO-RS-02-UIO MANEJO DE DOCUMENTACION RCS

e PO-DS-15-UIO_CODIFICACION Y ARCHIVO DE INFORMACION TECNICA
DESARROLLO

e PO-SSGG-13-UIO  ADMINISTRACION DE LA DOCUMENTACION Y
FACTURACION ILS

e AO_ISUP_06_UIO_01 ADMINISTRACION DE LA DOCUMENTACION ISUP

Definiciones
e SAP: Sistema de aplicaciones y productos
e SGD: Sistema de Gestion Documental

e GIS: Sistema Georeferenciado
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e ISUP: Ingenieria de instalaciones de Superficie y Produccion

e SIGIN: Base de soporte documental (Sistema de Gestion de Ingenieria)

¢ ILS: Compafia encargada de la administracion del archivo central de la compafiia

¢ MASC: Medio Ambiente, Seguridad y Calidad
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Disponer de un programa de vigilancia y prevencion para la salud de los empleados e
identificacion de los posibles riesgos por puesto de trabajo y de las patologias derivadas
del mismo, del clima y de la alimentacion disponibles en el medio.

Alcance

Aplica al personal de Repsol y sus contratistas en los puestos de trabajo en donde Repsol

realiza operaciones.

Responsabilidades y Autoridades

Cargo Responsabilidad - Autoridad

Jefe Médico e Implementa este procedimiento.

Laboral

Departamento e Controla el cumplimiento y la difusion de este

médico del procedimiento.

campo e Lleva los registros y resultados de los examenes, en la
base de datos destinada para el efecto.

Médicos o] e Cumplen, acatan, controlan, registran y formulan las

representantes recomendaciones de mejora pertinentes para el

legales de las cumplimiento del procedimiento.

empresas

Contratistas.

Referencias

e Politica SSA, Norma General y Estandares, Disciplina: 600 - Salud Laboral

Estandar: E- 601: Salud en el Trabajo Tipo de Documento: Estandar

¢ Guia para la elaboracion del Manual de Gestién de Seguridad, Intranet REPSOL,

noviembre del 2001.

e Guia para la elaboracion del Manual de Procedimientos de Seguridad, Intranet
REPSOL, noviembre del 2001.
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¢ Manual Corporativo de Gestion de Seguridad, Intranet REPSOL, noviembre del
2001.

e Fichas del PMA:
o E 2.3. Emergencias Médicas
o S 2.1. Atencién Médica y Salud Preventiva
M 1.3. Seguimientos Médicos
Definiciones

Programa de Salud Laboral: Es la implementacion de procedimientos médicos que
logran el mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las actividades laborales.

Prevencién: Son actividades de Salud dirigidas a evitar la aparicion de enfermedades

laborales y generales en los trabajadores.

Promocion: Son acciones tendientes a difundir informacion especifica, realizacién de

capacitacion y entrenamiento adecuado para todos los trabajadores.

Aptitud Psicofisica: Se refiere a las condiciones psicolégicas y fisicas que debe tener un

individuo para realizar un trabajo.

Factor de Riesgo: Es la situacién a la cual se expone un trabajador que facilita la
presencia de un agente nocivo capaz de alterar el estado de salud del mismo, y su

actividad laboral.

Primeros Auxilios.- Son los cuidados inmediatos, adecuados y provisionales prestados a
las personas accidentadas o con enfermedad antes de ser atendidos en un centro

asistencial. No son un tratamiento médico.
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Antiséptico.- Son sustancias cuyo objetivo es la prevencion de la infeccién evitando el

crecimiento de los gérmenes que comunmente estan presente en toda lesién.

Analgésicos.- Sustancias que tienen como fin el tratamiento del dolor.

Antihistaminicos.- Sustancias que sirven para tratar problemas alérgicos.

Insumos médicos.- Son todos los materiales fungibles o no fungibles (gasa esparadrapo,

vendas, etc.) que se utilizan durante una atencién médica como parte del tratamiento o

soporte del mismo.
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Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)



Anexo # 7

Flujograma Seleccion Externa
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Fuente: Espinoza G., Santiana J. (2013)

Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013)




Anexo # 8

Flujograma Documentacion y Archivo
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Fuente: Espinoza G., Santiana J. (2013)
Elaborado por: Espinoza G., Santiana J. (2013



