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RESUMEN

El pais fue atacado por una pandemia a nivel global llamada Covid 19 y afecto a muchas
personas y esto llevd que también a que los comerciantes de todo el pais detengan sus jornada
de trabajo porque ya no habian ingresos econémicos, esto derivo en disminucion del
consumo, y como consecuencia se dieron los cierres de las empresa grandes, medianas y

pequefios negocios, por ende en altos niveles se produjo el desempleo.

Debido a la pandemia del Covid 19 el Presidente de la Republica Lenin Moreno Garcés
decretd estado de excepciodn en todo el pais para disminuir la propagacion del virus y una de
las medidas fueron restringir la movilidad, poner pico y placa, exceptuando aquellos que
hacian entrega a domicilio, esa opcion se convirtié en una gran oportunidad para que las
empresas, el comercio y prestadores de servicios vean una oportunidad para mantenerse en

el mercado.

El presente trabajo de investigacién se realiz6 con la finalidad de identificar el efecto que
causo la pandemia en los comercios de motocicletas de la ciudad de Esmeraldas en tiempo
de Covid 19. La investigacion se apoyo en el método deductivo, teniendo un enfoque
cuantitativo basado en el muestreo probabilistico aleatorio. Para poder cumplir con lo
objetivos establecidos de la investigacion se aplicé una encuesta en los almacenes de venta
de motocicletas, en las empresas de servicio de delivery, y en la asociaciones de motocicletas

de la ciudad de Esmeraldas.

En los resultados obtenidos se pudo evidenciar que en los almacenes de la ciudad de
Esmeraldas existio un incremento en ventas de motocicletas en tiempos de pandemia, asi
mismo en los servicios de delivery (entrega a domicilio) porque es dondonde mas se vio
utilizado este tipo de transporte por parte de las personas, ya que aprovecharon para pedir
comidas a domicilio, articulos de hogar, artefactos etc. Es importante recalcar que la mayoria
de personas que prestan el servicio de entrega a domicilio en motocicletas pertenecen a
diferentes asociaciones y la mayoria a su vez prestan un servicio ilegal pero todas con el

objetivo de tener un ingreso diario aprovechando la pandemia del Covid 19.

Palabras claves: Covid 19, motocicletas, entregas a domicilio, desminucién del consumo,

muestreo probabilistico.



ABSTRACT

The country was attacked by a global pandemic called Covid 19 and affected many people
in the country and this also led merchants throughout the country to stop their work because
there is no economic income and this led to a decrease in consumption As a consequence,
large, medium-sized and small businesses were closed and, therefore, unemployment
occurred at high levels.

Due to the pandemic of Covid 19, the President of the Republic Lenin Moreno Garces
decreed a state of exception throughout the country to reduce the spread of the virus and one
of the measures was to restrict mobility, put peak and plate, except those who made home
delivery, that option became a great opportunity for businesses, trade and service providers

see an opportunity to stay in the market.

The present research work was carried out with the purpose of identifying the effect caused
by the pandemic on the motorcycle trade in Esmeraldas’ city during the time of Covid 19.
The research was based on the deductive method, with a quantitative approach based on
random probability sampling. In order to meet the established objectives of the research, a
survey was applied in motorcycle stores, delivery service companies and motorcycle

associations in the city of Esmeraldas.

In the results obtained, it was possible to show that in the stores of the city of Esmeraldas
there was an increase in sales of motorcycles in times of pandemic, as well as in delivery
services (home delivery) because it is where this type of service was used the most.
transportation by people, since they took the opportunity to order meals at home, household
items, artifacts, etc. It is important to emphasize that the majority of people who provide
home delivery service on motorcycles belong to different associations and most in turn
provide an illegal service but all with the aim of having a daily income taking advantage of

the Covid 19 pandemic.

Keywords: Covid 19, motorcycles, home deliveries, consumption reduction, probability

sampling.



INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

En los afios 2020 — 2021 el mundo fue atacado por una pandemia a nivel global denominada
COVID 19, que esté afectando la salud de cada una de las poblanciones y , ademas, esto
afecta en gran proporcion a los comerciantes de todos los paises, puesto que, la economia de
muchos comerciantes se vio afectada, debido a que al detenerse una gran parte en los sectores
econdémicos se produjo un efecto domind que derivo en disminucion del consumo, y como
consecuencia se generaron cierres de algunas empresas grandes, medianas y pequefos

negocios y esto se tradujo en altos niveles el desempleo.

El 16 de marzo de 2020, el presidente de la Republica Lenin Moreno Garceés, a través de una
cadena nacional, mediante el decreto ejecutivo 1017 declaro el Estado de excepcion en todo
el territorio ecuatoriano con el fin de disminuir la propagacion del coronavirus (COVID-19).
Dentro de la declaracién de Estado de Excepcion en el pais, se dispusieron algunas medidas

sustitutivas a tomar en cuenta:

De acuerdo con el decreto en el literal a) informa el cierre de servicios publicos a
excepcién de los de salud, servicios de riesgos y aquellos que por emergencia los
ministerios decidan tener abiertos y los servicios de seguridad.

En el literal b) se establecid que las entidades de salud como clinicas, centros de
salud, hospitales, farmacias y todas las industrias relacionas a estos sectores seguiran

produciendo de manera normal sus actividades.

Asi mismo, en el literal f) decreté que seguiran funcionamiento las plataformas
digitales, entregas a domicilio, esto quiere decir que se podra comprar alimentos,
trabajar, tener acceso a la salud, realizar todo tipo publicos desde casa y al estudio.
(Decreto Ejecutivo 1017, 2020)

Las medidas tomadas por el gobierno, tenian como objetivo evitar la propagacion de la
pandemia. Sin embargo, conllevan un costo muy alto, para la economia y especialmente el
comercio. Una de las medidas fue restringir la movilidad, poner pico y placa, exceptuando

aquellos que hacian entrega a domicilio, esa opcion de la entrega a domicilio se convirtio en



una oportunidad para que las empresas, el comercio y prestadores de servicios, vean una

oportunidad para mantenerse en el mercado y no perecer.

Por tanto, un sector que quizas se vio beneficiado por efecto del Covid 19, fue el del comercio
de motocicletas; el servicio de entrega a domicilio (delivery) es una de las actividades que
mas proliferd en la ciudad de Esmeraldas, incluso para prestar el servicio de transporte de
personas. Elcrecimiento fue exponencial en los meses de pandemiay por ende la adquisicion
de motocicletas aumentd, generando una cadena logistica interesante entre quién comercia
importa las motos, el que compra para prestar un servicio, el que crea una empresa 0
cooperativa de motos, aquel que crea una aplicacion, el propietario de un negocio que
necesita como aliado estratégico el servicio de entrega, el consumidor que satisface una

necesidad, y los que prestas servicio de mantenimiento de las motos (CEPAL, 2020)

Las variables identificadas permiten sentar las bases para proponer una investigacion que
permita describir cbmo evoluciond las ventas de motocicletas en la ciudad de Esmeraldas en
tiempo de pandemia como instrumento de logistica en el servicio de entrega como aliado

estratégico de los consumidores y negocios.

Se puede observar que las motocicletas en la pandemia permitieron acortar los tiempos de
desplazamiento en calles, también realizar un ahorro tanto en combustible y mantenimiento
en comparacion con un auto por tal motivo su presencia se aumenta cada vez mas dentro del

pais



Planteamiento Del Problema

Cabe sefalar, que la economia de la ciudad de Esmeraldas en gran parte depende del
comercio, agricultura, ganaderia. Pero, en la época del Covid 19 todos los sectores y
especialmente el de comercio, se vieron afectados por la falta de desempelo con un
porcentaje de 13,3% por efecto de la pandemia , incluso muchas personas perdieron su

trabajo y, a su vez, fuentes de ingreso.

Ante la falta de oportunidades laborales en la ciudad, los emprendedores y aquellos que
vieron afectada su economia por diversas causas, entre esas el desempleo, buscaron nuevas
estrategias factibles para poder enfrentar la situacidn existente en el pais y asi, poder obtener

ingresos econdmicos que le permitan sobrevivir o vivir de manera digna ante esta situacion.

De esta forma, se pudo observar que, en las calles de la ciudad de Esmeraldas, habia surgido
por la necesidad en la crisis un nuevo nicho en el mercado como oportunidad para no perecer,
sostenido principalmente por las entregas a domicilio y la agil y econémica transportacion,

debido al gran impedimento de movilidad de los consumidores;

En consecuencia, las ventas e importaciones de motocicletas debieron incrementarse, para
poder prestar un servicio, tanto a consumidores como a duefios de negocio. Por tanto, se

origina una cadena de suministro importante la cual ya se la detall6 en parrafos anteriores.

Para poder describir la realidad en la presente investigacion se plantearon las siguientes

interrogantes:

e El comercio de motocicletas en la ciudad de Esmeraldas durante la pandemia del
Covid 19 tuvo una relacién directamente proporcional con la implementacion de
servicio de entrega a domicilio, sea de forma formal o informal?

e ;Cual fue la participacion de la motocicleta como instrumento de apoyo logistico del

comercio y de los consumidores en tiempo del Covid 19 en la ciudad desmeraldas?



Justificacion

Es importante realizar un estudio sobre el comercio de motocicletas en la ciudad de
Esmeraldas en tiempo de Covid 19, ya que permite describir como los comerciantes
tuvieron que buscar como entregar sus productos aplicando el servicio a domicilio y como

fueron la ventas dentro del territorio en la ciudad.

Ya que, como sefialan varios autores, es importante para sobrevivir, la capacidad de

resiliencia, debido a que:

Mas alla de las preocupaciones estandar relacionadas con la continuidad operativa del
negocio, la proteccion de los empleados y la preservacion del mercado, los negocios,
y los paises, deben analizar nuevamente su exposicion a interdependencias complejas
y en evolucion que podrian agravar los efectos de las pandemias y otras crisis. Dado
el ciclo de panico y negligencia de la preparacién para una pandemia, una vez que 9el
COVID-19 esté contenido, es probable que gran parte del mundo regrese a la
complacencia y permanezca poco preparado para el proximo brote inevitable (Smith-
Bingham & Hariharan, 2020).

Esto implica reconocer que, en tiempos dificiles, las personas se ponen a prueba y se vuelven
creativas. Cabiendo recordar lo que dijo Platon (428-347 a.C) con su célebre frase cuando

estipul6 que “La necesidad es la madre de la invencion”. (Qfrase)

Debiendo sefialar que, en la actual crisis, originada por la pandemia con el 83% de desempleo
durante la pandemia por las decisiones gubernamentales de confinamiento, el ciudadano al
quedarse sin recurso y recordando sus obligaciones, tiene la sensacion de no satisfacer
necesidades basicas, produciendo temor en las personas, esta emocion deber ser vencida por

el sentido de responsabilidad para con terceros y para consigo mismo.

En la obra de la Teoria Aristotélica de las Emociones se destaca que “Aristoteles distingue
con claridad dos cosas: ser afectado por una pasion y actuar movido por una pasion. Lo
primero le parece involuntario, en tanto que lo segundo involucra, a su juicio, cierta
responsabilidad por parte del sujeto” (Trueba Atienza, 2009, pag. 20). Dentro de estas

emociones, cabria identificar en el estudio a realizar, el papel de una herramienta como las



motos, como una solucidn a los problemas originados por la pandemia. De quienes, de forma

apasionada al verse sin recursos y confinados, buscan hacer frente una tragedia.

Por eso, dentro de este estudio se va a identificar que el parque de motocicletas se divide en
las que se producen a nivel nacional y las importadas, debiendo tener en cuenta el cilindraje
utilizado en el servicio de entregas. Para el efecto se debe manejar la técnica de clasificacion
arancelaria basado en la Nomenclatura de Designacion y Codificacion de Mercancias del
Ecuador (Comité de Comercio Exterior, 2017) y las Notas Explicativas del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias Sexta Enmienda (Organizacion
Mundial de Aduanas , 2017), con la finalidad de identificar los cddigos arancelarios
aplicando las reglas de clasificacion como lo sefiala el Art. 79 literal b de la respectiva norma
aduanera (Reglamento al Titulo V de Aduanas del COPCI, 2011).

Es importante clasificar debido a que nos permite buscar en las estadisticas nacionales,
identificar cuanto se importd en Kits de ensamblajes, conocido como CKD por su término en
inglés (Completely Knock Down) para la actividad de ensamblaje en la industria nacional de
motocicletas (producto terminado), a fin de poder comparar en el mercado esmeraldefio de
venta de motos, sobre como evoluciono la venta de este producto tomando en cuenta si son

nacionales e importadas, asi como el tipo de cilindraje utilizado.



Objetivos

Objetivos General.

Identificar si las motocicletas fueron las aliadas estratégicas de los negocios y de los
consumidores en tiempos de Covid 19 en la ciudad de Esmeraldas.

Objetivos Especifico.

1.

Analizar la evolucion de las ventas de motos en los almacenes comerciales en la
ciudad de Esmeraldas en el afio 2020 con relacion al 2019.

Analizar la evolucion de las importaciones de motocicletas y CKD cuyo cilindraje
sea de 50 cm3 a menos 500 cm3 del afio 2019 al 2020.

Describir el tipo de motos utilizadas por las empresas que prestan servicios de
delivery vy transporte en la ciudad de Esmeraldas.

Analizar el incremento de cooperativas de motos y el registro de este medio de
transporte en la Agencia Nacional de Transito.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Base tedrica-cientifica
1.1.1. Teoria de la crisis

La teoria de la crisis es el marco del desarrollo del conflicto, éste se lo puede visualizar de
forma mas concreta de la siguiente forma. En primer lugar, hay que tener en cuenta que las
crisis incrementan su presencia en la sociedad, actuando en todos los ambitos del conflicto.
En segundo lugar, se evidencia que se necesita trabajo de equipo o micro sociedades para
salir adelante en problemas coyunturales, por tanto, estos acontecimientos o fenémenos a la

final, terminan haciendo que surjan nuevas relaciones sociales.

Asi también, hay que tener presente que crisis no es lo mismo que conflicto, las crisis son un
cambio de un proceso (crisis de valores, economia, crecimiento, gobierno etc....) que rompe
la estabilidad de sistema buscando un cambio o un nuevo equilibrio. Estas crisis
estructuralmente anidan los conflictos en la toma de decisiones personales que se originan en
momentos criticos en un clima de incertidumbre, riesgo, y urgencia; especialmente cuando
los actores principales deben tomar decisiones que saben que de ésta dependen el futuro de
una determinada colectividad, sea una empresa, familia, debiendo ser cautelosos para
alcanzar objetivos minimos y evitar que las cosas se salgan de control (Parente Rodriguez,
2010).

Por tanto, se podria tener la certeza de que la Teoria de la Crisis viene enmarcada con muchos
factores utiles para la presente investigacion, puesto que, el Covid 19 al ser una pandemia
que nadie se la esperaba, afect6 a todo el mundo de forma grave, incluso los paises méas
desarrollados, no pudieron amortiguar los efectos en la salud y la economia, no se diga en

paises menos desarrollados y agobiados por sistemas de corrupcién, como el Ecuador.

La crisis originada en la pandemia mencionada ocasion6 que en Ecuador muchas personas
pierdan sus trabajos, llegando a ser del 13% en junio de 2020, una cifra nunca vista (Institituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2020, pag. 43). Asi también muchos negocios (grandes,
medianos y pequefios) quebraron, lo que origind que mas 508 mil personas se queden sin

empleo por el cierre de empresas (Jacome , 2020). Similares resultados y en peores



condiciones se daban en la ciudad de Esmeraldas, que pertenece a uno de los territorios mas
pobres y abandonados por los gobiernos centrales, como se puede evidenciar en la siguiente

imagen tomada de Ecuador en Cifras (2020):

Esmeraldas Total Hombres Mujeres

(% de la PEA) 14,5% 14,8% 14,0%

5 e 1 PES 31,0%  347% 24.8%

41,6%  41,1% 42,2%

13,4% 13,2% 13,7%
53,8% 551% 52,3%
52,3% 54,1% 50,6%
45,9% 41,4% 56,5%

M9 el,0%  s59%  731%

78,6% T45% BE2% A

9,4 9.2 9,7 NS

Fuente: Intituto Nacional de Estadisitca y Censo

La crisis ocasiond que un sinnimero de ciudadanos pierdan, sus empleos debido a la merma
de los recursos de las empresas. El desempleo originado por la crisis ocasiono que tuvieran
que buscar otra forma de seguir generando dinero para poder subsistir junto a sus familias.
El detonante para que las personas tomen decisiones con responsabilidad y ayudar a sus
familiares, provocé que se hagan alianzas estratégicas entre los afectados, de esta manera se
puso a prueba la inventiva y la capacidad de emprendimiento, por un lado, y, por otro lado,

la adaptacién al cambio y el aprovechamiento de oportunidades.

En consecuencia, con ciertos de voluntades concertaron para ayudarse entre si, con la
prestacion de servicios que satisfacian las necesidades insatisfechas de un sector importante

de la poblacidn que estaba confinado.

De esta manera, algunos de ellos (los afectados) decidieron incursionar en la prestacion de
servicio conocido popularmente con el anglicanismo de delivery. En este tipo de
emprendimiento, muchas personas buscaron las motocicletas como vehiculo ideal como
instrumento para poder generar ingresos, la crisis, origino que varios eslabones se unieran
para que las actividades se muevan, por eso, también se puede observar que alrededor del

sistemas de entregas hay beneficio a las empresas y cooperativas de motos que se



favorecieron porque tuvieron mayores acogidas, por tanto, quienes se dedican a las ventas de
motocicleta tuvieron un incremento en ventas, ademas, también las actividades comerciales
vieron un aliado estratégico en aquellos que realizaban entrega de comida a domicilio como

también encomiendas que realizaban a domicilio.

Esto implica considerar y confirmar la teoria expuesta, que, ante las crisis, muchas personas
saben aprovechar las oportunidades. En el caso de estudio, seria, por las ventajas que como
medio de transporte da las motocicletas, para poder llevar ingreso a sus hogares. En el estudio
de la BBC News (2020) se identifican que en la pandemia negocios ganadores y perdedores
a nivel global, como, por ejemplo, se da por ganador las ventas por internet de toda incluso
comida (Amazon), sin embargo, el negocio de entrega a domicilio de paqueteria tuvo
problemas por medidas de confinamiento, y se declara negocio perdedor a la venta de comida
a domicilio. Mas, sin embargo, esa misma tendencia quizas en Esmeraldas fuese distinta, y
esta investigacion puede dar las pautas para poder estudiar un tema similar a partir de la
importancia de las motos como instrumento para palear el temporal del desempleo en la crisis
Covid 19.

1.1.2. Teoria de las motivaciones

Las teorias de la motivacion ha sido un campo estudio de la educacion en el mundo, el saber
y entender que motiva a las personas es imprescindible para poder analizar comportamientos,
especialmente en el campo de las compras y ventas, debido a que el ser humano esté en

constante evolucion.

Sin embargo, sorprendentemente, no es mucha la gente que comprende, la importancia de
entender la motivacién y cuéles son los fundamentos y los supuestos filoséficos y
antropoldgicos que estan detras de las teorias desarrolladas al respecto.

Se entiende por motivacion, como la fuerza constante y perseverante que permite que las
personas sean constantes y disciplinados en un accionar determinado para lograr alcanzar un
determinado, objetivo, ésta teoria, tienen dos categorias, las de contenido y las de proceso,
entre las primeras, se destacan las necesidades fisiologicas y las deficitarias, las primeras
hacen referencia al desarrollo del individuo y las segundas a las carencias. Siendo Maslow el
que desarrollo la jerarquia de necesidades; Herzberg la teoria de los dos factores, y

McClelland la teoria del logro. En cambio, en la teorias de proceso, se destaca a Victor



Vroom con la teoria de las expectativas; la teoria de la equidad con Adams, y la teoria de la

fijacion de metas de Locke. (Taype Molina, s.f.)

Un importante autor en su estudio sobre las teorias citadas sefiala la importancia de tener un

motivo, al respecto indica que:

Un motivo no es siempre una meta para ser alcanzada, sino un horizonte hacia el que
dirigir tus pasos. Un motivo es un sentimiento, un impulso, un pensamiento que hace
que tu resorte interior se accione y, con ello, toda tu mente y tu cuerpo se dirijan hacia
esa actividad. Aferrarse a un motivo marca la diferencia, porque sin motivo no hay
motivacion. Por mucha energia, esfuerzo o deseo que se posean, sin un motivo pronto
los pensamientos se transformaran en apatia, frustracion y comenzara la temida
procrastinacion. (Lo has vivido verdad? ;Y quién no? Es ahi donde radica la
verdadera magia de la motivacion, en descubrir los motivos que nos cambian,

ilusionan, impulsan y llaman a la accion. (Turienzo, 2016, p. 22).

En relacién con la jerarquia de las necesidades, se destacan cinco categorias siendo estas:
fisioldgicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de auto-realizacion; siendo las
necesidades fisiologicas las de mas bajo nivel. Maslow también distingue estas necesidades
en “deficitarias” (fisioldgicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de

“desarrollo del ser” (auto-realizacion). Como se puede observar en la pirdmide. (Lawrence ,

2010)
JAN

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

Z h Y

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

y 4 h 1

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

y 4 .

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, sueiio

—

Figura 1. Adaptado de Chapman (2007).




Fuente: Kohlberg (2012)

Se puede decir que la teoria motivacional es importante en la investigacion porque permite
identificar las necesidades y lo que motiva al ser humano para que sea resiliente en la
adversidad, y siga adelante. La teoria ayuda a poder dilucidar cual es el comportamiento
mental de las personas ante las necesidades insatisfechas. Esto se relaciona de forma directa
en el comportamiento de las personas durante la pandemia, muchas personas cuando se
enteraron de que ya no tenia su trabajo, se vieron afectadas emocionalmente porque tenian
deudas que pagar y ni siquiera tenian como pagar la energia eléctrica, el agua, internet, y

demas servicios basicos.

Entonces la parte psicoldgica de la automotivacion en la pandemia fue el motor que permitio
enfrentar la adversidad, porque esto influyé a que las personas no tomen otras decisiones
erradas y fuera de la ley, y busquen la manera de poder generar ingresos para sus hogares,
honestamente. Algunas personas vendian comidas en sus propios hogares y hacian entregas

a domicilio.

1.1.3. Teoria del consumidor

El comportamiento del consumidor se puede decir que se refiere al conjunto de actividades
que lleva a cabo una persona o una organizacion desde que tiene una necesidad hasta el
momento en que efectla la compra y usa, posteriormente el producto. El estudio de tal
comportamiento incluye también un andlisis de todos los factores que influyen en las

acciones realizadas.
Por eso es que:

Aceptando que el consumidor es el centro de toda actividad de marketing, no cabe
ninguna duda de la importancia que tiene llegar a comprender como se motiva al
consumidor, cdmo compra y como utiliza los productos adquiridos. Se trata de dar
respuesta a las siguientes cuestiones: ¢Qué compra?, ¢por qué lo compra?, ;como lo
compra?, ¢donde lo compra?, ;cuanto compra?, ¢con qué frecuencia?, ¢como lo
utiliza?, etc. Este conocimiento permitira: - Identificar de modo més efectivo las

necesidades actuales y futuras. - Mejorar la capacidad de comunicacion con los



clientes. - Obtener su confianza y asegurar su fidelidad. - Planificar de modo mas

efectivo la accion comercial. (Universidad de Jaén, 2010)

1.1.4. Beneficios para el consumidor.

El consumidor y toda la cadena logistica al estar motivada se ven beneficiadas,
convirtiéndose, en economia circular (la cual no es tema de la presente investigacion). Debido
a que, facilita, orienta y hace més satisfactoria la compra y consumo de los productos. Si los
productos se adaptan a sus necesidades y los precios fijados son los que esta dispuesto a

pagar, el consumidor se sentira mas satisfecho (Universidad de Jaén, 2010).

La teoria del consumidor fue muy importante en la pandemia porgue las empresas como
Artefacta, La ganga, Almacene Japon vendieron muchas motocicletas a las personas donde
muchos clientes se acercaban a preguntar cuanto era el valor de éstas, porque las personas
querian saber el valor exacto para poder presupuestar para el uso que le darian. Entonces,
habia personas que si se sentian satisfecho con sus motos que compraban porque venian con
garantia o también con un descuento que le hacia la empresa donde ellos se acercaban a

realizar la compra y también porque le daba la facilidad de pago que ellos este a su alcance.

1.2. Antecedentes

Como guia para establecer el esquema de investigacion se utilizard analogamente en lo
que corresponda el estudio de “La bicicleta y el triciclo como modos de transporte de
carga y domicilios en el centro historico de Bogota” (Caballero Valbuena & Ramos
Medina, 2017). Asi también, atentos a la importancia de la igualdad de oportunidades de
las mujeres en el acceso al trabajo, se tratara de visualizar la participacion de las damas
en el ciclo logistico que circunscribe el presente estudio, en similares circunstancias visto
desde la perspectiva de igualdad de derechos evidenciada en el estudio de los moto-
ratones en Cali-Colombia, en el que se concluye que el género y las relaciones de género
son fundamentales para el desarrollo de espacios organizados (Castro Cristancho &
Buchely Ibarra, 2016). Sin embargo, en el presente estudio se tratara de evidenciar la
presencia de la mujer como prestadora de un servicio o emprendedora.

Es importante identificar las fuentes de financiamiento y las facilidades que dan las
comercializadoras para adquirir las motos, sin profundizar en el esquema financiero, ya

que, eso seria otra investigacion especializada como la que se plantea como



“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de motos y trimotor en el
distrito de Calleria, 2018 (Sanchoma Morey, 2018).

En otras partes el delivery es entendido como un trabajo juvenil (Molina Derteano, 2005);
siendo una variable importante para observar, la edad de las personas que ejercen esta
actividad, partiendo de la premisa de que quienes perdieron sus trabajos son personas de

distintas edades y condiciones.

Las motocicletas se convirtieron en un medio econdémico para trasladarse a un lugar a otro y
esto ha venido evolucionando poco a poco con el pasar de los afios. Antes de la pandemia
Covit-19 éste medio de transporte era para ciudadanos que no tenia el recurso suficiente para
comprar un auto y accedia a este servicio. Hoy en dia las motocicletas se convirtieron en una
herramienta y en un medio muy importante dentro de la pandemia para satisfacer las nuevas
demandas en el mercado. Las motocicletas se han convertido en un instrumento muy

importante para la movilizacion rapida hacia lugares de trabajo.

Los negocios como restaurantes, farmacia pequefios negocios de comida utilizan este medio:
unos para realizar las entregas de medicamentos, comidas, encomiendas y otros servicios a

domicilio de forma agil.

Las empresas prefieren este tipo de transporte porque son mas rapidas y econémicas, facil
parqueo Yy agil circulacion en las calles de la cuidad. Ademas, los costos de mantenimiento
pueden ser reducidos a través de la importacion de componentes como son las partes y pieza
y la compra de materiales que bajo especificaciones técnicas que se integren a las partes
importadas, dandole asi un valor agregado nacional. Por tanto, las empresas de ensamblaje
también pudieron verse beneficiadas, para esto es importante definir que es CKD para el caso

de las motocicletas:

Se entiende por CKD para motocicletas y motonetas el conjunto formado por
componentes, partes y piezas importadas por las empresas ensambladoras de
motocicletas debidamente autorizadas, que se importen desarmados, de uno 0 mas

origenes, siempre que formen parte del mismo conjunto CKD, y que estén destinados



al ensamblaje de motocicletas y siempre que cumplan como minimo, con el siguiente

grado de desensamble:

1. Las partes metalicas de carrocerias y el tanque de combustible podran venir
con proteccidn antioxidante o base (primer) y con o sin pintura.

2. Los chasises o bastidores podran venir en una o varias piezas. No obstante,
podrén venir con proteccion antioxidante o base (primer) y con o sin pintura.
En las motonetas, el chasis y la carroceria constituyen una sola pieza.

3. El tren de propulsion, desensamblado en los siguientes puntos:

a) Conjunto motor, incluido el motor, embrague y freno trasero en aquellos casos
en que formen parte del mismo conjunto.

b) Conjunto suspension delantera;

c) Conjunto de frenos delanteros y traseros, con la excepcion mencionada en el
literal a); v,

d) Ruedas y ejes delanteros y traseros. (Organizaciéon Mundial de Aduanas ,
2017)

Ahora bien, para el estudio se clasifica el CKD de 50 cm3 a menos 250 cm3 en la subpartida
8711.20.00.10, el de 250 cm3 a menos de 500 cm3 en el codigo 8711.30.00.10. En cuanto a
las motocicletas de 50 cm3 a menos 250 cm3 van a la subpartida 8711.20.00.99 y las de 250
cm3 a menos de 500 cm3 a 8711.30.00.99. Estos cddigos serviran para identificar la

evolucion de las importaciones de estos productos en el primer afio.

Las motocicletas importadas son clasificadas de acuerdo con sus respectivos cilindrajes, para
tener una mejor organizacion los productos de importacion se codifican por subpartida
nacional (10 digitos), y la fuente principal de los datos es la declaracion aduanera tramitada
en el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE).

Se observa que las piezas clasificadas son unas de las partes mas importante porque son las
partes que viene en una motocicleta porque en el reglamento al titulo V (Aduanero) del
COPCI en lo que refiere al aforo, sefiala que tiene que ser clasificado en conformidad a lo
establecido en la normativa internacional dispuesta por el Sistema Armonizado de
Codificacion y Clasificacion de Mercancias, que se evidencia como las notas explicativas.

Es importante clasificar asi porque ya cuando vaya a buscar la informacion mediante los



codigos es la Unica forma de que se pueda averiguar en el Banco Central y otras fuentes

estadisticas a nivel internacional.

El sistema armonizado estd estructurado por 6 digitos y son muy importante en una
clasificacion de mercancia porque dentro de la nomenclatura aduanera arancelaria tanto como
de importacion como para exportacion para que dicho producto que graban avalore arancel
especifico sean menos costoso sea mas competitivo (Organizacion Mundial de Aduanas ,
2017)

1.3. Marcos legal
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Seccion octava
Trabajo y seguridad social

En el Art 33.Dispone que las personas en la pandemia se vieron muy afectadas sus
fuentes de ingresos por diversas causas. Por lo tanto, todos tiene derecho a un trabajo,
para vivir decorosamente, vista la oportunidad, las personas se dedicaron a prestar sus
servicios o implementar el servicio de entrega a domicilio o transporte en

motocicletas. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
Capitulo Sexto
Derecho de libertad.

El Art 66. considera que: La pandemia afecto muchas empresas y a negocios que se
vieron afectados a cerrar, pero hubo personas que buscaron la forma de desarrollar
actividades de forma individual vendiendo comida a domicilio para generar ingresos

en los hogares. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)



Seccion Tercera
Forma de trabajo y su retribucién

El Art 325 Dice lo siguiente: .Muchas personas se vieron afectada en la pandemia
porque la mayoria perdieron su trabajo, pero buscaron la forma de como salir adelante
pero el estado tenia la obligacion que cada persona que haya salido tenia que salir con

su sueldo completo. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
Titulo XI
Supremacia de la constitucion

EL Art.424. Indica lo siguiente: se entiende que el orden jerarquico de aplicacion de
las normas sera el siguiente: La constitucion; los tratados y convenio internacionales;
las leyes organicas ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales: los
decreto y reglamentos; las ordenanzas los acuerdos y las resoluciones; los demas actos

y decisiones de los poderes publicos.

Mientas que el Art. 42 manifiesta que en caso de conflictos entre normas y distintas
jerarquias, la corte constitucional, la jueza y jueces, autoridades administrativas y
servidoras y servidores publicos, lo resolveran mediante la aplicacion de la norma

jerarquica superior.

Asi también, es muy importante sefialar que el sistema armonizado y las notas
explicativas en una clasificacion, son determinantes, porque permite ver que cédigo
de identificacion tiene un producto, que se quiera importa o exportar, lo que permitira,
identificar la partida arancelaria y cuales puede ser sus restricciones ademas si tiene
convenio con otros paises. Pero, lo méas interesante es que son fuentes estadisticas que
permite identificar volimenes de importacién y exportacién, desde distintos origenes
y procedencia, destinos, con la finalidad de establecer analisis y politicas de comercio

y negociacion internacional.
El articulo 19 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones:

Se reconoce como derechos de los inversionistas la libertad de importacion y

exportacion de bienes y servicios con excepcion de limites establecidos por la



normativa vigente y de acuerdo con lo que establecen los convenios internacionales
de los que Ecuador forma parte. (COPCI, 2011)

CAPITULO I
MATERIALES Y METODO

2.1. Tipo de estudio.

Esta investigacion se realizara de forma cuantitativa aplicando el método deductivo con rigor
cientifico. La misma consistira en ser trabajo de campo, con la finalidad de poder analizar
los datos recabado y poder describir la realidad de la situacion, para el efecto, se aplicaran
un conjunto de procedimientos y técnicas especificas consideradas como adecuadas para la

recoleccion y analisis de la informacion requerida por los objetivos del estudio.



2.2. Definicion de la conceptual de las variables y operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Técnicas | Instrumentos
conceptual operacional
-La - -Ventas de - Usos de las - -
comercializacié | Oportunidades | motocicletas | motocicletas en la encuesta | Cuestionario
ny la prestacién | de los en el afio ciudad de
de servicios es | emprendedore | 2020 Esmeraldas durante
La el conjuntode |sy la pandemia por
motocicleta | actividades consumidores | -Evolucion delivery y
como desarrolladas en la ciudad de las asociaciones de Observac | -encuesta
instrumento | para facilitar la | de Esmeraldas | importacione | motocicletas ion.
logistico venta 'y durante la sde -Numero de ventas
para conseguir que el | pandemia motocicletas | de motocicletas
satisfacer | producto llegue y CKDs 2019 vs 2020
necesidades | finalmente al -Importacion de Bibliografica
durante el | consumidor. -Tipos de motocicletas y Revision
Covid-19 | (Economipedia, motocicletas. | CKDs en el afio documen
2017). - 2019y 2020 tal
Asociaciones | -cantidad de motos
0 empresas importadas en el
de ecuador 2019 vs
motocicletas | 2020
de delivery y | Caracteristicas Base de
transporte técnicas de las Datos de
motocicletas Senae
vendidas en la Bibliografica
ciudad de
Esmeraldas.
-Caracteristica Base de
técnica de las motos | datos
usadas por las Senae
cooperativa de cuestionario
motocicletas en la
cuidad esmeraldas
-NUmero de Encuesta
cooperativas de
servicios de
transporte de motos
2019-2020

encuesta




2.3. Métodos

Método deductivo, puesto que se pretende obtener una conclusion con base en una premisa

que se asume como verdadera, y de esta manera ir de lo general a lo particular.

2.4. Técnicas e instrumentos.

Debido a la informacion disponible de la ventas de motocicletas en la ciudad de Esmeraldas
sera necesario realizar encuesta a personas que obtuvieron este medio de transporte para
realizar sus actividades asi mismo es necesario observar la proliferacién de cooperativas y
empresas que prestan el servicio de delivery, ademas mediante encuesta con los
administradores de almacenes se trataré de identificar como fueron las ventas de motocicletas
en los negocios comerciales cuantas vendieron por dia, y para finalizar con los cdédigos
arancelarios se identificara en las bases estadisticas del Banco Central, el comportamiento de

las importaciones de motos.

Se elebord un banco de preguntas para poder realizar las encuestas necesarias a personas
que colaboran dentro de la empresa y como herramienta de recoleccion e informacién y se
tomo en cuentas las opiniones de las personas gue trabaja en los centros de comercializacion
y que vendieron las motos en tiempo de pandemia, mediante muestreo probabilistico, como
por ejemplo a los miembros de asociaciones de motos, y negocios que de pequefios
emprendedores que han utilizado estos servicios, de la observacién realizada en el casco
comercial de la ciudad de Esmeraldas, se determind que, tres almacenes vendian motos, hay
tres asociaciones que prestan serevicio de transporte en moto y dos empresas de Delivey, este

fue el universo al cual se les realizo las encuestas.

2.5. Andlisis de Datos

Luego de haber recogido y tabulado la informacion se presentan los resultados en funcion de
los objetivos que se plantearon en la investigacion, el procesamiento de los datos se hizo en
el programa de Exel , aplicando gréficos y, de esta manera se dio lugar al andlisis e
interpretacion de los resultados en relacion con las encuestas y también se realizd una

revision documental como complemento para el analisis.



CAPITULO Il
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Evolucion de las ventas de motos en los almacenes de la ciudad de Esmeraldas
en el afo 2020 con relacion al 2019.

Oferta

En la figura 1 se sefialan las marcas de motos mas vendida en el afio 2020, se presentan los
resultados obtenidos en las encuestas que se realizaron a los almacenes de motocicletas en
la cuidad de Esmeraldas.

Figura 1. Marcas de Motos vendidas en los almacenes de la ciudad de Esmeraldas
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Fuente: Almacenes de ventas de motos

La marca de motos mas comprada en los almacenes de la cuidad de Esmeraldas por los
clientes es Suzuki, debido a que otorga crédito directo sin garante y sin entrada; y al ser una
marca reconocida genera confianza.



El total de los encuestados indic6 que no tienen preferencia por algin almacén al comprar
una motocicleta, por lo cual se convierte en una oportunidad para un nuevo vendedor de
cubrir aquella posible demanda.

El mercado esmeraldefio ofrece motocicletas de varias marcas japonesa dentro de las
principales se tiene : Ranger Suzuki, Honda,entes otras como Daytona, Igm.

Figura 2.1 Percepcion de los duefios de los almacenes de ventas de motos
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O R N W & U1 O

Fuente: Alamcenes de ventas de motos

De igual manera la percepcion de los duefios de los almacenes de venta de motos de la ciudad
de Esmeraldas en el periodo analizado 2019 a 2020 fue , que las ventas fueron buenas y que

los clientes aprovecharon para comprar este medio de transporte.

Los clientes de la cuidad de Esmeraldas al comprar una motocicleta prefieren comprar el
motor a gasolina ya que es uno de los motores que tiene mas resistencia lo cual es

fundamental a la hora de realizar sus actividades.

Fue necesario determina el cilindraje que tiene las motos de las personas encuestada ya que
de esta virtud se tuvo que obtener la subpatida de clasificacion arancelaria para el analisis

posterior.

Los tipos de cilindraje que los cliente prefieren que una motocicleta tenga, ya que le parece

que tiene mayor fuerza y les da mayor duracion, eslade 200cc- 250cc.



Figura 3.2 Incremento de ventas de motos en el tiempo de COVID 19
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Fuente: Alamcenes de ventas de motos

En la figura 1.2 se evidencia que en la ciudad de Esmeraldas, si existio un gran incremento
de las ventas en los negocios de motocicletas, es decir que fue en el periodo de
confinamiento en donde los clientes fueron a comprar este medio de transporte con una

tasa en el rango de el 20%-30%.

En los almacenes de ventas de motocicletas tuvieron que aplicar descuento para que los
clientes puedan acceder a comprar unos de estos medios de transportes en tiempo de covid,
ya que les permitidé generar ingresos de cualquier forma haciendo encargos, y haciendo

carreras de las personas de la ciudad de Esmeraldas.



3.2. Evolucién de las importaciones de motocicletas en el Ecuador en el afio 2019 y
2020

Figura 4.1 SENAE 2021
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En la figura 2.1 se evidencia las importaciénes de motocicletas en el afio 2019 que existio

20 2020

Fuente: (SENAE, 2021)

variacion en cada mes de las motos importadas pero nos refleja que el mes de noviembre
se observa un total de 7.007 de las motos importadas esto nos indica que se obtuvo un mayor
incremento en ese mes . Y asi se puede ver que en el afio del 2020 hubieron variacion de
las motos importadas pero en el mes de noviembre existié un gran incremento de las motos

importadas con un total de 7.6640.

En el mes Abril del 2020 fue donde empezo el periodo de confinamiento y afecto a muchas

parte de la economiay empresas a nivel mundial.



Las motos mas utilizada es la marca Suzuki con un cilindraje de 200cc a 250 y de acuerdo
con la subpartida obtenida, la cual es un codigo nimero del sistema armonizando y
codificacion de mercancia que se le asigna a varia mercancia y para determinar la

clasificacion arancelaria se obtuvo de la siguiente manera:
Seccién: XVII Material de Transporte.

Capitulo:87 Vehiculos automaviles, tractores, velocipedos y demas vehiculos terrestres, sus partes

Yy accesorios .

Partida:87.11Motocicletas (incluidos los ciclomotores) y velocipedos equipados con motor

auxiliar, con sidecar o sin él; sidecares.
Subpartida:8711200099 los demaés.
Notas:1 b En el presente capitulo Gnicamente podran importase vehiculos desarmados en ckd

Reglas:1,6 La Nomenclatura presenta en forma sistematica las mercancias que son objeto de
comercio internacional. Agrupa estas mercancias en Secciones, Capitulos y Subcapitulos,
con titulos tan concisos como ha sido posible, indicando la clase o naturaleza de los productos
que en ellos se incluyen. (SENAE, 2021).

El alcance de una subpartida con dos guiones no debe extenderse mas alla del ambito
abarcado por la subpartida con un guion a la que pertenece y ninguna subpartida con un guion
podré ser interpretada con un alcance mas amplio del campo abarcado por la partida a que
pertenece. (SENAE, 2021).

Entonces se pudo determinar que la subpartida mas correcta es la 871120099 y es importante
hacer este tipo de proceso porque se muestra como esta estructurada las motocicletas.



Figura 5.2 Variacion de motocicletas del afio 2019 a 2020
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2.2 se evidencia que la variacion de motocicletas en algunos afio si hubo
incremento de motos por lo que da entender que la importaciones de maoticicletas fueron
exelente porque la mayor cantidad de la moto importadas tanto en el afio 2019 con un
incremento del 121% y asi mimo en el afio 2020 y el mes de enero con un incremento del
13%



Figura 6.3 Variacion de ckd en el afio 2019 a 2020
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 2.3 se envidencia que la variacion del ckd en el afio 2019 hubo un incremento
de un valor de 84,815611 pero en el afio 2020 no existio incremento de importaciones de
motocicleta en ckd.



3.3. Tipo de motos utilizadas por las empresas que prestan servicios de delivery y
transporte en la ciudad de Esmeraldas.

Usos de las motocicletas en la ciudad de Esmeraldas durante la pandemia por
delivery

Demanda

En el siguiente grafico se puede visualizar los resultados de la siguente encuestas aplicada a
las empresas que operan en la ciudad de Esmeraldas de servicio delivery.

Figura 7. Marca de motocicletas que utilizan las empresa de Portear y Urban Speed
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Para realizar sus actividades de delivery esta dos empresas coinciden que al momento de
escoger una marca prefieren una marca Suzuki lo que coinciden con la oferta encontrada en

los almacenes.



Figura 8.1 Afo en que fue adquirida la motocicleta en las empresas Delivery

10

[&)]

S

2

0 -

2018 2019 2020

N

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3.1,se evidencia que en las empresas de portear y urban en el afio 2020
tuvieron que incrementar sus parque automotor para dar un mejor servicio conforme a la

demanda requerida del mismo.

La empresa de servicio de delivery al momento de adquirir motocicletas para sus empresas
prefiere de motor a gasolina ya que son uno de lo motores con mayor resistencia que tiene

para correr.

Las empresas de servicio de delivery por la pandemia incrementaron sus pedidos porque
la gente de la cuidad no podia salir a las calles para evitar el contagio y es aqui donde se

pudo elevar méas los pedido como comida, 0 medicinas etc.

Figura 9.2 Motos que contaban la empresa en el 2019
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 3.2, se muestra que las empresa portear y urban speed en laactualidad contaban
con un nimero de motos en el rango de 30 -40 unidades en el afio 2019 para poder realizar
sus actividades



Figura 10.3 Motos que contaban la empresa en el 2020
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Fuente: Elaboracion propia

Las empresas portear y urban speed consta en la actualidad con un ndmero de motos en el
rango de 40-50 unidades en el afio 2020, para poder realizar sus actividades diarias de
entregas de pedidos lo cual se denota que hubo un incremento de motos mas menos 10 con

relacién al afio anterior.

Figura 11.4 Tipo de cilindraje de las motos de las empresas
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Fuente: Elaboracion propia



Como se muestra los tipo de cilindraje de una motocicleta en muy importante y las empresas
consideran que el cilindraje mas usado en la motos es de 200-250 lo mismo que se verifica

que ofrecen en los almacenes.

3.4. Incremento de cooperativas de motos y el registro de este medio de transporte
en la Agencia Nacional de Transito.

Numero de cooperativas de servicios de transporte de motos 2019-2020.

En la ciudad de Esmeraldas existe varias asociasiones de motocicletas que presta sus
servicio de motos a los clientes para brindarle un mejor recorrido hasta el lugar de sus destino
entre las cuales existen:los barrios aledafios al colegio margarita cortez que presta servicios
al cruzar el puente de la isla , la asociacion del barrio tripa de pollo, y el comité de motos
subida a santa cruz, entre otras. Y en la ciudad de Esmeraldas no se resgrista en la agencia
nacional de transito las cooperativa de motos porque nose cooperan y porque el modelo de
motocicletas que tienen no le permite que exista cooperativa de motocicletas ART. 6. En el
caso de los conductores de motocicletas que utilizan este medio como fuente de traslado de
encomiendas y delivery, deberan estar debidamente registradas en la Direccion de Desarrollo
Comunitario y Accion Social y contar con un distintivo que indique que estas ofrecen ese

servicio, de esa forma podran circular identificados.



Figura 12. Motos que prefieren las sociaciones de servicio de transporte en motos de la ciudad de
Esmeraldas
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Fuente: Elaboracion propia

Como observamos ver en la figura 1 en la asociaciones de motocicletas de la ciudad de
Esmeraldas al momento de realizar sus actividades los trabajadores prefieren utilizar la

marca de moto Suzuki con un 37% ya que tiene fuerzas y resistencia.

En la ciudad de Esmeraldas si existio un gran incremento de la asociaciones de motocicletas
cuidad de Esmeraldas en tiempo de covid ya que fue donde mas se vio la oportunidad de
pode trabajar y generar ingresos a los hogares.

Se puede definir las motocicletas piratas que no tiene ningun tipo de vinculacion a cualquier
tipo de empresa como a los de servicio de delivery.

En la asociaciones de motocicletas si exitio el gran incremento de las motocicletas piratas
ya que fue en donde las personas salieron a trabajar en la pandemia para poder generar sus

propio ingresos.



Figura 13.1 Motos que contaban las asociaciones en el afio 2019
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En la figura 4.1, se muestra que en las asociociones de motocicletas en la actualidad
contaban con un numero de rango de 10-20 unidades en el afio 2019 para que pueda

realizar sus labores diarias.

Figura 14.2 Motos que contaban las asociaciones en el afio 2020
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Fuente: Elaboracion propia

Las asociaciones de motocicletas de la ciudad de Esmeraldas constan en la actualidad con
un nimero de motos en el rango de 60-70 unidades en el afio 2020 para que pueda hacer

sus labores normales como carreras y encargos.



Figura 15.3 Tipo de cilindraje de las cooperativas de motocicleta
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4.3se evidencia los tipos cilindraje que es muy importante en una motocicleta
y en las asociaciones de motocicletas ya que consideran que el cilindraje mas importante es
el 200-250 con un 41%.



CAPITULO IV
DISCUSION.

A continuacion, se muestra que el objetivo general de la presente investigacion fue alcanzado,
al lograr analizar el comercio de motocicletas en la ciudad de Esmeraldas en tiempo de Covid
19.

Segun el estudio de la demanda y oferta de motocicletas en el Ecuador es creciente y se

puede constatar a través de la base histérica de importaciones de motocicleas del SENAE.

Conforme al estudio realizado se observa que existié un incremento en las compras de
motos por parte de las personas en tiempo de confinamiento , porque es donde aprovecharon
y compraron este medio de transporte para poder generar ingresos economicos hacias a sus

hogares.

Cabe resaltar que la teoria de la presente investigacion que es la del consumidor los
almacenes de ventas motocicletas deberian aplicarlo para icentitvar mas las ventas de esto
medio de trasponte con la finalidad de que sigan aumentado y por ende que sigan influyendo

de una manera muy positiva.

Con respecto a la teoria de la crisis de la siguiente investigacion la pandemia afecto a nivel
mundial pero también afectd a los comerciante de motocicletas por lo que tuvieron que buscar
nuevas estrategias y sale el nuevo empredimiento de servicio a domicilio donde muchas gente

aprovecharon para poder trabajar.

Cabe sefialar que mediante los criterios de lo estudios de (Caballero Valbuena & Ramos
Medina, 2017) coinciden algunos resultados que fueron encuestados a las asociasiones de
motocicletas y a los de servicio de delivery ya que menciona que este de tranposrte lo
utilizaron para entregar productos a domicilio en tiempo de confinamiento y para fuente de

empleo.



CAPITULO V
CONCLUSIONES.

Se derterminG que en los almacenes de motocicletas existié un incremento en sus
ventas, en el mes de septiembre del afio 2020 ya que en el tiempo de confinamiento
fue donde aumento la demanda de esto medios de transporte dando facilidades de
pagos y descuentos a los clientes.

Se pudo comprobar que en las importaciones de motocicletas y CKD cuyo cilindraje
es de 50 cm3 a menos 500 cm3 con lo cual se comprobo que dentro de la preferencia
en la compras de motos fue de 200 a 250cc Yy se verifico la subpartida arancelaria si
existié incremento de motos importadas en el mes de enero del 2029 del 121% vs
del mismo mes en el afio 2020 y se verifica que no existié incremento en ese afio y
asi como también hubo importacion de motos en ckd, en el tiempo de confinamiento
porque es donde mas las empresas aprovecharon para adquirir este transporte asi
mismo poderla vender.

Por otro lado se pudo indenteficar que las empresas de servicio delivery de la ciudad
de Esmeraldas experimentaron un incremento de la demanda del servicio en el
tiempo de confinamiento porque aprovecharon este medio de transporte para entregar
pedido a domicilio como medicinas, compras siendo de su proferencia la moto susuki
con el cilidranje de 200 a 250cc.

Se determiné que si existio un gran incremento en la asociasiones de la ciudad de
Esmeraldas ya que aprovecharon este medio para generar ingresos economicos. Y no
existe cooperativas de motos porque es algo ilegal y no se ha implementado una

oficina.



CAPITULO VI
RECOMENDACIONES.

Es importante realizar otros proyectos de factibilidad en torno al comercio exterior
en la cuidad de Esmeraldas, con el objetivo de buscar el desarrollo integral de la
ciudad, y de esta manera crear mas fuentes de empleo y dinamizar la economia.

Que se deberia habilitar las Cooperativas de las asociaciones de moto, para que exista

un mejor control como en otros cantones asi exista mas fuente de empleo.

De acuerdo al estudio realizado se recomienda que los comerciante de la ciudad de
Esmeraldas tendran que buscar nuevas estrategias para entregar sus productos en

tiempo de confinamiento aplicando el servicio a domicilio.
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ANEXOS

Anexo 1 encuesta a los Almacenes de Motocicletas

PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO EN COMERCIO EXTERIOR,
ESTA ENCUESTA SE REALIZA CON LAFINALIDAD DE OBTENER INFORMACION IMPORTANTE LA QUE SERA

Eﬁ LA SIGUIENTE ES UNA ENCUESTA CON FINES ACADEMICOS REALIZADA POR RONALD CHASI ESTUDIANTE
DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS COMO PARTE DE SU
E - MANEJADA CON LA RESPONSABILIDAD QUE REQUIERE EL CASO.

Agradecemos de Antemano su colaboracion

Almacenes de motocilcetas

1. De las siguientes opciones ¢ Cuales son las marca de motos es la mas vendidas entre sus
clientes?
a) Ranger [
b) Suzuki [
¢) Honda |
d) Otras O

2. Deacuerdo con la experiencia a su negocio ¢, como fueron las venta de motocicletas en la
cuidad de esmeraldas en tiempo Covid 19?

a) Exelente ]
b) Bueno 1]
c) Regular [

a) De la siguiente opcione marque que tipo de motor prefieren sus clientes al momento de
comprar una motocilcieta?
b) Gasolina O

c) Diesel 1]
d) electric [
3. De la siguientes opciones marque el tipo de cilindraje tienen las motos que mas vende?
a) 500-100 O
b) 200-250 ]
c) 300-400 O
d) otros |

4. ¢ considera que el porcentaje de ventas de motos se incremento en su negocio en el tiempo de
covid? Si su respuesta es si , en que porcentaje considera que fue.

a) 5%-10%

b) 10%-20%

c) 20-30%

d) 40%-50%

e) otros

ooood

5. ¢Durante el 2020, su empresa aplicé algin descuento para promover la venta de
motocicletas en la ciudad de esmeraldas?



LA SIGUIENTE ES UNA ENCUESTA CON FINES ACADEMICOS REALIZADA POR RONALD CHASI ESTUDIANTE DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS COMO PARTE DE SU PROYECTO DE
GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO EN COMERCIO EXTERIOR, ESTA ENCUESTA SE
REALIZA CON LA FINALIDAD DE OBTENER INFORMACION IMPORTANTE LA QUE SERA MANEJADA CON LA

Anexo 2 Encuesta a las Empresas de Delivery

RESPONSABILIDAD QUE REQUIERE EL CASO.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

Empresa delivery

1. ¢Al momento de elegir una motocicleta Qué marca de moto se usa mas en la empresa?

e) Ranger []

f) Tundra [

g) Suzuki |

h) Honda J

i) Otras mencione la marca

2. ¢En qué afio fue adquirida la motocicleta que usted utiliza?

2016

2017 ]

2018 O

2019 (]

3. ¢Qué tipo de motor es la motocicleta que usted utiliza?

a) Gasolina [

b) Diesel 1]

¢) Electric [

4. De las siguiente pregunta cree usted que se incremento el servicio de delivery en tiempo de
pandemia

Si ]

No ]

5. De lasiguiente opciones que se detallan a continuacién ¢con cuantas motos contaban la
empresa antes del 2019?

a) 1-10 ]

b) 10-20 (]

c) 30-40 ]

d) 50-60 -

e) Otras O

6. De la siguiente opciones queu se detalla a continuacion ¢, con cuantas motos cuenta en la
actualidad la empresa ?

a) 0-9 ]

b) 10-20 (]

c) 20-30 ]

d) 40-50 -

e) 60-70 O

f) Otros |

7. De la siguiente opciones marque el tipo de cilindraje es la moto que usted maneja



a) 500-100 [
b) 200-250 []
c) 300-400 ™
d) otros |

8. De acuerdo a su perpectiva ¢, En que porcentaje considera que se incremento la demanda de servicio

de delivery en el afio 2020

50-10% [
10%-20% []
20-30% [
40%-50% []
otros O

agrwnE

Anexo 3 Encuesta a las cooperativas de motocicleta

LA SIGUIENTE ES UNA ENCUESTA CON FINES ACADEMICOS REALIZADA POR RONALD CHASI

E ! ESTUDIANTE DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS COMO

E

1.

a)

c)
d)
€)

PARTE DE SU PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE LICENCIADO EN
COMERCIO EXTERIOR, ESTA ENCUESTA SE REALIZA CON LA FINALIDAD DE OBTENER INFORMACION
IMPORTANTE LA QUE SERA MANEJADA CON LA RESPONSABILIDAD QUE REQUIERE EL CASO.

Agradecemos de antemanos su colaboracion

De las siguientes opciones que se detallan a continuacion ¢Qué marca de moto se usa mas en la
empresa?

j) Ranger [

k) Tundra [

1)  Suzuki ]

m) Honda |

n) Otras |

De la siguiente pregunta detallada ¢existireron incremento de motocicletas en la cooperativa de
esmeraldas en tiempo de Covid 19?

Si ]

No ]

De la siguiente pregunta ¢considera que se incrementd el servicio de motocicleta piratas en el
periodo 2019 0 20207

Si ]

No ]

De la siguiente opciones que se detallan a continuacion ¢con cuantas motos contaban antes del
2019, su cooperativa?

1-10 |
10-20 ]
30-40 ]
50-60 |
Otras J

De la siguiente opciones queu se detalla a continuacion ¢ con cuantas motos cuenta en la
actualidad?



a)
b)

d)
e)

0-9

10-20
20-30
40-50
60-70
Otros

De las siguientes opciones marque el tipo de cilindraje de motor mas utilizado de motocicletas en

la cooperativa

500-100
200-250
300-400
otros

Hooooo

ong












