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RESUMEN

Esta investigacion fue desarrollada basandose en la linea de investigacion de
“INGENIERIA DE SOFTWARE, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO EN TIC’S” bajo la
tutela de la Escuela de Ingenieria de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Se partié con
el objetivo principal que consistié en desarrollar un modulo web para aplicacion de procesos de
auditoria y planillaje del “Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud” mediante
el patron de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) para la optimizacién de procesos en el
Hospital General “San Vicente de Paual” de la ciudad de Ibarra. Todo ello realizdndolo con HTML,
CSS y JavaScript para la parte del Front-End y PostgreSQL, PHP y el framework Codelgniter 4

para la parte del Back-End.

Para el proceso de auditoria y planillaje se tomd en cuenta las normas exactas que propone
el Sistema Nacional de Salud, ademas de esto, todos los requisitos para desarrollo fueron tomados

siguiendo las buenas préacticas de la rama de Ingenieria de Software.

Como resultado, se construyé un médulo independiente el cual fue unido al aplicativo
principal para asi obtener una mejora en el desarrollo de los procesos de auditoria y planillaje, y a
su vez automatizando los mismos en el Hospital General San Vicente de Padl de la ciudad de

Ibarra.

PALABRAS CLAVE: Médulo — Codelgniter — auditoria — planillaje — reportes — PHP —

MVC — Scrum



ABSTRACT

This research was developed based on the research line of "SOFTWARE ENGINEERING,
INNOVATION AND ENTREPRENEURSHIP IN TIC'S" under the tutelage of the School of
Engineering of the Pontifical Catholic University of Ecuador. The main objective was to develop
aweb module for the application of auditing and payroll processes of the ""Fee Rate for the National
Health System" through the Model View Controller (MVC) architecture pattern for the
optimization of processes in the General Hospital "San Vicente de Paul" in the city of Ibarra. All
this done with HTML, CSS and JavaScript for the Front-End part and PostgreSQL, PHP and the

Codelgniter 4 framework for the Back-End part.

For the auditing and payroll process, the exact standards proposed by the National Health
System were taken into account, in addition to this, all the requirements for development were

taken following the good practices of the Software Engineering branch.

As a result, an independent module was built which was joined to the main application in
order to obtain an improvement in the development of auditing and payroll processes, and in turn

automating them at the “San Vicente de Paul” General Hospital in the city of Ibarra.

KEY WORDS: Module — Codelgniter — audit — payroll — reports — PHP — MVC — Scrum



INTRODUCCION

En esta Ultima década se ha visto como el entorno administrativo de las empresas ha ido
adaptandose a entornos web, debido a que, un entorno web permite producir informacion y vender
servicios. Estos servicios que realizan las empresas a través de la web muchas veces forman parte
de la identificacion de estas, por lo que, en cuanto a la administracion publica, son muy necesarios
al momento de gestionar las transacciones de usuarios, y sobre todo en el entorno digitalizado al
cual requiere migrar el estado. Dentro del entorno de un servicio web, la estrategia del servicio se
basa en brindar al usuario una experiencia usable, seguray fiable, con la finalidad de que todas las

caracteristicas sean usadas al limite. (Abrahdo, Fernandez & Insfran, 2018).

Continuando con el entorno web, a algunas entidades se les presenta dificultades para
gestionar la informacion de sus usuarios, debido a la gran cantidad de informacion que se debe
almacenar por todas las transacciones realizadas por parte de estos. Este problema reside en las
herramientas que usan dichas entidades, ya que son poco efectivas en los tiempos que corren y
requieren mas recursos computacionales de los que deberian necesitar. La razén es que dichas
herramientas actualmente en uso han sido modificadas para adaptarlas a las nuevas necesidades y

no se ha considerado la optimizacion de recursos.

En el escenario del Hospital General “San Vicente de Paul” de la ciudad de Ibarra, la
encargada de recopilar todos los datos generados por las respectivas atenciones a pacientes de la
RNS (Red Nacional de Salud) compuesta por el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social),
SPPAT (Servicio Publico de Pago de Accidentes de Transito), MSP (Ministerio de Salud Publica),
ISSFA (Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas) y diferentes aseguradoras privadas,
es la oficina de RECAUDACION. Entre este grupo de instituciones existe la gestion de cobros por

atencion a usuarios y valores generados por un tarifario unificado y validado, el cual, se



fundamenta en las buenas practicas médicas para diferentes diagndsticos. Esta gestion existe para

la validacion y justificacion de cobros.

Los protocolos generalizados por el TPSNS (Tarifario de Prestaciones para el Sistema
Nacional de Salud) son una parte fundamental en la produccion de informacién del HGSVP, ya
que, este tarifario es el encargado de ajustar las declaraciones econémicas de los servicios de salud
de las instituciones publicas y las instituciones privadas haciendo referencia a la relacion existente
entre la RPIS (Red Publica Integral de Salud) y la RPC (Red Privada Complementaria). Los valores
que se indican en el TPSNS representan al monto méximo para la declaracion econdmica entre

proveedores y aseguradores. (Ministerio de Salud Pablica, 2019).

El proceso para cobro de servicios prestados a pacientes que se encuentran afiliados al
IESS del HGSVP, se lo realiza haciendo uso de un sistema implementado en otro hospital,
especificamente en el Hospital “Eugenio Espejo”. Esto genera pocos beneficios para el HGSVP
debido a que no tiene posibilidad de actualizacion de funciones y la via de comunicacion para
correcciones de defectos no es eficiente. Entre las caracteristicas que mas resaltan en su usabilidad

de este sistema son:

1. En el escenario del almacenamiento, no se puede conservar una integridad referencial
confiable. Entre los registros de las tablas, las referencias son inseguras o no validas.
Ademas de lo mencionado, existe alta probabilidad de modificacion o borrado accidental
de datos generando mas errores en la integridad, y en cuanto a la gestién de archivos

compartidos, el motor es antiguo.

2. En el escenario de la usabilidad, no hay facilidad de coexistencia con S.O. (Sistemas

Operativos) actuales debido a que el aplicativo esta sujeto a componentes obsoletos, y los



S.0 actuales ya no soportan estos componentes por encontrarse devaluados y fuera de
produccién. Entre los componentes del aplicativo, se encuentra el uso de lenguajes de
programacion muy inseguros debido a su antigiiedad y a esto, hay que sumarle la poca

cantidad de técnicos para el soporte.

Lo que se espera al final de esta investigacion, es automatizar los procesos de auditoria y

planillaje del Hospital General San Vicente de Paul de la ciudad de Ibarra.

Pregunta de investigacion
¢Cudl es la tecnologia y metodologia adecuada que permita desarrollar un aplicativo web
para el proceso de cobro de servicios prestados a pacientes afiliados al IESS y SPPAT en el

Hospital General “San Vicente de Paul” de la ciudad de Ibarra?

Objetivo General

Desarrollar el mddulo web para aplicacion de procesos de auditoria y planillaje del
“Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud” mediante el patron de arquitectura
Modelo Vista Controlador (MVC) para la optimizacion de procesos en el Hospital General “San

Vicente de Paul” de la ciudad de Ibarra.

Objetivos Especificos

e Describir la aplicacion del “Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud”.

e Disefiar el modelo de datos y arquitectura del proceso de auditoria y planillaje del tarifario.

e Desarrollar el disefio de la solucién aplicando el patron de arquitectura Modelo Vista

Controlador (MVC), metodologias agiles y técnicas de pruebas de software.



e Operacionalizar el médulo web para aplicacion de procesos de auditoria y planillaje de
acuerdo con el tarifario en el area de recaudacion de seguros del hospital y validacion del

proceso de auditorias y generacion de planillas.



CAPITULO |
ESTADO DEL ARTE

1.1. Hospital General San Vicente de Paul de la ciudad de Ibarra
1.1.1. Descripcion del hospital

En la provincia de Imbabura se ubica el Hospital General “San Vicente de Paul” de la
ciudad de Ibarra el cual se encuentra ubicado en la calle Luis VVargas Torres 11-56 perteneciente
al distrito 10D01 con coordenadas UTM 0.35291514273537145, -78.12606822698599, ademas
pertenece a la coordinacion zonal de salud 1 y se encuentra categorizado en el segundo nivel de
atencion de salud que propone el Ministerio de Salud Publica (MSP). La reputacion de este hospital
es muy buena en la provincia de Imbabura, tiene un horario de 24 horas de atencién, se encuentra
activo durante al menos 36 afios y se normaliza con los estandares propuestos del Ministerio de
Salud Publica. (Davila, 2016). Ademas de esto, desde el afio 2015 existe un incremento de personas
atendidas en este hospital, siendo en 2015 un total 52 mil 973 pacientes atendidos en todo el afio
con el logro significativo de alrededor de 300 pacientes atendidos por dia. (Ministerio de Salud

Pablica, 2015).

En la Figura 1 se puede observar en el mapa de Google la ubicacién del hospital en la

ciudad de Ibarra.



Figura 1

Ubicacién del Hospital General "San Vicente de Paul" de la ciudad de Ibarra

0

Nota. Fuente: Ubicacion del Hospital General San Vicente de Paul de la ciudad de Ibarra.

1.1.2. Servicios del hospital

Dentro del marco directivo del hospital, se encuentran diferentes departamentos los cuales
tratan uno o varios servicios de atencidn, estos servicios se encuentran categorizados en la cartera
de servicios del hospital. Se tienen cuatro tipos de servicios: especialidades quirdrgicas,
especialidades clinicas, unidades criticas y unidad de apoyo diagnostico y terapéutico.
Especificamente de acuerdo con la cartera de servicios hospitalarios publicada en el afio 2014, el
hospital brinda los siguientes servicios: consulta externa, hospitalizacion, emergencia, centro
quirdrgico y obstétrico, unidad de cuidados intensivos, neonatologia, unidad de didlisis, laboratorio
clinico, medicina transfusional, anatomia patoldgica, imagenologia, audiologia, endoscopia y
rehabilitacion. (Ministerio de Salud Publica, 2014). Estos servicios estan destinados a la resolucion
de problemas de salud garantizando las buenas précticas médicas contribuyendo a la mejora de la
calidad de vida de las personas atendidas y los mismos se cobran de acuerdo con lo propuesto en
el tarifario de prestaciones para el sistema nacional de salud, el cual a su vez estandariza valores
de procedimientos médicos basandose en los diferentes niveles de establecimientos de salud.

(Ministerio de Salud Publica, 2017).



1.1.3. Niveles de establecimientos de salud

De acuerdo con la tipologia de homologacién de establecimientos de salud del Ecuador,
los establecimientos nacionales de salud se encuentran distribuidos en cuatro niveles de atencion.
Estando en el primer nivel de atencion los establecimientos ubicados a mucha cercania a la
poblacién. Estos estan sujetos a un sistema con un flujo distribuido de usuarios, prestan servicios
de prevencion, rehabilitacion y cuidados de salud, asi como servicios de atencidon de emergencia
con el fin de proveer resoluciones de salud publica siguiendo los estandares de la ASN (Autoridad
Sanitaria Nacional). Los centros de primer nivel se caracterizan por ser ambulatorios. En el
segundo nivel se encuentran los establecimientos que se especializan en la atencién ambulatoria y
hospitalizacidn, no se basan Unicamente en la prestacion de camas hospitalarias ya que también
ofrecen servicios como la cirugia ambulatoria. En el tercer nivel se encuentran los establecimientos
que prestan servicios ambulatorios y hospitalarios con la diferencia de que tratan casos de
especialidad. Estos son los que tienen mayor referencia en el ambito nacional, su enfoque se
encuentra en tratar problemas de salud de alta complejidad como por ejemplo trasplantes y se
caracterizan por tener tecnologia de vanguardia y especialidades clinico-quirdrgicas respaldadas
por el Ministerio de Salud Publica. Por tltimo, en el cuarto nivel se encuentran los establecimientos
gue Unicamente prestan servicios especializados enfocados a la experimentacion clinica siguiendo
evidencias insuficientes las cuales no se pueden implementar en la poblacién. Para la creacion de
estos establecimientos se debe solicitar aprobacion a la ASN. (Ministerio de Salud Publica, 2015).
Ademas de esto, cada nivel de atencion consta de 6 niveles de complejidad: consultorio de
especialidad, centro de especialidades, hospital del dia, centro de atencion ambulatoria en salud
mental, hospital basico y hospital general. Por lo que, como se mencioné en el punto 1.1.1., el

Hospital General “San Vicente de Patl” de la ciudad de Ibarra corresponde al segundo nivel de



atencion afiadiendo a esto que se encuentra en el nivel 6 de complejidad, lo cual lo convierte en un

hospital general. (Ministerio de Salud Publica, 2020).

1.1.4. Tarifario de prestaciones para el sistema nacional de salud

El tarifario de prestaciones para el sistema nacional de salud es un estandar para las
regulaciones econdmicas de los servicios de salud, los cuales brindan los establecimientos de salud
publicos y privados. EI documento muestra los valores exactos de los procedimientos médicos
entre prestadores y presupuestarios estandarizando valores méximos de pago por cada
procedimiento que se utilizan en las atenciones a pacientes. Estos valores maximos se definen de
acuerdo con los niveles de atencion de los establecimientos de salud, por lo que el objetivo
principal de este tarifario es mejorar las condiciones de atencién para la poblacién estableciendo
precios justos de acuerdo con el nivel de establecimiento de salud. (Ministerio de Salud Publica,

2020).

1.1.5. Auditoria

La auditoria en el area del estado se denomina ‘“‘auditoria gubernamental” y es conocida
como la clase de auditoria que realiza el estado para la verificacion de que todos los procesos
internos y externos sean los correctos administrando bien los recursos proporcionados y sobre todo
que se tenga transparencia en los procesos llevados a cabo. Se entiende por transparencia al
derecho de obtencién de informacién la cual se encuentre conectada con servicios publicos para
una buena gestién y asi realizar declaraciones precisas a organismos del gobierno de los que se
recibe recursos. (Ecuadorenlaantartida, 2020). Los establecimientos de salud publicos tienen la
necesidad de una administracion integra la cual ayude a la adaptacion de cualquier cambio
originado, dando como resultado una mejora de los artefactos para un desarrollo 6ptimo de las

actividades realizadas y control de recursos. (Lucumi, 2021). Para que esta administracion
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funcione correctamente, es necesario aplicar un tipo de auditoria especifica, la cual esta
denominada como auditoria médica. Esta auditoria es la encargada de revisiones precisas de todos
los procedimientos médicos llevados a cabo, entre los que se encuentran recursos, relacion médico
paciente, y todos los servicios prestados, por lo que el objetivo de esta es determinar la calidad del

profesionalismo médico. (Digital Publisher, 2015).

1.1.6. Planillaje

El planillaje en los establecimientos de salud se realiza para definir todos los futuros
ingresos econdmicos que se cobraran a la respectiva aseguradora de cada paciente atendido. Cada
aseguradora cuenta con su propio formato de planilla y ademas de ello, la aseguradora audita cada
planilla para la verificacion de que todo se encuentre en su respectivo orden, dentro del
procedimiento médico adecuado en funcion de un protocolo de salud. Se denominan planillas mal
disefiadas cuando no cumplen con los requisitos establecidos en el documento estandarizado
creado por los organismos reguladores. Las planillas que si se llegan a cobrar contribuyen al

reconocimiento econdémico de los establecimientos de salud. (Lamilla, 2019).

1.1.7. Aseguradoras de salud

Las aseguradoras de salud son entidades que se encargan de ofrecer seguros de salud los
cuales puedan cubrir cualquier tipo de enfermedades, accidentes, tratamientos con rehabilitacion
y similares. Estos seguros de salud permiten a cada persona asegurada ser atendida en cualquier
establecimiento de salud validado por la aseguradora a la cual se encuentre afiliado. La
aseguradora sera la responsable de cubrir todos o parte de los gastos de la persona asegurada
generando asi una planilla por parte del hospital dirigida directamente a la aseguradora para su
respectivo pago de atenciones. Ademas de o mencionado, algunas aseguradoras de salud permiten

a la persona afiliada ser tratada en otro pais haciendo un reembolso de todos los gastos médicos
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que la persona hizo tras haber presentado la respectiva planilla de atencion médica en la

aseguradora de salud. (MateoM, 2018).

1.1.8. Estructura organizacional

En la Figura 2 se muestra la estructura organizacional del Hospital General “San Vicente
de Paul” de la ciudad de Ibarra el cual se encuentra expuesto en la pagina oficial del hospital en la
seccion de organigrama. En este se puede observar a detalle como se encuentran distribuidos los
diferentes departamentos desde la gerencia hospitalaria hasta la direccién asistencial. Todos los
servicios mencionados en el punto 1.1.2. son realizados por los departamentos de direccion
asistencial los cuales se encuentran destinados a la cartera de servicios. El organigrama cuenta con
areas de atencidn a pacientes. En el departamento administrativo financiero se encuentra el
departamento de TICS que se encarga de que todos los procedimientos informaticos se encuentren
se realicen de forma correcta, ademas de esto, se realiza mantenimiento informatico de equipos y
se desarrollan soluciones de software para problemas propuestos por el departamento

administrativo o el &rea médica.
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Figura 2

Estructura organizacional del Hospital General San Vicente de Paul de la ciudad de Ibarra
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Nota. Fuente: (Hospital General San Vicente de Padl, s/f)

1.2. Investigaciones previas

La salud es un derecho constitucional, por lo que cualquier persona puede ser atendida sin
restricciones. (Ministerio de Salud Publica, 2014). En el contexto de los establecimientos de salud,
es necesario realizar un buen control de recursos, en este sentido, los procesos de auditoria médica
— administrativa son obligatorios por cada caso atendido, ademas de la auditoria, el planillaje para
el cobro de servicios prestados a las respectivas aseguradoras de cada paciente es un proceso
estandarizado de cada establecimiento de salud y se debe realizar acatando el estandar emitido por
cada aseguradora de salud. Algunos estudios relacionales en los procesos de auditoria y planillaje

han determinado lo siguiente:

1.2.1. Auditorias
Segun Fernandez (2019), el sistema de salud se hace cargo de la tasa de costos por atencién

tanto de servicios primarios como servicios terciarios, generando diferencias de dichas tasas las

13



cuales afectan al a&rea competente de los hospitales. Lo que buscd esta investigacion fue determinar
el nivel de detalle de los procesos de auditoria referentes a las prestaciones no tarifadas en el
Instituto Nacional del Nifio San Borja de Perd. Para este estudio se realizd una investigacion de
tipo bésica, a nivel descriptivo simple y con un disefio no experimental de corte transversal. Se
utilizo una poblacion de 1129 prestaciones de salud no tarifadas correspondientes al calendario del
mes de diciembre del afio 2018, las cuales fueron evaluadas por el area de prestaciones del Sistema
Integral de Salud (SIS). Al finalizar este estudio, se concluyo que, de las 1129 prestaciones no
tarifadas, el 76% fueron aprobadas de acuerdo a la normativa de salud de Perud, mientras que el
24% de las prestaciones restantes no cumplieron con la normativa observando que no existié un

debido control de auditorias.

De acuerdo con Gonzales (2019), las auditorias basadas en observacion, confirmacion,
certificacion e inspeccion son ineficientes durante la ejecucion profesional debido a que no se
brinda detalles de los procesos que se realizan y del porqué de la ejecucion de los mismos, en esta
investigacion se presento el estado actual de los procesos de control interno y auditorias de la
empresa social del estado Hospital San Francisco de Ciénaga de Oro de Colombia. Se enfocé sobre
todo en la estructuracion de las auditorias refiriéndose al contenido y conclusiones para el
establecimiento de un nuevo modelo de auditoria para el area financiera del hospital. Al finalizar
lainvestigacidn, se propuso un plan de mejoramiento enfocado en la reestructuracion del contenido
y regulaciones gque se encontraban en las auditorias que se realizaban en el area financiera del
hospital, mediante el cual se mejore dicho proceso adaptandolo a las NIA (Normas Internacionales
de Auditoria), y gracias a la misma se espera la efectividad de gestion de recursos internos y

mejoramiento en la regulacion de estos.
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Siguiendo con la investigacion de Gorpa (2019), analizar las necesidades aplicables a un
sistema es un desarrollo que examinara varios procesos con el objetivo de mejorarlos de la forma
mas concisa posible. Esta investigacion consistié en desarrollar un sistema de interfaces para
diferentes auditorias médicas en el Hospital de Emergencias Villa el Salvador de Perl. Fue una
investigacion de tipo aplicativa debido a que se resolvié una problematica del medio laboral
mediante la creacion de un sistema. Antes de proceder a la etapa de desarrollo, se realiz6 un estudio
minucioso de los requisitos que se deseaban implementar tanto funcionales como no funcionales,
y con ello se logré un desarrollo cuidadoso. El sistema hizo uso de los lenguajes de programacion
Visual C#, Visual Basic.Net, asi como de las bases de datos SQL Server, MySQL y Oracle. Este
sistema ayudo con la rapidez de envio, consistencia de datos y optimizacion de procesos en el area
de seguros. También elimin6 la doble digitalizacion y sobre todo redujo los porcentajes de

observaciones en la gestion de recursos.

Por altimo, en cuanto a auditoria, Medina (2017) realiz6 una investigacion que determind
mejoras en el antiguo sistema de balance de cuentas de pacientes los cuales se encontraban
afiliados al IESS (Instituto Ecuatoriano del Seguro Social) del Hospital Ledn Becerra de la ciudad
de Guayaquil haciendo uso del IDE (entorno de desarrollo integrado) de Microsoft .NET. Esta
investigacion empezo6 de la problematica que se tenia en cuanto al tiempo de realizacién para
asignacion de recursos mientras el paciente era atendido, esto desde que el paciente ingresaba al
hospital hasta el cobro de servicios que fueron prestados. El problema de esta asignacion de
recursos se encontraba en las auditorias, por lo que las tareas administrativas fueron optimizadas
y en las auditorias se procedié a la implementacion de analisis de procesos previos al cobro de
servicios, asi como un analisis de viabilidad de opciones redundantes sin trazabilidad. Al finalizar

la investigacion, se definié mejoras en distintos mddulos para optimizacidn en cuanto a la gestion
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de tiempo, ademas de esto se propuso nuevas implementaciones para la optimizacién en cuanto a

gestion de documentos.

En las dos primeras investigaciones se presentaron situaciones donde un proceso de
auditoria mal implementado puede afectar a la gestion de recursos de una institucion entre las
cuales se incluyen hospitales, ademas en la cuarta investigacion se determind que la deficiente
gestion de tiempo en asignacion de recursos se debia precisamente a las auditorias. En cuanto a la
tercera y cuarta investigacion, se realizaron implementaciones en forma de sistemas informaticos
para mejoras de gestion de procesos en hospitales, los cuales se enfocaron en la optimizacion de
los procesos de auditoria ya que por los mismos se puede generar contratiempos en la gestion de
recursos como se observo en la primera y segunda investigacion. Una automatizacion en los
procesos de auditoria hoy en dia es posible realizarlo, y es por eso que se demuestra en la tercera
y cuarta investigacion, una solucion por software destinada a la automatizacion contribuye a una

mejora en los procesos y a su vez disminuye los tiempos de realizacion en los mismos.

1.2.2. Planillaje

Empezando con la investigacion de Pastrana (2019), el planillaje es un documento que
tiene como objetivo valorizar todos los procedimientos médicos con sus recursos usados los cuales
fueron llevados a cabo en un paciente que ha recibido atencién médica hospitalaria 0 ambulatoria,
y asi de forma continua realizar el cobro de servicios prestados a la respectiva entidad afiliada al
paciente para la generacion de ingresos en el establecimiento de salud. La investigacion consistid
en la realizacion de un andlisis al sistema de facturacion del servicio ambulatorio del Hospital San
Francisco de Ciénaga de Oro en Cdrdoba — Colombia, con el objetivo de encontrar inconsistencias
en el mismo y proponer mejoras en la optimizacion de riesgos que se encuentran en el planillaje

de los medicamentos. En el proceso investigativo se clasificaron todos los procesos de valorizacion

16



de medicamentos, después se procedio a evaluar todos los medicamentos que ya fueron facturados
entre los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2019 para la realizacion de comparaciones
entre los procesos médicos que deberian ser aplicados ante los que fueron aplicados, concluyendo
que existieron inconsistencias en las bases de datos, especificamente con los registros de los
pacientes de tal manera que no se podia proceder con un preciso registro de valoracion. Al finalizar
la investigacion se propuso la capacitacion al personal médico para un mejor manejo del sistema,
asi como la implementacion de un nuevo proceso de planillaje que tenga como objetivo facturar

el equivalente registrado en el sistema de medicamentos entregados a pacientes.

Por otro lado, Mite & Sénchez (2020), realizaron una investigacion en el Hospital Clinica
Panamericana de la ciudad de Guayaquil - Ecuador, la cual estuvo dirigida a la gestion de cierres
de caja para planillaje, evaluacion de cuentas de pacientes registrados y creacion de reportes tanto
de administracion de pacientes registrados como de aseguradoras de salud y medicos. Esta
investigacion se cre6 debido a la problemaética de que al no contar con un sistema que permita
visualizar las transacciones diarias, los cierres de caja se hacian manualmente y existian
inconsistencias en los reportes del dia. La gestion de cierres de caja es la administracion del dinero
en un tiempo determinado comprobando que lo que se encuentre en caja sea lo reportado. Para
solucionar este problema, se cred una herramienta informatica, en la cual se dividieron las
actividades mencionadas de la investigacion por modulos utilizando la metodologia de desarrollo
de software RUP y haciendo uso de Java como lenguaje de programacion, NetBeans como IDE y
Oracle DataBase 11g como base de datos. Al finalizar el desarrollo, se obtuvo como resultado una
herramienta informatica de uso intuitivo de tal manera que se permitio realizar con mayor facilidad
los registros, evaluacion de cuentas a pacientes, visualizacidn y creacion de reportes, al igual que

para una mejor administracion en uso, se cred la gestién de roles. Esta solucion informatica
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propuso al hospital una mejora en su usabilidad administrativa mejorando significativamente en el

planillaje.

Por ultimo, en cuanto a planillaje, Lamilla (2019) hizo una investigacion para determinar
la optimizacion del planillaje en los servicios de salud que presta el Hospital General Guasmo Sur,
Guayaquil — Ecuador, con la finalidad de relacionar la influencia de la administracion hospitalaria
en el proceso de planillaje del hospital debido a que en aquel afio se encontraron inconsistencias
en el proceso del planillaje. Esta investigacion comenzd con una muestra de 158 profesionales
usando las técnicas de la encuesta y cuestionario como técnicas de desarrollo. Al finalizar la
investigacion se obtuvo una relacion altamente significativa entre la administracion hospitalaria y
el proceso de planillaje demostrando que si existié influencia en la administracién hospitalaria
obteniendo en los graficos una tendencia de nivel regular en el control administrativo que
demostraban este hecho. Tras dar esta conclusion se recomend6 a la gerencia del hospital la
implementacion de horas de capacitacion permanente en el tema de gestion de los servicios de

salud al personal asistencial y administrativo para evitar las inconsistencias en el planillaje.

En la primera investigacion se present6 un caso particular donde el proceso de planillaje se
veia afectado porque la base de datos del sistema del hospital presentaba problemas en su
usabilidad y esto hacia que se cree mal el planillaje de los medicamentos. En esta investigacion
Unicamente se propuso la capacitacion al personal médico. En cuanto a la segunda investigacion,
se puede comprobar que existen hoy en dia muchos establecimientos de salud los cuales tienen
actividades parciales automatizadas mientras que otras actividades muy importantes como lo es el
planillaje se siguen haciendo manualmente. Esto trae como consecuencias la pérdida de tiempo en
actividades que estando automatizadas pueden mejorar en la produccion del establecimiento y es

precisamente lo que se hizo para solucionar el problema de esta investigacion. La creacion de una
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herramienta informatica mencionada ayudé en la mejora total de las actividades automatizando
procesos, incluido entre ellos el planillaje, ademas de esto, mejord los tiempos de produccion del
hospital. Por ultimo, en la tercera investigacion, se indico que por la falta de control en los procesos
administrativos se puede generar corrupcion y esto afecta a los resultados de la actividad que se
llevaba a cabo, en este caso la actividad afectada fue el planillaje. En esta investigacion al igual
que en la primera Unicamente se propuso capacitacion al personal. Hoy en dia no se puede dejar
de lado las soluciones por software ya que son esenciales para la resolucion de problemas que
antes parecian imposibles de automatizar. Es lo que se debid proponer en la primera y tercera
investigacion, mientras que la segunda investigacion sirve como referencia de que una herramienta
informatica bien realizada ayuda en la produccion de varias areas de un establecimiento, y tal como
se propone en la presente investigacion, la creacion de una solucion informatica ayudara a mejorar
la produccion de toda el area de recaudacion del Hospital General “San Vicente de Paul” de la

ciudad de Ibarra.

1.3. Aspectos claves de la web
1.3.1. Definicion de la web

La web se refiere a la WWW (World Wide Web) y se la considera como un servicio de
obtencion de informacidn la cual se encuentra en internet a través de enlaces, por lo que web e
internet no es lo mismo. La web se basa en el protocolo HTTP para la publicacién de informacién
en forma de documentos. Estos documentos se encuentran conectados mediante Hipertexto, siendo
asi el lenguaje HTML (Lenguaje de marcado de hipertexto) el que se usa para formatear paginas

web. (Delgado, 2021).
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1.3.2. URL

URL son siglas que representan Uniform Resourse Locator que en espafiol significa
Localizador de Recursos Uniforme, y es un conjunto de caracteres de un recurso perteneciente a
la World Wide Web. Este conjunto de caracteres representa a una direccion unica mediante la cual
se podréa acceder a dicho recurso. Un recurso de la web puede representar a una imagen, musica,
video, pagina web, etc. Continuando con la URL, esta basicamente sirve para obtener lo que se

esté buscando en internet. (Moes, 2014).

1.3.3. Protocolo HTTP

HTTP significa Hypertext Transfer Protocol, traducido al espafiol Protocolo de
Transferencia de Hipertexto. Este es el protocolo estandar que utilizan todas las paginas web,
ademas de esto, existe HTTPS donde la ‘S’ significa Seguro. Este protocolo sirve para la
comunicacion con un servidor teniendo como finalidad la ejecucion de una pagina web desde un
navegador. Tras lo mencionado, HTTP se creo6 con el proposito de la solicitacion de documentos
HTTP a un servidor, pero en la actualidad se le ha encontrado diferentes usos a este protocolo entre
los que destacan el uso de reproductores multimedia, operaciones de gestidn de bases de datos, y
sobre todo destacan las API’s REST (Representational State Transfer o Transferencia de Estado

Representacional) para la gestidn de servicios. (IONOS, 2020).

1.4. Definiciones de sistemas y tecnologias para desarrollo web
1.4.1. Sistema informético

Un sistema informatico es aquel que procesa datos almacenados los cuales estén dedicados
a la gestion administrativa. Para que un sistema informatico pueda denominarse como tal, debe
estar conformado tanto por componentes de hardware como por componentes de software. Ademas

de lo mencionado, un sistema informatico tiene la caracteristica de la adaptabilidad, por lo que no
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estd sujeto a una funcionalidad Unica para toda su vida util, es decir, su usabilidad puede ser
adaptable tanto para una funcionalidad fisica como para una funcionalidad a través de la web. Para
mayor detalle, existen cinco tipos de sistemas informaticos: orientados al almacenamiento,
orientados al procesamiento, mixtos, orientados a la produccion y completos. Los dos primeros tal
como dice su nombre, solo almacenan y procesan datos respectivamente, por ejemplo, en el caso
del primero, un disco duro, y en el caso del segundo, un router WiFi. Los sistemas informaticos
mixtos cumplen las funciones de almacenar y procesar datos en el mismo sistema, por ejemplo, un
PC. Los sistemas informaticos orientados a la produccion estan destinados a la creacion,
almacenamiento y procesamiento de datos, exactamente en ese orden, por ejemplo, los dispositivos
orientados al minado de criptomonedas. Y, por Gltimo, los sistemas informaticos completos estan
dedicados al almacenamiento, procesamiento y produccion de datos sin tener en consideracion
condicionantes que puedan afectar a su funcionamiento, por ejemplo, un smartwatch. (Llamas,

2021).

1.4.2. Sistema web

Un sistema web es aquel aplicativo de software alojado en un servidor local o en la nube.
Para hacer uso de este sistema sera necesario de un dispositivo que cuente con un navegador web.
Estos sistemas estan disefiados para la gestion de transacciones que realiza uno o varios usuarios
en una base de datos alojada en un servidor, teniendo como gran ventaja que es interactiva en
tiempo real a través de componentes de hardware tanto de entrada como de salida. (Duarte, 2015).
Ademas de lo mencionado, representan una solucién de software realmente eficiente, sobre todo
en términos de rendimiento ya que su funcionamiento no dependera de los recursos del equipo
donde se esté ejecutando, sino que dependera de los recursos del servidor donde se encuentre

alojado el sistema. Entre las ventajas de los sistemas web, se encuentran la inexistente
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incompatibilidad entre versiones de dispositivos, es decir, no requiere de un sistema operativo
especifico para su funcionamiento y tampoco requiere instalacion de mddulos por parte del usuario
ya que todo se esta ejecutando desde un servidor. El unico requisito de su funcionamiento es que
se cuente con conexion a internet permanente siempre y cuando se encuentre alojado el proyecto
en un servidor en la nube, caso contrario se necesitara al menos una conexion local entre los

equipos donde se requiera usar el sistema. (Internet Ya, 2020).

1.4.3. Arquitectura cliente — servidor

La arquitectura cliente — servidor consiste en que uno o varios clientes realicen peticiones
aunservidory el servidor se encargara de devolver la respuesta solicitada a los clientes. El término
“clientes” es referido a estaciones de trabajo donde el cliente representa a un equipo informatico
de dicha estacion, su rol principal es la solicitacion de servicios al servidor, mientras que el término
“servidor” es referido al equipo informatico que funciona como un almacén de datos y sirve como
administrador de bases de datos. Esta arquitectura es muy usada alrededor del mundo sobre todo
en empresas donde su propdsito es el de realizar una buena gestion interna de datos generados por
la misma haciendo que los servicios que provee el servidor sean consumidos por usuarios internos

de la misma. (Schiaffarino, 2019).

En la Figura 3 se representa la arquitectura cliente — servidor en funcionamiento.

22



Figura 3
Esquema de funcionamiento arquitectura cliente - servidor
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Nota. Fuente: (Schiaffarino, 2019).

En cuanto a los componentes de esta arquitectura se encuentran los siguientes:

e Cliente: Es el solicitador de servicios, representa a un equipo informatico perteneciente a

una estacion de trabajo.

e Servidor: Es el que provee los servicios a los clientes conectados, el servidor es un equipo
informatico que funciona como almacén de datos, y en casos concretos puede ser un equipo

alojado en la nube al que se le denominara como servidor web.

e Protocolo: Son las reglas establecidas para que existan flujos de informacion estructurados

Y Seguros.

e Servicios: Es todo el conjunto de referencias que responden a las peticiones que realizan

los clientes, estas referencias pueden representar masica, videos, imagenes, mail, chat, etc.

e Base de datos: Es el almacén de datos en el cual se encuentra toda la informacion de forma

ordenada y clasificada.
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e Red: Son todos los clientes, servidores y almacenes de datos enlazados de forma fisica 'y

virtual donde se encuentran instalados protocolos para transmision de informacion.

1.4.4. Tecnologias para desarrollo web

Para empezar con el desarrollo web es esencial tener conocimiento sobre las tecnologias
mas solicitadas y a la vez mas avanzadas del mercado por lo que estas pueden influir en la rapidez
y eficiencia de desarrollo dependiendo de la experiencia que tenga el desarrollador haciendo uso

de estas. El desarrollo web se basa en dos partes: Front-End y Back-End.

1.4.4.1. Front-End
La parte del Front-End se refiere a la parte gréafica del sistema, en esta parte se desarrollara
todo lo referente a la interfaz del sistema web. Esta interfaz estard dedicada a la interaccion del

usuario con el sistema.

Las mejores tecnologias para Front-End en la actualidad son HTML, CSS y JavaScript. En
el caso de HTML, es un lenguaje de etiquetado el cual se encuentra en constante desarrollo siendo
la version mas actualizada HTMLS5. En cuanto a su funcionamiento, este lenguaje consiste en la
construccién de secciones de una pagina web para que una vez se encuentre finalizada, se pueda
encontrarla haciendo uso de buscadores. Por otro lado, CSS es un lenguaje de estilos el cual se
conectard con HTML para dar forma a las etiquetas del mismo. Este lenguaje dara a disposicion
del desarrollador la posibilidad de crear toda clase de estilos para que una pagina web tenga un
disefio atractivo. Por ultimo, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado que, al igual
que CSS, se conectard con HTML, pero este estard dedicado a que exista dinamismo en la pagina
web haciendo que la pagina realice acciones automaticas, por ejemplo, acciones en forma de

animaciones. De acuerdo con las estadisticas de StackOverflow, JavaScript representa al lenguaje
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de programacién mas consultado con un 69.7% de programadores que lo usan, seguido de este se

encuentran HTML y CSS con un 63.1% de programadores que lo usan. (Fernandez, 2021).

1.4.4.2. Back-End

La parte del Back-End se refiere a la parte l6gica de la pagina web, por lo que estard
orientada al desarrollo de la interaccion con el servidor almacenando informacion en la base de
datos de este y conectando dicha base de datos para mostrar contenido especifico en determinados

momentos.

Las mejores tecnologias para Back-End son PHP, Python y Java EE. En el caso de PHP, es
un lenguaje de programacion interpretado de uso general especialmente dedicado a la conexion de
servidores de datos, haciendo que su uso permita la gestion de archivos, compilaciones, interaccion
con bases de datos, etc. Siguiendo el orden mencionado, Python se encuentra entre de las
tecnologias para Back-End mas populares debido a que su sencillez y potencia permiten crear
cédigo avanzado con la menor cantidad de lineas posible, adicionalmente tiene librerias que hacen
que su uso sea mas eficiente y es gratuito. Por ultimo, Java EE o Java Enterprise Edition es un
lenguaje de programacion compilado que permite el desarrollo y ejecucién de cédigo para Back-
End sin tener que recurrir a herramientas externas para su ejecucién. Este lenguaje de

programacion es muy popular en entornos empresariales. (Fernandez, 2021).

1.4.4.3. Framework

Un framework ayuda a que el cddigo se encuentre debidamente estructurado
proporcionando al desarrollador eficiencia y rapidez al momento de trabajar en el proyecto. En el
mercado existen frameworks para Front-End y para Back-End. En cuanto a Front-End los
frameworks mas populares son Angular, Vue.JS y ReactJS, siendo este ultimo el que representa el

70% de uso de frameworks para Front-End del mercado. (Fernandez, 2021).
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En cuanto a Back-End existe un framework muy usado llamado Codelgniter el cual se basa
en la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) con el fin de proporcionar una buena
estructura de desarrollo, ademés de esto, actualmente cuenta con dos versiones estables:
Codelgniter 3 y 4. Refiriendo a Codelgniter 4, esta es la ultima version de este framework y
proporciona una estructura de desarrollo mas pulida que la version 3. (Aguilar, 2021). La version

4 tiene grandes cambios notables y estos son:
1. Estructura de archivos totalmente diferente.
2. El controlador base Gnicamente requiere extension.
3. Hay interaccién con solicitud y respuesta.
4. Elarchivo .env es nativo de Codelgniter 4.

5. En términos de rendimiento, Codelgniter 4 supera a Codelgniter 3.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

2.1. Generalidades de la investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

En la presente investigacion se utilizo un enfoque analitico ya que para la fase 1 del ciclo
vida del software se analizaron funcionalidades especificas que requeria el area de recaudacion del
Hospital General “San Vicente de Patl” de la ciudad de Ibarra a base de historiales de documentos
para un funcionamiento correcto, preciso y agil. En cuanto a la metodologia de investigacion, el

presente proyecto se desarrollé haciendo uso de investigacion aplicada.

La investigacién aplicada se refiere a la resolucion de un problema especifico haciendo

busquedas y consolidando el conocimiento para su aplicacion. (DUOC UC, 2022).

2.1.2. Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo de este proyecto se ha seleccionado el marco de trabajo agil Scrum
debido a que Scrum esta pensado para el desarrollo de soluciones avanzadas. En el contexto de
marco de trabajo, Scrum propone un desarrollo adaptativo a cualquier proyecto que se tenga en
mente con el fin de que el proyecto que se esté desarrollando obtenga la mayor calidad posible.
Por otro lado, este marco de trabajo tiene una curva de dominio altamente elevada, pero contando
con la ventaja de ser facil de entender. Esta ventaja hace que durante la ejecucion sea un marco de
trabajo ligero haciendo que sea totalmente viable el desarrollo de un proyecto en un tiempo
determinado. Durante su ejecucion en el desarrollo de un proyecto, se debe adoptar el uso de los
componentes propuestos de este marco de trabajo, estos componentes son: equipos, roles, casos,
artefactos y reglas de desarrollo. Dichos componentes tienen una finalidad Unica y son vitales para

que el desarrollo del proyecto tenga éxito.
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2.1.2.1. Equipo Scrum (Scrum Team)

En el equipo Scrum se encuentran el duefio del producto (Product Owner) encargandose
de generar mayor valor agregado tanto al producto como al trabajo que realizara el equipo de
desarrollo siendo esta persona la que gestione la lista del producto (Product Backlog), el equipo
de desarrollo (Development Team) encargandose de realizar avances iterativos siguiendo una
organizacion estructurada y el Scrum Master garantizando que el marco de trabajo sea
comprendido de acuerdo a la complejidad del proyecto. Este equipo tiene la caracteristica de ser
organizado de manera eficiente con el fin de ser multifuncional y a su vez esta caracteristica se
encuentra presente porque este equipo no estara dirigido por personas que no pertenecen al mismo.
El equipo scrum debera entregar avances en forma de productos de forma iterativa para poder
obtener la méaxima retroalimentacion posible. Estos avances garantizaran que siempre exista una

version final del producto enfocandose en un area de desarrollo para cada entrega.

2.1.2.2. Eventos Scrum

En este marco de trabajo existen eventos los cuales se realizan con el objetivo de generar
retroalimentacion y reducir cualquier tipo reunién innecesaria la cual no fue definida. Todos estos
eventos tienen una duracion limite y no puede ser modificada, esta duracion se define como

bloques de tiempo (time-boxes).

e Sprints. Son blogques de tiempo de una duracién maxima de un mes, en este evento se creara
un avance del producto el cual a su vez terminara siendo usable formando un producto

individual que perteneceréa al producto final.

e Reunion de planificacion de Sprint (Sprint planning meeting). En este evento se

planificara lo que se desarrollara en cada Sprint. Esta reunién tiene un limite de duracion
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de ocho horas. EI Scrum Master se encargara de que este evento se realice y que todas las

personas presentes entiendan la finalidad de este evento.

e Objetivo del Sprint (Sprint goal). Este objetivo es la meta definida para que el Sprint sea
realizado correctamente, siempre se lo tendra en mente durante el desarrollo y sera

propuesto durante la reunion de planificacion del sprint.

e Scrum diario (Daily Scrum). Este evento diario consiste en crear un bloque de tiempo de
quince minutos con la finalidad de que el equipo de desarrollo coordine sus actividades y

realicen un plan de desarrollo para las proximas 24 horas.

e Revision de Sprint (Sprint review). Es una reunion informal en la cual el equipo de
desarrollo explicara lo que se ha desarrollado en el sprint y junto con los interesados se
generaré un conversatorio sobre las cosas que se pueden realizar en el siguiente sprint para

darle mayor valor al producto final.

e Retrospectiva de Sprint (Sprint retrospective). Este evento consiste en la realizacion de
una revision de la forma de desarrollo del sprint finalizado con el fin de buscar mejoras
para el desarrollo del préximo sprint, por lo que se deberan proponer tanto mejoras

orientadas al desarrollo como mejoras orientadas al bienestar de los desarrolladores.

2.1.2.3. Artefactos de Scrum
Los artefactos de Scrum son disefiados con el fin de proporcionar la adaptabilidad necesaria

para la creacién de un proyecto, ademas maximizara el entendimiento de estos al equipo Scrum.

e Lista del producto (Product Backlog). Es una lista estructurada en la cual estaran

presentes todos los requisitos del proyecto, asi como las mejoras que se pueden proponer
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al mismo. El duefio del producto sera el responsable de la realizacion de esta lista, ademas

esta lista es dindmica por lo que se puede adaptar a cualquier situacién de desarrollo.

e Lista de pendientes del Sprint (Sprint Backlog). Es la agrupacion de varios items de la
lista del producto los cuales fueron escogidos para la realizacion del Sprint y contendra una
planificacion de entrega del avance iterativo con el fin de conseguir el objetivo del Sprint.
Esta lista puede tomarse como una prediccion de las caracteristicas que tendra el siguiente

avance del proyecto.

2.1.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se hizo uso de instrumentos y técnicas validadas como buenas

practicas para el desarrollo de software.

2.1.3.1. Observacion directa

Mediante la observacion directa se pudo realizar la comprension de los formatos de
documentos requeridos por el area de recaudacion del Hospital General “San Vicente de Paul” de
la ciudad de Ibarra con el objetivo de que esta gestion de documentos sea automatizable. Estos

documentos fueron provistos por los administradores del area de recaudacion.

La Tabla 1 corresponde a la ficha de observacion nimero 1 en la que se muestra el formato
del oficio del tramite que realiza de forma manual el area de recaudacion del Hospital General
“San Vicente de Paul” de la ciudad de Ibarra.

Tabla 1

Ficha de observacion N°1

FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 12 de julio de 2022 N°1
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Departamento de recaudacion del Hospital General “San Vicente de
Lugar:
Paul” de la ciudad de Ibarra
Descripcion: Formato de oficio del tramite

Descripcion: El departamento de recaudacion del Hospital General “San Vicente de Paul” de

la ciudad de Ibarra crea un oficio como detalle general para el cobro a la aseguradora.

La Tabla 2 corresponde a la ficha de observacién numero 2 en la que se muestra el formato
de la planilla consolidada que realiza de forma manual el area de recaudacién del Hospital General

“San Vicente de Patl” de la ciudad de Ibarra.
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Tabla 2

Ficha de observacion N°2

FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 12 de julio de 2022
Departamento de recaudacion del Hospital General “San Vicente de
Lugar:
Paul” de la ciudad de Ibarra
Descripcion: Formato de planilla consolidada

N°2

valor total sin los detalles.

Descripcion: El departamento de recaudacion del Hospital General “San Vicente de Paul” de

la ciudad de Ibarra realiza una planilla consolidada donde indica todos los expedientes con su
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La Tabla 3 corresponde a la ficha de observacion nimero 3 en la que se muestra el formato
del planillaje que realiza de forma manual el area de recaudacion del Hospital General “San

Vicente de Paul” de la ciudad de Ibarra.

Tabla 3

Ficha de observacion N°3

FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 12 de julio de 2022

Departamento de recaudacion del Hospital General “San Vicente de
Lugar: N°3
Paul” de la ciudad de Ibarra

Descripcion: Formato de planillaje

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
MSP-HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
PREFACTURA DE COBRO
RED DE SALUD PUBLICA

22 383721
22 387452
381243

382110
382121
382132
382143
382143
387452
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Descripcion: El departamento de recaudacion del Hospital General “San Vicente de Paal” de
la ciudad de Ibarra realiza el planillaje de cada expediente con el formato de esta ficha debido

a que sirve para detallar qué items van a cobrar y en cuantas cantidades.

2.1.3.2. Entrevista

Mediante varias entrevistas con los responsables del departamento de recaudacion del
Hospital General “San Vicente de Paul” de la ciudad de Ibarra, se explicaron y definieron las
normas que debe tener el sistema completo para funcionar de acuerdo con lo estandarizado por los
hospitales de cada nivel, dando mucha importancia a los roles del sistema, calculos y estados que

debe tener cada registro.

2.2. Ciclo de desarrollo
2.2.1. Definicion del equipo Scrum

En la Tabla 4 se muestra el quipo Scrum con sus roles y descripciones los cuales se
definieron antes de realizar la especificacion de requerimientos.

Tabla 4

Definicion del equipo Scrum

Rol Descripcion Nombre

Gerente del Hospital General
Product Owner “San Vicente de Patl” de la Dr. Andrés Garcia

ciudad de Ibarra

Scrum Master Director del proyecto Mgs. Juan Carlos Armas

Development Team Desarrollador Roberto Collaguazo
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Development Team Desarrollador Rubén Pilca

2.2.2. Fase 1: Especificacion de requerimientos
2.2.2.1. Roles

Tras las entrevistas con los responsables del area de recaudacion del Hospital General “San
Vicente de Paul” de la ciudad de Ibarra se definid que deben existir lo siguientes roles:
Administrador, Planillador, Auditor y Supervisor. Estos roles se encuentran descritos de mejor

manera en la Tabla 5.

Tabla5s

Roles del sistema

Rol Categoria profesional Responsabilidad

Afadir, modificar y eliminar ubicaciones, datos

de identificacion, cargos, items de CIE 10 y CIE
Ingeniero en Sistemas,
11, parentescos, beneficiarios, dependencias,
Administrador | Tecnologias de la
examenes Yy usuarios. Modificar la configuracion
Informacion o afines
del sistema, y mantener el buen funcionamiento

de las funciones de los demas roles.

Trabajador del area de Crear pacientes, tramites, expedientes, planillar
Planillador
recaudacion expedientes y visualizar traza de items.

Visualizar pacientes, traza de items, tramites,
Trabajador del area de
Auditor expedientes y auditar tramites facturados de
recaudacion
manera incompleta
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Crear pacientes, tramites, expedientes, planillar
Trabajador del area de expedientes, visualizar traza de items, facturar
Supervisor
recaudacion tramites, visualizar reportes, visualizar versiones,

visualizar cargos, y visualizar notificaciones.

2.2.2.2. Requisitos funcionales

Tal como se describié en el punto 2.1.3.2., los requisitos fueron obtenidos a base de
entrevistas a los responsables del departamento de recaudacion del Hospital General “San Vicente
de Paul” de la ciudad de lIbarra. En primera instancia, se tomd cada requisito funcional

especificando las caracteristicas y flujos de cada uno.

En la Tabla 6 se muestra el requisito funcional 4 (RF-004) con sus descripciones y

caracteristicas.

Tabla 6

RF-004

Identificacién del
RF-004
requerimiento:

Nombre del
Gestion de tramites
requerimiento:

Caracteristicas: Crear y visualizar tramites para IESS y SPPAT

Se podra crear y visualizar tramites creados para la gestion de
Descripcion del
expedientes eligiendo una asegura en especifico (IESS o SPPAT) para
requerimiento:
que exista un orden en los registros.
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1. Usuario con rol correspondiente inicia sesion

2. Sedirige a tramites

Flujo normal: 3. Elige si desea crear tramite para IESS o SPPAT
4. Visualiza tramites creados

5. Crea tramite

Flujo alterno: Usuario o contrasefia incorrectos.

Prioridad del requerimiento:

Alta/Obligatorio

En la Figura 4 se muestra el caso de uso correspondiente al requisito funcional 4 (RF-004).

Figura 4

Caso de uso RF-004
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Administrador
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En la Tabla 7 se muestra el requisito funcional 5 (RF-005) con sus descripciones y

caracteristicas.
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Tabla 7

RF-005

Identificacién del
RF-005
requerimiento:

Nombre del
Gestion de expedientes
requerimiento:

Crear, visualizar y planillar expedientes pertenecientes a tramites de
Caracteristicas:
IESS y SPPAT

Descripcion del
Se podra crear y visualizar expedientes para su respectivo planillaje.
requerimiento:

1. Usuario con rol correspondiente inicia sesion
2. Sedirige a tramites
3. Selecciona aseguradora

4. Selecciona tramite

Flujo normal:
5. Visualiza expedientes
6. Abrir formulario de creacion de expediente
7. Planilla items
8. Crea expediente
Flujo alterno: Usuario o contrasefia incorrectos.

Prioridad del requerimiento:

Alta/Obligatorio

En la Figura 5 se muestra el caso de uso correspondiente al requisito funcional 5 (RF-005).
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Figura 5

Caso de uso RF-005
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En la Tabla 8 se muestra el requisito funcional 6 (RF-006) con sus descripciones y

caracteristicas.

Tabla 8

RF-006

Identificacion del

RF-006
requerimiento:
Nombre del
Facturacion de tramites
requerimiento:
Caracteristicas: Facturar un tramite perteneciente a IESS y SPPAT

Descripcion del

requerimiento:

Se podra facturar un trdmite perteneciente a IESS y SPPAT

Flujo normal:

1. Usuario con rol correspondiente inicia sesion

2. Sedirige a facturacion
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3. Visualiza facturas creadas

4. Crea factura base

5. Selecciona factura base creada

6. Selecciona tramite a facturar

7. Selecciona estados de pago en items

8. Factura tramite

Flujo alterno: Usuario o contrasefia incorrectos.

Prioridad del requerimiento:

Alta/Obligatorio

En la Figura 6 se muestra el caso de uso correspondiente al requisito funcional 6 (RF-006).

Figura 6

Caso de uso RF-006
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Administradar

En la Tabla 9 se muestra el requisito funcional 7 (RF-007) con sus descripciones y
caracteristicas.
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Tabla 9

RF-007

Identificacién del
RF-007
requerimiento:

Nombre del
Auditar expedientes
requerimiento:

Audita expedientes pertenecientes a tramites con estado “Facturado
Caracteristicas:
incompleto” pertenecientes a IESS y SPPAT

Descripcion del Se podra auditar expedientes pertenecientes a tramites con estado

requerimiento: “Facturado incompleto” pertenecientes a IESS y SPPAT

1. Usuario con rol correspondiente inicia sesion
2. Sedirige a tramites
3. Selecciona aseguradora

4. Visualiza trdmites creados

Flujo normal:
5. Selecciona tramite con estado “Facturado incompleto”
6. Visualiza expedientes del tramite
7. Abre formulario de auditoria de expediente con “Con objecion”
8. Audita expediente
Flujo alterno: Usuario o contrasefia incorrectos.

Prioridad del requerimiento:

Alta/Obligatorio

En la Figura 7 se muestra el caso de uso correspondiente al requisito funcional 7 (RF-007).
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Figura 7

Caso de uso RF-007
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En la Tabla 10 se muestra el requisito funcional 14 (RF-014) con sus descripciones y

caracteristicas.

Tabla 10

RF-014

Identificacion del

RF-014
requerimiento:
Nombre del

Reportes
requerimiento:
Caracteristicas: Generar reportes

Descripcion del

requerimiento:

Se podra generar reportes de trdmites en una determinada area de

busqueda por fechas

Flujo normal:

1. Usuario con rol correspondiente inicia sesion
2. Se dirige a reportes
3. Pone fecha de inicio de busqueda

4. Pone fecha de fin de busqueda
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5. Descarga reportes en formato PDF

Flujo alterno: Usuario o contrasefia incorrectos.

Prioridad del requerimiento:

Alta/Obligatorio

En la Figura 8 se muestra el caso de uso correspondiente al requisito funcional 14 (RF-

014).

Figura 8

Caso de uso RF-014
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2.2.2.3. Requisitos no funcionales
Requisitos de rendimiento. El rendimiento dependera de los recursos actuales que tenga

el servidor para una ejecucion fluida del sistema en su totalidad.

Requisitos de seguridad. La seguridad es un aspecto principal en este sistema por lo debe

cumplir con al menos las siguientes normas:

e El acceso al sistema debe estar validado solo para el ingreso de usuarios registrados.
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e El sistema debe permitir la creacion de usuarios y asignar roles a cada usuario.

e El sistema debe controlar los accesos confidenciales, por lo que rechazara cualquier

modificacion no autorizada.

Requisitos de disponibilidad. El sistema debera estar disponible para todo usuario que
requiera el acceso inmediato desde su equipo de trabajo, sin embargo, el sistema solo estara activo

mientras los servidores del establecimiento estén encendidos.
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2.2.2.4. Historias de usuario

Una vez obtenidos los requisitos funcionales, se procedio a realizar las historias de usuario donde se analiza cada requisito por

criterios de aceptacion y escenarios.

En la Tabla 11 se muestra la historia de usuario nimero 1 indicando la prioridad de negocio, riesgo de desarrollo, programador

responsable y todos los criterios de aceptacion.

Tabla 11

Historia de usuario #1

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador/Planillador/Supervisor

Nombre: Gestion de tramites

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: Roberto Collaguazo

Descripcion: Se podra crear y visualizar tramites creados para la gestion de expedientes eligiendo una asegura en especifico (IESS

0 SPPAT) para que exista un orden en los registros.

Titulo Crear tramites para IESS o SPPAT.
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Contexto | En caso de requerir la creacion de tramites para IESS o SPPAT.
Evento Cuando se necesite crear tramites para IESS o SPPAT para la gestion de estos.
Criterio de
aceptacion Se podra crear tramites para la gestion de expedientes haciendo clic en el boton "Agregar tramite”. Al
#1 dar clic en dicho boton se mostrard un cuadro flotante en el que dard a elegir una aseguradora en
Resultado
especifico (IESS o SPPAT) y debera permitir al usuario elegir el servicio prestado junto con el periodo
de atencion.
Titulo Visualizar lista de tramites para IESS o SPPAT.
Contexto | En caso de requerir la visualizacion de los tramites creados para IESS o SPPAT.
. Cuando se necesite visualizar tramites creados para IESS o SPPAT para una gestion ordenada de los
Criterio de
Evento
.. mismos.
aceptacion
#2 "Se podré visualizar tramites creados para la gestion de expedientes eligiendo una asegura en especifico
(IESS o SPPAT) para que exista un orden en los registros. En la lista de trdmites se deberan visualizar
Resultado

los siguientes campos:

e Cadigo
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e Fechade ingreso

e Periodo

e Servicio

e NuUmero de expedientes
e Estado

e Accion

En el campo de accion se deberan contar con tres botones:

Gestion de expedientes

Informacién

Finalizar proceso.

Ademas de lo mencionado existira un buscador en el cual se podran filtrar datos especificos, por

ejemplo, cddigo, fecha de ingreso, etc.

Titulo

Visualizar los estados de los tramites para IESS o SPPAT

Contexto

En caso de requerir la visualizacion de los estados de los trdmites creados para IESS o SPPAT.
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Cuando se necesite visualizar los estados de los tramites creados para IESS o SPPAT para una agil

Evento
gestion de estos.
Los estados de los tramites se mostraran en la lista de tramites de IESS o SPPAT. Deberan mostrarse
Criterio de con colores para una buena gestion de estos. Los estados de los tramites seran:
aceptacion
e En proceso
#3 Resultado ol 2
e Finalizado/procede a facturacion
e Facturado
e Facturado incompleto
e Auditado/listo para facturar.
Titulo Visualizar el resumen de informacion de un tramite perteneciente a IESS o SPPAT.
Criterio de En caso de requerir la visualizacion del resumen de informacidn de un tramite en especifico creado para
Contexto
aceptacion IESS o SPPAT.
#4 — . — — —
Cuando se necesite visualizar el resumen de informacion de un tramite en especifico creado para IESS
Evento

0 SPPAT para visualizar la automatizacion de los calculos realizada por el sistema.
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Resultado

Se podra visualizar un resumen de informacién de un tramite en especifico creado para IESS o SPPAT.

La informacion por visualizarse sera:

e Expedientes totales

e Expedientes facturados

e Expedientes con objecion

e Valor total de expedientes

e Valor total de expedientes facturados

e Valor total de expedientes con objecién

El boton de visualizar informacion sera nombrado como "Informacion™ y se encontrara en el campo

"Accion" de cada tramite."

Criterio de
aceptacion

#5

Titulo Finalizar el proceso de un tramite perteneciente a IESS o0 SPPAT.

Contexto | En caso de requerir finalizar un tramite para su respectiva facturacion creado para IESS o SPPAT.
Cuando se necesite finalizar un tramite para su respectiva facturacion creado para IESS o SPPAT para

Evento

su proceder a la respectiva facturacion de este.
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Resultado

Se podra finalizar un tramite para poder llevarlo a facturacion. Esto se hara con el boton "Finalizar
tramite™ ubicado en el campo "Accion” de cada tramite. Esta accion finalizara todos los expedientes
que se encuentren "en proceso”. Cuando el trdmite se encuentre finalizado, al acceder a "' Gestion de
expedientes™ se podran visualizar cuatro nuevos botones, los cuales representan a los archivos de ese

tramite, los botones son:

e Oficio
e Planilla consolidada
e Descargar expedientes

e Archivo plano

Criterio de
aceptacion

#6

Titulo Eliminar un tramite perteneciente a IESS o SPPAT.
Contexto | En caso de requerir la eliminacion un tramite creado para IESS o SPPAT.

Cuando se necesite eliminar un tramite creado para IESS o SPPAT ya sea por la inefectividad del
Evento

tramite o por creacion accidental.
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Resultado

Se podra eliminar un trdmite creado por accidente Unicamente si este tramite se encuentra en estado "en
proceso” y no cuenta con expedientes creados. Para eliminarlo se hara con el boton "Finalizar tramite”

ubicado en el campo "Accién” de cada tramite.

Titulo Acceder a expedientes de un tramite perteneciente a IESS o SPPAT.
Contexto | En caso requerir el acceso a los expedientes de un tramite creado para IESS o SPPAT.
Criterio de
- Cuando la administracion del Hospital General San Vicente de Paudl de la ciudad de Ibarra requiera
aceptacion | -, .to
47 acceder a los expedientes de un trdmite creado para IESS o SPPAT para el proceso de planillaje.
Se podran acceder a los expedientes de un tramite en especifico creado para IESS o SPPAT a través del
Resultado
boton "Gestidn de expedientes" ubicado en el campo "Accidn" de cada tramite.
Titulo Descargar expedientes pertenecientes a un tramite de IESS o SPPAT.
Criterio de
Contexto | En caso requerir la descarga de expedientes pertenecientes a un tramite de IESS o SPPAT.
aceptacion
#8 Cuando se necesite descargar expedientes pertenecientes a un tramite de IESS o SPPAT para
Evento

constancia de todos los expedientes de dicho tramite.
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Resultado

Se podra generar un PDF donde se muestren todos los expedientes con sus encabezados y planillas

pertenecientes a un tramite de IESS o SPPAT y solo se podra generar si el tramite se encuentra

finalizado. Esto se hara accediendo a la vista de "Gestion de expedientes”. En la parte superior de dicha

vista existira un boton llamado "Descargar expedientes”. Este botdn descargara todos los expedientes

con sus detalles en formato PDF.

En la Tabla 12 se muestra la historia de usuario nimero 2 indicando la prioridad de negocio, riesgo de desarrollo, programador

responsable y todos los criterios de aceptacion.

Tabla 12

Historia de usuario #2

Historia de Usuario

NUmero: 2

Usuario: Administrador/Planillador/Supervisor

Nombre: Gestion de expedientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: Roberto Collaguazo
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Descripcion: Se podra crear y visualizar expedientes para su respectivo planillaje.

Titulo Llenar datos de encabezado de un expediente perteneciente a un tramite de IESS.

En caso requerir el llenado de datos de encabezado de un expediente perteneciente a un tramite de

Contexto
IESS.
Evento Cuando se necesite llenar los datos de encabezado de un expediente perteneciente a un tramite de IESS.
Se podra acceder al llenado de datos de encabezado de un expediente perteneciente a un tramite de
Criterio de
IESS a través del botdn "Agregar expediente” ubicado en la parte superior de la vista donde se muestra
aceptacion
todo el conjunto de expedientes de dicho trdmite. En el encabezado del expediente para IESS se debera
#1
contar con los siguientes campos:
Resultado

e Afiliado,

e Beneficiario,
e Paciente,

e Parentesco,

e Fechade ingreso,




e Fecha de salida,

e Historia clinica,

e Condicion de alta,

e Forma de entrada,

e Servicio (modo lectura),

e CIE y codigo de CIE (debera existir 2 veces cie y codigo de CIE, y el segundo CIE debera estar en

modo lectura eligiendo automaticamente el primer cie seleccionado).

Criterio de
aceptacion

#2

Titulo Llenar datos de encabezado de un expediente perteneciente a un trdmite de SPPAT.

En caso requerir el llenado de datos de encabezado de un expediente perteneciente a un tramite de
Contexto

SPPAT.

Cuando se necesite llenar los datos de encabezado de un expediente perteneciente a un tramite de
Evento

SPPAT.

Se podra acceder al llenado de datos de encabezado de un expediente perteneciente a un tramite de
Resultado

SPPAT a través del botdn "Agregar expediente™ ubicado en la parte superior de la vista donde se

muestra todo el conjunto de expedientes de dicho tramite. En el encabezado del expediente para SPPAT
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se debera contar con los siguientes campos: afiliado, beneficiario (modo lectura), condicion del
accidentado, calles donde ocurrio el accidente, fecha, hora, provincia, ciudad, parroquia, direccion,
informe del accidente de transito (relato breve de los hechos), vehiculo identificado, placa del vehiculo,
informe del medio de movilizacién que llego el paciente al servicio de salud, diagndstico de ingreso,
dias de estadia, fecha de ingreso, fecha de salida, historia clinica, condicion de alta, forma de entrada,
cie, codigo de cie (debera existir 2 veces cie y codigo de cie, y el segundo cie debera estar en modo
lectura eligiendo automéaticamente el primer cie seleccionado), datos del servicio referido de (nombre
del servicio de salud, ciudad, fecha), datos del servicio de referido a (nombre del servicio de salud,
ciudad, fecha), causa de muerte, fecha de muerte, hora de muerte, cédigo del médico, apellidos y

nombres del médico que firmo el certificado de defuncion.

Criterio de
aceptacion

#3

Titulo Planillar un expediente perteneciente a un trdmite de IESS o SPPAT.

Contexto | En caso requerir el planillaje de un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT.

Evento Cuando se necesite planillar un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT.

Resultado Se podra planillar un expediente una vez se encuentre completo el encabezado correspondiente a ese

expediente (IESS o SPPAT). Para el planillaje se contara con los siguientes campos de calculo ubicados
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en la misma vista de los datos del expediente: porcentaje de pago, subtotal (modo lectura), monto a
pagar (modo lectura), cantidad pagada y cantidad que debe (modo lectura), y los campos de las

planillas son:

e Tipo de cargo

e (Cadigo - descripcion
e CAdigo maestro

e Tipo de examen

e Cantidad

e Precio unitario

e Fecha desde

e Fecha hasta

En cuanto a los célculos, estos se haran automaticamente conforme se vaya planillando y el total se

basara de acuerdo con el porcentaje de planilla descrito.

Titulo

Guardar un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT.
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Contexto | En caso requerir el guardado de un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT.
Criterio de | Evento Cuando se necesite guardar un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT.
aceptacion _ i i _ i i i
Se podra guardar un expediente haciendo uso del boton "Guardar™ ubicado al final de la vista de
#4
Resultado | "Agregar expediente”. Dicho botdn guardara los datos del encabezado y planillaje de forma temporal
con la intencidn de poder volver a ser modificados.
Titulo Finalizar un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT.
Contexto | En caso de requerir la finalizacion de un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT.
Evento Cuando se necesite finalizar un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT.
Criterio de
Se podra finalizar un expediente haciendo uso del bot6n "Finalizar" ubicado al final de la vista de
aceptacion
"Agregar expediente". Dicho boton finalizaré ese expediente con el objetivo de que los detalles de ese
#5
expediente sean llevados a facturacion. El boton finalizar impedira futuras modificaciones a ese
Resultado

expediente y de igual manera impedira bloqueara la posibilidad de eliminacion de este. Al finalizar el
expediente, en el campo "Acciones™ del listado de expedientes, inicamente se mostraran dos botones:

ver expediente original y descargar EXCEL.
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Titulo Modificar un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT.
Contexto | En caso requerir la modificacion de un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT.
Evento Cuando se necesite modificar un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT.
Criterio de Se podra modificar un expediente perteneciente a un tramite del IESS o SPPAT a través del boton
aceptacion "Modificar expediente" ubicado en el campo accion del listado de expedientes de ese tramite. Este
#6 boton permitird acceder a la visualizacion del encabezado y planillaje de ese expediente. Se podra
Resultado | eliminar items de la planilla haciendo uso de los seleccionables y el botén "Eliminar detalle”. Se tendra
un boton para finalizar expediente llamado "Finalizar" en la parte superior y al final de la vista. Y de
igual manera existira un boton Ilamado "Guardar" al final de la vista para Unicamente guardar los
cambios sin finalizar el expediente.
Titulo Visualizar lista de expedientes pertenecientes a un tramite de IESS o SPPAT.
Criterio de
En caso de requerir la visualizacion de una lista de expedientes pertenecientes a un tramite de IESS o
aceptacion | Contexto
SPPAT.
#7
Evento Cuando se necesite visualizar una lista de expedientes pertenecientes a un tramite de IESS o SPPAT.
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Resultado

Se podra visualizar todos los expedientes creados de un tramite en especifico (IESS o SPPAT). Para
ello, tras agregar un expediente, este se visualizara en un listado. Para acceder a este listado se podra
hacerlo a través del botdn "Gestionar expedientes™ en la vista de los tramites, ubicado en el campo
accion de un tramite en especifico. La lista de expedientes debe tener los siguientes campos:

e Cadigo

e Fechade ingreso

e Identificacion

e Nombres

o CIE

e Estado del tramite

e Acciones

e Porcentaje pagado

e NUmero de items

e Total
e Pagado
e No pagado
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e Fechade egreso
e Diagnostico CIE
En el campo "accidn” se encontraran los botones eliminar y modificar de cada expediente, de igual

manera dependiendo del estado, se encontraran los botones para generar PDF y auditar.

Criterio de
aceptacion

#8

Titulo Visualizar el estado de un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT.

En caso de requerir la visualizacion del estado de un expediente perteneciente a un trdmite de IESS o

Contexto
SPPAT.

Evento Cuando se necesite visualizar el estado de un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT.
El estado del expediente se mostrara en la lista de expedientes y se visualizara con colores para una agil
gestion. Los estados a visualizar son los siguientes:

e En proceso

Resultado

e Realizado/procede a facturacién
e Cobrado
e Cobrado con rechazos, objecion total

e [tems renovados/procede a facturacion
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e Expediente rechazado

Titulo Eliminar expedientes pertenecientes a un tramite de IESS o SPPAT.
Contexto | En caso de requerir la eliminacién de expedientes pertenecientes a un tramite de IESS o SPPAT.
Criterio de _ i i __
Cuando se necesite eliminar expedientes pertenecientes a un tramite de IESS o SPPAT vya sea porque
aceptacion | Evento _ o _
ese expediente es ineficiente, incompleto o se ha creado por accidente.
#9
Se podran eliminar expedientes pertenecientes a un tramite de IESS o SPPAT a través del boton
Resultado | gjiminar expediente ubicado en el campo "Acciones™ de un expediente en especifico. Unicamente se
podré eliminar ese expediente si se encuentra con estado "En proceso".
Titulo Visualizar expediente original de un tramite perteneciente a IESS o SPPAT.
Criterio de En caso de requerir la visualizacion de un expediente original perteneciente a un tramite de IESS o
Contexto
aceptacion SPPAT.
#10 - - - - - = - 7 -
Cuando se necesite visualizar un expediente original perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT para
Evento

tener constancia de los futuros cambios que se le hagan al mismo y poder hacer comparaciones.
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Resultado

Se podra visualizar un expediente original perteneciente a IESS o SPPAT a través del boton "PDF
original™ que se encuentra en el campo accion del listado de expedientes. Este boton indicara al usuario
el encabezado ingresado y la planilla original. EI boton solo se habilitard cuando el expediente ya no

esté con estado "En proceso.

Titulo Visualizar items pagados de un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT.
En caso de requerir la visualizacion de items pagados de un expediente perteneciente a un tramite de
Contexto
IESS o SPPAT.
Criterio de Evento Cuando se necesite visualizar los items pagados de un expediente perteneciente a un tramite de IESS o
aceptacion SPPAT para almacenamiento y constancia de que ese expediente ya ha sido facturado completamente.
#11 Se podra visualizar los items pagados de un expediente después de que el tramite al que pertenece ese
expediente se haya facturado completamente. Esto significa que ese tramite ya pas6 por una primera
Resultado | fa0turacion y una auditoria y segunda facturacién en caso de haber sido necesario. En el listado de
expedientes en el campo "accion" se mostrara un botén que diga "PDF pagados". Este boton dirigira al
usuario a la visualizacion del expediente facturado.
Titulo Descargar de xlIs de un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT
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En caso de requerir la descarga de archivo xIs de un expediente perteneciente a un tramite de IESS o

Contexto
SPPAT.
Criterio de et Cuando se necesite descargar archivo xIs de un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT
aceptacion e para almacenamiento y constancia de que la existencia de dicho expediente.
#12
Se podra descargar un archivo xIs de ese expediente siempre y cuando ese expediente deje de estar con
Resultado | ostadio en proceso”. El archivo xls se ir4 actualizando constantemente con las modificaciones que se le
vayan haciendo al expediente.
Titulo Visualizar el porcentaje grafico pagado de un expediente perteneciente a un tramite de IESS o SPPAT.
Contexto En caso de requerir la visualizacion del porcentaje grafico pagado de un expediente perteneciente a un
tramite de IESS o SPPAT.
Cuando se necesite visualizar del porcentaje grafico pagado de un expediente perteneciente a un tramite
Evento de IESS o SPPAT para una facil determinacién de cuanto ha sido pagado de ese expediente hasta ese
Criterio de momento.
aceptacion Resultado Se podréa visualizar el porcentaje grafico de pago de un expediente siempre y cuando el tramite de ese
#13

expediente haya pasado por facturacién. El porcentaje ird subiendo automéaticamente conforme se
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realicen las facturaciones a ese expediente. La barra del porcentaje se encontrara en la lista de

expedientes.

En la Tabla 13 se muestra la historia de usuario nimero 3 indicando la prioridad de negocio, riesgo de desarrollo, programador

responsable y todos los criterios de aceptacion.

Tabla 13

Historia de usuario #3

Historia de Usuario

NUmero: 3

Usuario: Administrador/Planillador/Supervisor

Nombre: Facturacion de tramites

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: Roberto Collaguazo

Descripcion: Se podra facturar un tramite perteneciente a IESS y SPPAT.

Titulo

Visualizar lista de facturas creadas.

Contexto

En caso de requerir la visualizacion de facturas creadas.
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Criterio de
aceptacion

#1

Evento

Cuando se necesite visualizar facturas para la gestion de estas.

Resultado

Se podra visualizar las facturas a traves del boton "Facturacion” ubicado en el mend de la parte

izquierda del sistema. La lista de facturas tendra los siguientes campos:

e Cadigo

e Fechade ingreso
e Tramite

e Aseguradora

e Subtotal

e Total

e Estado

e ltems

e Acciones

En acciones se tendran dos botones, uno que servira para acceder a los detalles de la factura y otro para

eliminar la factura.
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Titulo Eliminar una factura.
Contexto | En caso de requerir la eliminacion de una factura.
Criterio de i : : :
Cuando se necesite eliminar una factura, ya sea creada por accidente o porque esa factura es inefectiva
tacia Evento
aceptacion en la gestion.
#2
Se podré eliminar una factura Gnicamente si a esa factura todavia no se le han agregado detalles. Para
Resultado | eliminar la factura se debera dar clic en el botén "Eliminar factura" ubicado en el campo acciones del
listado de facturas.
Titulo Visualizar estados en las facturas con colores.
Criterio de c
ONtexto | £ caso de requerir la visualizacion de estados con colores.
aceptacion
43 Evento Cuando se necesite visualizar los estados de las facturas con colores para una agil gestion.
Resultado | Se podra visualizar los estados en tiempo real. Los estados son "En proceso” y "Pagado”.
Titulo Crear una factura.
Contexto | En caso de requerir la creacion de una factura.
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Evento Cuando se necesite crear una factura para la facturacion de un tramite perteneciente a IESS o SPPAT.
Se podra crear facturas haciendo clic en el boton "Agregar factura™ ubicado en la parte superior. Al
hacer clic en dicho boton se visualizard un cuadro flotante en el que pedira los siguientes datos:
Criterio de o Aseguradora
alsg el e Cddigo de factura
44 Resultado
e Total referencial
El total referencial servira para que el usuario que se encuentre agregando detalles a esa factura pueda
realizar comparaciones con el total real y el total referencial para saber si se esta facturando
correctamente.
Titulo Agregar detalles a una factura.
Criterio de | Contexto | En caso de requerir la agregacion de detalles a una factura.
aceptacion :
Evento Cuando se necesite agregar detalles a una factura.
#5
Resultado Se podra agregar detalles a una factura desde el botén "Detalles de factura™ ubicado en el campo

"acciones" del listado de facturas. Al dar clic se abrird una nueva ventana en la que daré a elegir el
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tramite a facturar. Se debe seleccionar el tramite y dar clic en "Agregar a la lista". Hecho esto se

indicaran todos los items de todos los expedientes de ese tramite en una lista con los siguientes campos:

#

Ndmero de planilla
Fecha inicial
Cédula

Nombres de paciente
Cddigo

Cantidad

Valor unitario
Subtotal

Total

Estado actual

Seleccion de estado

Rechazo parcial (solo para primera facturacion)

Rechazo total
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e Total
e Descripcion

e Fecha final

Se debe dar clic en "Guardar" para facturar.

Criterio de
aceptacion

#6

Titulo Volver a agregar un tramite ya facturado perteneciente a IESS o SPPAT.
Contexto | En caso de requerir la agregacion de un trdmite ya facturado perteneciente a IESS o SPPAT.
Cuando se necesite agregar un trdmite que ya se facturo perteneciente a IESS o SPPAT debido a que ha
Evento
pasado por auditoria y se han modificado items de expedientes.
Se podra volver a agregar un tramite ya facturado perteneciente a IESS o SPPAT Unicamente si ese
tramite ya ha sido auditado completamente y se encuentra con estado "Auditado/listo para facturar".
Resultado

Para agregarlo se debe crear una nueva factura, acceder a los detalles y agregar el tramite desde la

seleccion de tramites ubicada en la parte superior.

69



En la Tabla 14 se muestra la historia de usuario nimero 4 indicando la prioridad de negocio, riesgo de desarrollo, programador

responsable y todos los criterios de aceptacion.

Tabla 14

Historia de usuario #4

Historia de Usuario

NUmero: 4

Usuario: Administrador/Auditor

Nombre: Auditar expedientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: Roberto Collaguazo

SPPAT.

Descripcion: Se podra auditar expedientes pertenecientes a tramites con estado “Facturado incompleto” pertenecientes a IESS y

Titulo

Habilitar opcidn para auditar un expediente perteneciente a IESS o SPPAT que no se ha cobrado por

completo.

Contexto

En caso de requerir la habilitacion de una opcién para auditar un expediente perteneciente a IESS o

SPPAT que no se ha cobrado por completo.
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Cuando se necesite habilitar una opcion para auditar un expediente perteneciente a IESS o SPPAT que

o Evento no se ha cobrado por completo con la finalidad de revisar cuales fueron los items rechazados y asi
Criterio de
» poderlos corregir en caso de ser posible.
aceptacion
#1 Se podra tener disponible una opcion para auditar un expediente perteneciente a IESS o SPPAT
siempre y cuando el trdmite al que pertenece ese expediente ya se haya facturado y se encuentre con
Resultado
estado "Facturado incompleto™. El botdn se encontrara en el campo "Acciones™ del listado de
expedientes y se llamara "Auditar Expediente”.
Titulo Visualizar un PDF con los items rechazados parciales de un expediente perteneciente a IESS o SPPAT.
En caso de requerir la visualizacion de un PDF con los items rechazados parciales perteneciente a IESS
Contexto
Criterio de 0 SPPAT.
aceptacion _ _ i :
Cuando se necesite visualizar un PDF con los items rechazados parciales perteneciente a IESS o
#2 Evento
SPPAT con el objetivo de tener una constancia formal de los items que ha rechazado la aseguradora.
Resultado Se podra visualizar un PDF con los items rechazados parciales de un expediente perteneciente a IESS o

SPPAT siempre y cuando el tramite al que pertenece ese expediente ya se haya facturado y se encuentre
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con estado "Facturado incompleto”. Existira un boton llamado "Ver rechazados parciales” el cual

dirigira al usuario a una pagina donde se mostrara un PDF con los items rechazados de forma parcial.

Criterio de
aceptacion

#3

Titulo

Auditar un expediente perteneciente a IESS o SPPAT.

Contexto

En caso de requerir la auditoria de un expediente perteneciente a IESS o0 SPPAT.

Evento

Cuando se necesite auditar un expediente perteneciente a IESS o SPPAT que no se ha cobrado por
completo con la finalidad de revisar cuales fueron los items rechazados y asi poderlos corregir en caso

de ser posible.

Resultado

Se podra auditar un expediente a través del boton "Auditar Expediente™ ubicado en el listado de
expedientes. En la auditoria se mostrara el encabezado del expediente en modo lectura, el expediente
original, y los items a auditar. Existira un desplegable que muestre los items a auditar y a lado un estado
(auditado o rechazo). En caso de que sea auditado, se podra modificar por otro item o por el mismo con
diferentes valores y se pondréa una observacion indicando por qué fue auditado, ademas los campos

seran los mismos del planillaje:

e Tipo de cargo
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e Cadigo - descripcién
e CAdigo maestro

e Tipo de examen

e Cantidad

e Precio unitario

e Fecha desde

Fecha hasta

En caso de que se indique como rechazo solo se pondra una observacién indicando por qué fue

rechazado. Al finalizar la auditoria se debe dar clic en el botén "Finalizar auditoria".

Criterio de
aceptacion

#4

Titulo Visualizar traza de items auditados
Contexto | En caso de requerir visualizar una traza de items auditados.

Cuando se necesite visualizar una traza de items auditados para constancia y seguimiento de items en
Evento

especifico a auditar.
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Resultado

Se podra visualizar una traza de items auditados pertenecientes a expedientes de tramites de IESS o
SPPAT a través del boton "Auditoria™ ubicado en el menu de la parte izquierda. La traza tendra los

siguientes campos:

Tramite

e Fechade ingreso
e Expediente

e ltem anterior

e [tem actual

e Auditor

e Estado

En la Tabla 15 se muestra la historia de usuario nimero 5 indicando la prioridad de negocio, riesgo de desarrollo, programador

responsable y todos los criterios de aceptacion.

Tabla

Historia de usuario #5

15
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Historia de Usuario

NUmero: 5

Usuario: Administrador/Planillador/Supervisor

Nombre: Reportes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: Roberto Collaguazo

Descripcion: Se podra generar reportes de trdmites en una determinada &rea de basqueda por fechas

Generar reportes generales

En caso de requerir la generacion de reportes generales.

Cuando se necesite generar reportes generales para tener constancia de todo el trabajo que se ha hecho

en determinadas fechas.

Titulo
Contexto
Evento
Criterio de
aceptacion Resultado
#1

Se podra generar reportes generales a través del botdn reportes ubicado en el mend de la izquierda. Se

le dara a elegir al usuario dos fechas (desde - hasta) y existira un boton llamado "Generar". Dicho botén

descargara un PDF con todos los detalles necesarios del reporte. Estos detales seran:

e Tramites finalizados IESS y SPPAT
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Tramites facturados IESS y SPPAT
Tramites auditados IESS y SPPAT

Tramites incompletos IESS y SPPAT

Y en cada uno se mostrara:

Total de expediente

Expedientes facturados

Expedientes con objecion

Valor total de expedientes

Valor total de expedientes facturados

Valor total de expedientes con objecion
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2.2.2.5. Product Backlog

Tras definir las historias de usuario, se construy6 el Product Backlog especificando el

identificador de la historia de usuario, enunciado de la historia de usuario, dimension (horas) y

prioridad tal como se observa en la Tabla 16.

Tabla 16

Product Backlog

Identificado
r (ID) dela | Enunciado de la historia de | Dimension
Sprint Prioridad
historia de usuario (Horas)
usuario
Necesito gestionar los datos
de identificacion de un ALTA
RF-001 paciente, Con la finalidad de 0 SPRINT 1 | /OBLIGATORIO
manejar estos datos en forma
de catalogo.
Necesito gestionar los datos
de ubicacion, Con la finalidad
ALTA
de que se pueda aumentar,
RF-013 0 SPRINT 1 | /OBLIGATORIO
modificar o eliminar una
provincia, ciudad o parroquia
en Ecuador.
Necesito gestionar el CIE, ALTA
RF-002 0 SPRINT 1
Con la finalidad de que se /OBLIGATORIO
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pueda aumentar, modificar o

eliminar un diagnostico.

RF-003

Necesito gestionar los
Anexos que se hacen uso en
el hospital para el correcto
planillaje, Con la finalidad de
que se puedan usar en el
registro de un expediente en

forma de catalogo.

SPRINT 1

ALTA

/OBLIGATORIO

RF-004

Necesito gestionar los
pacientes asegurados que se
hicieron atender en el
hospital, Con la finalidad de
generar un base de datos
robusta con todos los datos de
los pacientes asegurados que
han sido atendidos en el
hospital y poder usarlos para
la generacién de documentos

necesarios a futuro.

SPRINT 1

ALTA

/OBLIGATORIO

RF-005

Necesito gestionar el
tarifario, Con la finalidad de

que se pueda aumentar,

SPRINT 2

ALTA

/OBLIGATORIO
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modificar o eliminar un
servicio o procedimiento de

algun cargo.

RF-006

Necesito configurar los datos
generales del hospital, Con la
finalidad de generar los
documentos solicitados
(oficio, planillas
consolidadas, archivo plano,
expediente) en funcion del
personal actual o cambios
realizados en la informacion

del hospital.

SPRINT 2

ALTA

/OBLIGATORIO

RF-007

Necesito definir usuarios para
el correcto uso de las
funcionalidades del sistema,
Con la finalidad de registrar
los datos de los usuarios que
van a utilizar el software, asi
como los permisos y
configuraciones de seguridad

que tendran los diferentes

15

SPRINT 2

ALTA

/OBLIGATORIO
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perfiles de usuario en el

mismao.

RF-015

Necesito gestionar tramites,
Con la finalidad de generar
un conjunto de expedientes

para el IESS o SPPAT.

45

SPRINT 2

ALTA

/OBLIGATORIO

RF-016

Necesito gestionar
expedientes, Con la finalidad

de generar una planilla para

un afiliado al IESS o SPPAT.

80

SPRINT 3

ALTA

/OBLIGATORIO

RF-017

Necesito generar un oficio
para validacion de tramite
perteneciente al IESS o
SPPAT, Con la finalidad de
validar el tramite por el
hospital para envio a

aseguradora.

SPRINT 3

ALTA

/OBLIGATORIO

RF-008

Necesito generar una planilla
consolidada para constancia
de expedientes perteneciente
a trdmite de IESS o SPPAT,
Con la finalidad de dar

constancia a los expedientes

SPRINT 3

ALTA

/OBLIGATORIO
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existentes de un tramite
perteneciente a IESS o

SPPAT.

RF-009

Necesito generar un archivo
plano de un tramite
perteneciente a IESS o
SPPAT para completado
ordenado de datos, Con la
finalidad de completar los
datos de forma automaética
siguiendo el estandar
propuesto por la aseguradora

de cada tramite.

16

SPRINT 3

ALTA

/OBLIGATORIO

RF-010

Necesito facturar los detalles
de los expedientes, Con la
finalidad de tener un registro
de los detalles de un tramite
gue han sido pagados,
rechazados de forma total o

parcial.

45

SPRINT 4

ALTA

/OBLIGATORIO

RF-011

Necesito auditar a los items
que fueron rechazos de forma

parcial, Con la finalidad de

45

SPRINT 4

ALTA

/OBLIGATORIO
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Ilevar un registro de auditoria
médica y realizar
modificaciones al/los items
del expediente rechazado de
forma parcial a lo que se le

agregaria una observacion.

Necesito tener una pagina de

inicio, Con la finalidad de
ALTA
que se visualice los datos en
RF-012 4 SPRINT 4 | /OBLIGATORIO
bruto de los pacientes,

expedientes, facturas y

tramites.

Necesito tener un apartado
para reportes generales, Con
la finalidad de que se ALTA

RF-014 visualice los valores 6 SPRINT 4 | /OBLIGATORIO
generales de tramites
finalizados, facturados,

auditados e incompletos.

Nota. El desarrollo de este proyecto empez6 en el Sprint 2, por lo que se tuvo un total de 260 horas de desarrollo.

2.2.3. Fase 2: Desarrollo
Como resultado de la ejecucion de los 3 Sprints correspondientes a esta investigacion se

generaron los disefios que se mostraran a continuacion.
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2.2.3.1. Disefio de la base de datos

En este punto se muestra el diagrama fisico de la base de datos, el cual fue construido a

partir de las necesidades del usuario descritas desde el punto 2.2.2.1. hasta el punto 2.2.2.4. La

base de datos estd pensada para ser funcional a gran escala y su integridad referencial esta

construida por codigo por lo que el disefio presenta una integridad referencial no declarativa.

En la Figura 9 se muestra la primera parte el disefio fisico de la base de datos del sistema.

Figura 9

Disefio fisico de la base de datos - parte 1

expediente
exp id integer =pk=
exp_codigo varchar(15)
ben_desc varchar(50)
_ | per_cod_pac varchar(20)
exp_ced_pac varchar(20)
eXp_nom_pac varchar(100)
per_cod_afi varchar(15)
exp_ced_afi varchar(15)
exp_nom_afi varchar(100)
par_cod varchar(20)
exp_hcu varchar(20)
exp_diagnostico varchar(500)
exp_tip_atencion varchar(50)
exp_for_entrada varchar(50)
exp_con_alta varchar(50)
exp_fech_ing_pac date
exp_fech_alta_pac date
exp_desc_cie_10_1 varchar(500)
exp_desc_cie_10_2 varchar(500)
exp_desc_cie_11_1 varchar(500)
exp_desc_cie_11_2 varchar{500)
exp_cod_cie_10_1 varchar(20)
exp_cod_cie_10_2 varchar(20)
exp_cod_cie_11_1 varchar(20)
exp_cod_cie_11_2 varchar(20)
exp_fech_emi date
exp_tot_pla numeric(10,4)
exp_pag_pla numeric(10,4)
exp_no_pag_pla numeric(10,4)
exp_num_ite integer

exp_num_ite_pag
exp_num_ite_no_pag
exp_por_cobro
exp_ip

exp_mac

usu_id_reg
usu_id_pla

tre_id

exp_fech_mod
exp_fech_eli
exp_estado_tram
exp_estado_realizado
exp_estado
exp_ap_pac
exp_fech_ing
exp_ap_afi
exp_sub_tot_pla
exp_aud
exp_lip_ex_cod
exp_tip_ex_desc

integer
integer
integer
varchar(30)
varchar(30)
integer
integer
integer

date

date
smallint
smallint
smallint
varchar(100)
timestamp
varchar(50)
numeric(10,4)
integer
varchar(15)
varchar(100)

auditoria tramite factura

aud id integer =pk= | |ire_id integer =pk= | |fac id integer =pk=
dpl_id integer tre_cod varchar(20) fac_cod varchar(20)
dpl_id_new integer tre_senicio wvarchar(40) usu_id_swr integer
usu_auditor integer tre_cant_exp integer | |fac_total numeric(10,4) |
aud_obv varchar(200) tre_pagados integer fac_ref_total  numeric(10,4)
aud_fech_ing  timestamp with time zone tre_obj_tot integer fac_fech_ing  timestamp
aud_fech_mod date tre_obj_par integer fac_fech_mod date
aud_fech_eli date tre_ing timestamp fac_estado_fac smallint
aud_estado smallint tre_mod date fac_estado smallint
aud_estado_trm smallint tre_eli date fac_num_items numeric(10,4)
tre_id integer tre_estado smallint seg_desc varchar(20)
exp_id integer seg_desc varchar(35) fac_sub_tot numeric{10,4)
dpl_cod varchar(15) tre_tot_exp_pag numeric(10,4) tre_cod varchar(20)
dpl_cod_new  wvarchar(15) tre_tot_ite_exp_xpag numeric(10.4)

tre_tot numeric(10,4) detalle_fac

cat_detalle_plan tre_periodo varchar(35) dpf id integer =pl=

dpl id integer <ple= tre_no_pagados integer fac_id integer
exp_id integer tre_estado_aud integer dpl_id integer
cat_tar_sen_id  integer tre_fech_ing_rep date dpl_cantidad integer
cat_tar_sern_desc varchar(500) caso_sppat * dpl_prc_uni  numeric(10.4)
dpl_fech_ini date = dpl_prc_sub numeric(10.4)
dpl_fech_fin date sppat id integer =pk= || dpl_prc_fin  numeric{10,4)
dpl_cantidad integer spapt_ca i varchar(100) dpf_fech_ing timestamp
dpl_prec_uni numeric(10,4) sppat_hor_acci timestamp dpf_estado  integer
dpl_por_cobro  integer sppat_fec_acci date
dpl_sub_tot numeric(10,4) spapl_acc!_p_rov varchar(30)
dpl_prc_fin numeric(10,4) Sppailacalon varchar(30)
usu auditor 1 integer sppat_acci_parr varchar(40)
dpl__obv - varchar(200) sppat_acci_barr varchar(50)
dpl_fech_ing timestamp sppat_det_dec yarchar(Q[JD}
dpl_fech_mod date sppat_veh_estado integer
dpl_fech_aud_2 date sppat_placa_veh varchar(15)
dpl_estado integer sppat_informe varchar(500)
dpl_estado_trm  integer sppal_h__d\a_s integer
mrd_cod varchar(15) sppat_diag_ing varchar(100)
cat_tar_ser_cod varchar(20) sppat_pac_red de  varchar(100)
dpl_cod varchar(20) sppat_pac_red_a varchar(100)
dpl_estado_temp  smallint sppat_pac_red_de_fec date
cat_tar_cargo varchar(200) sppal_pac_red_a_fec date
exp_org integer sppat_pac_red_de_ciu varchar(100)
exp_rech integer sppat_pac_red_a_ciu varchar(100)
tex id integer sppat_cau_m varchar(100)
tex_cod varchar(15) sppat_cau_m_fec date
tex_desc varchar(50} sppat_cau_m_h timestamp

sppat_cod_med varchar(100)

sppat_nombres_med varchar(200)

exp_id integer

sppat_coa varchar(500)

Nota. Esta parte de la base de datos representa a los modulos de planillaje, auditoria, facturacion y reportes. El

desarrollo de esta parte de la base de datos empezé en el Sprint 2 y corresponde a esta investigacion.
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En la Figura 10 se muestra la segunda parte el disefio fisico de la base de datos del sistema.

Figura 10

Disefio fisico de la base de datos - parte 2

configuracion
cof_id integer “pk=
cof_nombre  varchar(50)
cof_valor varchar(200)
cof_estado smallint
cof_fech_ing timestamp
cof_fech_mod date
cat_tarifario
tar_id integer =pk=
tar_cod varchar(15)
tar_desc  varchar(50)
tar_ing timestamp
usu_fics integer
tar_estado smallint

notificacion_tar cat_cie_10
not_id integer =pk> cie_10_id integer =pl=
cat_tar_id varchar(15) cie_10_codigo varchar(15)
not_descrip varchar(255) cie_10_nombre varchar(500)
not_observ_pet varchar(253) cie_10_estado smallint
not_observ_mod varchar(253) cie_10_fech_ing timestamp
usu_aud integer cie_10_fech_mod dale
usu_tic integer cie_10_fech_eli  date
not_ing timestamp [
not_mod timestamp usuarios
not_accion varchar(50) -
not_estado smallint usu_id b Integer :r 100 s>
cat tac RS weu apalidos  varchar(100)
polfcaigg LEEETEY) usu_identificacion varchar(13)
usu_nick varchar(50)
usu_clave varchar(15)
usu_estado smallint
usu_telefono varchar(50)
usu_correo varchar(200)
usu_sexo varchar(10)
tip_doc integer
tip_tel integer

persona
per_id integer <pk=
per_ape_pat  varchar(50)
per_ape _mat varchar(50)
per_nom_1 varchar(50)
per_nom_2 varchar(50)
doc_id integer
per_doc varchar(20)
gen_id integer
per_sexo varchar(20)
per_dir varchar(100)
prov_id integer
parr_id integer
ciu_id integer
per_fech_nac date
per_edad varchar(3)
per_hc varchar(20)
per_correo varchar(70)
nac_id integer
per_fech_ing timestamp
per_fech_mod date
per_fech_eli  date
per_estado smallint
per_cod varchar(11)

Nota. Esta parte de la base de datos representa a los moédulos de creacion de tarifario, usuarios, pacientes y

configuraci

on.

2.2.3.2. Disefio arquitectonico

En este punto se muestra la arquitectura de este proyecto representada en un diagrama de

componentes. El diagrama fue representado en dos partes, en la primera parte se muestran los

componentes del sistema con sus atributos, mientras que en la segunda parte se muestran las

relaciones entre controladores, componentes y modelos en su totalidad.

En la Figura 11 se muestran los componentes del sistema con sus atributos.
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Figura 11

Disefio arquitectonico - Parte 1

Controller

controladorPrincipal

£]

controladorConfiguracion $:|

+index(): void
+validarUsuario(): void
+accederUsuario(): void
+ cerrarSession(): void

+index(): void
+ updateConfiguracion(): void

controladorUsuarios B

controladorCargos

d

+ usuarioVista(): ve

+ cargoVista(): void
+ cargoVistaEliminados(): void
+ cargolnsertvista(): void

+ cargoUpdateVista(): void

+ cargoDeleteVista(): void
+insertCargo(): void

+ updateCargo(): void

+ deleteCargo(): void

void
+ usuariolnseriVista()- void

+ insertUsuarios(). void
+ usuarioUpdateVista(): void
+ updateUsuario(): void
+ deleteUsuario()” void

controladorTelefono

controladorParroguia

controladorTramite g

+index(): void

+insertTelefono(): void

+ selectTelefonoEspecico() void
+updateTelefono(: void

+ geleteTelefono(): void

+ index(): void

+ parroquiaEliminados(): void
+joinPar(): void

+ insertParroquial): void

+ selectParroquiaEspecifico(): void

controladorBeneficiario

-+ index(}: void

+ insertBeneficiario(): void

+ selectBeneficiarioEspecifico(): voi
+ updateBeneficiario): void

+ deleteBeneficiariol): void

+up: ): voi
+ deleteParroquia(): void
+ restaurarParroguia(): void

controladorPersona

+ personaVista(): vaid
+ personaEliminados(): void
+ (- void

controladorDocumentoldentificacion & |

controladorCargos

+ tramiteVista(): void

+ inseriTramiteless(): void

+ insertTramiteSppat(: void

+ seleciDalosExpedienteTramite(): void
+ finalizarProcesoless(): void

+ finalizarProcesoSppat(): void

+ conteoExpedientesPendientes(: void

~ index(): void
+ insertDocumento(): void —
+ selectDocumentoE specifico(): void
+ updateDocumento): void
+ deleteDocumento(): void

controladorParentesco

+insertPersona(): void
id

+index(): void
+insertParentesco): void
+ selectParentescoEspecifico(): void
+ updateParentesco(): void

): Vo

voi

+ UpdatePersona(): void

+ selectCountTotalTelefonosPersona(): void

+ selectCountTotalSegurosPersona(): void

+ selectTipoTelefonoinsert(): void

+ selectTipoSegurolnsert(): void
lect

controladorGenero 2]

+ index(): void
. oid —

controladorCie

+ cieVistaPrincipal(): void
+ cieVistaEliminados(): void
+ selectCieEspecifico(): void
+ insertCie(): void

+ updateCie(): v
+ deleteCie(): void

+ restaurarCie(): void

- 0 void
+ updateGenero(): void
+ deleteGenero(): void

controladorNacionalidad 2 |

+ index(): void
+insertNacionalidad(): void —
+ selectNacionalidadEspecifico(): void

~ tramiteVista(): void
~ insertTramiteless(): void

~ insertTramiteSppat): void

+ seleciDatosExpedienteTramite(): void

~ finalizarProcesoless(): void

+ finalizarProcesoSppal(): void

~+ conteoExpedientesPendientes(): void

~+ generarQiicio(): void

~ generarConsolidad(): void

~+ generaTodosExpedientesPaf(): void

~+ generarOficioSPPAT(): void

~ generarConsolidadSPPAT(): void

+ generaTodosExpedientesPAISPPAT(): void
~ generarArchivoPlano(): void

2 (): void

controladorExpediente E

): void
+ q ). void
controladorProvincia + selectSegurosPersona): void
+index(): void + deletePersona): void
+ provinciasEliminadas(): void + restaurarPersona(): void
+insertProvincia(): void
+ selectProvinciaEspecico(): void
D ) voi
(" void
+ restaurarProvincia(): void
‘controladorFactura

controladorCiudad

+ void

+ selectCiudadEspecifico(): void
void

+ seguroEliminados() void

+index(): void
+ cargoTarifario(): void
+ inserfTarifario(): void

oi —
+ selectSaguroEspecificol): void
+ updateSequro(): void
- ). void

o ): void

controladorMestroDependencia

]

+ facturasEliminadas(): void
+ deleteFactura(): void

+ facturaDetalles(: void

+ facturaDetallesVer(): void
+ selectPlanillas() ve
+ updatePlanillasPendientes(): void
+ insertFactura(): void

- Detalle(): void

+ (- voi ~+ index(): void
o ): void + ciudadesEliminadas(): void
[ controladorNotificacion g [ +insertGiudad(): void
| . Y void controladorSeguro E
+ deleteCiudad(}: void
+ index(): void N 3
controladorTipoExamen 2 | restaurarCiudad(): void

+ expedienteVieta(): void
+ expedienteVistaSppat(): void

+ expedientePdiVista(): void

+ expadientsPdfRechazadosVista(): void

+ expedientePdfPagadosVista(): void

+ generaExpedientePdf(): void

~+ generaExpedientsRechazadasPdf(): void

+ generaExpedientePagadosPaf(): void

+ expedientePdiVistaSPPAT(): void

+ expedientePdRechazadosVistaSPPAT(): void
+ expedientePdiPagadosVistaSPPAT(): void

+ generaExpedientePdrSPRAT(): void

+ generaExpedienteRechazadasPdfSPPAT(): void
+ generaExpedientePagadosPAfSPPAT(): void

+ generarExcelless () void

+ expedienteVistaEliminados(): void

~ expedientelnsertVista(): void

+ expedientelncertVistaSppal(): void

+ expedientelpdateVista): void

+ expedienteUpdateVistaSPPAT(): void

controladorTipoExamen

+index(): void
+insertTipoExamen(): void

+ index(): void
+ insertMasstroDepandencia(): void

+ selectMaestroDependenciaEspecifico(): void
+ updatehaestroDependencia(): void

+ void

+select ): void
+ updateTipoExamen(): void
+ deleteTipoExamen(): void

controladorReporte

+ reporteSeleccionVista(): void

+ reporteVista(): void

P ): void
+ updateFinalizarExpedienteSppat(): void
+ selectPacienteEspecifico): void

+ selectCie10Expediente(): void

+ selectCie11Expedienta(): void

+ insertExpedientePlanilla(): void

+ insertExpedientePlanillaSPPAT(): void
+ updateExpedientePlanilia(); void

~+ updateExpedientePianilaSPPAT(): void
+ selectCargoE specifico(): void

+ selectCargos(): void

+ selectMaestroDependencia(): void

+ selelectPlanillaEspecificaCodigo): void
+ selectCargoEspacificoPlanilaja(): void
+ cargarDatosUpdateExpediente(): void
~+ auditarltems(): void

+ auditaritemsSppat(): void

+ deleteExpediente(): void

+ deleteExpedienteSppal(): void

+ auditoriaVista(): void

+ auditoriaVistaSppat(: void

+ auditoriaRegistroVista(): void

+ selectConfiguracionNivel(): void

Nota. Los componentes de color azul indican lo que se ha desarrollado desde el Sprint 2, a su vez siendo los que representan a esta investigacion.
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En la Figura 12 se muestra el diagrama en su totalidad en el que se puede observar las relaciones entre controladores,

componentes y modelos.

Figura 12

Disefio arquitectonico - Parte 2
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controladorCiudad

Revisar Figura 11
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Revisar Figura 11

Revisar Figura 11

controladorSeguro $j

controladorTipoExamen

Revisar Figura 11

g]

controladorPersona

Revisar Figura 11

controladorFactura

Revisar Figura 11

‘ controladorTramite

E}
EW

- | Revisar Figura 11

—

| Revisar Figura 11

controladorExpediente

administrador_helper 2

+ variablesSesion(string): string
+ acceso(siring, string)” bool

+ accesoControlador(string, string): bool
+ redinigirt void

+ pag ): void

controladorReporte

Revisar Figura 11

]

+ perCod(string, siring, string): string
+ obtenerCodigoVersion(inty string

+ configuracionNivel(string, siring, string, siring): void

+ configuracionNivelHonorarios(string, string, string. string): void

+ oblenerVersionTarifarioControlader(string): int

+ mesExp(): string

+ PeriodoDesplegable(): siring

+ obtenerCodigoTramiteinset(string, int, string): string
+ calcularPorcentajePagado(fioat, fleat): int

+ obienerFechaAciual(): siring

+ codig ing, int, int): string

+ codig: . int, int): string

Revisar Figura 11

controladorMestroDependencia & |

Revisar Figura 11

Model

- <Flow=---

- <Flows ------}

PrincipalModel

ExpedienteModel

TramiteModel

Nota. El contenido de los componentes se encuentra en la Figura 11.

+ cambiarEstadosBodyExpediente(int, in, int): void
+ cambiarEstadosBodyTramite(int, i) void

+ cambiarEstadosAuditoria(int): void

+ validarinsertExpediente(nt): void

+ validarVistaBajasExpediente(int): void

+ validarBolonActualizarExpediente(int): void

+ validarBotonVerExpedienta(int): void

+ validarBolonVerExpedienteRechazados(in): void
+ validarBotonVerExpedientePagados(nt): void

+ validarBotonAuditar(int): void




2.2.3.3. Diagrama de interfaz

En la Figura 13 se muestra el disefio conceptual de la interfaz del sistema en su totalidad.

Figura 13

Disefio conceptual de la interfaz del sistema

Logo del Hospital
General "San Vicente . Opciones
3 . Rol - Nombre de usuario .
de Paul" de la ciudad de de usuario
Ibarra
Menu Contenedor principal

2.2.3.4. Casos de prueba

Para que exista garantia de buen funcionamiento del sistema, durante la ejecucion de cada
Sprint se realizaron pruebas de caja negra a los médulos correspondientes. Los disefios de las
pruebas se hicieron basandose en los criterios de aceptacion de cada historia de usuario, por lo que
al momento de presentar un funcionamiento fuera de lo esperado, se realizaron las respectivas
correcciones para que funcione acorde a dichos criterios. Los resultados obtenidos de los casos de

prueba se encuentran el capitulo 3 a partir de la Tabla 20.

En la Tabla 17 se muestra el disefio de escenarios del caso de prueba numero 1, en el que

se cambia un item rechazado de forma parcial en el proceso de auditoria.
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Tabla 17

Disefio de escenarios del caso de prueba nimero 1

Prueba N°1: Cambiar item rechazado de forma parcial — Modulo de auditoria

# Escenario de prueba Datos de entrada Resultados esperados

Cambio de item EA-3-2-O-RP por

1 EA-3-2-O-RP EH-6-2-A
EH-6-2
Cambio de item EA-3-2-O-RP por

2 EA-3-2-O-RP EO-5-2-A
EO-5-2
Cambio de item EA-3-2-O-RP por

3 EA-3-2-O-RP EP1-2-1-A
EP1-2-1

Nota. Los items tienen notaciones las cuales significan lo siguiente, las dos primeras letras corresponden a la primera
letra de la palabra “expediente” y a la primera letra del cargo (imagen, laboratorio, hoteleria, etc). Los dos niumeros
siguientes corresponden al id del item y al id del expediente. La letra “O” corresponde a que ese es el item del primer

ingreso. La letra RP corresponde a la palabra “Rechazo parcial”, y la tltima letra “A” corresponde a auditado.

En la Tabla 18 se muestra el disefio de escenarios del caso de prueba nimero 2, en el que
se verifica que el célculo del total referencial de la factura se compare con el valor a facturar de
los detalles.

Tabla 18

Disefio de escenarios del caso de prueba nimero 2

Prueba N°2: Comparar total referencial con total facturado — Médulo de facturacion

# Escenario de prueba Datos de entrada | Resultados esperados
Crear una factura con total referencial El valor total es menor
1 1120,78
de $1200 por $79.2192 respecto
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al valor referencial

propuesto.

Crear una factura con total referencial

El valor total es mayor

por $700,33 respecto al

2000,33
de $1300 valor referencial
propuesto.
Los valores coinciden
Crear una factura con total referencial
280,19 exactamente con el

de $280,19

valor referencial.

En la Tabla 19 se muestra el disefio de escenarios del caso de prueba numero 3, en el que

se verifica el buen funcionamiento de la descarga de reportes.

Tabla 19

Disefio de escenarios del caso de prueba nimero 3

Prueba N°3: Descarga de reportes — Mddulo de reportes

Escenario de prueba

Datos de entrada

Resultados esperados

Generar reportes con fecha

inicial mayor a la fecha final

Fecha inicial: 14/12/2022

Fecha final: 14/08/2022

La fecha inicial no puede

ser mayor que la fecha final.

Generar reportes con fecha

inicial igual a la fecha final

Fecha inicial: 14/08/2022

Fecha final; 14/08/2022

Descarga de PDF con

reportes.

Generar reportes con fecha

final mayor a la fecha final

Fecha inicial: 14/08/2022

Fecha final; 14/12/2022

Descarga de PDF con

reportes.
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2.3. Herramientas de desarrollo
Para el desarrollo se ha tomado en cuenta la magnitud del proyecto, por lo tanto, se usara

las siguientes herramientas:

2.3.1. Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion que se utilizaron fueron PHP y JavaScript. PHP trabaja
directamente con el framework haciendo uso de la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC),
mientras que con JavaScript se ejecutan todos los calculos matematicos para realizar los reportes
de los costos, también se uso este lenguaje para ejecutar acciones especificas del aplicativo web.

Estos lenguajes de programacion trabajaron en conjunto con el framework de Front-End Bootstrap.

2.3.2. Framework

El framework que se utiliz6 es Codeigniter 4 ya que permite crear sitios web dinamicos
haciendo uso de PHP. EI motivo principal del uso de este framework es que permite agilizar el
desarrollo de proyectos con la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC), gracias a que brinda
un conjunto de bibliotecas para tareas comunes, interfaz simple y estructura l6gica, haciendo que

el desarrollo sea més rapido y ordenado (Mujica, 2021).

2.3.3. Base de datos
El motor de base de datos que se utilizé es PostgreSQL debido a que es escalable, es rapido,

provee derechos de acceso, es eficiente en cuanto a consumo de memoria RAM y es gratuito.

2.3.4. Editor de codigo
Para la realizacion del aplicativo se ha seleccionado Visual Studio Code, ya que es un editor
de codigo muy préactico debido a la multitud de extensiones que ofrece para facilitar la escritura

de cddigo, y sobre todo por la compatibilidad con diferentes lenguajes de programacion
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CAPITULO HI
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados de la investigacion

Como resultado de esta investigacion, el modulo web para aplicacion de procesos de
auditoria y planillaje del tarifario de prestaciones para el sistema nacional de salud se encuentra
implementado en un solo sistema conformado por dos modulos generales: modulo de gestion del
tarifario de prestaciones para el sistema nacional de salud y modulo de aplicacion de procesos de
auditoria y planillaje del tarifario de prestaciones para el sistema nacional de salud, obteniendo las
funcionalidades especificas propuestas en esta investigacion para su funcionamiento en el Hospital
General “San Vicente de Paul” de la ciudad de Ibarra. El acceso a este sistema se encuentra
limitado Unicamente a usuarios registrados en el mismo y en cuanto a su alojamiento, se encuentra
instalado en uno de los servidores de produccién del hospital para ser usado de forma local a través
de un navegador web desde los equipos que ofrece la administracion del hospital a sus

funcionarios.

3.2. Mddulo de tramites

Este modulo estd compuesto por dos secciones, una seccion para tramites de IESS y otra
seccion para tramites de SPPAT. La interfaz funciona por estados: “En proceso” es un tramite con
expedientes en aumento, “Finalizado” es un trdmite que ird a facturacion, “Facturado Incompleto”
es un trdmite que tiene expedientes con objeciones y pasara por auditoria, “Auditado / Listo para
facturar” es un tramite que ha sido auditado y volvera a facturarse, y “Facturado” es un tramite

que ha sido facturado de forma exitosa.

En la Figura 14 se observa la interfaz de tramites para IESS con estados “Facturado”,

“Realizado / Procede a facturacion”, “Facturado incompleto” y “En proceso”.
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Figura 14

Interfaz de tramites para IESS con estados “Facturado”, “Realizado / Procede a facturacion”, “Facturado

incompleto” y “En proceso”

LTHGSVP = Administrador - Raberta Collaguaza '3’ Collaguazo Raberto =
Dashboard Trémites
vicio | Trimites
Pacientes
_ IESS  SPPAT
= Tramites
Facturacién =Y - |
Auditoria
Trémites del 1ESS reglsirados en el HGSVP
oI Reportes
Mositar 16 v |regisiros Buscar:
Datos de identificacian Fecha de
Codige ingreso " Periodo Servicio N, Expedientes Estado Accion
© Ubicacion
P-4-2023.ESS  2023-01-08 ENERO2023  Prenospitalario 1 [ Faccuracs | 0 [ol]
11:07:23-05
Tarifaria 32023855 2023-01-08 ENERO 2023 Emergencia 1 B®
10572505
cie
H-2-2023-1ES5  2023-01-08 ENERO 2023 Hospitalizacién 2 [0 Kol
& Anexos 10:51:06-05
— A-1-20234ESS  2023-01-08 ENERO 2023 Ambulatorio BED
1042:27-05

Configuracién

Mostrando registros del 1 2 4 de un total de 4 registros anterior - Siguiente

En la figura 15 se muestra la interfaz de trdmites para IESS con un tramite con estados

“Facturado”, “Realizado / Procede a facturacion”, “Auditado / Listo para facturar” y “En proceso”.

Figura 15

Interfaz de trdmites para IESS con estados “Facturado”, “Realizado / Procede a facturacion”, “Auditado / Listo
para facturar” y “En proceso”

Trémites

Trdmites
IESS SPPAT

ess [EJ

Tramites del IESS registrados en el HGSVP.

Mostrar 10~ | registros

Buscar

Fechade

Codigo ingreso " Periodo Servicio N. Expedientes Estado Accion

P-42023ESS  2023-01-08 ENERO 2023 Prehaspitalario 1 [ Facturado | [ o0 N
11:07:23-05

E-3-20231E5S  2023-01-08 ENERO 2023 Emergencia 1 Finallzado / Procede a facturacién B o
10:57:25-05

H-2-2023-IESS  2023-01-08 ENERO 2023 Hospitalizacién 2 [ Auditado / Listo para facturar | -
10:51:06-05

A1-2023-ESS  2023-01-08 ENERO 2023 Ambulatorio 1 EBan
10:42:27-05

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente

Nota. El estado “Auditado / Listo para facturar” también se encuentra disponible para la interfaz de tramites para

SPPAT.
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En la Figura 16 se muestra la interfaz de tramites para SPPAT con estados “Facturado

incompleto”, “Facturado”, “Realizado / Procede a facturacion” y “En proceso”.

Figura 16

Interfaz de tramites para SPPAT con estados “Facturado incompleto”, “Facturado”, “Realizado / Procede a

facturacion” y “En proceso”

Tramites

icio / Tramites
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Buscar:

am
BE0D
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En la Figura 17 se muestra la interfaz de agregacion de tramite para IESS. En esta interfaz

se podra seleccionar el servicio del tramite y un mes haciendo referencia al mes actual y al mes

anterior.

Figura 17

Interfaz de agregacion de tramite para IESS

Agregar Tradmite para el IESS

Servicio: *

Ambulatorio

Periodo: *

ENERO 2023

DICIEMBRE 2022

v

Cerrar Guardar

93



En la Figura 18 se muestra la interfaz de agregacion de tramite para SPPAT. En esta
interfaz, al igual que en la interfaz de agregacion de tramite para IESS, se podréa elegir el servicio
y un mes haciendo referencia al mes actual y al mes anterior.

Figura 18

Interfaz de agregacion de tramite para SPPAT

Agregar Tramite para el SPPAT X
Servicio: *

Ambulatorio v
Periodo: *

ENERO 2023 v

DICIEMBRE 2022

3.3. Mddulo de expedientes

En este modulo se encuentran los expedientes de los tramites. Existen las funciones de
agregar expediente, visualizar PDF, visualizar EXCEL, modificar expediente y eliminar
expediente. Los expedientes tienen cinco estados, mismos que fueron propuestos por la
administracion del hospital. “En proceso” significa que es un expediente que ha sido creado
recientemente y aun debe ser planillado, “Realizado / Procede a facturacion” significa que ese

expediente ya ha sido planillado y finalizado, “Cobrado” significa que es un expediente

En la Figura 19 se muestra la interfaz principal de expedientes para IESS con estados

“Cobrado” y “Realizado / Procede a facturacion”.
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Figura 19

Interfaz principal de expedientes para IESS con estados

En

“Cobrado”.

Figura 20

Interfaz principal de expedientes para IESS con estado “Cobrado”

“Cobrado” y “Realizado / Procede a facturacion”.
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Tarifario
Mostranda registros del START 2l END de un tetal de TOTAL regisiros
ciE
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la Figura 20

Tramite P-4-2023-1ESS
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Expedientes pertenecientes al tramite P-4-2023-IESS que estan registrados en el HGSVP.

Archivos
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Mostrar MENU registros

Codigo Fecha de ingreso Identificacion Nombres

P-4-2023-IES5-1 2023-01-06 1002003001 Espinoza Galindo Juan Andrés AD6

Mostrando registros del START al END de un total de TOTAL registros

muestra la interfaz principal de expedientes para IESS con

estado

Buscar

Estado del tramite Acciones

Porcentaje pagado N. Ite

Cobrado 100% 3

b

En la Figura 21 se muestra la interfaz principal de expedientes para IESS con estado “Items

renovados /

Procede a facturacion”.
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Figura 21

Interfaz principal de expedientes para IESS con estado “Items renovados / Procede a facturacion”
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b

En la Figura 22 se muestra el PDF de expedientes pertenecientes a tramites de IESS.

Figura 22

PDF de expedientes pertenecientes a tramites de IESS

PDF
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En la Figura 23 se muestra el EXCEL de expedientes pertenecientes a tramites de IESS.



Figura 23

EXCEL de expedientes pertenecientes a tramites de IESS

____A___ ! 8 ' ¢ | o | £ [ F | & [ H  []
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Sﬁ

P-4-2023-IESS-1
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Espinoza Galindo Juan Andrés | 1002002001 | 20230106 | 20230108 | wivo | 102
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Espinoza Galindo Juan Andrés | 1002003001 T | AFILIADO AL SEGURO GENERAL |
DIAGNOSTICO 1: | A06 - AVEBIASIS |
DIAGNOSTICO 2: | A18  TUBERCULOSIS DE OTROS ORGANOS |
FECHA DE
PORCENTAJE DE GOBRO FORMA DE INGRESO | EMISION |
100 | Ambulatorio | 20230108 |
FECHA coDpIGo DESCRIPCION CANT v.u SUBTOTAL TOTAL CcODIGO ITEM

INFORMAGION, CAPAGITACION,
EDUCACION EN SALUD Y/ O
INTERVENCIONES DE REDUCCION
DE FACTORES DE RIESGO
2023-01-06 99401 PROVISTAS A UN INDIVIDUO CON 12 5025 60.3 603 EP-11-5-0
CARACTERISTICAS SIMILARES (
PROCEDIMIENTO SEPARADO),
TIEMPO DE DURACION 15 MINUTOS

INFORMAGION, CAPAGITACION,
EDUGCACION EN SALUD Y/ O
INTERVENCIONES DE REDUCGION
DE FACTORES DE RIESGO
2023-01-06 99401 PROVISTAS A UN INDIVIDUO CON 12 5025 60.3 603 EP-12-5-0
CARACTERISTICAS SIMILARES (
PROCEDIMIENTO SEPARADO),
TIEMPO DE DURACION 15 MINUTOS

INFORMACION, CAPACITACION,
EDUCACION EN SALUD Y/ O
INTERVENGIONES DE REDUGGION
DE FACTORES DE RIESGO
2023-01-06 99401 PROVISTAS A UN INDIVIDUO CON 12 5025 603 603 EP-13-5-0
CARACTERISTICAS SIMILARES (
PROCEDIMIENTO SEPARADO),
TIEMPO DE DURACION 15 MINUTOS

En la Figura 24 se muestra la interfaz principal de expedientes para SPPAT con estados

“Cobrado” y “Realizado / Procede a facturacion”.

Figura 24

Interfaz principal de expedientes para SPPAT con estados “Cobrado” y “Realizado / Procede a facturacion”

LTHGSVP = Administrador - Roberto Collaguazo ‘3. Collaguate Roberto ~
Dashboard Tramite P-8-2023-SPPAT
Expedientes
Pacientes
© Tramites Expedientes [E3
Facturacion Expedientes pertenecientes al trimite P-8-2023-SPPAT que estan registrados en el HGSVP
Auditoria
Reportes Mostrar MENU registros Buscar
Fecha de Porcentaje N
. N s Codigo " ingreso Identificacion Nombres CE Estado del tramite Acciones pagado Items.
Datos de identificacion

P-g-2023-5FPAT-2 20230108 03847173 Collaguazo Gafita Roberto 401 n u 2
Ubicacién Andrés

P-8-2073-5PPAT-1  2023-01-06 pinaza Galinda juan 0.
P-8-2023-5PPAT-1  2023-01-06 Espinoza Galinda Jua A02 @ n a
Andrés

Tarifario

Mostranda

&l START al END de un tatal de TOTAL registros Anterior - Siguiente
CIE

Anexos
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En la Figura 25 se muestra la interfaz principal de expedientes para SPPAT con estado

“Cobrado”.

Figura 25

Interfaz principal de expedientes para SPPAT con estado “Cobrado”

Tramite E-7-2023-SPPAT

Inicio r Expedientes

Expedientes
Expedientes pertenecientes al trémite E-7-2023-SPPAT que estan registrados en el HGSVP.
Archivos

Oficio Planilla consclidada Descargar expedientes | B Archivo Plano

Mostrar MENU registros
Cédigo . Facha de ingreso Identificacién Nombres CIE

E-7-2023-SPPAT-1 2023-01-08 1002003002 Cuesaca Guandinango Ana Daniela A0

Mostrando registros del START al END de un total de TOTAL registros

Estado del tramite

Buscar

Acciones Porcentaje pagado N. ltems

ooo 1

»

En la Figura 26 se muestra la interfaz principal de expedientes para SPPAT con estado

“Items renovados / Procede a facturacion”.

Figura 26

Interfaz principal de expedientes para SPPAT con estado “Items renovados / Procede a facturacion”

Tramite P-8-2023-SPPAT
i Expedientes
Expedientes
Expedientes pertenecientes al tramite P-8-2023-SPPAT que estan registrados en el HGSVP.

Archivos

Oficio Planilla consolidada Descargar expedientes | B Archivo Plano

Mostrar MENU registros Buscar:
Fecha de Porcentaje N.
Cédigo " ingreso Identificacién Nombres CIE Estado del tramite Acciones pagado Items
P-8-2023-SPPAT-2 = 2023-01-08 1003847173 Collaguazo Gafita Roberto ~ AQ1 n u u 2
Andrés
P-8-2023-SPPAT-1  2023-01-06 1002003001 Espinoza Galindo Juan A02 “items renovados / Procede a facturacion n u D 4
Andrés

Mostrando registros del START al END de un total de TOTAL registros

3

En la Figura 27 se muestra el formulario de agregacion de expedientes pertenecientes a

tramites

de IESS.
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Figura 27

Formulario de agregacion de expedientes pertenecientes a tramites de IESS

Tramite
Inicio / Tramit | Expediente

Expedientes
Afiliado: *

Seleccione El Afiliado

Paciente: *
Seccione El Paciente

Fecha de ingreso: *

dd/mm/aaaa

SERVICIO: *

Ambulatorio

CIE:*
CIE 10 ~
CIE: *
CIE 10 ~

! Registrar
Beneficiario: *
v Tipo De Beneficiario
Parentesco: *
v Tipo De Parentesco
Fecha de salida: * Historia Clinica: *
a dd/mm/aaaa B Escriba La HC

Codigo - Descripcion CIE: *
Escriba el codigo...

Cédigo - Descripeion CIE: *
Escriba el codigo...

Tramite No: A-9-2023-1ESS

Realizado por: Reberta Collaguazo
Fecha de emision: Enero, 08, 2023

Condicién de alta: * Forma de entrada: *

Condicién De Alta v Forma De Entrada ~

En la figura 28 se muestra la seccidn de planillaje de expedientes pertenecientes a tramites

de IESS.

Figura 28

Seccidn de planillaje de expedientes pertenecientes a tramites de IESS

Planillaje

Porcentaje de pago: *

Detalle Del Expediente

100 %
Subtotal: $
Monte a pagar: $
Cantidad pagada: s 0
Cantidad que debe: 3
[m) Fecha Cédigo Descripcién Cantidad Valor unitario Subtotal Total Observacién
Tipo de cargo: * Cadiga - Descripeion: *
Seleccione el tipo de cargo v -- Seleccione - -
Codigo Maestro: * Tipo Examen: *
- Seleccione - — Seleccione -
Cantidad: * Precio unitario: * Desde: * Accibn: *
N m timmisss s S|

Guardar Finalizar

Nota. Esta seccion también se encuentra en el formulario de agregacion de expedientes pertenecientes a tramites de

SPPAT.
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En la Figura 29 se muestra la primera parte del formulario de agregacion de expedientes

pertenecientes a trdmites de SPPAT.

Figura 29

Formulario de agregacion de expedientes pertenecientes a tramites de SPPAT parte 1

Tramite
Inicio Registrar
Expedientes

1. DATOS DEL PACIENTE / 1.1 Informacién Del Accidentado Trémlte NO H76,2023,SPPAT

Afiliado: * Beneficiario: * Realizado por: Roberto Collaguazo
Seleccione El Afiliado v SPPAT Fecha de emision: Enero, 08, 2023

Condicion Del Accidentado: *

- Seleccione - ~

1. DATOS DEL PACIENTE / 1.2 Identificacién Del Accidente De Transito

Calles Donde Ocurrié El Accidente: * Fecha: * Hora: *
dd/mm/aaaa o e e
Provincia: * Ciudad: * Parroquia: * Direccién: *
- Seleccione - v - Seleccione una provincia-- v - Seleccione una ciudad-- v E

Informe Del Accidente De Transito (Relato Breve De Los Hechos): *

En la Figura 30 se muestra la segunda parte del formulario de agregacion de expedientes

pertenecientes a trdmites de SPPAT.

Figura 30

Formulario de agregacidon de expedientes pertenecientes a trdmites de SPPAT parte 2

1. DATOS DEL PACIENTE 1.2 Identificacién Del Accidente De Transito
Calles Donde Ocurri6 El Accidente: * Fecha: * Hora: *
dd/mm/aaaa B - ®
Provincia: * Ciudad: * Parroquia: * Direccion: *
-- Seleccione - v - Seleccione una provincia-—- W -- Seleccione una ciudad-- v

Informe Del Accidente De Transito (Relato Breve De Los Hechos): *

/

1. DATOS DEL PACIENTE / 1.3 Informacién Del Vehiculo

¢Vehiculo Identificado? Placa Del Vehiculo: *

Si v

Informe por qué medio de movilizacion llegé el paciente al servicio de salud *

100



En la Figura 31 se muestra la tercera parte del formulario de agregacion de expedientes

pertenecientes a trdmites de SPPAT.

Figura 31

Formulario de agregacion de expedientes pertenecientes a tramites de SPPAT parte 3

2. DATOS SOBRE LA ATENCION MEDICA DEL ASEGURADO SPPAT 2.1 En El Servicio De Salud.

Diagnostico De Ingreso: * Dias De Estadia: *
Fecha de ingreso: * Fecha de salida: * Historia Clinica: * Condicion de alta: * Forma de entrada: *
dd/mm/aaaa [m] dd/mm/aaaa a Escriba La HC Condicion De Alta v Forma De Entrada v
CIE: * Cddigo - Descripcion CIE: *
CIE10 v Escriba el codigo...
CIE: * Cddigo - Descripcion CIE: *
CIE10 v Escriba el cédigo...

En la Figura 32 se muestra la cuarta parte del formulario de agregacion de expedientes

pertenecientes a tramites de SPPAT.

Figura 32

Formulario de agregacion de expedientes pertenecientes a tramites de SPPAT parte 4

2. DATOS SOBRE LA ATENCION MEDICA DEL ASEGURADO SPPAT / 2.2 Referencia.
Paciente Referido De:

Nombre Del Servicio De Salud: * Ciudad: * Fecha: *

bre Del Servicio De Salud Ciudad dd/mm/aaaa a
Paciente Referido A:

Nombre Del Servicio De Salud: * Ciudad: * Fecha: *

bre Del Servicio De Salud Ciudad dd/mm/aaaa a

3. DATOS SOBRE EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO (Si aplica el caso.)

Causa De Muerte: *

Causa De Muerte
Fecha De Muerte: * Hora De Muerte: * Codigo Del Médico: *
dd/mm/aaaa B ® Codigo Del Médicc

Apellidos Y Nombres Del Médico Que Firmo6 El Certificado De Defuncion: *

En la Figura 33 se muestra el PDF de expedientes pertenecientes a tramites de SPPAT.
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Figura 33

PDF de expedientes pertenecientes a tramites de SPPAT

PDF

Expediente registrado en el HGSVP.

Abrir en otra pagina PDF

Expediente - E-7-2023-SPPAT-1, HGSVP

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
MSP - HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE IBARRA
Detalle Del Expediente - E-7-2023-SPPAT-1

PACIENTE [ IDENTIFICACION | FECHA DE INGRESO | FECHA DE SALIDA | CONDICIO) LTA| HISTORIA CLINICA
| 1002003002 20230108 | 20230108 | Vive | 103
AFILIADO [ IDENTIFICACION |
Cussaca Guandnango Ana Daniea | toozoos002__|

PARENTESCO |
TR |

BENEFICIARIO
SPPAT

[ isgnostico 1
| Diagnéstico2: |

PORCENTAJE DE COBRO
| 100

AG1 - FIEBRES TIFOIDEA Y PARATIFGIDEA |
A16 - TUBERCULOSIS RESPIRATORIA, NO C \DA BACTERIOLOGICA E HISTOLOGICAMENTE |

| FORMA DE INGRESO |

FECHA DE EMISION 1
| Ambuiatorio

20230108

Descripeién
EXANMEN RADIOLOGICO, CRANED. COMPLETO, MINMO DE CUATRO POSICIONES,
CON O SIN ESTEREOTACTICO

Valor U, Subtotal

| mom | e

TOTAL DE IMAGEN

TOTAL PLANLLA

En la Figura 34 se muestra el EXCEL de expedientes pertenecientes a tramites de SPPAT.

Figura 34

EXCEL de expedientes pertenecientes a tramites de SPPAT

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Sﬁ
6 | E-7-2023-SPPAT-1 MINISTERIO
PREFACTURA DE COBRO i L
B RED DE SALUD PUBLICA
o |
. FECHA DE CONDICIGN .

PACIENTE IDENTIFICACION | =07 = | FECHADE SALIDA |~ F==o |HISTORIA CLINICA
Cuesaca Guandinango Ana Daniela 1002003002 2023-01-08 2023-01-08 Vivo 103

AFILIADO [ IDENTIFICACION | PARENTESCO | BENEFICIARIO |
Cuesaca Guandinango Ana Daniela | 1002003002 | Tmuar | SPPAT |
DIAGNGSTICO 1:_| A1 - FIEBRES TIFOIDEA Y PARATIFOIDEA |
%2 piacnosTIco 2: | A16 - TUBERCULOSIS RESPIRATORIA, NO CONFIRMADA BACTERIOLOGICA E HISTOLOGICAMENTE |

FECHA DE
PORCENTAJE DE COBRO FORMA DE INGRESO EMISION
100 Ambulatorio 2023-01-08
’
23 FECHA CODIGO DESCRIPCION CANT v.u SUBTOTAL TOTAL CODIGO ITEM
EXAMEN RADIOLOGIC'O,
CRANEQ; COMPLETO, MINIMO
2023-01-08 70260 DE CUATRO POSICIONES, CON 2 23.34% 46.6992 46.6992 EE-22-8-0

24 O SIN ESTEREOTACTICO
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3.4. Mddulo de facturacion

En este modulo se encuentran las facturas realizadas de cada tramite y futuras facturas por

realizar. La facturacion cuenta con dos estados: “Pagado” y “En proceso” donde “Pagado”

significa que la factura ha sido finalizada y “En proceso” significa que la factura ain no tiene

ningun tramite por facturar y esta pendiente.

En la Figura 35 se puede observar la interfaz de facturacion con los dos estados

mencionados “Pagado” y “En proceso”.

Figura 35

Interfaz de facturacion con estados “Pagado” y “En proceso”

LTHGSVP

Dashboard
Pacientes
Tramites
(& Facturacion
Auditoria

Reportes

Datos de identificacién

Ubicacion

Tarifario

— Administrador - Reberto Collaguaze

‘3, Collaguazo Roberto *

Facturacién

Facturacién

recurs (B D

Faturas registrados en el HGSVP.

rrrrrrrr 10w  registros B
Cédigo Fecha de ingreso . Tramite Aseguradora Subtotal Total Estado Items Acciones
0000000002 2023-01-08 11:17:54-05 PENDIENTE DE ASIGNAR IESS 0.0000 0.0000 0 7
0000000001 2023-01-08 11:12:56-05 H-2-2023-E55 IESS 706.9716 706.9716 m 5 a

rando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterio n Siguiente

En la Figura 36 se puede observar la interfaz de agregacion de factura.

103



Figura 36

Interfaz de agregacion de factura

Agregar Factura

Aseguradora: *

IESS

Codigo de la factura: *

0000000001

Total referencial: *

1255.96

Cerrar Guardar

En la Figura 37 se observa la interfaz del detalle de la factura, donde primero se debera

seleccionar un tramite a facturar.

Figura 37

Interfaz de detalle de factura parte 1

Facturacién
Inicie / Facturacién / Facturar

Detalle de la factura

Tramite *

Seleccione

H-2-2023-1ESS - Hospitalizacidn
E-3-2023-IESS - Emergencia
P-4-2023-1ESS - Prehospitalario

Accion *

FUCTATaGTOTT

Detalle Del Expediente

Mostrar 10 v  registros

SN Fecha

# Planilla Inicial Cedula

Nombres
Paciente Codigo Cant

No se encontraron resultados

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Buscar:
seleccién
de Fecha
estado Descripcién Final

Anterior  Siguiente

En la Figura 38 se observa los detalles pertenecientes a un tramite seleccionado, los cuales

estan listos para facturar. Se cuenta con tres estados iniciales “Pagado”, “Rechazo parcial” y
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“Rechazo total”, donde “Pagado” significa que el item se cobrara sin problemas, “Rechazo parcial”
significa que hay un inconveniente con ese item y se debera revisar en auditoria, y “Rechazo total”
significa que ese item no se puede cobrar de ninguna manera.

Figura 38

Interfaz de detalle de factura parte 2

Facturacion
Detalle Del Expediente v
Busc
. Fecha Nombres Valor Estado
# N. Planilla Inicial Cedula Paciente Codigo Cant unitario Subtotal Total actual Seleccion de estado Descripcion Fecha Final
H-2-2023- 2023-01-08 1003847173 oberto 270041 12 32,5839 391.0068 391.0068 Pagado v AC ANTICELUL. PARIETALES GAST. 2023-01-08
|ESS-1
Collaguazo
2 H-2-2023- 2023-01-08 1003847173 0 1 5 91.006: 3 0 Pagado v AC ANTICELUL. PARIETALES GAST. 2023-01-08
IESS-
3 H-2-2023- 2023-01-08 1002003001 Juan 291043 12 13.1652 157.9824 157.9824 Pagado v TEST DE LAMBERT 2023-01-08
IESS-2 Andrés
Espinoz
Galindo
H-2-2023- 0 1-0¢ 02003001 1 1 1 157.9824 157.98. P. i v TEST DE LAMBERT 2023-01-08
IESS
H-2-2023- 2023-01-08 1002003001 Juan 291043 12 13.1652 157.9824 157.9824 Pagado v TEST DE LAMBERT 2023-01-08
IESS-2 André:
Espinoza
Galindo

3.5. Modulo de auditoria

Gracias a este modulo se audita los tramites que contengan expedientes con items
rechazados de forma parcial. Estos tramites volveran a pasar por facturacion una vez mas con su

respectiva correccion y/o justificacion.

En la figura 39 se puede observar el desbloqueo de la funcion de auditoria en los
expedientes. Esta funcion se desbloqueara solo si el expediente cuenta con estado “Objecion total”

0 “Cobrado con rechazos”.
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Figura 39
Desbloqueo de funcidn de auditoria debido a estado "Cobrado con rechazos"

Tramite P-8-2023-SPPAT
Expedientes
Expedientes
Expedientes pertenecientes al trémite P-8-2023-SPPAT que estan registrados en el HGSVP.
Archivos

Oficio Planilla consolidada Descargar expedientes | B Archivo Plano

Mostrar MENU registros Buscar:
Codigo . Fechadeingreso Identificacion Nombres CIE  Estado del tramite Acciones Porcentaje pagado M. Items Tot:
P-8-2023-5PPAT-2 2023-01-08 1003847173 Collaguazo Gafita Roberto Andrés A01 n D E n [__so% | 2 90.4
P.8-2023.SPPAT-1 202301.06 1002003001 Espinoza Galindo Juan Andrés AD2 n n E n [ e | 4 971

Mostranda registros del START al END de un total de TOTAL registros Anterior Siguiente

Nota. Los estados “Cobrado con rechazos” y “Objecion total” se encuentran en los expedientes de IESS y SPPAT.

En la Figura 40 se observa la composicion de secciones de auditoria de expedientes

pertenecientes a tramites para IESS y SPPAT.

Figura 40

Secciones de auditoria de expedientes pertenecientes a tramites para IESS y SPPAT

Tramite
Audits
Auditoria
Datos Del paciente - Encabezado Del Expediente v
Expediente Original v
Auditoria v

Finalizar Auditoria

En la Figura 41 se observa la seccion de encabezado de expediente perteneciente a tramite

para IESS en la interfaz de auditoria.
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Figura 41

Seccion de encabezado de expediente perteneciente a tramite para IESS en la interfaz de auditoria

Auditoria
Datos Del paciente - Encabezado Del Expediente ~
.
Tramite No: H-2-2023-1ESS
Realizado por: Roberto Collaguazo
Fecha de emisidn: Enero, 08, 2023
Afiliado * Beneficiario *
1002003001 - Espinoza Galindo Juan Andrés ~ AFILIADO AL SEGURO GENERAL ~
Paciente * Parentesco *
1002003001 - Espinoza Galindo Juan Andrés ~ TITULAR ~
Fecha de ingreso * Fecha de salida * Historia Clinica * Condicion de alta * Forma de entrada *
08/01/2023 08/01/2023 102 vivo v Ambulatorio ~
SERVICIO * DIAGNOSTICO *

Hospitalizacion

En la Figura 42 se observa la seccion de expediente original perteneciente a tramite para

IESS en la interfaz de auditoria.

Figura 42

Seccidn de expediente original perteneciente a tramite para IESS en la interfaz de auditoria

Auditoria
Datos Del paciente - Encabezado Del Expediente v
Expediente Original ~
Planillaje
Parcentaje de pago * )
Detalle Del Expediente v
100 %
Fecha Cadigo Descripcién Cantidad Valor unitario  Subtotal Total Observacién
08/01/2023 291043 TEST DE LAMBERT 12 13.1652 157.9824 157.9824 Sin detalles
4
08/01/2023 291043 TEST DE LAMBERT 12 13.1652 157.9824 157.9824 sin detalles
2
08/01/2023 291043 TEST DE LAMBERT 12 13.1652 157.9824 157.9824 Sin detalles
2
Auditoria v

En la Figura 43 se observa la seccion de encabezado de expediente perteneciente a tramite

para SPPAT en la interfaz de auditoria.
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Figura 43

Seccion de encabezado de expediente perteneciente a tramite para SPPAT en la interfaz de auditoria

Tramite
Auditar
Auditoria
Datos Del paciente - Encabezado Del Expediente ~
0.
Tramite No: P-8-2023-SPPAT
Realizado por: Roberto Collaguazo
Fecha de emisién: Enero, 08, 2023
Afiliado * Beneficiario *
1003847173 - Collaguazo Gafita Roberto Andrés ~ SPPAT
Parentesco *
Titular
Fecha de ingreso * Fecha de salida * Histeria Clinica * Condicién de alta * Farma de entrada
08/01/2023 08/01/2023 101 Vivo ~ Ambulatorio ~
SERVICIO * DIAGNOSTICO *

Brehospitalario

En la Figura 44 se observa la seccion de expediente original perteneciente a tramite para

SPPAT en la interfaz de auditoria.

Figura 44

Seccidn de expediente original perteneciente a tramite para SPPAT en la interfaz de auditoria

Tramite
Auditar
Auditoria
Datos Del paciente - Encabezado Del Expediente v
Expediente Original ~
Planillaje
Porcentaje de pago * )
Detalle Del Expediente v
100 %
Fecha Cédigo Descripcién Cantidad Valor unitario Subtotal Total Observacién
08/01/2023 200005 CONSULTA ODONTOLOGICA, ESPECIAL 3 15.0750 452250 452250 Sin detalles
z
08/01/2023 200005 CONSULTA ODONTOLGGICA, ESPECIAL 3 15.0750 452250 452250 Sin detalles
¢
Auditoria v

En la Figura 45 se observa la seccion de auditoria para expedientes pertenecientes a

tramites para IESS y SPPAT.
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Figura 45

Seccion de auditoria para expedientes pertenecientes a tramites para IESS y SPPAT

Auditoria ~

Items objetados de forma parcial

#  ltem Fecha Cédigo  Descripcion Cantidad Valor unitario Subtotal Total Observacién

1 EP207-0- | 080172023 200005  CONSULTA ODONTOLOGICA ESPECIALI | 3 15.0750 45.2250 45.2250 Sin detalles

Items Auditados

# Fecha Cédigo Descripeién Cantidad Valor unitario Subtotal Total Observacién
codigs Dol ftom Opjetsdor Estados

EP-20-7-0-RP v Auditado A
Observacion: *

Observacion

Tipo de cargat Cédigo - Deseripcién*
Seleccione el tips de cargs v Seleccione
Codigo Masstro; * po Exdmen: *| .. Seleccione -
-- Seleccione -
Cantidad: = Precio unitario: * Desde: * Hasta: = Accion: =
P 08/01/2023 =] 08/01/2023 o _

Nota. Se tienen dos estados de item: “Auditado” y “Rechazado”, donde “Auditado” significa que ese item podra pasar
por facturaciéon de nuevo, mientras que “Rechazado” significa que ese item se rechazara totalmente sin posibilidad de

cambio o justificacién.
En la Figura 46 se observa el historial de items con sus estados desde que fueron creados

hasta que fueron cobrados o rechazados.

Figura 46

Historial de items

LTHGSVP = Administrador - Roberta Collaguazo (9' Collaguazo Roberto +
Inicio / Auditoria
Z: Dashboard
Auditoria
Pacientes
Auditorias realizadas en los E)(pEd\E‘\tES HGSVP.
Trémites
=) Facturacién Mostrar| 10~ registros Buscar:
%, Auditoria Tramite Fecha de ingreso - Expediente Item Anterior Item Actual Auditor Accién
A-1-2023-1ESS 2023-01-08 13:41:19-05 A-1-2023-1E55-1 EA-1-1-0 EA-1-1-0 1
Reportes
A-1-2023-1ESS 2023-01-08 13:41:19-05 A-1-2023-ES55-1 EA-2-1-0 EA-2-1-0 1
o
) o A-1-2023-IE55 2023-01-08 13:41:19-05 A-1-20234E55-1 EA-3-1-0 EA-3-1-0 1 [ Pagaco |
Datos de identificacién
A-1-2023-IESS 2023-01-08 13:40:50-05 A-1-20234ESS-1 EA-1-1-0 EA-1-1-0 1
Q Ubicacion
A-1-2023-1E55 2023-01-08 13:40:50-05 A-1-2023-ESS-1 EA-21-0 EA-21-0 1
PR0
A-1-2023-ES5 2023-01-08 13:40:50-05 A-1-20234ESS-1 EA-31-0 EA-3-1-0 1
Tarifario
£3-2023ESS 2023-01-08 13:39:54-05 £-3-2023-1E55-1 EES-40 EE94.0 1
o cE - £-3-2023-1ES5 2023-01-08 13:39:54-05 E-3-2023-1E55-1 EE-10-4-0 EE-10-4-0 1
H Anexos P-8-2023-SPPAT 2023-01-08 13:38:48-05 P-8-2023-SPPAT-1 EP-16-6-0-RP EE-28-6-A 1
P-8-2023-SPPAT 2023-01-08 13:37:47-05 P-8-2023-SPPAT-2 EP-20-7-0-RP EE-27-7-A 1

Configuracion

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 46 Anterior

3 4 5 Siguiente
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3.6. Modulo de reportes

Este modulo permite obtener reportes totales de todos los tramites y expedientes existentes

en el sistema en determinadas fechas.

En la Figura 47 se observa la interfaz de reportes.

Figura 47

Interfaz de reportes

LTHGSVP = Administrador - Roberto Collaguazo
89 Dashboard Resportes
Reportes
Pacientes
Reportes
Tramites

Generar reportes HGSVP
Facturacion
Fecha Inicial: * Fecha Final: *

Auditoria dd/mm/aaaa [=] dd/mm/aaaa

[iit]

Reportes

Datos de identificacién

Ubicacian

En la Figura 48 se observa la primera parte del resultado de reportes.

Figura 48

Resultado de reportes parte 1

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE IBARRA
REPORTES IESS
Fecha Inicial: 2023-01-06
Fecha Final: 2023-01-08
TOTAL DE EXPEDIENTES: 0
EXPEDIENTES FACTURADOS 0
EXPEDIENTES CON OBJECION: 0
VALOR TOTAL EXPEDIENTES: s0
'VALOR TOTAL EXPEDIENTES FACTURADOS: 50
VALOR TOTAL EXPEDIENTES CON OBJECION s0
TOTAL DE EXPEDIENTES: 1
EXPEDIENTES FACTURADOS 1
EXPEDIENTES CON OBJECION; L]
VALOR TOTAL EXPEDIENTES $1809
VALOR TOTAL EXPEDIENTES FACTURADOS $180.9
VALOR TOTAL EXPEDIENTES CON OBJECION. s0

=]

Generar
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En la Figura 49 se observa la segunda parte del resultado de reportes.

Figura 49

Resultado de reportes parte 2

En la Figura 50 se observa la tercera parte del resultado de reportes.

Figura 50

Resultado de reportes parte 3

En la Figura 51 se observa la cuarta parte del resultado de reportes.

TOTAL DE EXPEDIENTES:

2

EXPEDIENTES FACTURADOS:

0

EXPEDIENTES CON OBJECION:

2

VALOR TOTAL EXPEDIENTES: $ 1255.9608
VALOR TOTAL EXPEDIENTES FACTURADOS: $706.9716
VALOR TOTAL EXPEDIENTES CON OBJECION: $ 548.9892
OMPLETO
TOTAL DE EXPEDIENTES: 2
EXPEDIENTES FACTURADOS: 0
EXPEDIENTES CON OBJECION 2
VALOR TOTAL EXPEDIENTES: $235.08
VALOR TOTAL EXPEDIENTES FACTURADOS $166.428
VALOR TOTAL EXPEDIENTES CON OBJECION. $ 69.552

TRAMITES FINALIZADOS SPPAT

TOTAL DE EXPEDIENTES:

1

EXPEDIENTES FACTURADOS:

[}

EXPEDIENTES CON OBJECION:

0

VALOR TOTAL EXPEDIENTES: $3361.792
VALOR TOTAL EXPEDIENTES FACTURADOS: $0
VALOR TOTAL EXPEDIENTES CON OBJECION: $0

TRAMITES FACTURADOS SPPAT

TOTAL DE EXPEDIENTES:

1

EXPEDIENTES FACTURADOS:

1

EXPEDIENTES CON OBJECION:

(]

VALOR TOTAL EXPEDIENTES: $ 46.6992
VALOR TOTAL EXPEDIENTES FACTURADOS: $46.6992
VALOR TOTAL EXPEDIENTES CON OBJECION: $0
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Figura 51

Resultado de reportes parte 4

TRAMITES AUDITADOS SPPAT

TOTAL DE EXPEDIENTES:

2

EXPEDIENTES FACTURADOS:

0

EXPEDIENTES CON OBJECION:

2

VALOR TOTAL EXPEDIENTES:

§$1061.95

VALOR TOTAL EXPEDIENTES FACTURADOS:

$715.225

VALOR TOTAL EXPEDIENTES CON OBJECION:

§346.725

TRAMITES INCOMPLETOS SPPAT

TOTAL DE EXPEDIENTES:

EXPEDIENTES FACTURADOS:

EXPEDIENTES CON OBJECION:

VALOR TOTAL EXPEDIENTES:

VALOR TOTAL EXPEDIENTES FACTURADOS:

VALOR TOTAL EXPEDIENTES GON OBJECION:

3.7. Resultados de las pruebas

En este punto se mostraran los resultados obtenidos de los tres casos de prueba descritos

en el capitulo 2 en el punto 2.2.3.4. Los disefios de estos casos de prueba se mostraron en las Tablas

17, 18 y 19 de dicho punto.

3.7.1. Caso 1: Cambiar item rechazado de forma parcial — Modulo de auditoria.

En la Tabla 20 se muestran los tres escenarios de prueba para cambio de item con los

resultados obtenidos. En los tres escenarios de prueba el dato de entrada fue el item “EA-3-2-O-

RP”.

Tabla 20

Caso de prueba 1: Escenarios y resultados obtenidos

Prueba N°1: Cambiar item rechazado de forma parcial — Modulo de auditoria

# Escenario de prueba Datos de entrada

Resultados

esperados

Resultados

Obtenidos
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Cambio de item EA-3-2-O-RP

1 EA-3-2-O-RP EH-6-2-A EH-6-2-ORP
por EH-6-2
Cambio de item EA-3-2-O-RP

2 EA-3-2-O-RP EO-5-2-A EO-5-2-A
por EO-5-2
Cambio de item EA-3-2-O-RP

3 EA-3-2-O-RP EP1-2-1-A EP1-2-1-A
por EP1-2-1

Nota. En los tres escenarios de prueba de este caso, al hacer un cambio de item debia dar como resultado el cédigo

del nuevo item con una letra “A” al final indicando que ese item fue auditado correctamente, sin embargo, en el

escenario 1 se puede observar como resultado obtenido “EH-6-2-ORP” significando que ese item se cambi6 a original

rechazado parcialmente en vez de auditado. En este caso de prueba, Gnicamente el escenario 1 no obtuvo el resultado

esperado.

3.7.2. Caso 2: Comparar total referencia con total facturado — Médulo de facturacion

En la Tabla 21 se muestran los tres escenarios de prueba para cambio de item con los

resultados obtenidos. En estos escenarios el dato de entrada representa el total de la factura, mismo

que se calcula automéaticamente al ingresar los detalles de la factura.

Tabla 21

Caso de prueba 2: Escenarios y resultados obtenidos

Prueba N°2: Comparar total referencial con total facturado — Médulo de facturacion

Crear una factura con total
1 1120,78
referencial de $1200

es menor por

$79.2192

Resultados Resultados
# Escenario de prueba Datos de entrada

esperados Obtenidos

El valor total El valor total

es menor por

$10,00
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respecto al respecto al
valor valor
referencial referencial
propuesto. propuesto.

El valor total El valor total

es mayor por

es mayor por

$700,33 $500,21
Crear una factura con total
2 2000,33 respecto al respecto al
referencial de $1300
valor valor
referencial referencial
propuesto. propuesto
Los valores Los valores
coinciden coinciden
Crear una factura con total
3 280,19 exactamente exactamente
referencial de $280,19
con el valor con el valor
referencial. referencial.

Nota. En los tres escenarios de prueba de este caso, el resultado esperado representa a la diferencia entre el total de la
factura y el total referencial. Se puede observar que en el escenario 1y 2 existié un error en los calculos, mientras que
en el escenario 3 el calculo fue correcto.

3.7.3. Caso 3: Descarga de reportes — Mddulo de reportes.
En la Tabla 22 se muestran los tres escenarios de prueba para cambio de item con los
resultados obtenidos. En estos escenarios el dato de entrada representa las fechas de inicio y fin de

busqueda de reportes.
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Tabla 22

Caso de prueba 3: Escenarios y resultados obtenidos

Prueba N°3: Descarga de reportes — Mddulo de reportes

Resultados Resultados
# Escenario de prueba Datos de entrada
esperados Obtenidos
La fecha La fecha
Fecha inicial:
inicial no inicial no
Generar reportes con fecha 14/12/2022
1 puede ser puede ser
inicial mayor a la fecha final Fecha final:
mayor que la mayor que la
14/08/2022
fecha final. fecha final.
Fecha inicial:
Descarga de
Generar reportes con fecha 14/08/2022
2 PDF con No descarga.
inicial igual a la fecha final Fecha final:
reportes.
14/08/2022
Fecha inicial:
Descarga de Descarga de
Generar reportes con fecha 14/08/2022
3 PDF con PDF con
final mayor a la fecha final Fecha final:
reportes. reportes.
14/12/2022

Nota. En los tres escenarios de prueba de este caso, el resultado esperado es la aprobacion o rechazo de descarga de
PDF de reportes conforme al intervalo de bisqueda. En caso de que exista rechazo, se debe informar al usuario que
las fechas no estan situadas correctamente. En este caso de prueba solo se observa un error en el escenario 2, donde a

pesar de que el intervalo de busqueda es correcto, la funcion no realiza ninguna descarga y no informa nada al usuario.
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CONCLUSIONES
Luego de finalizar el médulo web para la aplicacion de procesos de auditoria y planillaje
del Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud en el Hospital General “San
Vicente de Paul” de la ciudad de Ibarra y su respectiva instalacion, se puede dar las siguientes

conclusiones:

1. Después de la descripcion del Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de
Salud y la revision de las investigaciones previas, se pudo determinar que existen
proyectos que hacen uso del tarifario en situaciones similares y distintas. El tarifario al
ser una guia de precios propuestos por la Red Nacional de Salud para los distintos
niveles de hospitales, permite tener usos variados, uno de ellos fue el usado en esta

investigacion, en la que se implementé en los procesos de auditoria y planillaje.

2. Se concluye que el motor de base de datos adecuado para esta aplicacién es PostgreSQL
en vista que permite que la operabilidad del proyecto no esté atado a un solo sistema
operativo, de esta manera si se requiere un cambio de sistema operativo en el servidor
no existirian problemas en la implementacion, logrando que funcione de una manera

confiable.

3. En cuanto a los procesos de planillaje, se disefidé una interfaz que permite la busqueda
por codigos conectandose de manera directa con la ultima version del Tarifario de
Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud, esto permite una mejora en la

productividad del departamento y tiempos de respuesta.

4. En cuanto a los procesos de auditoria, su correspondiente médulo proporciond un

historial de registros que antes no existia, de esta manera se puede llevar a cabo un
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control objetivo en las facturaciones y justificacion de planillajes de cada tramite y, al
igual que en el proceso de planillaje, este moédulo hace conexion directa con la ultima
version del Tarifario de Prestaciones para el Sistema Nacional de Salud,

proporcionando rapidez al momento de completar los datos.

La arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) permitié desacoplar las
responsabilidades de los diferentes componentes del sistema, es decir, las conexiones
con las bases de datos. El desarrollo de la l6gica del negocio (Back-End) y el desarrollo
de las vistas (Front-End) permitié una mejor codificacion sin exceder los tiempos de

desarrollo propuestos, a la vez que se ajustd a las practicas del marco de trabajo Scrum.

El uso del marco de trabajo agil Scrum facilito la correcta gestion del proyecto, ya que
permitié el desarrollo de todas las historias de usuario definidas al inicio de proyecto,
respetando sus prioridades y con la planificacion que se realiz6 en cada Sprint. Ademas,
la flexibilidad y adaptabilidad que proporciona el marco de trabajo Scrum permitio que
no existan problemas cuando surgen cambios en los requerimientos de determinadas
funciones o aparecen nuevos requisitos. Scrum fue fundamental para acoplar el

desarrollo modular del proyecto en su totalidad.

La instalacion del modulo web para aplicacion de procesos de auditoria y planillaje se
realizé en uno de los servidores de produccidon del hospital permitiendo que los médulos
descritos en esta investigacion sean usados por los funcionarios del departamento de
recaudacion de seguros del Hospital General “San Vicente de Patl” de la ciudad de
Ibarra a través de cualquier navegador web. El servidor en el que se encuentra instalado
el modulo cuenta con especificaciones de hardware y software destinadas a grandes

cargas de trabajo garantizando que el mddulo funcione con una mayor rapidez, teniendo
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como resultado una mejora en la productividad del departamento de recaudacién de
seguros del hospital. Los requerimientos del sistema se cumplieron de acuerdo con el

estudio inicial.
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RECOMENDACIONES
1. En caso de que existan nuevos funcionarios en el departamento de recaudacion de
seguros, se recomienda una capacitacion inmediata debido a que este modulo destinado
al planillaje, auditorias y reportes proporciona una mejora de productividad en
comparacion a la anterior forma de trabajo y sin la misma ya no se podria conseguir el

mismo nivel de productividad esperado.

2. Para una mejor implementacion del sistema que contenga una base de datos con una
gran cantidad de registros, se recomienda usar un servidor con un sistema operativo
dedicado para grandes cargas de trabajo. Por ello, es aconsejable una distribucién de
Linux con enfoque a servidores ya que consumen pocos recursos y permiten rapidez en

las transacciones.

3. Para un mejor uso de sistemas web, se recomienda usar el navegador Mozilla Firefox
debido a que las nuevas versiones son mas eficientes con respecto a los navegadores
basados en Chromium. Por otra parte, Mozilla Firefox bloquea cookies que rastrean y
ralentizan la navegacion dando como resultado mejoras en los tiempos de respuesta y

del entorno productivo.

4. Se recomienda el mantenimiento periddico de toda la implementacion en vista que los
componentes del tarifario y los procedimientos de céalculo experimentan permanentes

cambios.
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