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Resumen

El presente estudio estuvo enfocado en determinar las tendencias de los sistemas de costos
ABC en América latina en el afio 2010 hasta la actualidad. La metodologia utilizada tuvo
un enfoque cuanti-cualitativo y un disefio no experimental, ya que no existio
manipulacion de variable. Por consiguiente, se realizd un andlisis documental, teniendo
como instrumento una base de datos sobre las investigaciones referentes al tema, de este
analisis se reflejo un total de 29 estudios relacionados al tema, se pudo evidenciar que la
tematica ha tenido poca importancia durante los ultimos 11 afios dado a la escases de
articulos encontrados. Por otra parte, uno de los topicos mas tratados fue sobre la teoria
general de los sistemas de costos ABC, respecto a Ecuador se puede mencionar que tuvo
una de las mayores participaciones junto a Colombia, con més del 17% en publicaciones
desde el afio 2012 hasta el 2020; en conclusion, es de vital importancia promover el
estudio de los sistemas de costos ABC en el area académica de los paises de América
latina con la finalidad de que se realicen mas indagaciones en el tema y generar mas

articulos relacionados que contribuyan al desarrollo del intelecto humano.

Palabras claves: Tendencias investigativas, sistemas de costos ABC.
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ABSTRAC

This study was focused on determining the trends of ABC cost systems in Latin America
in 2010 to the present. The methodology used had a quantitative-qualitative approach and
a non-experimental design, since there was no manipulation of the variable.
Consequently, a documentary analysis was carried out, having as an instrument a database
on research related to the subject, from this analysis a total of 29 studies related to the
subject were reflected, it was possible to show that the subject has had little importance
during the last 11 years given to the shortage of articles found. On the other hand, one of
the most discussed topics was on the general theory of ABC cost systems, with respect to
Ecuador it can be mentioned that it had one of the largest participations together with
Colombia, with more than 17% in publications since 2012 until 2020; In conclusion, it is
vitally important to promote the study of ABC cost systems in the academic area of Latin
American countries in order to carry out more inquiries on the subject and generate more

related articles that contribute to the development of the human intellect. .

Keywords: Research trends, ABC cost systems.



INTRODUCCION

Este trabajo se centra en las tendencias de investigacion de los sistemas de costeo ABC,
en donde se profundizara acerca de investigaciones referente al tema que se han llevado

a cabo en América Latina durante los ultimos 11 afos.

El Costeo Basado en Actividades o Costeo ABC, es un instrumento gerencial, que fue
desarrollado en la década de los 80, por Robert Kaplan y William Burns. Desde aquellos
tiempos, son muchos los autores que definen este sistema, entre ellos Edwards (2010)
establecio que el costo de los productos debe percibir el costo de las actividades
necesarias para producir y vender, es decir, el ABC asemeja que los costos directos no
son asignables en sus bienes o servicios, sino en las actividades que se desarrollan para

lograr sus objetivos.

Ademaés, los sistemas de costos son necesarios en toda entidad, independiente de su
tamafio o del tipo de organizacién, porque sirven como herramienta de gestion
concediendo a la empresa informacién que ayude a la toma de decisiones, reduciendo los

costos y mejora en la calidad del servicio o producto.

Por otra parte, los sistemas de costos tradicionales no son competentes de proporcionar a
los administradores la informacion necesaria para dirigir eficientemente en el medio
ambiente competitivo en el que se vive actualmente, dado esto las empresas deben
orientarse a un enfoque estratégico, es decir, producir al menor costo y con la mayor
calidad posible (Arredondo, 2011, p. 11).

El aparecimiento de los costos ABC significa para la contabilidad de gestion un cambio
de paradigma; varios autores coinciden en que estos se constituyen en una de las areas de
investigacion y de aplicacion mas importantes en la contabilidad de gestion (Duque &
Osorio, 2013).

De hecho, actualmente las organizaciones se enfrentan a un alto grado de competitividad
y de responsabilidad ante la sociedad, sefialada por varios factores que exigen soluciones
mas efectivas que se familiaricen con las nuevas tendencias. El desarrollo de las
tecnologias, la globalizacion como fendmeno expansivo y vigente, la creciente demanda
de los mercados internacionales, las exigencias por parte de los clientes, se traduce en un

alto nivel de complejidad de las operaciones en sentido general, de modo que los costos
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y las técnicas de costeo deben jugar un papel fundamental y activo en todo este proceso
(Edwards, 2015).

Por otra parte, Bravo y Ubidia (2007) afirman que las empresas para lograr competir hoy
en dia necesitan contar con informacion sobre los costos y la rentabilidad de sus productos
y servicios, que les permita tomar decisiones estratégicas y operativas en forma oportuna,
se generan las siguientes interrogantes como pregunta general: ¢ Cuales son las tendencias
de investigacion sobre el sistema de costeo ABC en América Latina desde el afio 2010
hasta la actualidad?; y como preguntas especificas surgieron las siguientes interrogantes:
¢Cudles son las categorias de busqueda de informacion sobre sistemas de costeo ABC?I,
¢Cudles son los resultados segun las categorias de busqueda? Y por ultimo ¢Cuales son

los aportes cientificos de Ecuador con relacion al objeto de estudio?

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad estudiar las tendencias de
investigacion del sistema de costos ABC en los Gltimos afios en América Latina, con el
fin de obtener informacidn puntual acerca de su desarrollo y posibles cambios que hayan
surgido con el tiempo. Utilizar el sistema ABC en las organizaciones conlleva a mejoras
en costos, en calidad, en tiempos de ciclos productivos y rentabilidad (Kaplan &
Anderson, 2013).

Ademaés, Cooper y Kaplan, (2015), aseguran que los costos ABC son métodos que
facilitan el célculo de los costos por las actividades en funcion de los recursos que se
utilizan y la asignacion de estos; al respecto, se generan informes apreciables para el

control de los procesos, los presupuestos y el desempefio del sistema de produccion.

Dentro de la investigacién se planteé como objetivo general diagnosticar las tendencias
de investigacion sobre el sistema de costeo ABC en América Latina desde el afio 2010
hasta la actualidad, seguido de tres objetivos especificos que se puntualizan a
continuacidn: Identificar las categorias de busqueda de informacion sobre sistemas de
costeo ABC; describir los resultados segun las categorias de busqueda; por altimo,

contrastar los aportes cientificos de Ecuador con relacion al objeto de estudio.

Finalmente, para el desarrollo de esta investigacion se llevaron a cabo 5 capitulos, los
cuales se enumeran a continuacion: en el primer capitulo se elaboré el marco tedrico el
cual esta conformado por tres apartados: bases tedricas, antecedentes y marco legal; en el
segundo capitulo se desarrolld la metodologia en donde se detalla el tipo de estudio, la

operacionalizacion de variables, métodos, procedimientos y las técnicas e instrumentos
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que facilitaron la elaboracion de los resultados para esta investigacion; en el tercer
capitulo se muestran los resultados conforme a los objetivos planteados; en el cuarto
capitulo se haya la discusion en donde se realizé una comparacion entre los estudios
previos y por ultimo en el capitulo cinco se presentan las conclusiones y recomendaciones

de esta investigacion.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1. Bases tedricas- cientificas

1.1.1. Generalidades del Sistema de Costos ABC

Actualmente las exigencias del cliente son mayores en cuanto a calidad, servicio y precio;
es por ello que las tendencias mundiales que hoy por hoy gobiernan en el campo
empresarial reconocen que contar con informacion de costos les permite estar al tanto de
cuéles de sus productos o servicios son rentables y cuales no, las lleva a tener una ventaja
competitiva sobre aquellas que no la tienen, pues con dicha informacién la direccion
puede tomar decisiones estratégicas y operativas en forma acertada (Cuevas, Chavez,
Castillo & Caicedo, 2015, p. 49).

En los Gltimos tiempos, el sistema de costeo ABC ha sido muy implementado en las
empresas, dado a que la exigencia de los clientes es cada vez més alta en cuanto respecta
a calidad, servicio y precio; contar con informacion de costos permitira un mejoramiento
en el manejo de una empresa, conocer mas acerca de los servicios y productos rentables

y aquellos que no lo son les permitira tener una ventaja ante la competencia.

Por otra parte, hay muchos autores que afirman que este sistema es muy recomendable
para las empresas de hoy en dia, debido a todos los beneficios que este modelo presenta,

entre ellos Cuevas, Chavez, Castillo, y Caicedo (2015) aseguran que:

El costeo basado en actividades como solucién a los problemas que plantean los
métodos tradicionales de costeo busca dar una correcta asignacion de los costos
indirectos de fabricacion, optimizacion de procesos, orientacion hacia la
generacién de valor, pretender que la IPS sea mas competitiva en su entorno,

determinacion de precios y rentabilidades, reduccion de costos, etc. (p.53).

Refiriéndose un poco al concepto anterior, la implementacion de este modelo no se debe
hacer solo porque se ha escuchado que es excelente su aplicacién, primero se debe tener
un estudio razonable que demuestre que efectivamente si se puede utilizar esta poderosa
herramienta de gestion ya que asi se tendran buenas bases para el proceso de toma de

decisiones.
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A su vez “un sistema de costeo ABC permite tomar decisiones estratégicas en forma
acertada, dado que al determinar los costos se puede asignar el precio del producto o
servicio y analizar como se encuentra éste en relacion con la competencia” (Cuevas,
Chavez & Castillo, 2015, p.50).

Por otra parte, el éxito de las empresas depende de qué estrategia se apliquen para
desenvolverse en la industria, una de las estrategias para entrar en el mercado es saber
con exactitud el costo de los productos, lo cual permitird que una empresa sea mas
rentable a largo plazo y que sus precios estén acordes al mercado y las necesidades del

cliente.

Al respecto el sistema ABC posee dos principios fundamentales que es el consumo de
recursos por parte de los procesos, ademas de que existen bienes que consumen
actividades. A nivel gerencial, permiten la mejor toma de decisiones en lo que respecta a

los procesos productivos.

1.1.2. Sistema de Costeo ABC en América latina

El Sistema de Costeo ABC se ha impuesto totalmente en los Estados Unidos y Europa, y
con el tiempo se vuelve mas frecuente en los paises de América Latina. Por lo que se hace
necesario contar con una metodologia que mida en forma ajustada la incidencia de los
costos en los distintos bienes y servicios producidos, el ABC se considera una herramienta
muy Util de la gerencia estratégica (Campos, 2013)

Por otra parte, “los costos juegan un papel importante en la rentabilidad econémica
financiera de las empresas latinoamericanas por ello es considerada un eje primordial en
la gestion de cualquier tipo de empresa industrial, comercial y de servicios” (Lozano,
2017, p. 20).

En América Latina, las pequefias y medianas organizaciones (PYMES) ocupan un espacio
importante contribuyendo al desarrollo econdmico de cada territorio. En Ecuador, las
PYMES desempefian un papel importante debido a que producen una cantidad enorme
de fuentes de trabajo y dinamizan la economia, pese a su trascendencia, no hay una
definicion precisa de PYMES por cuanto las cambiantes de estas tienen la posibilidad de
modificar conforme con la economia del territorio donde estén (Yance, Solis, Burgos, &
Hermida, 2017).
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Segun Rodriguez (2010), examina exhaustivamente las evidencias existentes a nivel
internacional, acerca del proceso de ejecucion del sistema ABC. Entre sus principales

descubrimientos se encuentra lo siguiente:

v" Entre los componentes técnicos, organizacionales y culturales mas relevantes que
estan afectando la utilizacion del sistema ABC, estan los niveles de costos
indirectos de fabricacion, diversidad de productos, responsabilidad por parte de
la alta gerencia, existencia de un lider, el tamafio y la complejidad de la entidad,
presencia de consultores, valores y creencias existentes en una compafiia y
medidas como innovacion y atencion al cliente.

v" Las consecuencias de aplicar el sistema ABC en las empresas conlleva a mejoras
en costos, en calidad, en tiempos de ciclos productivos y rentabilidad. Por
ejemplo, la aplicacion de los procesos de mejora continua permite optimizar el

uso de recursos escasos de una organizacion.

Para la implementacion de diversos modelos ABC a nivel internacional se examinan las
empresas que no cuenten con estos métodos, por medio de encuestas o estudio de casos
en entidades privadas de diferentes sectores econémicos cuya informacion se examina

por medio de modelos de regresion maultiple.

Por ello el Sistema ABC ha tenido mucha repercusion en Latinoamérica, ya que este
modelo presenta muchos beneficios para las nuevas empresas que existen dentro del

mercado, ademas de formar parte importante para la toma de decisiones de una compafiia.

1.1.3. Sistemas de Costeo ABC en Ecuador

En los dltimos afios segun las investigaciones previas el Ecuador ha optado por
implementar el sistema de costeo ABC en sus empresas, es por ello que en la actualidad
se han realizado muchas investigaciones por medio de articulos, tesis u otros documentos

que contengan informacion en relacion al tema.

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas (PYMES) crecen diversificando sus
productos, servicios y segmentos de mercado, adoptando sistemas eficientes a fin de
servir al cliente y lograr su fidelidad. Es asi como va creciendo el mundo de los negocios
en cualquier tamafio y giro, sin embargo, las empresas también cambian sus células de

negocios para crecer ante los problemas internos y externos, donde los administradores
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(duefios) fijan sus expectativas de éxito en uno de los aspectos econdmicos mas

importantes “el control de los costes” (Artieda, 2015).

Debido a la época globalizada en la que vivimos y a la gran competitividad del mercado,
un sistema de costeo ABC es de vital importancia ya que debido a los grandes cambios
que se han ido presentando a nivel mundial, en la actualidad las empresas requieren
informacidn oportuna y precisa sobre sus costos y niveles de rentabilidad que desean

alcanzar (Espin, 2011).

Especificamente en la ciudad de Cuenca, las instituciones publicas han tenido grandes
cambios en los Gltimos afios y se han visto obligadas a mejorar los servicios que brindan
a los usuarios, implantando sistemas de costos ABC entre otros, que les permitan

mantenerse competitivas en un mercado muy demandante (Narvéez, 2010).

Por otra parte, las empresas se ven afectadas por la falta de conocimiento sobre los nuevos
sistemas de costos que permiten administrar ya no de una manera empirica al sector
productor, lo que puede originar gastos elevados a través del tiempo produciendo
desperdicio de materia prima o costos indirectos, por ello es importante el desarrollo de
un sistema de costos para prevenir el declive financiero de las organizaciones (Orozco &
Pinela, 2019).

Segln Artieda (2015), los sistemas de costos alimentan a los sistemas de control de
gestién con una informacion oportuna, pertinente y comparable a fin de que se traduzcan
en estrategias disefiadas para hacer frente al nuevo contexto de los negocios en resultados
empresariales. Las técnicas de gestion permiten la reduccién de costos y la toma de
mejores decisiones, permitiendo un entorno competitivo (Lopez & Marin, 2010).

Es importante que las empresas se adapten al sistema de costeo ABC como es normal en
otros paises subdesarrollados con el fin de poder obtener resultados econdmicos que
generen rentabilidad a la organizacion la cual ayude a la toma de decisiones de manera

correcta con soluciones a afios anteriores (Orozco & Pinela, 2019).
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1.2.  Antecedentes

Para el presente trabajo de titulacion se requiere de una exhaustiva investigacion, por esta

razén es necesario conocer estudios previos de temas que se relacionan con este.

En Colombia, Borda y Otélora (2013), realizaron un estudio que tuvo como objetivo
describir los diferentes problemas presentados por los sistemas de costos tradicionales
utilizados por las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Barranquilla. Se realizo
una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo y de método deductivo. Se utilizé un
tipo de disefio no experimental correlacional causal, los resultados arrojaron que estas
entidades se caracterizan por la utilizacion de sistemas de costos tradicionales con bases
historicas y predeterminadas con dificultades para fundamentar la toma de decisiones. Se
concluyd que los sistemas de costos tradicionales resultaron Gtiles en la época en la cual

los procesos productivos se caracterizaban por ser simples.

En Colombia, Londofio (2020), realizé un estudio que tuvo como objetivo plantear un
modelo de costos ABC, mediante el estudio de los procesos en la empresa EFIGAS S.A.,
el enfoque de la investigacion fue cualitativo, como resultado se dio a conocer la
importancia de estos modelos para la toma de decisiones, como conclusion el estudio
sirvié como referencia para que las organizaciones conozcan y encuentren soluciones en

el momento de implementar un sistema de costos ABC.

Por otra parte, en Perd, Bastidas y Roman (2019), realizaron una investigacion que tuvo
como objetivo determinar que el sistema de costeo ABC influye positivamente en la
fijacion de precios de productos para la toma de decisiones gerenciales en el sector
manufactura de Lima, Perd. La investigacion es de tipo mixta, en la cual se realizaron
entrevistas, encuestas y caso practico, identificando la variable independiente al Sistema
de Costeo ABC vy las variables dependientes fijacion de precios y toma de decisiones
gerenciales, se concluye que el sistema de costeo ABC influye de manera positiva en la

fijacién de precios de productos para la toma de decisiones.

En Per(, Cherres y Sergio (2010), realizaron un estudio que tuvo como enfoque la
aplicacion del sistema ABC en una empresa peruana, la metodologia fue cuantitativa y
directa, el resultado de este analisis da origen a un replanteamiento casi total de la
contabilidad de gestion y a un proceso fértil de construccion de nuevos, se concluyé que

este estudio ilustra el costeo de una linea de producto usando el sistema ABC en una
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organizacion peruana, el cual podria ser tomado como modelo por otras empresas de

distintas actividades econémicas y tamafios.

En México, Lopez, Gébmez y Marin (2011), realizaron una investigacion con el objetivo
de analizar en la practica el por qué una empresa ha adoptado el ABC. En este trabajo,
los instrumentos de investigacion fueron un protocolo que sirvié de guia para llevar a
cabo las entrevistas y un cuestionario aplicado. Por otra parte, este analisis permitio
conocer componentes que coinciden con los aportes tedricos existentes sobre aquellos
que influyen en la adopcion y desarrollo del método de costos ABC. Se concluye que el
sistema de costos ABC se cre6 con la intencion de que los administradores consigan un
instrumento que les posibilite tener informacion precisa, minimizar costos, tomar

decisiones correctas, y mejorar el servicio al cliente.

En Perd, Ramos, Huacchillo y Portocarrero (2020) realizaron un estudio con el objetivo
de determinar el sistema de costos ABC como estrategia para la toma de decisiones
empresariales. Apoyados en el método descriptivo y de observacién se hace una
indagacion no experimental, se aplicaron técnicas como la encuesta y el cuestionario,
permitiendo obtener datos estadisticos para la variable. Se recibe problemas en el
desconocimiento de recursos directos, mala reparticion de costos indirectos y la incorrecta
aplicacion de inductores por actividad. Se concluy6 que la composicion del sistema de
costos ABC es un instrumento que posibilita conocer los costos y la distribucion de los

costos indirectos reales que incurren en todas las actividades.

Por otra parte, en Cuba, Rodriguez (2018) realiz6 un estudio que tuvo como objetivo la
basqueda del costeo basado en actividades: una tendencia actual, se aplicaron técnicas
cuantitativas. El presente trabajo expuso elementos tedricos y conceptuales que sustentan
este tipo de modelo y lo vincula a otras categorias afines, con el propdsito de que las
empresas puedan comprenderlo y utilizarlo para el logro de sus objetivos. Se concluye

que el ABC constituye un valioso aporte a los sistemas de costos actuales.

En Ecuador, Ortega, Narvaez, Ormaza y Erazo (2020), realizaron un estudio que tuvo
como objetivo disefiar una metodologia para la implementacion del costeo ABC/ABM en
la empresa Promine Cia. Ltda. Se desarrollé bajo un enfoque mixto usando herramientas
cuantitativas y cualitativas, su alcance ha sido de tipo descriptivo — explicativo; lo cual

permitio detectar que la compafiia no tiene un adecuado sistema de costos para la
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determinacion de este. Se concluyo que la empresa no cuenta con un sistema adecuado

de costos.

Asi mismo en Ecuador, Jurado y Oyarvide (2019) realizaron un estudio para disefiar un
sistema de costeo ABC para el &rea de produccion en la empresa Delicioso Café S.A. Se
aplico algunas técnicas de investigacion como entrevistas, encuestas y observacion
directa, que tuvo como resultado que en la compafiia no se determinan correctamente los
costos directos e indirectos de fabricacion. En conclusion, el disefio del sistema de costos
ABC logro identificar las actividades y procesos realizados en el area de produccion, lo
que permite a la empresa contar con una herramienta que facilita el desarrollo de

estrategias productivas

Igualmente, en Ecuador, La Mypes (2017) realizd un estudio que tuvo como objetivo
determinar la importancia de la aplicacion del método de costeo basado en actividades
(ABC) en la contabilidad de costos en la Micro y Pequefia Empresa de la Republica del
Ecuador. Para eso se us6 como metodologia una revision documental de las
averiguaciones llevadas a cabo sobre la contabilidad y el calculo de costos en la entidad.
Los resultados presentan que la utilizacion de la contabilidad de costos esta relacionado
con la contabilidad de gestién; y es probable que el método ABC haya sido aplicado en
el calculo de los costos por parte de esta. Concluy6 que la aplicacion de los métodos de
la contabilidad de costos depende de la asignacion de los costes a los diferentes objetivos

de este.
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1.3. Marco legal

La presente investigacion se respalda en documentos legales como: Constitucion de la

Republica del Ecuador, y otras normativas vigentes que respalden esta investigacion.

El Art. 319 de la Constitucion de la Republica (2008), se refiere a las formas de
produccién que promueve el Estado con el fin de asegurar el buen vivir de la poblacion,
alentando la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacién del Ecuador.

Las NIIF menciona que la revision de estos sistemas de costos identifica la necesidad de
controlar el manejo de los mismos tanto en los materiales como en los procesos donde se
desarrolla cualquier actividad para el desarrollo de un bien o servicio (Normas
Internacionales de Contabilidad, 2016).

Por otra parte, la NIC 38 Habla sobre el sistema de costos de las empresas, la cual puede
medir de una forma confiable el coste que conlleva la generacion interna de un activo
intangible, tales como los sueldos u otros gastos en los que incurre para asegurar los
derechos de la propiedad intelectual o las licencias (Normas Internacionales de
Contabilidad, 2016).

Al igual, la NIC 2 comprende todos los costos derivados de adquisicion y transformacion,
como otros costos en los que se haya incurrido su condicién y ubicacién actuales. Los
costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos directamente

relacionados con las unidades de produccion, tales como la mano de obra directa.
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de estudio

El disefio de esta investigacion tuvo un enfoque cuanti-cualitativo, ya que se baso en la
recoleccion de datos estadisticos y numéricos y a su vez tuvo un enfoque cualitativo
debido que se realizd una revision documental, que proporciono una base de datos
relacionada a las tendencias de investigacion del Sistema de Costeo ABC en los Gltimos

anos.

Su alcance fue descriptivo, porque permitio recopilar y analizar informacion acerca de las
tendencias investigativas sobre los sistemas de costeo ABC en paises latinoamericanos,
en el cual se encuentra encaminada la investigacion. Se llevé a cabo un disefio de tipo no
experimental transeccional, debido a que se tomd informacion que ya se encuentra
publicada, la cual no se puede manipular, mas bien se tomara informacién en estado
natural y en un tiempo determinado que corresponde a 11 afios. Esta informacion se vio
relacionada a las categorias, dimensiones e indicadores segun como se plasma en la

siguiente tabla.
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2.2.  Definicién conceptual y operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacién De variables

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

INDICADORES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tendencias de investigativas de
Sistemas de Costeos ABC

Categorias de busqueda de
informacion sobre sistemas de

costeo ABC.

Tipos de documentos
Teméticas de investigacion
Autores

Afos de publicacion

Pais de publicacion

Andlisis documental

Base de datos

Resultados segun las categorias de

busqueda.

Resultados de categorias

Andlisis documental

Base de datos

Contrastes de aportes cientificos
de Ecuador con relacién al objeto

de estudio.

Aportes cientificos

Andlisis documental

Base de datos
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2.3. Métodos

La presente investigacion es historica porque ayuda a establecer las relaciones presentes
en hechos acontecidos (Behar, 2008), sobre las publicaciones que ya existen y que
contienen en sus titulos temas relacionados a los Sistemas de Costeos ABC. Pero que no
sean antes del 2010, esta investigacion de tipo documental se revisara a través de una base
de datos considerando la busqueda de varios articulos de revistas y tesis que se relacionen

con el tema a trabajar.

2.4.  Poblacion y muestra

Se trabajé con un tipo de muestreo no probabilistica intencional, ya que permitid llevar a
cabo una seleccidn de casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra a estos.
Debido a los escases de publicaciones relacionadas a la tematica se consider6 analizar
solo 29 documentos entre articulos cientificos y tesis de diferentes autores comprendidos
en el periodo 20010-2020.

2.5. Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada en el presente trabajo fue el analisis documental enfocandose en
analizar los textos ya publicados en la web que contienen temas relacionados al Sistema

de Costeo ABC, y como instrumento aplicando una base de datos.

2.6. Procedimiento

El objetivo de esta investigacion fue analizar las tendencias de investigacion sobre los
sistemas de costos ABC en América Latina desde el afio 2010 hasta el 2020, luego se
procedid a realizar un analisis documental teniendo presente las publicaciones

relacionadas a la tematica del trabajo.

El instrumento fue enviado el mes de Noviembre del 2020 para su debida revision, el cual
sirvio de guia para completar la base de datos requerida para el desarrollo de la

investigacion.

Los resultados de esta investigacion se llevaron a cabo durante el mes de Enero 'y Febrero

del presente afio.
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2.7. Analisis de datos

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron los programas Microsoft Excel, Word

entre otros.
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CAPITULO IlI

3. Resultados

Los resultados plasmados en este capitulo son producto de la revision documental desde
el afio 2010 hasta el 2020 en América Latina, a través de un instrumento validado fue
posible levantar informacion de bibliotecas virtuales como; Redalyc, Scielo y Dialnet,
que sirvieron de ayuda para mostrar informacién, articulos, libros con titulos similares al
tema de investigacion, que permitieron cumplir con los objetivos establecidos, para ello
se implementaron las categorias de busquedas referentes al sistema de costo ABC,
seguido de los resultados obtenidos de la base de datos y por Gltimo se contrastd los

aportes cientificos de Ecuador con otros paises latinos.
3.1. Categorias de busqueda de informacion sobre sistemas de costeo ABC.

Para el analisis de esta investigacion se tomd en cuenta revistas y articulos cientificos
publicados en distintos paises pertenecientes a América Latina, en donde se escogieron
como categorias los sistemas de costos, teoria general de los sistemas de costos ABC e
investigaciones que tenian mas repercusion entre los documentos hallados permitiendo
detallar el objeto de estudio. Asi mismo, de este tema central fue necesario segregar temas
especificos como son tdpicos y estos se encuentran detallados con méas profundidad en la

siguiente tabla.

Tabla 2

Categorias de busqueda de los sistemas de costos ABC

CATEGORIAS TEMA

Metodologia ABC
Sistemas de costos ABC El ABC como factor de rendimiento
Toma de decisiones
Implementacion del sistema ABC
Teoria general de los sistemas de costos ABC  Elementos del sistema ABC
Desarrollo del sistema ABC
Tendencias del costeo ABC

Gestion de costos ABC

Investigacion

Fuente: revisién documental de la base de datos
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Durante esta investigacion las principales bibliotecas virtuales que publicaron resefias

idéneas en revistas y articulos cientificos, referentes al Sistema de Costos ABC en

Latinoamérica, informacion explicada a continuacion:

Tabla 3

Descripcion de los buscadores

Buscadores
Scielo

Redalyc

Dialnet

Descripcion

Es un modelo para la publicacion de revistas cientificas en Internet. Tiene
como objetivo principal aumentar la difusion y visibilidad de la ciencia
generada en Latinoamérica, el Caribe, Espafia y Portugal (SciELO, 2010).
Es un sistema de indizacién que integra a su indice las revistas de alta
calidad cientifica y editorial del territorio, luego de ofrecer visibilidad y
beneficiar en la consolidacion de las revistas, ahora integra de forma Gnica
a las que comparten el modelo de publicacion sin fines de lucro para
mantener la naturaleza académica y abierta de la comunicacién cientifica,
de cualquier zona (Redayc, 2019).

Es uno de los mayores portales bibliogréficos del mundo, cuyo principal
cometido es dar mayor visibilidad a la literatura cientifica hispana.
Centrado fundamentalmente en los &mbitos de las Ciencias Humanas,
Juridicas y Sociales, Dialnet se constituye como una herramienta
fundamental para la busqueda de informacion de calidad (Dialnet, 2010).

3.2. Resultados segun categorias de informacion

A través de este proceso de investigacion se clasificaron las categorias y temas mas

mencionados lo que permitié establecer una linea de investigacion, resultados que

describen a los sistemas de costos, teoria general de los sistemas de costeo ABC e

investigacion, formando asi un total de 29 publicaciones, se pudo conocer que en el

primer punto se agrupa la mayor cantidad en el tema Método de costos ABC, seguido del

tema Elementos del sistema ABC, y por ultimo el tercero alcanza las mayores

publicaciones en el Desarrollo del sistema de costos ABC, resultados que se aprecian en

la tabla 4.
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Tabla 4
Categorias y temas de investigacién en sistemas de costos ABC

CATEGORIAS TEMA CANTIDAD %
Metodologia ABC 8 28%
. El ABC como factor de
Sistemas de costos ABC .
rendimiento 1 3,4%
Toma de decisiones 1 3,4%
, _ Implementacion del sistema 9 31%
Teoria general de los sistemas de ABC
costos ABC Elementos del sistema ABC 1 3,4%
Desarrollo del sistema ABC 1 3,4%
., Tendencias del costeo ABC 7 24%
Investigacion
Gestion de costos ABC 1 3,4%

Total 29 100%
Fuente: revision documental de la base de datos

Por otra parte, se analizaron las disciplinas de los documentos encontrados, lo que
permitié conocer las asignaturas que tenian mas enfoque en los costos ABC y a su vez
cuantificar dicha informacion reflejada en porcentaje, para mejor comprension se muestra
la tabla 5.

Tabla 5

Referencia disciplinaria

Disciplinas 2010-2020 %
Contabilidad de costos 19 66%
Ciencias Econémicas y Administrativas 2 6,90%
Administracion y finanzas 3 10%
Gestion de costos 2 6,90%
Educacion 3 10%
Total 29 100%

Fuente: revision documental de la base de datos

Asi mismo, los titulos que mas se acercaron al tema de investigacion de los sistemas de
costos fueron analizados para conocer con exactitud cuales eran las revistas mas utilizadas
por los investigadores de América Latina, en donde las que sobresalen por mas
publicaciones son 5; Cofin Habana, cuad. Contab, libre empresa, entre otras, para mejor

entendimiento los datos fueron expresados en la tabla 6.
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Tabla 6

Revistas en las cuales se publicaron articulos del area escritos por autores

Revista 2010-2020 %

Rev. Investig. Altoandin 1 3,40%
Civilizar De Empresa Y Economia 1 3,40%
Cofin Habana 2 6,90%
Contabilidad y Negocios 1 3,40%
Tesis 2 6,90%
Desarrollo de las ciencias 1 3,40%
Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos 2 6,90%
Facultad de Ciencias Contables 1 3,40%
cuad. contab. 2 6,90%
RIGC 2 6,90%
Libre empresa 2 6,90%
Revista innovar Journal 1 3,40%
Ciencia y tecnologia de América 1 3,40%
Revista Cientifica Hermes 1 3,40%
ISSN 1 3,40%
Dictamen Libre 1 3,40%
Scientia et Technica Afio XVIII 1 3,40%
Revista Innovar 1 3,40%
Estudios Gerenciales 1 3,40%
Revista ambiente contabil 1 3,40%
Estudios generales 1 3,40%
Interciencia 1 3,40%
Entramado 1 3,40%

Total 29 100%

Fuente: revision documental de la base de datos

Los paises de Ameérica latina que tienen mayor repercusion en relacién con los sistemas

de costos son Colombia, Per(, Ecuador, Venezuela, Brasil, México, Cuba, Chile y

Uruguay, los cuales fueron estudiados para dar a conocer cuales tenian mas participacion

respecto a la tematica, entre los mas sobresalientes se encuentran Colombia y Ecuador,

informacion detallada en la tabla 7.

28



Tabla 7

Pais de origeny publicacién

Paises 2010-2020 %
Brasil 3 10%
Chile 1 3,40%
Cuba 2 6,90%
Colombia 7 24%
Ecuador 5 17%
México 2 6,90%
Peru 5 17%
Uruguay 1 3,40%
Venezuela 3 10%

Total 29 100%

Fuente: revisién documental de la base de datos

Por otra parte, en las publicaciones obtenidas a través de la base de datos se analizo la
participacion de los autores de estos articulos con la finalidad de conocer cuantos estaban
involucrados en dichas investigaciones, en donde la mayor intervencion recae en la

colaboracion de dos autores. Esta informacion es detallada en la tabla 8.

Tabla 8

Autores de los articulos

No. Autores No. Articulos %
Un autor 6 21%
Dos autores 10 34%
Tres autores 9 31%
Cuatro autores 3 10%
Cinco autores 1 3,40%
Total 29 100%

Fuente: revision documental de la base de datos

Asi mismo, se realiz6 un estudio de los métodos que fueron parte de las investigaciones
encontradas, en donde el descriptivo tuvo la mayor participacion con 13 articulos y el
inductivo una minima aplicacién, para mejor entendimiento los datos se presentan en
la tabla 9.
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Tabla 9
Método de Investigacion

Método Cantidad %
Histdrico 4 14%
Método deductivo 4 14%
Inductivo 1 3,40%
Experimental 2 7%
Descriptivo 14 48%
Estudio de caso 4 14%

Total 29 100%

Fuente: revision documental de la base de datos

Para la realizacién de estos articulos, los investigadores de dichos documentos optaron
por utilizar como instrumento de investigacion la base de datos convirtiéndose en uno de
los mas aplicados, check list, encuestas, entrevistas, por Ultimo, observacion directa, los
cuales fueron necesarios para el desarrollo de estos estudios, para mejor entendimiento se
detalla la tabla 10.

Tabla 10
Instrumento de investigacion

Instrumento Cantidad %

Base de datos 9 31%
Encuesta 6 21%
Check list 6 21%
Entrevista 6 21%
Observacion directa 2 7%
Total 29 100%

Fuente: revision documental de la base de datos

Por otra parte, la base de datos en la cual se obtuvo informacion respecto a los articulos
de revistas cientificas refleja que en el buscador Dialnet recae la mayor participacion,
seguido Scielo y por ultimo Redalyc. Informacién que da a conocer cuales son los
buscadores que cuentan con mas publicaciones acerca de los sistemas de costos, para

mejor entendimiento se detalla la siguiente tabla.
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Tabla 11
Articulos en base de datos

Base de datos 2010-2020 9%
Dialnet 15 52%
Redalyc 5 17%
Scielo 9 31%

Total 29 100%

Fuente: revisién documental de la base de datos

Por altimo, hubo diversos tipos de documentos donde la mayoria corresponden a articulos
cientificos, revistas y tesis. Informacion importante para la educacién en base a nuevas

ciencias, cuyos resultados se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 12
Tipo de articulo
Tipo Cantidad %
Revista 11 38%
Acrticulo 15 52%
Editorial 1 3,40%
Tesis 2 7%
Total 29 100%

Fuente: revision documental de la base de datos
3.3. Aportes cientificos de Ecuador con relacion al objeto de estudio

En los aportes cientificos analizados se puede evidenciar que Ecuador cuenta con uno de
los porcentajes mas altos en cuanto a investigacion de los sistemas de costos ABC con un
total del 17% de los articulos seleccionados, este tema se ha venido estudiando desde el

afio 2012 hasta el 2020, sin embargo, durante los afios 2010 y 2011 no se encontraron

publicaciones de este tipo.
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Graéfico 1

Publicacion por pais

M Brasil

H Chile

m Cuba
Colombia

B Ecuador

H México

H Peru

B Uruguay

H Venezuela

Fuente: revision documental de la base de datos

A su vez, dentro de los aportes de investigaciones cientificas se pudo encontrar que
existen varios autores que trabajan en conjunto referente al tema de los sistemas de costos
ABC, dentro de las pocas investigaciones halladas hay mas de un autor para cada articulo
publicado a excepcién de 6 documentos que se encuentran elaborados por una persona,
para mayor entendimiento se detalla en la siguiente gréfica.
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Grafica 2

Numeros de autores de articulos

Urn autor Dos autores Tres autores  Cuatro autores  Cinco autores

Fuente: revision documental de la base de datos

En América latina, las tendencias de investigacion han tenido mas impacto en los paises
de Colombia, Ecuador y Per, en el caso de Ecuador su temética mas recurrida son los
sistemas de costos ABC, seguida de teoria general dado los resultados obtenidos en la
base de datos, cabe recalcar que los paises como Chile, cuba y Uruguay tienen una
minima participacion en estos estudios, informacion detalla de mejor manera en el

siguiente gréfico.
Grafico 3

Tematicas de investigacion

m Sistemas de costos ABC

M Teoria general de los
sistemas de costos ABC

W Investigacion

Fuente: revision documental de la base de datos
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Por ultimo, se puede destacar que Ecuador es uno de los paises en Latinoamérica que mas
ha realizado publicaciones del sistema de costos ABC en el lapso del 2010 a 2020, lo cual
indica su gran acogida en sus empresas e instituciones educativas, esto conlleva a seguir
mejorando e indagando mé&s en las nuevas tendencias que permitan el desarrollo del
intelecto humano, cabe recalcar que la mayor parte de investigaciones que se han
desarrollado en el pais se han realizado con fines educativos con el simple hecho de poder

aplicarlas en el mundo laboral.

34



CAPITULO IV

4. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo principal diagnosticar las tendencias de
investigacion sobre el sistema de costeo ABC en América Latina en los ultimos 11 afios
(2010-2020). Para ello, se consideraron tres objetivos especificos y a su vez tematicas
relacionadas al tema, las cuales fueron halladas gracias a los buscadores redalyc, scielo y

dialnet, resultados que se detallan a continuacion.

En los primeros resultados se pudo constatar que el sistema de costos ABC es un tema
poco indagado durante los ultimos afios y mas aun en los afios 2010 y 2011 no se
encontraron publicaciones de este tipo, como lo sustentan Ortega, Narvaez, Ormaza y
Erazo (2020), por otra parte, indican que las empresas que carecen de estos sistemas no
tienen un buen funcionamiento, por lo que es debido realizar méas investigaciones al

respecto.

Por otra parte, segin las investigaciones las categorias més utilizadas son todo lo
relacionado a la Teoria general de los sistemas de costos ABC, como lo menciona
Rodriguez (2018) quien expuso elementos tedricos y conceptuales que sustentan este tipo
de modelo y lo vincula a otras categorias afines, con el propdsito de que las empresas

puedan comprenderlo y utilizarlo para el logro de sus objetivos.

De igual manera, sobresalié la toma de decisiones como uno de los puntos mas relevantes
en los articulos tratados, siendo asi un tema de gran importancia al momento establecer
disposiciones para las empresas de hoy en dia, como lo exponen Lopez, Gdmez y Marin
(2011), y a su vez mencionan que el sistema de costos ABC se cred con el objetivo de
que los administradores consigan un instrumento que les posibilite tener informacién

precisa, minimizar costos, tomar decisiones idoneas, y mejorar el servicio al cliente.

Asi mismo, dentro de las indagaciones se hallaron diferentes métodos de investigacion
empleados por sus autores como histérico, deductivo, inductivo, experimental, estudio de
caso y por ultimo descriptivo el cual fue el mas aplicado, esto tiene relacion con lo
planteado por Ortega, Narvaez, Ormazay Erazo (2020) quienes aseguran la importancia
de utilizar estas herramientas en el momento de realizar cualquier tipo de investigacion u
proyecto, debido que a través de estos métodos se pueden seguir procedimientos que

permitan cumplir con los objetivos que se plantean en el tema a lleva a cabo.
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En los resultados se demostrd que entre los instrumentos mas utilizados por los
investigadores se encontraron las entrevistas, encuestas y observacion directa, dado esto
Jurado y Oyarvide (2019) mencionaron que gracias a las técnicas e instrumentos de
investigacion aplicadas el disefio del sistema de costos ABC logré identificar las
actividades y procesos realizados en el area de produccion, lo que permite a la empresa
contar con una herramienta que facilita el desarrollo de estrategias productivas.

Por otra parte, se pudo evidenciar que uno de las tematicas mas estudiadas en las
publicaciones encontradas se basaban en la implementacion del costeo ABC en las
empresas, segun Londofio (2020), estos modelos son de gran importancia para la toma de
decisiones, por lo que es necesario que las organizaciones en la actualidad tengan
informacidn acerca de los costos basados en actividades con la finalidad de que formen

parte de sus empresas y mejorar su funcionamiento.

Es por ello, que surgen varias interrogantes en el tema como: ¢(Por qué existe mucho
desinterés por parte de América latina en los costos ABC?, ¢De qué manera influye el
uso de los sistemas de costos ABC en las empresas?, ;En qué factores se basan las
empresas para aplicar estos sistemas?, ¢Es importante que la sociedad de hoy en dia tenga
conocimientos acerca de los sistemas de costos ABC?, ¢, Por qué en ciertos paises latinos
no existe ninguna evidencia de publicacion de los sistemas de costos ABC?, incognitas

que dan paso a futuras investigaciones.

Por ltimo, esta investigacion es muy importante dado a que los resultados que se
obtuvieron pueden servir de ayuda a empresas u organizaciones para que puedan tener un
mejor manejo o implementacion de los costos ABC, lo que permitir4 tomar mejores
decisiones que sean oportunas y con el tiempo posicionarse dentro del mercado laboral.
De igual manera, el &mbito académico servira como guia para nuevos investigadores

interesados en el tema.
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CAPITULO V

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

La presente investigacion permitié reconocer las tendencias de los sistemas de costos
ABC, permitiendo elaborar una base datos, en donde se expusieron aspectos como
categorias, temas, referencias disciplinarias, revistas, afio de publicacion, pais de origen,
autores, métodos de investigacion, instrumentos, base documental y el tipo de articulo,

proceso que sirvié de ayuda para la busqueda de dicha informacion.

Los estudios encontrados dieron a conocer a Colombia y Ecuador como los paises que
tuvieron méas publicaciones durante el 2010 a 2020, no obstante se pudo evidenciar la
escasez de articulos publicados durante esos 11 afios en América latina, cabe recalcar que
entre las categorias planteadas la de mayor interés fue la teoria general de los sistemas de
costos ABC.

Segln los resultados encontrados se pudo contrastar que Ecuador tuvo una de las
participaciones mas altas en cuanto a las publicaciones halladas, sobre todo en los afios
2012 a 2020 es en donde mas se evidencia sus aportaciones en los sistemas de costos

ABC, en cambio, en el afio 2010 y 2011, no se encontraron investigaciones de este tipo.
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5.2. Recomendaciones

Tomar como guia las investigaciones ya realizadas para profundizar en el analisis de los
documentos publicados y asi brindar informacién mas completa y relevante sobre los

sistemas de costos ABC.

Promover la participacion de los sistemas de costos ABC en el area academica de los
paises de América latina con la finalidad de que hallan mas indagaciones en el temay

generar mas articulos relacionados que contribuyan al desarrollo del intelecto humano.

El sistema de costo ABC debe ser més aplicado en las empresas u organizaciones debido
a que es una herramienta que permite conocer los costos y la distribucion de los costos
indirectos reales que incurren en cada una de las actividades, mas alla de ser un valioso

aporte para los sistemas actuales este es indispensable en la toma de decisiones.
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24| 7% n de 2014 | . Colomina, 0 de n LNE | cul ;
aclo | costeo Geren ICO co . culo?codigo=5036468
costos | . Lourdes caso |direct| T 0
n ABC ciales .
Rodriguez a
Vilarino™
Pastor
Marcio
Provenzano,
Matiél
Revist Cherobini,
Inve | Tenden a Rafael Luis Base | DIA
stig | cias del | Educac | ambie Bras | Brasi Pessin, Descr Rev [ https://dialnet.unirioja.es/servlet/arti
25 A . 2018 | . g e de |[LNE]|. ;
acio | costeo | ion nte il I Débora iptivo datos | T ista culo?codigo=6576832
n ABC conta Gomes
bil Machado,
Marcos
AntOnio de
Souza
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Inve

Tenden

Maria

. . Cofin Zambrano, Estudi Arti L .
26 Stl_g, cias del Ed_l:ICElC Haba | 2018 Ecu Cuba | Vicente Véliz, o de Erltre SCIE cul http.//saelo.s!d.cu/pdf/cofln/v12n2/
acio | costeo ion ador . vista | LO cofin12218.pdf
na Elvira Trabas, caso 0
n ABC
M.
Inve Admin .
stig T_enden istracio Estudi . Nara Estudi | Base Arti
-~ | cias del 0S Bras | Brasi .. SCIE http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v27
27 | aclo ny 2011 | ~. Medianeira ode | de cul
costeo | .. gener il I LO n121/v27n121a02.pdf
n finanza Stefano caso | datos 0
ABC s ales
Torres
. Navarro,
Inve | Tenden _Adml_r] Carlos; Salete .
. . Istracio Ven N RED | Arti .
stig | cias del Interc Vene| Waltrick, Descr | Entre https://www.redalyc.org/articulo.oa?
28 A ny |. ~."|2017 | ezue . . . ALY | cul .
acio | costeo | .. iencia zuela Maria; iptivo | vistas id=33953313004
finanza la C 0
n | ABC s Delgado
Vizcarra,
Constanza
Millan
Inve | Tenden Solarte, Julio .
29 stig | cias del | Educac | Entra 2014 Cri?tl(i) Colo César; Descr | Entre iE\D( '(A:‘Ltl' https://www.redalyc.org/articulo.oa?
acio | costeo | i6n | mado mbia Séanchez iptivo | vistas id=265433711010
a C 0
n ABC Mayorga,
Ximena
30
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