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RESUMEN

En las dos ultimas décadas el avance de la tecnologia ha pugnado un papel elevado
en la comunicacion, lo cual, ha dado como resultado una herramienta tan util y
necesaria en algunos casos, como lo son las redes sociales. El manejo
desmesurado de las redes sociales por parte de adolescentes repercute
negativamente en el desarrollo cotidiano y en las habilidades sociales de los
adolescentes. El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacién entre
adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en Adolescentes escolarizados
de la ciudad de Ambato. La muestra, que se utilizd6 estuvo conformada de 106
adolescentes escolarizados de entre 15y 17 afos de edad de la ciudad de Ambato.
En cuanto al disefio metodoldgico este estudio, se centra en un enfoque
cuantitativo, de corte transversal y de un alcance correlacional. Se utilizaron dos
instrumentos: la escala de Habilidades Sociales (HS) de Gismero y la Escala de
Adiccion a Redes Sociales (ARS) de Escurra y Salas, para el respectivo analisis
correlacional y elaboracion de un informe de investigacion final. Se concluye que la
adiccion a las redes sociales tiene una relacion negativa leve (p<.02) con las
habilidades sociales, lo que indica que: a mayor adiccion a las redes sociales, los
adolescentes demuestran un bajo nivel en habilidades sociales. Asi también en
dichos resultados, se amplian y se logré analizar los factores, que se incluyen en

cada una de las variables y la correlacion que estos presentan.

Palabras clave: redes sociales, adiccion, adolescentes, habilidades sociales.



ABSTRACT

In the last two decades, the advance of technology has played an important role in
communication, which has resulted in useful and necessary tools, such as social
networks. The excessive use of social networks by adolescents can have a negative
impact on their daily development and social skills. The present study aims to
analyze the relationship between addiction to social networks and social skills in
adolescents in the city of Ambato. The sample used consisted of 106 adolescents
between 15 and 17 years of age from the city of Ambato. The methodological design
focuses on a quantitative approach, and is crosssectional and correlational in scope.
In the study, two instruments were used: the Social Skills Scale (HS) by Gismero
and the Social Network Addiction Scale (ARS) by Escurra and Salas, for the
respective correlational analysis and preparation of a final research report. It is
concluded that addiction to social networks has a slight negative relationship (p<.02)
with social skills, which indicates the greater the addiction to social networks, the
more adolescents demonstrate a low level of social skills. These results were also
expanded and it was possible to analyze the factors included in each of the variables

and their correlation.

Keywords: social networks, addiction, adolescents, social skills.
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INTRODUCCION

Gracias a miles de afios de intercambio de experiencias, vivencias y basado en
investigaciones como la de Pereira (2018), al dia de hoy, se dice con seguridad que
el ser humano tiene una necesidad natural por comunicarse, expresar sus
sentimientos, experiencias y en general su vida. Esta cualidad humana de ser un
individuo altamente social y querer comunicarse ha llevado a nuestra especie a

crear herramientas para que esta comunicacion sea mas facil.

En las dos ultimas décadas el avance de la tecnologia ha pugnado un papel elevado
en la comunicacién, da como resultado una herramienta tan Util y, necesaria en
algunos casos, como lo son las redes sociales. Desde su aparicion en 1997,
Ikemiyashiro (2017) afirma que, las redes sociales han revelado que, al utilizarlas,
se crea un cuerpo virtual en donde los individuos discurren en la creacion de
perfiles, redes de ocupacidbn como negocios, pasatiempos, conocimiento y
crecimiento que permiten la disparidad y globalizacion. Con esta afirmacion es claro
gue el acceso a la informacion ha cambiado de una forma muy rapida y depende
de las diferentes necesidades, las redes sociales son utilizadas para la busqueda y

alcance de cualquier objetivo.

La adolescencia es una etapa, la cual, en la investigacion y reflexion de Poncela
(2014) quien cita a Erikson (1972) destaca la busqueda de identidad o busqueda
del yo como identidad, ademas, de un continuo cambio de cdmo interactiianos con
la sociedad y qué se desea para la vida. Es interesante cdmo esta etapa de vida
resulta ser el punto de partida para el ser humano donde desde alli en adelante
esta busqueda de su propia identidad, se convierte en algo permanente y el extraer
lo mejor de las experiencias, ya sean estas buenas o malas, para su propio

crecimiento, desarrollo o autoconocimiento, se vuelve necesario para avanzar.

Es necesario destacar que para Espinosa (2004) durante los 12 a los 20 afios, se
da paso a la cohesion interior, el adolescente busca su organizacion en el tiempo y
en el espacio, una notable apreciacibn emocional por si mismo y por los demas,

interés en relaciones interpersonales, toma de decisiones mediante el



enfrentamiento, busqueda del aprendizaje sobre la vida e interés sexual. La
importancia de esta etapa es debido a que con lo mencionado y las caracteristicas
de la adolescencia, llegan a ser una etapa de vulnerabilidad en la vida del ser
humano, como manifiesta Parra (2014) las redes sociales (RS) y las habilidades
sociales (HS), logran tener una gran influencia directa en esta poblacion del pais.
Con esta nocion, en este mundo globalizado los y las adolescentes tienen una
adquisicion de informacion de cualquier tipo al alcance de su mano; informacion

gue en ocasiones generan un mal en la persona.

La etapa de la adolescencia segun Mcconville (2009) viene acompafiada de varias
exigencias que el adolescente cumpliria para sentirse satisfecho y mantener una
estabilidad, en todo aspecto que esta, se estructurase. Por ello el adolescente esta
bajo un estrés contindo, ya sea por satisfacer los deseos de sus padres, cumplir
con sus obligaciones educativas, mantener relaciones sociales, liderar con

pensamientos intrusivos y mantener una “normalidad” ante sus pares y padres.

Mientras ocurre esto, segun Chanco y Ramos (2018) la forma de relacionarse con
su entorno es clave para su bienestar, pues de las habilidades sociales del
adolescente nace el alcance de metas, la forma de relacionarse, el manejo
emocional y en general el desarrollo personal del adolescente. No queda duda que
el bienestar del adolescente depende de su forma de relacionarse con su entorno
y Amaral (2015) mantiene que un adolescente que cuenta con las herramientas
necesarias como resiliencia y habilidades sociales, tienen un basto repertorio para
lograr controlar y entender su sentimiento y los de las demas personas. Finalmente,
para Bezerra (2015) dichas habilidades, no se adquieren de manera innata por lo
gue el relacionarse con personas que cuentes con este tipo de herramientas son

clave para el conocimiento empirico del adolescente.

Con respecto a la problematica, en la actualidad, el adolescente convive con la
tecnologia, nuevas ideologias, culturas, estructuras sociales, entre otros, por lo
cual, el adolescente es el reflejo de un entorno donde crece, expone y desarrolla.

Segun lo mencionado por Bernal (2018) hay que entender que las personas son



seres sociales, en consecuencia, los jévenes exploran y escudrifian para establecer

una unidad que compagine con su personalidad.

Es decir, estdn en una constante busqueda para, la cual, necesitan dotarse de
herramientas. Asi el poner interés en relacionarse con sus pares es una
caracteristica tipica del adolescente, por la busqueda de dichas herramientas, en
tanto el uso de las redes sociales facilitan la comunicacion, el intercambio de
opiniones y consolidarse en la sociedad con sus iguales, crea asi el sentimiento de
ser integrados a un grupo y de adquirir un cimulo de informacién (Rodriguez,
2018). No obstante, para Seoane (2015) el adolescente por su fragilidad corre
riesgo de caer en anonimato, distanciamiento social, dificultad para evaluar
mensajes, diferenciar el contenido publico del privado, exponerse a situaciones de

estrés y dafos en la vision de si mismos.

Entonces, con esta idea Amaral (2015) nos dice que el desarrollo de sus
habilidades sociales, se logra ver afectado tanto en su desarrollo y salud integral,
no llegaria a medir los riesgos de las redes sociales y a su vez, no crear relaciones
interpersonales positivas que sean beneficiosas para la construccion de su
identidad y que fundamenten su “yo real’. Actualmente, se conoce que los
adolescentes que tienen un uso desmesurado y sin limite de las redes sociales,
tienden a ser victimas de situaciones de riesgo como dificultades para generar
identidad, asegurar practicas de cuidado y filiacion sanas, dificultades con el medio

donde se desarrolla, entre otros (Rodriguez & Fernandez, 2014).

Con todo lo ya mencionado, la utilizacion de las redes sociales lograria desembocar
0 no, en un desafio para algunos adolescentes, lo cual, para Echeburta (2009)
estos nuevos medios de recibir informacién y producir comunicacion, crearian mas
0 menos trastornos mentales que son considerados duraderos o que crean
desajustes. Se concluye que el uso de Internet llega a ser considerado como

adiccion.

En este caso la hipotesis de trabajo planteada consiste en que existe relacién entre

la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales en adolescentes



escolarizados de la ciudad de Ambato, la misma que va a ser comprobada o
refutada a través de emplear y analizar reactivos psicométricos en la poblacién a
investigar e investigacion tedrica. Para ejecutar la siguiente investigacién, se ha
planteado el siguiente objetivo general: Analizar la relacion entre adiccion a las
redes sociales y Habilidades Sociales en Adolescentes escolarizados de la ciudad
de Ambato.

Por consiguiente, los objetivos especificos son:

1. Fundamentar teGricamente la adiccion a las redes sociales y las habilidades
sociales en adolescentes.

2. Evaluar la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales en
adolescentes escolarizados en la ciudad de Ambato.

3. Realizar un analisis estadistico correlacional entre la adiccion a las redes
sociales y las habilidades sociales de adolescentes escolarizados de la

ciudad de Ambato.

La investigacion, se centra en un enfoque cuantitativo, de corte transversal y de un
alcance correlacional. Se hace uso de un muestro no probabilistico por
conveniencia, con un aproximado de 100 adolescentes escolarizados de la ciudad
de Ambato que cumplan con los criterios de inclusién que determine el investigador.
Para la evaluacion, se cuenta con la escala de Habilidades Sociales (HS) y Escala
de Adiccidon a Redes Sociales (ARS) donde, se considera a adolescentes entre 15
y 17 afios escolarizados. Los datos, se analizan mediante el programa estadistico
SPSS y se espera como resultado el tipo de relacién que existe entre la adiccion a
las redes sociales y las habilidades sociales de los adolescentes escolarizados de
la ciudad de Ambato, para el respectivo andlisis correlacional y elaboracion de un

informe de investigacion final.

En cuanto a la justificacion, el tratamiento de la actual investigacion, se considera
de sumo interés, es una de los temas mas actuales del siglo XXI, que no solo afecta
de forma pasajera a la poblacién adolescente del pais sino también a la salud y

bienestar futura de la misma. Cabe resaltar, que se ha realizado una investigacion



correlacional. Por lo tanto, la finalidad es contribuir con informacion relevante y
correctamente analizada, que fortalezca la cultura sobre la salud mental
adolescente y asi mismo, se logre la concientizacién del uso, que se le da a las
redes sociales donde, se considera necesario, que se realice un monitoreo o
supervision constante para fomentar y mantener un alto nivel de bienestar y un uso

adecuado de estas herramientas por parde de la poblacion adolescente.

Las redes sociales a pesar de ser una herramienta que esta disefiada para que
cualquier persona con un cierto rango de edad y desde el cual, sus capacidades
cognitivas, se lo permitan obtenga o, se beneficie del uso de las mismas, segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, en cuanto al uso de las redes sociales,
las personas entre 15y 29 afios son las que mas utilizan las redes sociales, con un
94,1%; seguido de los jovenes menores de 15 afios que lo hacen en un 93%.
Gracias a esta cifra, se evidencia como las redes sociales juegan un papel
importante en la cotidianidad y en la adquisicion de informacion de las personas y

en especial de los adolescentes (INEC, 2013).

Finalmente, dentro de esta investigacion, se decidié dividir al estudio en tres
capitulos en los cuales, dentro del primer capitulo, se fundamenta tedricamente a
las variables de estudio, mediante una revision exhaustiva de bibliografia
relacionada con los componentes o factores que influyen en las variables de
estudio, asi como otras investigaciones relacionadas al tema y a la hipotesis en
cuestion. Por otro lado, en el capitulo dos, se expone la metodologia empleada para
el presente estudio, en donde, se detallan todos las caracteristicas y componentes
de las técnicas utilizadas y los instrumentos, finalmente, los resultados son
expuestos en el capitulo tres, en el cual, se argumenta y contrasta los resultados

de esta investigacion con otras.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Redes Sociales

Definicién

El ser humano al ser un individuo altamente social ha tenido a lo largo de la historia
la necesidad de comunicar sus ideas, experiencias y en general su vida. Esta
necesidad por compartir sus experiencias lo ha llevado ha la creacién de varias
herramientas para comunicarse y hacer su realidad mas cémoda y de alguna
manera mas agil, un resultado de esta son las redes sociales. De acuerdo con Boyd
y Ellison, citadas por Rodriguez (2009),
una red social se define como un servicio que permite a los individuos
construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema
delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que comparten
una conexion, y ver y recorrer su lista de las conexiones y de las
realizadas por otros dentro del sistema. La naturaleza y la

nomenclatura de estas conexiones pueden variar de un sitio a otro.
(p- 3)

Con esta definicion, se entiende que el hecho de crear conexiones a partir de un
perfil en la red es una herramienta para la comunicacion. La estructura de una red
social que funcione necesita de varios componentes previamente analizados a
fondo, estos componentes muchas veces tienen un impacto psicolégico en su
publico usuario, pues lo que estas redes buscan es el mantener al usuario en su

plataforma y esto, se consigue mediante el enganche psicoldgico.

Evolucién de las redes sociales

A diferencia de lo que muchas personas creen Mark Zuckerberg no creo el concepto
de redes sociales ni la primera red social de la historia, este concepto ha tenido una
gran evolucion a lo largo de la historia cada vez con mas fundamento cientifico,

antropoldgico, psicolégico y social. Por otro lado, aunque su aparicibn sea



percibibida como algo reciente. Su verdadero origen aparece incluso antes de la

aparicion misma de algo llamado web 2.0.

Mas especifico, la fecha establecida para su aparicién es en 1997. Segun Ros-
Martin (2009) la primera red social tal y como, se la ha definido para esta
investigacion, es la web SixDegrees.com. Esta web es la primera que toma en
cuenta todos los fundamentos basicos para crear una red social en la web, sus
principales caracteristicas era el manejo y creacion de perfiles, manejo del catalogo
de amigos, brindaba la herramienta de envio de mensajes a perfiles agregados
como amigos, es para 1998, que se incorpora una novedad que, hasta la fecha, no
se habia visto y es la posibilidad de acceder en las listas de amigos de y por

terceros.

Desgraciadamente no fue un buen modelo de negocio y desaparecio al poco
tiempo. Para este punto, ya se habia marcado un camino o al menos un sendero
de como funcionaba el aspecto social en la web, lo cual, llevo a que entre 1997 y
2003 un numero considerablemente grande de aplicaciones empezaran a crear
herramientas de creacion de perfiles personales como profesionales, comunicacion
por mensajes e interaccion con listado de amigos agregados. Donde todas estas
webs y modelos trabajaban con el mismo objetivo de mantener al usuario
conectado exclusivamente a su plataforma, asi cada plataforma proporcionaba
diferentes herramientas cada vez mas novedosas para atraer a mas y mas

usuarios.

En la actualidad las redes sociales son una gran herramienta a pesar de tener
grandes riesgos. Existen cientos de plataformas digitales que son consideradas
‘redes sociales” por el hecho que cuentan con las caracteristicas antes
mencionadas. En este mundo digital el modelo de negocio, se focaliza en el
internauta, cada red social lucha por mantener al usuario conectado a su plataforma
el mayor tiempo posible y esto, se logra de manera sutil y con el incremento de mas
y mas herramientas, tales son los casos de como Facebook, YouTube Instagram,
gue mediante algoritmos recomiendan a sus usuario mas contenido que logra ser

de su agrado para mantenerlos mas tiempo conectados, dichos algoritmos



funcionan y si, no se pone un control o un limite para ciertas edades esto es
perjudicial y da como resultado la despersonalizacion, ideaciones negativas o
erroneas de la realidad, sentimientos de vacio, etc.

Pues tal como manifiesta Ros-Martin (2009) “parece que fomentan una tendencia
hacia la creacion de identidades digitales de los internautas dentro de la Web, asi
como la creacion de comunidades virtuales erigidas no tanto alrededor de un tema,
como centradas en individuos”. (p.556). El hecho que existan tantas posibilidades
encamina a que una misma persona utilice las herramientas de la web como mejor

le parezca.

El uso de las redes sociales

Las redes sociales, se han incorporado de tal forma a nuestra cotidianidad que, al
dia de hoy, no se piensa en la idea de interactuar en nuestro dia a dia con
normalidad sin hacer uso de por lo menos una red social, correo electronico,
plataforma para compartir musica o video, etc. Esto es por el hecho que
actualmente se atraviesa por la era digital y es necesario el aprendizaje y el manejo

correcto de las redes sociales.

El uso de estas herramientas depende de cada persona, pero entre sus principales
utilidades estan: el uso recreativo o de ocio, el uso personal, el uso profesional, y
principalmente el uso educativo, pues como manifiesta Vazquez & Cabero (2015),
“su relevancia radica en la posibilidad de implementar nuevos recursos de
aprendizaje o aumentar el nivel de conectividad de los participantes, asi como el
fomento de comunidades de aprendizaje”. (p. 253) Con esto, se resaltan los usos

favorables, que se la da las redes sociales.

Es importante resaltar estos usos positivos, pues asi el uso de sus herramientas
ayuda al usuario que a mejorare y sea mas productivo en su cotidianidad, esto para
el avance tanto personal como en todos los ambitos de uso mencionados

anteriormente.



1.1. Adolescencia

Definicién

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, se le designa el termino de
adolescencia al periodo comprendido entre los 10 y los 19 afios de edad, el cual,
es una fase compleja de la vida, que marca el trayecto de la nifiez a la edad adulta,
y que trae consigo cambios fisicos, intelectuales, sociales y psicologicos,
(Organizacién Mundial de la Salud, 2019). Con ello en cuenta, la adolescencia para
muchos expertos en el tema es aquella etapa en la que una persona esta en
constante cambio, lo cual, crea una crisis interna si es que, no se tienen las

herramientas apropiadas para hacerle frente a este cambio inevitable.

Para esta investigacion, se tomé en cuenta el hecho que segun Borras (2014) “la
adolescencia es realmente un periodo vulnerable para la aparicion de conductas
de riesgo, las cuales, pueden encontrarse por si solas o concurrir y traer
consecuencias para la salud, econémicas y sociales” (p. 6). La adolescencia vista
asi, se concluye que es una etapa de oportunidades, pero acompafada de una
inevitable vulnerabilidad, que en el caso que, no se le dé al o la adolescente las
herramientas para que explore su potencial de una forma segura, se perderia en el

camino del cambio, lo que ocasionaria en una falsa realidad.

Caracteristicas

En esta etapa de la adolescencia existen caracteristicas tanto fisicas, cognitivas y
biolégicas Unicas de cada individuo, caracteristicas que marcan un antes y un
después en la vida del ser humano, para esta investigacion, se tomé en cuenta

algunas caracteristicas expuestas por Pérez & Santiago (2002),

e Como primer punto, se exponen las caracteristicas mas superficiales y en
general crecimiento, aumento y cambio de forma fisica como: estatura, peso
y dimension corporal. En varones, se ocasiona un aumento de la

musculatura y de su fuerza, esto también genera un incremento de la
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capacidad de pulmones y corazon, lo que ayuda a la oxigenacion de sangre,
cuerpo y cerebro que crean mayor rendimiento y recuperacion fisica frente
al ejercicio. Es por ello que es esta etapa, se recomienda hacer ejercicio para
mejorar todas estas caracteristicas y llevarlas a su maximo potencial.
Ocurren procesos endocrinos y metabdlicos que no siempre mantienen una
armonia al momento de madurar, por esta razén algunos adolescentes
experimentan cierta torpeza motora, incoordinacion, trastornos de suefio,
fatiga que son caracteristicas de esta etapa; en ocasiones esto, se
desconoce, lo que causa trastornos de tipo conductual y emocional
transistores que, si no son tratados, se complicarian. Es necesario explicarle
al adolescente lo que ocurre en su cuerpo para que logre tener un
autoconocimiento y herramientas que le ayuden a enfrentar el cambio.
La maduracion y desarrollo sexual, se evidencia como la maduracion de
organos sexuales primarios y secundarios, dan inicio a la capacidad
reproductiva.
La integracion de los aspectos psicosociales en comportamientos que estan
presentes en considerable o minima medida mientras transcurre esta etapa,
como la busqueda de identidad e independencia; Tendencia grupal;
Elevacion a otro nivel del pensamiento concreto al abstracto; La necesidad
de expresar conductas sexuales con base de su identidad sexual; La
relaciones con la autoridad, se vuelven conflictivas especialmente con
padres y tutores, con base en la necesidad de dependencia y separacion de
los mismos; La maduracion cognitiva y la busqueda de identidad lleva a los
jovenes a ser mas analiticos mediante pensamientos simbdlicos,
formulacién de hipotesis, reestructuracion de falsos preceptos, explorar
distintas soluciones y llegar a conclusiones propias; La eleccién de un
camino, ocupacion y capacitacion para un optimo desempefio; Por altimo,
en un adolescente sano fisica y emocionalmente nace la formulacién de un
proyecto de vida.

e Se presentan estas caracteristicas universales con el fin que al conocerlas

e identificar las manifestaciones de dichas caracteristicas en su normalidad

y saber separar una presentaciéon normal de una patoldgica.
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1.2. Lasredes sociales y la adolescencia

Concepto de la percepcidn de las redes sociales en la adolescencia

Para la investigacion resulta importante entender la aprehension de los
adolescentes hacia las redes sociales, el cémo la utilidad de estas es percibida de
forma diferente por cada joven, a pesar de esta individualidad existen
caracteristicas generales. Lo cierto es que por su inmadurez cognitiva las redes

sociales son percibidas como inofensivas pero lo cierto es que tienen peligros.

Los cuales, segun Rial, Gébmez, Varela, & Brafia (2014), son el hecho que la
conciencia o grado de conciencia del uso potencialmente peligroso de Internet por
parte de otros, aumenta la empatia, la asociacion con los posibles comportamientos
0 expresiones que alli suceden, se crea la ciber dependencia, lo mismo significa
gue el riesgo aumenta. Los adolescentes no perciben los riesgos, que se presentan
en el habito sin medida o en el descontrol de las redes sociales, por lo mismo resulta
necesario el control y seguimiento parental o por un tutor si, se le va a proporcionar

a un adolescente menor a 15 afos el acceso a cualquier tipo de red social.

Factores influyentes de las redes sociales en los adolescentes

El hecho que los principales usuarios al dia de hoy sean los adolescentes de las
herramientas digitales llamadas redes sociales sean los adolescentes deja un
amplio campo de investigacion para averiguar el como y por qué estas plataformas
resultan tan influyentes en su desarrollo cognitivo y emocional. Algunos de los
factores, que se han considerado para esta investigacion son los siguientes. Se
desarrolla la idea de Pérez & Santiago (2002),
en diferentes sociedades y culturas el transito entre ser nifio y la edad
adulta esté marcado por un cambio en las expectativas en relacion no
solamente con las funciones sexuales y reproductivas, sino también con el
status social, conociéndose una amplia variedad de ritos y creencias que

ha pretendido diferenciar socialmente esta etapa entre la nifiez y la adultez.
(p. 15).
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Este punto de partida es sumamente importante pues es exactamente aqui donde
dichas expectativas, se tergiversan entre lo real y que se observa en una red social
y transformarse en una auto idealizacion del Yo, donde en el momento que el
adolescente experimenta un cambio diferente al esperado nace ese sentimiento de
decepcion, angustia, ansiedad, estrés, aislamiento, desaprobacion de parte de
pares, etc. Emociones que Unicamente lograrian ser manejadas por el adolescente
con un autoconocimiento apropiado, herramientas de manejo de emociones y buen

grado de apertura mental, entre otras.

1.3. Comportamiento adolescente en cuanto al uso de las redes sociales

El uso adolescente de las redes sociales y sus caracteristicas.

Gracias a la investigacion de Barrio & Fernandez (2014) “Los adolescentes y el uso
de las redes sociales” al dia de hoy se sabe el uso y comportamiento adolescente
con respecto a las redes sociales. Segun los resultados de la investigacion de
Barrio & Fernandez (2014), acerca del uso de las redes sociales y chat, se encontro
que:
Alrededor de un 15% de la muestra que nos indican que utilizan estas
redes para “conocer gente nueva” (359 casos) y un 14,5% (334 casos)
para “ligar”. El riesgo que puede entrafar utilizar la red para conocer
gente nueva, o para ligar puede que no sea bien dimensionado por

estos adolescentes. (p.574)

El hecho que los adolescentes Unicamente utilicen las redes sociales como una
herramienta para expandir su circulo social resulta un tanto preocupante, pues
existen mdultiples riesgos los cuales estan presentes para todas las personas al
hacer uso de redes sociales con este objetivo, es aln mas riesgoso en la
adolescencia donde por sus caracteristicas los vuelve vulnerables a amenazas,
extorciones, secuestros, violencia y afectaciones emocionales como ansiedad o

estrés.
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Fortalecimientos de las redes sociales en los adolescentes

Los principales fortalecimientos de las redes sociales en esta etapa de la
adolescencia es la educacién como manifiesta Carbonell (2010) citado en Barrio &
Ferndndez (2014) entre las caracteristicas propias y utiles del internet y las redes
sociales estan: “las propiedades comunicativas y sincrénicas como, por ejemplo,
los chats y juegos de rolen linea, que permiten la comunicacion hiperpersonal, el
juego de identidades, las proyecciones y la disociacion sin consecuencias en la vida
real”. (p.573)

Estas herramientas son beneficiosas siempre y cuando el adolescente tenga una
identidad bien instaurada y un Yo fuerte, caso contrario provocarian disociacion o
despersonalizacion. Por otro lado, para Vazquez & Cabero (2015), “la posibilidad
de implementar nuevos recursos de aprendizaje o aumentar el nivel de conectividad
de los participantes, asi como el fomento de comunidades de aprendizaje”. (p. 253).
Son las principales razones el por qué, se implementaria el uso de las redes

sociales en el ambito educativo.

Problematicas de las redes sociales en los adolescentes

Las redes sociales consiguen ser grandes herramientas para el uso del ser
humano, pero el factor principal, del cual, depende que sean o no utilizadas de la
manera correcta recae en la madurez cognitiva del usuario, es por ello que, como
menciona el doctor Sergio Garcia en su entrevista, la edad minima para hacer uso
de la red social Facebook es de 14 afios, antes de dicha edad es recomendable
gue los padres o tutores no permitan el uso de ningun tipo de red social (citado en
Garcia, 2015).

Las redes sociales son un arma de doble filo, hoy en dia los jovenes hacen uso de
ellas en su mayoria sin ningun tipo de control, las edades estipuladas por los

creadores de las plataformas estan alli como resultado de investigaciones,
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fundamentos y resultados para establecer el rango de madurez cognitiva necesario
para hacer uso de estas herramientas digitales.

Dentro de estas plataformas existe la posibilidad de compartir contenido
multimedia, videos, fotografias y audios, pero son usados por los adolescentes para
compartir contenido violento, burlén de caracter abusivo y sexual; como lo dijo el
doctor Sergio Garcia en su entrevista, entre los jévenes 2 de cada 10 mensajes son
de caracter sexual, esto en su experiencia llega a consulta terapéutica adultos de
25 afos con trastornos de la sexualidad, dichos trastornos son originados en esta
etapa de la adolescencia gracias al acceso temprano a imagenes violentas,

sexuales y abusivas (citado en Garcia, 2015).

A pesar del cuidado al momento de proporcionarle a un nifio o adolescente el
acceso a las redes sociales lo cierto, es que a edad antes de los 15 afios ello, se

convierte un riesgo que es mejor prevenir antes que lamentar.

Las redes sociales en la actualidad

En la actualidad, el adolescente convive con la tecnologia, nuevas ideologias,
culturas, estructuras sociales, entre otros, por lo cual, el adolescente es el reflejo
del entorno simultaneo, en el cual, se desarrolla. No obstante, el adolescente por
su fragilidad corre riesgo de caer en anonimato, distanciamiento social,
dificultad para evaluar mensajes, diferenciar el contenido publico del privado,

exponerse a situaciones de estrés y dafios en la vision de si mismos.

Entonces, el desarrollo de sus habilidades sociales, se ven afectadas tanto en su
desarrollo y salud integral, no llegar a medir los riesgos de las redes sociales y a su
vez, no crear relaciones interpersonales positivas que sean beneficiosas
para la construccién de su identidad y que fundamenten su “yo real”. Como
manifiesta Piedra (2017),
Existe un conjunto de signos y sintomas caracterizados por el miedo,
la preocupacion y la ansiedad, que se genera por no estar conectados
a los eventos, a las experiencias y las conversaciones que se estan

desarrollando en el entorno social. (p.34)
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Hay que entender que, las personas son seres sociales, en consecuencia, los
jovenes exploran para establecer una unidad que compagine con su personalidad.
Por ende, el poner interés a relacionarse con sus pares es una caracteristica tipica
del adolescente, en tanto, al emplear las redes sociales, se facilita su interaccion,
intercambiar opiniones y consolidarse en la sociedad con sus iguales con la
oportunidad de sentirse integrados a un grupo y de adquirir un cumulo de

informacion.

Las redes sociales y su impacto psicoldgico

El fenbmeno que hay detras de las redes sociales ha sido tema de debate en
muchas ocasiones, si es cierto o no que una red social influye positiva o
negativamente en la psiquis de sus usuarios. Si bien en esencia la red social no
genera influencia sobre los usuarios, las personas que suben contenido a dichas
redes, si y como manifiesta Pérez y Campillo, citados en Piedra (2017),
es aqui donde nace el “fendmeno influencer’, que se basa en la
capacidad que tiene una persona de influir en un determinado
colectivo para modificar sus opiniones; esta audiencia sigue sus
pasos de manera incondicional y admiran y comparten su estilo de
vida. (p.444)

La comunicacion, se basa en enviar un mensaje, la mayoria de los mensajes que
envian dichos “influencers” en muchos casos son de caracter materialista o de
perfeccion, los cuales hay que analizar mas a fondo el como influyen en los usuarios

gue los siguen.

Problemas actuales de las redes sociales

Actualmente, se conoce que los adolescentes que tienen un uso desmesurado y
sin limite tienden a ser victimas de situaciones de riesgo como dificultades para
generar identidad, asegurar practicas de cuidado Yy filiacion sanas, dificultades con

el medio donde se desarrolla, como manifiesta Ruiz (2020), “Las redes sociales
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influyen el bienestar psicoldgico de los estudiantes, como por ejemplo, el Facebook,
es un indicador negativo que afecta en los niveles de percepcion de los mismos.”(p.
11). Con esto en cuenta los adolescentes por sus caracteristicas propias de esta
etapa de vida estan vulnerables a la informacién compartida en redes como

Facebook, que afecta a su autoconcepto.

1.4. Habilidades sociales

Definicién

Las habilidades sociales consideradas por Nufiez, Hernandez, Jerez, Rivera &
Nufiez (2018), como una de las fortalezas humanas, cuya ejecucion “conduce a
estados emocionales, procesos cognitivos que facilitan la interaccion social, se
posibilita que el adolescente consiga afrontar con éxito los desafios, dificultades y
adversidades en su interaccion social diaria” (p.39).

Son y siempre han sido punto de partida para que el ser humano y en especial para
gue los adolescentes logren gozar de fortalezas y capacidades, que al ser parte de
la cotidianidad del mismo y conseguir afrontar distintos escenarios los cuales
gracias a su buen manejo, se dé la desaparicion de trastornos psicologicos,
patologias, episodios ansiosos, estrés, depresion y multiples otras afectaciones

negativas que produce asi un mayor bienestar psicolégico. (Castro, 2010).

El hecho que el ser humano sea un sujeto social o ha llevado a desarrollar y poseer
lo que para Monjas (2009) son conductas y herramientas para lograr una
interaccion efectiva, fluida y satisfactoria para el ser humano, donde dichas
herramientas una vez instauradas y estructuradas, se las denomina como

habilidades sociales.

Desde este punto, las personas que poseen dichas herramientas tienen la
competencia de conectar e interpretar las emociones del otro de mejor manera, lo

cual, crea un estado de bienestar psicoldgico al lograr relacionarse socialmente,
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ademds, de lograr el manejo de grupos y abrir la posibilidad de convertirse en
lideres. (Orbea, 2019).

Antecedentes de las habilidades sociales

El término de “habilidades sociales” aparece por primera vez hacia 1949 en el libro
Conditioned Reflex Therapy (seis técnicas para habilidades) escrito por Salter, en
ese mismo afo (Zufiiga 2016). Salter considerado como uno de los pioneros en
estudiar la terapia conductual, introduce, también, pautas claves sobre las
habilidades del ser humano para relacionarse socialmente, lo cual, llevaria a que

multiples autores, se interesaran en su estudio como un concepto teorico.

Fueron Eisler & Hersen (1973), ademas, de Goldstein (1976), los pioneros en el
estudio sobre el entrenamiento de las habilidades sociales. Lo que daria como
resultado la correlacion entre diversas corrientes y ramas de la psicologia, Argyle y
Kendon en 1967 relacionaron a la psicologia social con el estudio de la habilidad

social (Ramos, 2019).

Componentes de las habilidades sociales

Para comprender como funciona algo es necesario saber de qué esta formado y
cuales son sus diferentes elementos y las aplicaciones de los mismos. En este caso
los componentes, que se han tomado en cuenta, se describen como evidenciables
(Caballo, 2014). Estos mismos, se dividen en tres: los factores conductuales,

cognitivos y fisiologicos.

Componentes Conductuales

El componente conductual al ser este un aspecto observable, se destacan varios
puntos como la comunicacién no verbal y la comunicacion verbal (Caballo, 1993,
como se citdé en Ramos, 2019). A continuacion, se describen los componentes ya
mencionados de manera mas profunda y detallada. La comunicacién no verbal

refiere a todo aspecto que nuestro lenguaje corporal transmite, aspectos como: el
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contacto visual, el contacto corporal, expresiones faciales, postura corporal y la

distancia interpersonal.

Por otro lado, en el aspecto de la comunicacion verbal como lo dijo Orbea (2019)
“el dialogo y la palabra son las técnicas, que se usan para poder comunicarse con
los otros, estas se realizan de forma consciente, directa y puede ser manipulada y
controlada” (p. 29). Aspectos como la comunicacién paralinguistica el todo,
volumen de voz y la velocidad al hablar son elementos analizables dentro de las

habilidades sociales.

Componente cognitivo

El ser humano esta inmerso de pensamientos y son estos los que lo llevan a actuar
de una forma u otra, el componente cognitivo tiene la capacidad de emplear,
transformar e instaurar la informacion, las percepciones, prejuicios, creencias,
expectativas y la capacidad resolver problemas, se incluyen al momento de
interactuar con nuestro entorno, esto hace que cada persona piense y actue
diferente, lo que influye en la manera que tiene el ser humano para relacionarse

socialmente (Rodriguez, 2003).

Para Rivera (2018), “las habilidades sociales son las fortalezas humanas, que
conducen a estados emocionales, procesos cognitivos que facilitan la interaccion
social, que posibilita que el adolescente pueda afrontar con éxito los desafios,
dificultades y adversidades en su interaccion social’ (p.3). La capacidad cognitiva
es la que nos permite crear escenarios, de causa y efecto los cuales, son utilizados

para la relaciéon humana.

Componente fisiolégico

Las investigaciones de caballo (1986) arrojaron que las habilidades sociales estan
conformadas por diferentes componentes fisiolégicos como: la respiracion, ritmo
cardiaco, sudoracion; aspectos paralinguisticos como el tono de voz y volumen;

activacion del sistema nervioso; aparato respiratorio, digestivo y circulatorio. Todos
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estos aspectos fisiolégicos logran estar o mantenerse en control gracias al
componente cognitivo, asi como funcionar de la mano con el mismo, ambos
fundamentales en el desarrollo de la interaccion en las relaciones sociales.

(Michelson, 1987, como se citd en Rodriguez, & Montanero, 2003).

Tipos de habilidades sociales

El ser humano a diario a traviesa situaciones 0 escenarios que ponen a prueba sus
capacidades comunicativas, motoras, cognitivas y emocionales. Estas capacidades
son las que nos permiten dar solucibn a mdaltiples conflictos personales e
interpersonales, ademas, son las que dan lugar a distinguidas habilidades sociales
(Garcia, 2015).

Los distintos patrones de habilidades sociales, que se analizan a continuaciéon, son
utilizados en determinadas ocasiones y se evidencian segun las necesidades y
capacidades que tenga la persona en cuestion, especialmente si, se busca o nace
la necesidad de interaccion o de relacionarse socialmente (Orbea, 2019). Segun
las investigaciones de Orbea (2019) destaca cuatro tipos de habilidades sociales

los cuales, se detallan a continuacion:

- Habilidad de comunicacién: Dentro de este tipo de habilidad, se
encuentran actividades como saludar, tener una conversacion fluida con otra
persona, pedir ayuda o informacién y se implican aspectos como el tono y
esencialmente la expresion.

- Habilidades de autoafirmacion o asertividad: En este apartado, se
analizan todas las habilidades que el individuo posee para demostrar o negar
algo sobre si mismo o su entorno, por ejemplo, para defender sus derechos,
ideas, creencias, pensamientos, opiniones, cooperar, ser solidario, rechazar
peticiones o demandas.

- Habilidad para la expresién de emociones y sentimientos: En este
aspecto, se habla sobre como el sujeto conoce sus pensamientos,

emociones y los sabe expresar, tener autocontrol en escenarios
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emocionales, comprender dichas emociones propias 0 ajenas y se analiza
la automotivacion.

- Habilidades alternativas a los conflictos interpersonales: Es la
capacidad que tiene la persona para identificar y resolver problemas, realizar
un andlisis de situaciones donde existan consecuencias, explorar los
posibles resultados y actuar de la mejor manera.

- Habilidad para el manejo del estrés: esta capacidad, se ve implicada en
los miles de situaciones cotidianas que el ser humano atraviesa, al ser el
estrés un precursor de diferentes afectaciones fisicas y psicoldgicas resulta
muy importante el buen desarrollo de esta habilidad, pues depende de ello
el autocontrol, el manejo de situaciones demandantes, manejo de criticas,
autosuperacion, dominio de emociones, manejo de conflictos internos y

externos.

Desarrollo de habilidades sociales en los adolescentes

Al ser la adolescencia una etapa de crecimiento donde, se consolidad la
personalidad Rey (1993) afirma que resulta de vital importancia que el adolescente
cuente con las herramientas necesarias para desenvolverse en su entorno social
con fluidez, pues nace la necesidad de tomar distancia con su ndcleo familiar y
demostrar individualidad. Ademas, encontré que es esta misma necesidad la lo
empuja a desarrollar nuevas estrategias para manejar problemas, formar vinculos,

estructurar relaciones sociales, manejar emociones y comunicar necesidades.

El incremento de las habilidades sociales obedece un proceso de encadenamiento
donde para que las habilidades sociales, se establezcan y estructuren, se necesita
de varios factores como: el desarrollo personal, el cual, se logra mediante
actividades que promueven la busqueda de la identidad y mejoran la conciencia,
gue da inicio al proceso de las habilidades y al potencial personal, una vez
establecidas las nuevas habilidades, que en este caso estan dirigidas al
desenvolvimiento personal e interpersonal, mejora la calidad de vida, y contribuyen

al desarrollo de la empatia, asertividad e inteligencia emocional. (Ramos, 2019).
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La adolescencia resulta ser la etapa perfecta para las habilidades sociales, se
estructuren, pues es en esta etapa donde las relaciones interpersonales tienen un
peso e influencia en el adolescente sumamente significativo. Para que este
desarrollo sano y satisfactorio interpersonal, se dé, es necesario destacar aspectos
gue tienen que estar bien estructurados en el adolescente para que asi, se logre
esta solidificacién de las habilidades sociales para el resto de la vida, aspectos
como: la autoestima, motivacién por tener interaccion social, autoconocimiento de

capacidades y destrezas (Rodriguez & Montanero, 2003).

Factores que influyen en las habilidades sociales

Al hablar del proceso de desarrollo tanto personal como interpersonal existen
factores que interfieren o influyen ya sea de manera directa o indirecta en la
adquisicion y consolidacion de las habilidades sociales, como manifiesta Orbea
(2019) estos factores son:

- Factores biologicos o genéticos. Dentro de este factor, se analiza el
caracter hereditario y el hecho que las habilidades cognitivas y con ellas la
habilidad para relacionarse son heredadas de los padres, ello se corrobora
en el hecho que, gracias a investigaciones, se ha concluido que los hijos de
padres con personalidades extrovertidas y prosociales tienen mas
probabilidades de tener rasgos de personalidad extrovertida y un caracter
mas social.

- Influencias culturales o del entorno social. La conducta del ser humano,
ve muy influida y depende de su entorno, pues ciertas culturas permiten o
admiten actitudes o conductas sociales que otras no, por lo mismo, las
habilidades sociales varian de acuerdo al lugar donde resida el individuo,
pues segun este, se adquiere o pierde ciertas habilidades como: la
competencia de resolucion de dilemas, habilidad para expresion de
emociones, habilidades comunicativas y habilidades de autoafirmacién o
asertividad.

- Dinamica social o ambiente familiar. Durante las primeras etapas de vida

y hasta la adolescencia la familia juega un rol imprescindible en el desarrollo
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social del individuo, pues es aqui donde la conducta prosocial de un nifio, se
estructura o tiene dificultades. Esto debido a que reproducir las conductas
sociales, dotadas de valor o incongruentes de los padres es una forma de
adaptacion y desarrollo individual del ser humano, donde mas tarde en la
adolescencia, se ven los beneficios o consecuencias de un buen o mal
aprendizaje social y conductual durante esta etapa.

- Los profesores. Al igual que en el caso de los padres, el docente es un
modelo y una figura de autoridad, esto acompafado que la nifiez y
adolescencia son etapas que el ser humano llega a ser muy influenciable, el
docente tiene una labor importante para el desarrollo de multiples
habilidades. Aquellos docentes que imparten su clase de forma arménica y
de la mano de conductas prosociales, imparten notables resultados
relativamente duraderos en el propio actuar positivo del alumnado. Pero a
medida que el adolescente avanza, la necesidad de auto reafirmacion
individualidad y su necesidad de exploracion tienden a no tomar como
modelos a docentes o en general a adultos, el resultado de ello es una actitud
distante y fria, actitudes, que se refuerzan si sus pares las apoyan o por el
contrario, las frenan.

- Los compaferos. La influencia de los pares es sumamente notable en
casos donde, se evidencian actitudes desafiantes, egoistas o crueles. Pero
también son igual de determinantes con actitudes prosociales como: ser
servicial, actitudes generosas o altruistas.

- Los medios de comunicacion. Una de las estructuras del modelo de
negocios de los medios de comunicacion es mantener a sus espectadores
enganchados a su programacion como principal objetivo, por ello resulta
inevitable el que los sujetos, se encuentren bajo la influencia de dicha
programacién, esto por el contenido o por los personajes de su diferente

programaciéon, fenémeno que muchas veces pasa desapercibido.

Pero, es en el desarrollo y manejo de los protagonistas de dichos programas, pues
alli, se da la principal influencia en nifios y adolescentes, pues ocurre la influencia
en actitudes, conductas o valores donde, se comunican normas o criterios por parte

de dichos protagonistas de los medios de comunicacion. Es asi el caso de algunos
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personajes famosos entre nifios o adolescentes que son percibidos como modelos
a seguir, en ocasiones por sobre sus padres o tutores.

Procesos de interaccion social mediante el uso de las habilidades sociales en
la adolescencia.

En multiples investigaciones acerca de la influencia de las habilidades sociales y su
desarrollo en diferentes areas de la vida cotidiana del adolescente: En la
investigacion de Rey (1993) se analizan los problemas en educacion secundaria
gue los adolescentes presentan y como se busca eliminarlos mediante el
incremento de programas de autoestima, bienestar psicolédgico y el incremento de
conductas asertivas pendiente programas enfocados en las habilidades sociales.

Asi también otros autores afirman que las habilidades sociales refuerzan y mejoran
el rendimiento académico pues este al ser un progreso que es alcanzado por los
estudiantes, Hernandez, del Salto, Camino, Flores, & Espinoza (2018) manifiesta
gue “las habilidades sociales inciden directamente en el nivel de rendimiento

académico que presentan los estudiantes” (p.11).

Pues, se conoce que los adolescentes desarrollan estas capacidades no solo en su
ambiente escolar si no también con otros factores como ambiente familiar,
interaccion con pares y en general con la sociedad, el hecho que estas habilidades
sean desarrolladas a tiempo son un gran punto de apoyo para el adolescente y su

desenvolvimiento (Erazo, 2012).

1.5. Adiccion aredes sociales y habilidades sociales.

La adiccion, caracterizada por un sentimiento constante de preocupacién por no
tener acceso a las redes sociales, ademas, de la falta de control al hacer uso de
estas; desemboca en el descuido o de plano el incumplimiento de ciertas
actividades (Alcantara, Tortolero, & Silva, 2021). En multiples investigaciones, se
destaca sobre la existencia de una correlacion inversa significativa entre las
variables de: las habilidades sociales y la adiccidn a las redes sociales (Vergara, &
Carranza 2016).
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A pesar de esto, Alcantara, Tortolero, & Silva (2021) manifiestan que, “las
habilidades sociales relacionadas con los sentimientos y la adiccion a las redes
sociales del Internet son independientes” (p.195). Por lo que, se entiende que la
falta de habilidades sociales no desemboca en una adiccion al uso de las redes

sociales.

En un estudio de Salazar, Carrasco & Sdnchez 2021), se identificé que:
en una muestra conformada por 100 estudiantes cuyas edades se
encontraban entre los 18 y 23 afios a quienes se los evalué mediante
el cuestionario de adicciébn a las redes sociales y la escala de
habilidades sociales, obteniéndose que existe correlacion inversa
entre adiccion a las redes sociales y habilidades sociales, asimismo,
se identifico que el 57% de los evaluados presentan nivel alto de
adiccion a las redes sociales mientras que el 54% de los estudiantes

evaluados presento nivel bajo de habilidades sociales (p.9).

Esto sirve como evidencia para lo que manifiestan Echeburda & De Corral (2010),
guienes manifiestan que la adiccion a las redes sociales es un fendémeno
preocupante y que en ocasiones esta adiccion es una manifestacion de otras

patologias.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo deinvestigaciény Enfoque

La presente investigacion fue realizada mediante un enfoque cuantitativo y
positivista, de corte transversal y de un alcance correlacional. Desde el punto de
vista cuantitativo, la investigacion es el desarrollo sistematico y metddico de
formular, o demostrar hipétesis a través de la cuantificacion el conocimiento
(Fernandez, 2009). La metodologia cuantifica resulta conveniente siempre que
exista un cuerpo tedrico ya antes existente con suficientes fundamentos, con el
cual, el investigador sea capaz de definir los conceptos a ser parte de su
investigacion (Miquel, 1997).

Es asi que para la investigacion de relacion entre adiccion a las redes sociales y
habilidades sociales en adolescentes escolarizados el enfoque cuantitativo tuvo
como objetivo identificar los patrones que caracterizan a la poblacion en cuestion y
destacar la relacion entre las variables en aspectos observables, tangibles y
evidenciables (Binda & Balbastre, 2013).

Como ya se menciono, el alcance, que se sigui6 a lo largo de este estudio fue el de
uno descriptivo y correlacional con dos variables las cuales, se establecieron
mediante un analisis tedrico para llegar a su formulacién, dichas variables son: la
adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales. Ademas, el estudio fue
realizado en un periodo de tiempo Unico, que se convierte parte de la estructura de

estudios de tipo transversal.

Dentro de la planificacion de este estudio, no se requirid que las variables fueran
sometidas a una manipulacion deliberada, si no, lo que se buscaba era el observar
los fendmenos tal y como se dan naturalmente son parte de su propio contexto,
para después analizar la informacién (Agudelo & Aigneren 2008). Por lo cual, esta
investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental, pues la informacion de las
variables de este estudio fue tomada en un ambiente natural que en este caso fue

dentro de instituciones o unidades educativas. Ademas, dentro de la investigacion
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no experimental como manifiesta Aigneren (2008) no existe la necesidad de

manipular las variables independientes porque ya han sucedido.

Con esta idea, se concluye que los factores que influyen en las variables ya han
acontecido y en este caso solo queda analizar cémo fue que sucedié y cudles son
sus secuelas. Por consiguiente, esta investigacion tuvo un disefio transeccional o
transversal, asi pues, se centrd en un punto de tiempo y un momento Unico, en el
cual, la informacién fue recolectada y segun Rodriguez & Mendivelso (2018) este
tipo de disefio tiene como propoésito el de describir y analizar informacion
recolectada, donde el investigador realiza una Unica medicion de la o las variables
en cada uno de los individuos. Por ello para esta investigacion, se realiz6 una Unica

toma de datos en un solo momento y una sola vez en cada uno de los participantes.

2.2. Técnicas de recolecciéon de datos

El correcto uso de técnicas e instrumentos permitidé que la recoleccion de datos e
informacion para este estudio investigativo sea la adecuada, lo cual, ayudd a
confirmar o refutar las distintas hipétesis planteadas a lo largo de esta investigacion.
Por consiguiente, la encuesta, la observacion estructurada y el analisis estadistico
fueron las técnicas utilizadas por el investigador para interactuar con la poblacién a
investigar. Ademas, en este caso, una ficha sociodemogréfica, la escala de adiccion
a redes sociales (ARS) y la escala de habilidades sociales (EHS) como

herramientas. Todas ellas fieles a un caracter cientifico.

2.3. Técnicas

La encuesta

Esta técnica resultd ser indispensable para el desarrollo de esta investigacion y
para la obtencion de una informacion veraz, ademas, la encuesta es uno de los
métodos mas utilizadas por las ciencias sociales, pues este instrumento permite al
investigador obtener datos de una forma mas sistematizada que otros procesos de

observacion (Lopez & Fachelli 2016). Para esta investigacion, se formulé una
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encuesta a modo de ficha sociodemografica para recabar informacién sustancial de
cada individuo para asi contrastar con los resultados que arrojarian los demés

instrumentos.

Observacion cientifica

La observacion cientifica responde a ser una técnica que por sus caracteristicas es
una de las herramientas mas basicas del conocimiento humano, convirtiéndose asi
la observacion en el factor principal del hecho cientifico que concluye en ciencia
(Morin, 1984). La observacion cientifica brinda datos de tipo descriptivo, pues el
investigador recoge informacion, que se analiza en primer plano a las variables y
su comportamiento natural (Pulido, 2021). Por ello resulta eficiente para este
estudio pues, se analizan las variables dentro de su ambiente natural que en este

caso fue una institucion educativa.

Analisis estadistico

Este tipo de analisis, se describe como el estudio de los datos que son alcanzados
de una muestra para describir, resumir y cuantificar las observaciones de un
fendmeno, hecho o suceso que presenta las variables planteadas (Cebrian, 2009).
Al ser este un estudio cuantitativo, el analisis estadistico resulta imprescindible,
pues al tener dicho enfoque cuantitativo los datos obtenidos, se convierten en datos
codificados, de manera que pasan a ser datos cuantificables y medibles en rangos
o niveles. Dichos datos son obtenidos mediante el estudio de las variables. Para
realizar el andlisis estadistico, se utilizd el programa de analisis cuantitativo IBM
SPSS.

2.4. Instrumentos

Ficha sociodemogréfica

Para este estudio fue necesario realizar una recoleccion de datos iniciales como

informacion personal y familiar de los adolescentes beneficiarios. Esta recoleccion
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de informacion, se la llevo a cabo mediante una ficha sociodemografica que cuenta
con 22 items de seleccion multiple, dicho instrumento recolecta informacion clave
como la edad, el sexo, estado civil de los padres del menor, nivel socioeconémico

familiar, zona de residencia, etc.

Este instrumento fue hecho mediante un formulario virtual pero contestado por los
mismos adolescentes de forma presencial frente al evaluador para solventar o
aclarar cualquier tipo de dudas acerca del mismo, ademas, esta informacién fue

recolectada en primera instancia antes de pasar con los reactivos psicométricos.

Escala de Adiccion a Redes Sociales (ARS)

Se utilizé la escala de adiccion a redes sociales (ARS) para obtener datos
cuantificables acerca de la variable de adiccion a redes sociales. Creada por
Escurra y Salas en 2014, este instrumento esta compuesto por tres dimensiones:
el uso de las redes sociales y la falta de control personal sobre él; la obsesion a

redes sociales y, el uso excesivo de la red social.

Los cuales evalia mediante una escala Likert de 5 puntos que va de nunca a
siempre y tiene el puntaje correspondiente de 0 a 4. El cuestionario estd compuesto
por 23 items reactivos directos y 1 reactivo de tipo inverso (Escurra & Salas, 2014).
Para conocimiento, fue necesario realizar el propio baremo de la escala de adiccion
a redes sociales para asi conseguir su calificacion e interpretacion de resultados.
Se lleg6 a la conclusion que la escala arroja puntajes individuales de cada factor y

un puntaje global para demostrar si existe o no adicciéon a las redes sociales.

En el primer factor, se obtiene un puntaje de 0 a 40 correspondiente del 0 al 13
como un nivel bajo, del 14 al 27 un nivel medio y del 28 al 40 un nivel alto; en cuanto
al factor de control parental, se obtiene un puntaje del 0 al 28, correspondiente del
0 al 8 como un nivel bajo, del 9 al 16 un nivel medio y del 17 al 24 un nivel alto; en
cuanto al factor tres o uso excesivo, se obtiene un puntaje de 0 a 32
correspondiente del 0 al 10 como un nivel bajo, de 11 al 20 un nivel medio y del 21

al 32 un nivel alto; finalmente, el factor global arroja el nivel de adiccién que
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presenta el evaluado, correspondiente del O al 32 como un nivel bajo, del 33 al 65

un nivel medio y del 66 al 96 un nivel alto.

Por dltimo, el instrumento utiliza criterios del DSM-IV-TR (American Psychiatric
Association - APA, 2008), los mismo que fueron parte de su construccién. Dichos
criterios, se fundamentan en el manejo de adicciones a sustancias y mediante un
criterio de jueces fueron adaptados al constructo estudiado. Ademas, en cuanto a
la confiabilidad de la escala de adiccion a redes sociales resulta importante
mencionar que Escurra y salas (2014), sostienen que el nivel de confiabilidad es
elevado, pues el mismo fluctia entre el .85 y .88. Estos valores resultaron

confiables y prometedores para los fines de esta investigacion.

También, se realizo el propio andlisis de confiabilidad para este estudio, con 106
casos y con el numero de items dentro de cada factor respectivamente. A

continuacion, se expone la tabla con los resultados detalladamente.

Tabla 1. Analisis de la Fiabilidad de la Escala de Adiccion a redes sociales (ARS)

Dimension Items Alpha Estadistico
Factor | — Obsesién por las redes sociales 10 ,824
Factor Il — Falta de control personal 6 ,640
Factor Il — Uso excesivo de las redes sociales 8 J77
Factor Global de la Escala de Adiccién a Redes sociales 24 ,901
Nota: n= 106

Fuente: Elaboracién Propia

En cuestion al analisis de la fiabilidad, en la tabla 1, se observa que el andlisis fue
realizado mediante el uso del coeficiente de Fiabilidad Alpha de Cronbach (a), que
da un resultado para cada uno de los factores de la escala, asi como un valor global
de la misma. Es indispensable mencionar que el instrumento presenta coeficientes
alfa de Cronbach elevados, los cuales fluctuaron entre ,64 en el factor Il con 6 items
y ,82 en el factor | con 10 items. Que obtiene asi acertadas propiedades
psicométricas de validez y confiabilidad. Ademas, el instrumento cuenta con un
puntaje de fiabilidad en el factor global de ,901 lo que se concluye como muy

favorable para esta investigacion.
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Escala de Habilidades Sociales (HS)

Para la recoleccion de datos cuantificables de la variable de habilidades sociales
en adolescentes, se utiliz la escala de Habilidades Sociales (HS), la misma nos
arroja el resultado de si la persona cuenta con habilidades sociales. Este
instrumento fue creado en el afio 2006 por Gismero y este compuesto por 33 items,
de estos mismos 28, se encuentran redactados de tal manera que hace alusion a
un déficit de habilidades sociales y los 5 restantes hacen alusion a un sentido
positivo donde la persona cuenta con habilidades sociales. El instrumento cuantifica
la respuesta del usuario en 4 opciones de respuesta, correspondiente estas a las
siguientes: A = Desacuerdo; B = Ocasionalmente; C = De Acuerdo; D = Muy de

acuerdo.

Una vez analizada las repuestas el instrumento indica que a mayor puntuacion
global el sujeto posee mas habilidades sociales y capacidad de desenvolvimiento
en diferentes escenarios. El tiempo que le toma a cada participante contestar la
encuesta es de aproximadamente 20 minutos, y para esta investigacion, se tomo a
grupo de entre 15 y 20 participantes simultdaneamente. Los ambitos de aplicacion
recomendados para este instrumento son: el ambito clinico, el ambito educativo y
como fue este el caso, en investigacion con adolescentes, aunque el instrumento

también esta disefiado para adultos (Orbea, 2019).

En este caso el instrumento arroja un primer valor, el cual, sirve de ayuda para tener
un primer indicador global del grado de habilidades sociales. Con la ayuda del
percentil inicial, se concluye que si este valor esta en 25 o por debajo, el sujeto
cuenta con un nivel BAJO de habilidades sociales. Si el valor percentil es de 75 o
mayor, el sujeto cuenta con un ALTO nivel de habilidades sociales. Y si el percentil,

se encuentra entre los valores 26 y 74 el nivel en habilidades sociales es MEDIO.

La EHS evalla 6 distintas areas, las cuales son: auto expresion en situaciones
sociales, auto defensa de los derechos como consumidor, expresion de

inconformidad o enfado, capacidad para decir “no” o frenar interacciones, lograr
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hacer peticiones y tener la capacidad para crear interacciones fluidas y positivas

con el sexo opuesto.

Es fundamental profundizar acerca del nivel de confiabilidad de la escala de
habilidades sociales, la Escala de Habilidades Sociales de Gismero posee un
puntaje de confiabilidad de a = 0,88 el mismo que segun Orbea (2019) es visto
como el 88% de la varianza en total y esto sucede gracias a que los aspectos de
los items tienen en comun o relacién con la discriminaciéon conjunta de las
habilidades sociales o asertividad. En cuanto al andlisis de fiabilidad para este
estudio, se utilizo el coeficiente de Fiabilidad Alpha de Cronbach (a)= ,868 por lo

gue se presenta una fiabilidad y consistencia interna.

Tabla 2. Andlisis de la Fiabilidad de la Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Dimension items Alpha Estadistico
Factor | — Autoexpresion en situaciones sociales 8 , 738
Factor Il — Defensa de los propios derechos 5 ,416
Factor Il — Expresion de enfado 4 ,538
Factor IV — Decir no y cortar interacciones 6 ,663
Factor V — Hacer peticiones 5 ,556
Factor VI - Iniciar interaccidn con el sexo opuesto 5 ,681
Factor Global de la Escala de Habilidades Sociales 33 ,868
Nota: n= 106

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla dos, se encuentra detalladamente el andlisis de la fiabilidad donde, se
obtuvo un resultado para cada uno de los factores de la escala, asi como un valor
global de la misma. El valor obtenido en el area de Autoexpresion en Situaciones
Sociales con 8 items fue de ,738; en el area de Defensa de los Propios Derechos
con 5 items fue de ,416; en el area de Expresion de Enfado con 4 items fue de ,538;
en el factor de Decir no y Cortar Interacciones con 6 items fue de ,663; en el factor
de Hacer Peticiones con 5 items fue de ,556; en el factor de Iniciar Interaccién con
el Sexo Opuesto con 5 items fue de ,681; Finalmente, el coeficiente de fiabilidad

del factor global de la escala de habilidades sociales con 33 items fue de ,868.



32

A través de este andlisis, se afirma que la escala de habilidades sociales (EHS),
presenta una fiabilidad y consistencia interna adecuada para los objetivos de esta

investigacion.

2.5. Poblacion y muestra

En la investigacion es importante analizar a quien o a quienes, se va a estudiar,
pues la correcta integracion de los participantes o grupos de participantes no solo
brindan un resultado confiable si no que da la posibilidad de extrapolar dichos
resultados a poblaciones similares (Arias, Villasis & Novales, 2016). Para esta
investigacion fue necesario especificar ciertas caracteristicas particulares que son
parte de cada sujeto y grupo a investigar para asi ser tomados en cuenta en la
seleccion como participantes, dichas caracteristicas fueron definidas al inicio del
proyecto con un analisis bibliografico y se llega a tener como poblacion a casos
especificos, pero al mismo tiempo brindan la posibilidad de generalizar los

resultados para futuras investigaciones.

Poblacion

La poblacion de estudio responde al conjunto de casos, objetos o personas de los
cuales, se busca obtener informacidén o, se desea conocer algo por medio de la
investigacion (Lopez, 2004). Este conjunto de casos definido accesible y limitado,
forman parte del proceso de seleccion de muestra, ademas, resulta imprescindible
para la investigacion especificar la poblacién de estudio segun las variables, que se
guiera investigar, pues segun las caracteristicas de estas variables, se enfoca en
un grupo poblacional o en otro, también es conveniente identificar el universo o
grupo poblacional desde el planteamiento de los objetivos del estudio, para asi

minimizar riesgos (Arias, Villasis & Novales, 2016).

Para la presente investigacion la poblacion a estudiar fueron los estudiantes de
primero, segundo y tercer afio de bachillerato, de dos distintas unidades educativas,

la “Unidad Educativa Andino” y la “Unidad Educativa Mayor Galo Mifio”. La
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poblacion corresponde a 300 adolescentes escolarizados, se incluyd tanto a
adolescentes masculinos y femeninos, inscritos en el periodo académico 2021-
2022. La poblacion en cuestion tuvo el rango de edad de entre 15y 17 afios. Todos
los individuos propios de a la provincia de Tungurahua y residentes de la ciudad de
Ambato.

Muestra

Para conseguir la muestra que representé a la poblacién para esta investigacion,
fue necesario el uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia. El cual, se
basa en buscar incluir a grupos que cumplan con caracteristicas que son de interés
para el investigador, como: ser de facil acceso a la poblacion objetivo, contar con
la voluntad de los individuos a participar en el estudio, y lograr asi grupos
aparentemente tipicos (Hernandez & Escobar, 2019). Para esta investigacion fue
fundamental contar con la participacion voluntaria y consentida de los participantes

pues, se trabajoé con individuos menores de edad.

Para la delimitacion de los criterios y caracteristicas de inclusion, se tomo en cuenta
a adolescentes con la edad 15 afios o superior, hasta los 17 afios, ademas,
debieron estar inscritos en los planteles educativos ya mencionados y asistir de
manera presencial. Por otro lado, los criterios de exclusién fueron las siguientes
caracteristicas: ser un adolescente menor de 15 afios y mayor a 17, no asistir a
clases presenciales, no estar matriculado en los planteles educativos antes
mencionados Yy residir fuera de la ciudad de Ambato. Asi, se obtuvo una muestra
de 106 participantes quienes pertenecen a primero, segundo y tercero de

bachillerato.

2.6. Caracterizacion de la muestra

Para este estudio fue indispensable realizar un analisis sociodemografico
caracteristico de la muestra para asi describir las diferentes particularidades de los
sujetos estudiados, los criterios necesarios para ello fueron: el rango de edad, sexo,

sector domiciliario, identificaciébn étnica, estructura familiar y el estado civil de
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padres. Ademas, de la informacion académica, la cual, fue del nivel de estudio de
los participantes. La informacion recabada, se presenta a continuacion, en dos
tablas de manera que las variables cualitativas son representadas por frecuencia
(f) y porcentaje (%), de hombres y mujeres, en cuanto a la variable cuantitativa que
para este este caso fue la edad, constituye a la media (M) y su desviacion estandar
(Ds).

Tabla 3. Analisis sociodemografico de variables de los adolescentes.

Variables M Ds

Edad 16,32 ,799
Rango de edad f %

15 afios 22 20,8
16 afios 28 26,4
17 afos 56 52,8
Sexo

Masculino 62 58,5
Femenino 44 41,5
Sector Domiciliario

Urbano 83 78,3
Rural 23 21,7
Identificacién Etnica

Mestizo 103 97.2
Blanco 3 2.8
Estructura Familiar

Nuclear 66 62,3
Extendida 20 18,9
Monoparental 20 18,9
Estado Civil del los Padres

Casados 66 62,3
Divorciados 12 11,3
Separados 8 7,5
Unioén libre 12 11,3
Viudo 8 7,5

Nota: 106 casos
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 3 correspondiente al analisis sociodemografico de las variables
sociodemograficas de los adolescentes. Se ubica la informacién recabada
mediante el instrumento de la ficha sociodemografica donde, se presenta una
media de M = 16,32 afios con una desviacion de DS= ,799. Por otro lado, se
concluye que el mayor numero de adolescente evaluados cursa los 17 afios, y son
hombres la mayoria de ellos, que residen en zonas rurales, mestizos,
pertenecientes a una familiar nuclear y con padres casados. Sin embargo, estas

caracteristicas no son Unicas de los 106 casos analizados, se recomienda distinguir
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detalladamente el numero de casos que pertenecen a la minoria de esta

investigacion.

Tabla 4. Andlisis sociodemogréfico de las variables educativas de los adolescentes.
Variables F %

Nivel de Estudios

Primero BGU 26 24,5
Segundo BGU 37 34,9
Tercero BGU 43 40,6

Nota: 106 casos

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, correspondiente al andlisis sociodemografico de las variables
educativas de los adolescentes. Se ubica la informacion recabada mediante el
instrumento de la ficha sociodemografica donde en cuanto a la informacion
educativa recolectada, se observa que la mayoria de los casos estudiados son de
tercer afio de bachillerato general unificado con una frecuencia F = 43
correspondiente al 40,6%; seguido del segundo BGU con 34,9% y finalmente, el
primero BGU con el 24,5% del total de casos evaluados para esta investigacion.
Sin embargo, se recomienda distinguir detalladamente el niumero de casos que

pertenecen a cada uno de los niveles de estudio de esta investigacion.

2.7. Procedimiento metodoldgico

Al inicio de la investigacion el primer paso fue realizar una busqueda bibliogréafica a
modo de sondeo para recabar informacion obtenida principalmente de fuentes
cientificas y asi mediante esta teoria fundamentar las variables a investigar.
Continuamente tras haber realizado esta indagacién, fue necesario contar con las
herramientas necesarias para el andlisis de las variables ya estructuradas, por
consiguiente, se procedio a realizar una investigacién acerca de los instrumentos
gue sean mas adecuados para llegar a la meta deseada en funcién a los objetivos

a investigar.
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Posteriormente tras haber seleccionado los instrumentos, se solicité a la Pontifica
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato brindar el documento oficial
correspondiente, para asi acercarse a los lugares donde dichos instrumentos serian
aplicados. Mediante el primer acercamiento del investigador a las instituciones
educativas: “Unidad educativa Andino” y “Unidad educativa Mayor Galo Mifio”, se
realizé una socializacién con las autoridades del plantel y el DECE de ambas
instituciones para explicar los objetivos del proyecto, asi como la metodologia a
seguir con los cursos de primero, segundo y tercero de bachillerato.

Por el hecho que la poblacion de esta investigacion estd compuesta por
adolescentes menores de edad, fue necesario la entrega de una carta oficial a
modo de consentimiento informado, la cual, debia ser firmada por un tutor legal o
padre de familia de los menores. Tras la entrega de dicho documento por parte de
los estudiantes, se pudo planificar el horario y el lugar donde, se daria paso a la
evaluacion y aplicacion de los instrumentos: Escala de Adiccion a Redes Sociales
(ARS) y Escala de Habilidades Sociales (EHS), ademas, de una ficha
sociodemografica. Con el objetivo de obtener datos cuantificables que apoyen o

refuten la hipotesis de investigacion.

Tras la aplicacion de los reactivos a toda la muestra y la calificacion de los mismos,
el siguiente paso fue la tabulacion de datos mediante la plataforma Excel.
Posteriormente con la ayuda de la version 25 del Programa IBM SPSS, se realizo
el analisis estadistico, descriptivo y correlacional; se obtiene asi los respectivos
graficos. Por consiguiente, el analisis y discusion de los datos, se contrasto con
base a la informacion presentada en el marco teérico de esta misma investigacion.
Finalmente, se pudo hacer la comprobacién de la hipétesis, se obtiene asi las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion, las mismas que fueron
redactadas en base a los objetivos de la investigacion propuestos al principio del

proceso.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE RESULTADOS

Al ser uno de los objetivos especificos de esta investigacion el realizar un analisis
estadistico correlacional entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades
sociales de adolescentes escolarizados de la ciudad de Ambato, resulta importante
mencionar, que se llevé a cabo un andlisis a profundidad de cada uno de los
factores de ambas variables que fueron evaluadas durante la etapa de recoleccion
de datos cuantificables y fue de suma importancia para esta investigacién sobre
esa base analizar, definir, describir, medir, procesar y argumentar los datos
obtenidos para asi obtener respuestas a las interrogantes planteadas para este
estudio y estructurar el andlisis de resultados de la investigacion.

3.1. Analisis categorico y descriptivo de la escala de habilidades sociales

Fue necesario el realizar un andlisis factorial acerca de los datos cuantificables, que
se obtuvieron de la recoleccion de datos mediante el instrumento de la escala de
habilidades sociales. Pues asi, se logro profundizar en los factores y elementos que
son involucrados en las habilidades sociales de los adolescentes y como cada uno
de ellos actian en su ambiente natural. Dichos datos han sido ubicados en el

grafico, que se muestra a continuacion, para facilitar su interpretacion y analisis.

Grafico 1. Andlisis categorico de la escala
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En el gréfico uno, se observa la estructura por rangos de alto, medio y bajo que
siguen los criterios de la escala de habilidades sociales de Gismero donde la
puntuacién minima es de 25 o por debajo, que equivale a un nivel bajo de
habilidades sociales la puntuacion medio es de 26 hasta 74, que corresponde a un
nivel medio de habilidades sociales y la maxima es de 75 0 mas, que corresponde
a un nivel alto de habilidades sociales. Las respuestas de todos los 106
participantes y se ubica su distribucion dentro de cada factor y cada rango

especificamente.

Por otro lado, para lograr examinar los resultados de la aplicacién de la escala de
adiccion habilidades sociales fue necesario realizar un analisis descriptivo y
profundizar en datos como la media, la desviacion estandar, la asimetria y curtosis
de la misma. De esta manera, se da paso al analisis dentro del software SPSS que

fueron ubicados en una tabla para su mejor interpretacion y analisis.

Tabla 5. Analisis descriptivo de la escala de habilidades sociales

Dimensién Media Desviacion Asimetria Curtosis K-S
estandar

Factor | — Autoexpresion en 23,22 , 738 -,550 ,076 ,114
situaciones sociales
Factor Il — Defensa de los propios 13,96 2,865 -,338 ,036 ,090
derechos
Factor Il — Expresion de enfado 10,68 2,631 -,644 -440 ,153
Factor IV — Decir no y cortar 16,81 3,554 -,078 -4,28 ,078*
interacciones
Factor V — Hacer peticiones 14,64 3,093 ,399 -1,86 ,107
Factor VI — Iniciar interaccion con el 12,75 3,496 -,110 -,389 ,094
sexo opuesto
Factor Global de la Escala de 92,07 14,757 -,350 -,206 ,081

Habilidades Sociales

Nota: *p>,05

En la tabla cinco, se detalla que, dentro de la escala enfocada a evaluar las
habilidades sociales de los adolescentes, como confirma Orbea (2019) dentro de
esta escala la puntuacién minima es de 25 o por debajo, que equivale a un nivel
bajo de habilidades sociales y la maxima es de 75 o mas, que significa un nivel alto

en habilidades sociales.

Por consiguiente, como se observa en la tabla 5 la media superior, se ubica en el

factor de autoexpresion en situaciones sociales con un puntaje de 23,22 que es
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correspondiente al nivel bajo en habilidades sociales. Ademas, el Unico factor, en
el cual, los adolescentes muestran un puntaje de la media de 92,07, lo cual, es un
indicador de que poseen habilidades sociales es en el factor global. A pesar de ello,
se recomienda analizar los datos de forma mas detallada dentro de la tabla 5 de

cada uno de los factores.

3.2. Andlisis categoérico y descriptivo de la escala de adiccion a redes

sociales.

Fue necesario el realizar un analisis factorial acerca de los datos cuantificables, que
se obtuvieron de la recoleccion de datos mediante el instrumento de la escala de
adiccion aredes sociales. Pues asi, se logré profundizar en los factores y elementos
gue son involucrados en el uso de redes sociales por parte de adolescentes de
entre 15,16 y 17 afios de edad y como cada uno de ellos, se inmiscuyen e
interacttan entre si. Dichos datos han sido ubicados en el grafico, que se muestra

a continuacion, para facilitar su interpretacion y analisis.

Grafico 2. Andlisis catego6rico de la escala de adiccién a redes sociales (ARS)
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En el grafico dos, se observa la informacion de todos los 106 participantes a la

escala de adiccion a rede sociales de Escurra y Salas, donde los resultados, se
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ubican en distribucién a cada factor y a cada rango respectivamente donde, se
exponen los casos que presentan un nivel bajo, medio y alto en adiccion a redes
sociales, asi como, se menciond con anterioridad, la puntuacion varia segun el
factor, que se evalué, para obtener asi resultados especificos en cuanto a:
obsesion, control parental, uso excesivo y en general adiccion a redes sociales.

Por consiguiente, para lograr examinar los resultados de la aplicacion de la escala
de adiccion a redes sociales fue necesario realizar un analisis descriptivo y
profundizar en datos de media, desviacion estandar, asimetria y curtosis de la
misma. Asi es que, continuacion, se muestran los datos que tras el andlisis dentro

del software SPSS fueron ubicados en una tabla para su mejor interpretacion y

analisis.
Tabla 6. Andlisis descriptivo de escalas de adiccién a redes sociales
Dimension Media Desviacion Asimetria Curtosis K-S
estandar

Factor | — Obsesion por las redes 11,44 6,579 ,500 -,113 098
sociales '
Factor Il — Falta de control 9,05 4,001 -,341 ,360 101
personal '
Factor Il — Uso excesivo de las 13,82 5,331 -,050 -063 074%
redes sociales '
Factor Global de la Escala de 34,31 14,236 ,281 -,107 059*

Adiccién a Redes sociales

Nota: *p>,05

En la tabla seis, se detalla que, dentro de la escala enfocada a evaluar la adiccion
a redes sociales en adolescentes, se encontro una media de 11,44 en el factor de
obsesion por redes sociales, el cual, corresponde a un nivel bajo; por otro lado, en
el factor de falta de control personal, se alla una media de 9,05, el cual, corresponde
a un nivel medio; también en el factor de uso excesivo de las redes sociales, se
destaca una media de 13,82 correspondiente a un nivel medio. Finalmente, en el
factor global de la escala de adiccion a redes sociales o nivel de adiccion, se expone
una media de 34,31, la cual, se interpreta como un nivel medio de adiccion a redes

sociales.
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3.3. Andlisis correlacional entre las variables

Gracias a los datos obtenidos fue posible realizar una correlacion entre las variables
para asi comprobar la hipétesis de estudio.

Tabla 7. Andlisis correlacional de las habilidades sociales de adolescentes y la adiccion a redes
sociales
Variables FA FB FC FD FE FF FG_HS

F1. ORS ,057 -195* ,069 -,164 ,288** ,041 -134

F2_FCP -,102 -257* 067 -015 -163 -008 -.111

F3_ UERS -026 -159 ,081 -117 -186 ,139 -059

FG_ARS -065 -222* 081 -,124 -249* 069 -,115
Nota: 106 participantes

Simbologia: FA: (Autoexpresion en situaciones sociales); FB: (Defensa de los
propios derechos); FC: (Expresion de enfado Factor); FD: (Decir no y cortar
interacciones); FE: (Hacer peticiones); FF: (Iniciar interaccion con el sexo opuesto);
FG_HS: (Factor global de la escala de habilidades sociales). F1_ORS: (Obsesion
por las redes sociales); F2_FCP: (Falta de control personal); F3_UERS: (Uso
excesivo de las redes sociales); GG_ARS: (Factor global de la escala de adiccion

a rede sociales)

En la tabla siete gracias al andlisis, se afirma que el factor de Obsesion por las
Redes Sociales tiene relacion leve positiva con el factor de hacer peticiones; el
factor de Falta de Control Personal tiene relacion leve negativa con el factor de
Defensa de los Propios Derechos, esto quiere decir que a mayor falta de control
sobre el uso de redes sociales menor es la defensa de los derechos propios del

adolescente.

Por otro lado, en cuanto a la correlacion global entre las variables, mediante el
analisis de los datos, se destaca que a mayor adiccidn a redes sociales existe una
menor defensa de los propios derechos pues existe una relacion leve negativa entre
dichos factores; asi como a mayor adiccion a redes sociales menor es la capacidad

del adolescente a hacer peticiones.
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Por ello a continuacion, se aprueba o refuta la hipétesis inicial de la investigacion:

e HI1. Existe relacion entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades
sociales en adolescentes escolarizados de la ciudad de Ambato.

e Ho. No existe relacion entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades
sociales en adolescentes escolarizados de la ciudad de Ambato.

Se aprueba parcialmente la hip6tesis alternativa debido a que existe correlacién

entre algunas dimensiones tal cual, se mencion6 con anterioridad.

3.4. Discusion

Tras la informacion recolectada, mediante los instrumentos utilizados y gracias a la
vision de demas investigaciones, se pudo entender que al momento de hablar de
adiccion a las redes sociales a pesar de ser un factor importante los
comportamientos y actitudes no son las Unicas variables o factores que interfieren,
pues, se evidencia que existe todo un conjunto de aspectos y posturas que,
ademas, del componente conductual, se ve implicada la personalidad y el desajuste

de esta.

Como sostiene Salas, Copez & Merino (2020) “la impulsividad descontrolada, ideas
obsesivas, compulsividad y ansiedad” (p.106-107). Son elementos presentes
dentro del estudio de la adiccion a redes sociales. Asi, gracias a la escala de
adiccion a redes sociales si logré analizar cada dimensioén y factor mencionado
anteriormente, por consiguiente, el resultado que arrojo la investigacion fue que, en
los factores pertenecientes a la escala de adiccidon a redes sociales, no se exponen
valores elevados de un nivel medio, pero al momento de analizar a todos los
factores como un conjunto, si se encuentra un nivel alto y la presencia de una

adiccion a redes sociales en los adolescentes estudiados.

Por otro lado en cuanto a las habilidades sociales tras el andlisis y recoleccion de
datos, se concluye que los adolescentes presentan un nivel bajo en cada uno de

los factores estudiados dentro de la escala de habilidades sociales y se obtuvo el
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siguiente orden descendiente de los mismos: expresion de enfado, iniciar
interacciones con el sexo opuesto, defensa de los derechos propios, hacer
peticiones, decir no y cortar interacciones y finalmente, la autoexpresiéon en

situaciones sociales como, se muestra en la tabla 4.

Tras lo cual, Gismero (2007) confirma que estos resultados ayudan a identificar
cudles son las areas en las que el individuo presenta mas problematicas al
momento 43ctuar de forma asertiva. En cuanto al analisis correlacional los
resultados arrojaron que el factor de Obsesién por las Redes Sociales tiene relacion
leve positiva con el factor de hacer peticiones. Lo cual, tienen sentido, pues como
exponen Vellosillo, & Vicario (2015) “las obsesiones son pensamientos o imagenes
recurrentes que se experimentan como intrusivas e inapropiadas y generan

malestar significativo” (p. 5008).

Tras lo cual, las personas obsesivas tienden a tomar diferentes actitudes para
satisfacer sus necesidades y disminuir la ansiedad, estrés y malestar
experimentado por estos pensamientos intrusivos caracteristicos de una obsesion.
Se ejemplifica en este caso, un adolescente obsesivo por las redes sociales hace
peticiones a extrafios, compafieros o0 profesores con tal de satisfacer esta
necesidad de disminuir su malestar ansioso causado por la obsesion a redes

sociales.

Debido a esto, se presentan compulsiones por conectarse por unos momentos a
las redes sociales, incluso si estas van en contra de su naturaleza o ponen en juego
sus habilidades, con tal de satisfacer este sentido obsesivo por conectarse por unos
momentos a las redes sociales. Esto quiere decir que a mayor obsesion por redes
sociales los adolescentes presentaran mas factibilidad o iniciativa para realizar

peticiones.

Otro punto, es el factor de Falta de Control Personal, el cual, tiene relacion leve
negativa con el factor de Defensa de los Propios Derechos, esto quiere decir que a
mayor falta de control sobre el uso de redes sociales menor es la defensa de los

derechos propios del adolescente. Como confirman Salas, Copez & Merino (2020)
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la falta de control personal y conductas desadaptativas como “el aislamiento de la
familia y los amigos, o el aplazamiento de alguna necesidad como la alimentacion
y el suefio, falta de control de la impulsividad, etc.” (p. 106 y 107). Son conductas

en las cuales, se evidencia una presencia de adiccion.

En cuanto al factor de Defensa de los Propios Derechos Gismero (2002) confirma
que, “una alta puntuacioén refleja la expresién de conductas asertivas frente a
desconocidos en defensa de los propios derechos en situaciones de consumo (no
dejar “colarse” a alguien en una fila 0 en una tienda, etc.) (p.41). Al ser vista asi, el
hecho que los adolescentes sean consumidores del contenido de las redes sociales
hace que las dos variables, se correlacionen y se argumente el hecho que los que

los resultados evidencian.

Resultados referentes a que, a mayor falta de control sobre el uso de redes
sociales, menor es la defensa de los derechos propios del adolescente, que se
refiere a los derechos del adolescente como a todos los estipulados en el
codigo de la nifiez y adolescencia. Lo cual, si se analiza a profundidad resultar

alarmante.

Por otro lado, en cuanto la correlacion global entre las variables, mediante el
analisis de los datos, se destaca que existe una correlacion elevada entre las
variables pues mediante el andlisis de los datos de destaca que la poblacion con la
gue, se trabajo presenta un grado de adiccion a las redes sociales por debajo de
los niveles medios o altos, estos resultados son similares a los hallazgos de Vergara
& Carranza (2016).

Tras su investigacion sobre la adiccidn a las redes sociales y habilidades sociales
en estudiantes de una institucion educativa privada de Peru concluyeron que “la
adiccion a las redes sociales del Internet tiene una relacion significativa (p<.01) con
las habilidades sociales, lo que indica que, a mayor adiccion a las redes sociales,
se demuestra un bajo nivel de las habilidades sociales en los adolescentes”.

(p.182). Resultados que son similares a los de esta investigacion.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion teorica de la adiccidn a las redes sociales y las habilidades
sociales en adolescentes gracias a la fundamentacion tedrica de Rodriguez,
Fernandez & Barrio, que se logré entender la relacion entre el tiempo de uso de
las redes sociales en internet y la salud mental en adolescentes, ademas, con
los aportes de Echeburta y sus colaboradores, se identificaron y categorizaron
los diferentes factores que influyen en una posible adiccién a las redes sociales.
Ademds, gracias a Caballo, V & Orbea, se determinlé que las habilidades
sociales estan conformadas por componentes cognitivos, componentes
fisiologicos, componentes conductuales. Y se identificaron varios tipos de
habilidades sociales como: habilidades de comunicacion, habilidades de
asertividad, habilidad para la expresion de emociones y sentimientos, etc.
Finalmente, en cuanto a la adiccion a redes sociales, se concluye que: se
caracteriza por un sentimiento constante de preocupacion por no tener acceso
a las redes sociales, una falta de control al hacer uso de estas lo que desemboca

en el descuido o incumplimiento de ciertas actividades y en compulsiones.

La evaluacion de la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales en
adolescentes escolarizados en la ciudad de Ambato sirvié para identificar que,
en cuanto a las habilidades sociales, la media superior, se ubica en el factor de
autoexpresion en situaciones sociales con un puntaje de 23,22; y la media
inferior de 10,68, se encuentra en el factor de expresion de enfado. Por otro
lado, referente a la adiccion a redes sociales, se encontré una media de 11,44
en el factor de obsesion por redes sociales, el cual, corresponde a un nivel bajo;
en el factor de falta de control personal, se alld una media de 9,05, el cual,
corresponde a un nivel medio; y en el factor de uso excesivo de las redes
sociales, se destaca una media de 13,82, que significa un nivel medio.
Finalmente, el factor global de ambos instrumentos confirma que los
adolescentes presentan un nivel alto en habilidades sociales y medio en

adiccion a redes sociales.
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La realizacion del analisis estadistico correlacional entre la adiccion a las redes
sociales y las habilidades sociales de adolescentes escolarizados de la ciudad
de Ambato, permiti6, que se aprueba parcialmente la hipétesis alternativa
debido a que existe correlacion entre algunas dimensiones tal cual, se mencioné
con anterioridad y se concluye que la adiccion a las redes sociales tiene una
relacion negativa leve (p<.02) con las habilidades sociales, lo que indica que, a
mayor adiccién a las redes sociales, se demuestra un bajo nivel de las

habilidades sociales en los adolescentes.
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RECOMENDACIONES

A pesar de la indagacién bibliogréafica, que se realizd para este estudio, el
marco tedrico del mismo aun, se conseguiria enriquecer mas, por ello resulta
importante que este tema sea tratado con mayor profundidad en futuros
estudios, lo que nos ayuda a entender y comprender mejor los fenémenos
gue ocurren entre estas variables e incluso con el incremento de otras. Para
asi averiguar como la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales
afectan el descubrimiento de los adolescentes. Solo asi, se estructuran
nuevas hipétesis de trabajo y resultados favorables para cualquier tipo de

investigacion.

Con los resultados obtenidos, es recomendable realizar intervenciones
dirigidas a adolescentes, padres y docentes para que estén informados de
los cambios fisicos y psicologicos que experimentan los adolescentes a lo
largo de este periodo de crecimiento y formacion, solo asi se lograria
aprender y manejar de la mejor manera el actuar de los adolescentes en
diferentes situaciones. Lograr comprenderlos, entenderlos y guiarlos en
situaciones que al dia de hoy son tan basicas como el uso de las redes

sociales y el internet.

Debido a que los hallazgos de la investigacion no presenta un grado
significativo no sr realizan generalizaciones ni inferencias sobre la poblacion,
se recomienda que para futuros estudios, se amplie el rango de edad de la
muestra para asi obtener datos mas amplios y lograr generalizar los
hallazgos, ademas, este mismo hecho ayudaria a disminuir el factor en
contra de esta investigacion de la edad escogida que ya fue mencionado con
anterioridad, pues mientras mayor sea el rango de edad los resultados son
beneficiosos si la hipbtesis es la misma que la de esta investigacion en

cuestion.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado de los padres

Estimado Padre/Madre de Familia/Representante Legal.

Saludos cordiales, mi nombre es Jeremy Mufioz soy estudiante de Psicologia
General y estoy realizando mis estudios en la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Ambato. Como parte de los requisitos de mi carrera, se llevara acab6
una investigacion, la misma que tiene como objetivo determinar la relacién entre el
uso de las redes sociales y habilidades sociales en adolescentes. La investigacion,
se realizara mediante la aplicacién de dos herramientas: Escala de Adiccion a
Redes Sociales (ARS) y Escala de Habilidades Sociales (HS). Con este
antecedente solicito su autorizacion para que su hija/hijo participe voluntariamente
en este estudio.

El estudio consiste en: 1.- Responder el test de ADICCION A LAS REDES
SOCIALES, el cual, es un instrumento disefiado con base a los indicadores del
DSM -V, el cual, cumple con la tarea de responder al supuesto de la adiccion a las
redes sociales, el mismo consta de 24 items de escala Likert con 5 opciones de
respuesta y la aplicacion tiene una duracién de 10 minutos maximo; 2.- Responder
la ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES consta de 32 preguntas para conocer
aspectos importantes sobre las habilidades sociales del adolescente. La aplicacion
de éstas dos herramientas, se realizaran de forma virtual pero dentro de la Unidad
Educativa “Andino”, debido a la emergencia sanitaria por el COVID 19 que
atravesamos en la actualidad. El proceso sera estrictamente confidencial y el
nombre del o la estudiante no sera utilizado.

La participacién es voluntaria. Usted y su hija/hijo tendran el derecho de retirar el
consentimiento para la participacion en cualquier momento. El estudio no conlleva
ningun riesgo. No recibird ninguna compensacién por participar. Los resultados, se
informaran con exactitud.

Si desea que su hijo/hija participe, por favor llenar el formulario de autorizacion que,

se muestra a continuacion.

Jeremy Mufioz
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INVESTIGADOR

AUTORIZACION

He leido el procedimiento descrito arriba. El investigador me ha explicado el estudio
y ha contestado mis preguntas. Voluntariamente doy mi consentimiento para que
mi

RO NI, . e, ,
participe en el estudio de Jeremy Mufioz sobre el uso de las redes sociales y

habilidades sociales en adolescentes. He recibido copia de este procedimiento.

Firma Padre/Madre/Representante Legal

Fecha



Anexo 2. Ficha sociodemogréfi

ca

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Tema de investigacion: “Relacion entre adiccion a redes sociales y habilidades

sociales en adolescentes”.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las indicaciones y complete la

informacion requerida.

Datos personales

1.6. Edad:

1.7. Sexo:

Hombre .................. Mujer............ooene.

1.8. Sector domiciliario

Urbano.................. Rural.................

1.9. Identificacion étnica

Mestizo............ Indigena......... Afro............ Blanco..................

1.10. Estructura familiar

Nuclear................. Extendida.......... Monoparental........................

1.11. Estado civil de los padres

Casados............... Divorciados...... Separados... |[Unidn Viudo..
............ libre..........

1.12. Nivel de estudios

Primero BGU......... Segundo

REVISE LOS ITEMS PARA VER S| HA DEJADO ALGUNA PREGUNTA SIN

CONTESTAR

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 3. Escala de Habilidades Sociales
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (HS)

INSTRUCCIONES: A continuacién, aparecen frases que describen diversas
situaciones, se trata de que las lea muy atentamente y responda en qué medida,
se identifica o no con cada una de ellas, si le describe 0 no. No hay respuestas

correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima sinceridad

posible. Para responder utilice la siguiente clave:
A = Desacuerdo

B = Ocasionalmente

C = De Acuerdo

D = Muy de acuerdo

Escoja la letra a la derecha, en la misma linea donde esta la frase que esta

respondiendo.

mucho cortarla.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estlpido ABCD
2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo ABCD
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a ABCD
la tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que Yo, ABCD
me quedo callado.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, ABCD
paso un mal rato para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD
7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, llamo al ABCD
camarero y pido que me hagan de nuevo.

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. ABCD
10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna ABCD
tonteria

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho ABCD
apuro pedirle que se calle.

13. Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en ABCD
desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta ABCD
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15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no ABCD
se cOmo negarme

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, ABCD
regreso alli a pedir el cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la ABCD
iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a ABCD
tener que pasar por entrevistas personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos ABCD
antes que expresar mi enfado.

23. Nunca se cémo “cortar “a un amigo que habla mucho ABCD
24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta ABCD
mucho comunicarle mi decision

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo ABCD
olvidado, se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor ABCD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que ABCD
le gusta algo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo ABCD
30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD
31. Me cuesta mucho expresar mi ira, célera, o enfado hacia el otro sexo, ABCD
aunque tenga motivos justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar ABCD
problemas con otras personas

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me ABCD

llama varias veces.

REVISE LOS ITEMS PARA VER S| HA DEJADO ALGUNA PREGUNTA SIN

CONTESTAR
GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4. Escala de Adiccion a Redes Sociales (ARS)

ARS
A continuacién, se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por
favor conteste a todos ellos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas,
buenas, inadecuadas o malas. Seleccione la letra que corresponde segun las

siguientes indicaciones, a lo que UD siente, piensa o hace:
Siempre: S Rara vez: RV
Casi siempre: CS Nunca: N

Algunas veces: AV

Descripcion Respuestas
1. Siento gran necesidad de permanecer conectado (a) a las redes sociales.
2. Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos relacionados con | SCS AV RV N
las redes sociales.
3. El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes sociales | S CS AV RV N
ya no me satisface, necesito mas.
4. Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales. SCSAVRVN
5. No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales. SCSAVRVN
6. Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales. SCSAVRVN
7. Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales. SCSAVRVN
8. Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja. SCSAVRVN
9. Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo. SCSAVRVN
10. Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que | SCS AV RV N
inicialmente habia destinado.
11. Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales. SCSAVRVN
12. Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes | SCS AV RV N
sociales.
13. Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias. SCSAVRVN
14. Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e intenso | SCS AV RV N
de las redes sociales..
15. Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede | S CS AV RV N
en las redes sociales.
16. Invierto mucho tiempo del dia conectandome y desconectdndome de las | S CS AV RV N
redes sociales.
17. Permanezco mucho tiempo conectado (a) a las redes sociales. SCSAVRVN
18. Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales ami | SCS AV RV N
teléfono o a la computadora.
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19. Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes | SCS AV RV N
sociales.

20. Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes | SCS AV RV N
sociales.

21, Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales. | SCS AV RV N
22. Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la atencion por mi | SCS AVRV N
dedicacion y el tiempo que destino a las cosas de las redes sociales.

23. Cuando estov en clase sin conectar con las redes sociales, me siento | SCS AV RV N
aburrido(a).

24. Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entroyuso | S CS AV RV N

la red social.

REVISE LOS ITEMS PARA VER S| HA DEJADO ALGUNA PREGUNTA SIN

CONTESTAR
GRACIAS POR SU COLABORACION



