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RESUMEN

Para la elaboracion de esta proyecto sobre la motivacion y satisfaccion laboral realizado
en el Seguro de Salud IESS Chimborazo de la ciudad de Riobamba, se determind que el
objetivo principal es diagnosticar la motivacion y satisfaccion laboral en los servidores
publicos por lo cual, se realiz6 el anélisis bajo la aplicacién de la encuesta MBM de la
Motivacion y el test NTP 394 de Satisfaccion Laboral, los cuales estdn basados en la
teoria de (Maslow, 1970), la encuesta esta disefiada para entender y analizar las
motivaciones internas tal como las percibe el trabajador en su vida laboral y el test refleja
las experiencias de los trabajadores de sus actividades y el estado emocional positivo o
placentero bajo sus percepciones con respecto a su trabajo en el Seguro de Salud
Chimborazo. La metodologia de la investigacion es de tipo deductivo, la técnica que se
aplico son las encuestas. Con los resultados obtenidos y al tener los datos estadisticos, se
indica que los elementos de la motivacion como las necesidades de autoestima,
necesidades de autorrealizacidn, necesidades sociales y de pertenencia, y necesidades de
proteccién y seguridad son fundamentales para mantener un equilibrio dentro de una

empresa para conseguir satisfaccion laboral en el trabajador.

Palabras claves: motivacion, satisfaccion laboral, necesidades, equilibrio
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ABSTRACT

The main objective of this research carried out at the Ecuadorian Social Security Hospital
of Chimborazo, located in Riobamba, is to diagnose the job motivation and satisfaction
in public employees through the MBM Motivation Questionnaire and the NTP 394 Job
Satisfaction Survey (JSS), which are based on Maslow and Herzberg theory. The
questionnaire was designed to understand and analyze the workers’ intrinsic motivation
and perception in their everyday activities. On the other hand, the survey reflects the
workers' experiences based on the activities they have to develope and the positive or
pleasant emotional state according to their perception regarding their work in the
Ecuadorian Social Security Hospital of Chimborazo. The methodology applied in this
research was the deductive; and the technique was the surveys. Based on the obtained
results and statistical data, it is concluded that the elements of motivation such as self-
esteem, self-realization, social and belongingness, and security and safety needs are
important to maintain a balance within a company and in order to achieve the worker’s

job satisfaction.

Keywords: motivation, job satisfaction, needs, balance
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INTRODUCCION

El Seguro de Salud es una unidad que forma parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social cuya organizacién y funcionamiento, se fundamenta en los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad Yy
suficiencia. Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que forma

parte del sistema nacional de Seguridad Social.

Dentro del Seguro de Salud, se han realizado encuestas acerca de la motivacion y
satisfaccién laboral, es importante para la institucion la estabilidad emocional y
motivacional de sus trabajadores. Es importante este estudio, ayuda a determinar los
principales factores motivacionales que influyen en el trabajador para lograr una

satisfaccion laboral.

Se ha suscitado interés de investigar sobre los factores motivacionales que influyen en la
satisfaccion laboral en la Unidad Provincial del IESS Chimborazo, ayuda a identificar si

existen problemas de satisfaccién en los trabajadores en la Unidad.

(Duarte, 2014), quien concluy6 que la mayoria de empresas sujetas de estudio no utilizan
técnicas para la identificacion de necesidades de los empleados y empleadas, y que los
incentivos y motivadores requeridos por las trabajadoras de las empresas comerciales en
funcién de sus necesidades son: Bonos financieros, dias de descanso, ascensos,
vacaciones, comisiones, reconocimientos, elogios

(Robbins A., 2016), La Satisfaccion Laboral, manifiesta que ésta es un motivo en si
mismo, es decir, una actitud debido a que es la expresion de una necesidad que es, 0 no
satisfecha. Esta sujeta a la autorrealizacion, al no encontrarse satisfecho pues existe un
quiebre de las relaciones laborales debido que no rinda de una manera positiva hacia la

organizacion.



El presente estudio es factible, se cuenta con la autorizacion de la Unidad y los recursos
financieros —humanos.

Al concluir el proyecto de investigacion, se realice un plan de mejora basado en una
propuesta para la institucion, para incrementar la motivacion y satisfaccion en su ambito

laboral

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ser humano en su papel de trabajador juega un rol muy importante en cualquier
organizacion en la que labore, sin embargo, los estudiantes de la Universidad Central de
Quito en el afio 2017 realizan una encuesta a 2100 personas pertenecientes a la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA).

Las mismas, que se realiza una serie de preguntas sobre el grado de satisfaccion que tienen
a la hora de laborar, la valoracion personal dentro de la empresa donde trabajan, etc. Se
tiene como validacién resultados extremamente alertadores , un 63% tienen alguna clase
de disconformidad, como, por ejemplo, el no tener un buen jefe que supere las
expectativas laborales, es decir, cometen errores de liderazgo 29%, el sueldo, no se rige
a la tabla de profesionales 17%, clima laboral desagradable 25%, falta de autonomia el
mismo que provoca riesgos psicosociales al trabajador 4%, falta de motivacion laboral
por lo que afecta el rendimiento y la calidad de trabajo 4%, el ser reconocido
econdmicamente por los logros alcanzados 4%, de esta manera el mecanismo, que se
utiliza en las empresas ecuatorianas estaran analizadas para que el individuo tome la

iniciativa de cambiar de idea sobre el trabajo que desemperia.

El problema central identificado es la respuesta negativa de personas inseguras e
incapaces de adaptarse en el entorno laboral, se desata de esta manera sentimientos de
intranquilidad, depresion, ansiedad, etc. produce una profunda insatisfaccion y el deseo
de dejar o cambiar de trabajo.

Es evidente que el problema es generado por la falta de motivacion a los trabajadores, por
lo mismo, se identificaria al profesional desmotivado para tomar decisiones que ayuden
a estimular las actitudes negativas del individuo provoca en él reacciones de mejora y

bienestar.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera contribuye la motivacion y satisfaccion laboral de los servidores publicos

del seguro de salud de Chimborazo para alcanzar un apropiado ambiente laboral?

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Este estudio es ejecutado en la ciudad de Riobamba, a los servidores publicos del Seguro
de Salud de Chimborazo, con la finalidad de verificar el estado de satisfaccion y

motivacion laboral de cada uno de ellos.

OBJETIVOS

Objetivo General

Diagnosticar la motivacion y satisfaccion laboral en los servidores publicos del Seguro

de Salud Chimborazo.

Obijetivos Especificos

1) Realizar la fundamentacidn tedrica sobre motivacion y satisfaccion laboral.
2) Identificar la metodologia y las técnicas para el levantamiento de informacion de
motivacién y satisfaccion laboral

3) Disefar el Plan de Mejora para los trabajadores del Seguro de Salud Chimborazo.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad las Instituciones u organizaciones valoran al personal que va a
desempefiar los diferentes cargos o roles asignados, haciéndole de esta manera una fuente
primordial para llegar a obtener buenos resultados en sus actividades, debido a esto es
que el departamento de Talento Humano esta siempre encaminado hacia orientaciones

esenciales para lograr los objetivos trazados, al contar con personal, que se desempefia en



un ambiente adecuado quienes, se sentirdn satisfechos y alcanzardn sus actividades con

eficiencia, eficacia, amabilidad y responsabilidad.

Se plantea establecer la correspondencia existente entre la motivacion y satisfaccion
laborar de los empleados del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), se observa
que el personal sirve a la Institucion tiempo atras lo que evidencia el interés y la
satisfaccion del trabajador, con el pasar del tiempo, se demuestra que ya no buscan al
mejor trabajador que tiene buen desempefio y posea virtudes, habilidades o creatividad
en sus funciones; en el tiempo actual buscan integrantes en donde sean lideres y, se
acoplen al ritmo que la organizacion le imponga y, se sientan satisfechos del trabajo

realizado.

Asimismo, esta investigacion, se justifica porque, no se deja de lado un aspecto muy
importante en la vida laboral donde los trabajadores manejaran una condicion interna,
mediante esto les sirve como impulso para que desarrollen sus actividades con
tranquilidad y seguridad a lo que le llamaria motivacion. La motivacién es un estado
interno en el cual el ser humano, se activa, dirige y mantiene una conducta que le lleva
hacia sus metas y sus objetivos, persiste en ellas para llegar a su fin. (Alles, 2010)

Finalmente, el investigar y explicar algunas de las caracteristicas que existe entre la
motivacidn y satisfaccion laboral en la Institucidn es importante buscar la relacion de los
trabajadores en los diferentes espacios laborales, los mismos que permitan realizar un
diagndstico para establecer el grado de satisfaccion durante el tiempo de esta
investigacion, lleva a cabo acciones necesarias para alcanzar beneficios para la

Institucion.



CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La satisfaccion laboral, se define como el grado en que a los empleados les gusta su
trabajo (Fritzsche & Parrish, 2017), existe alin escaso consenso en si la misma involucra
exclusivamente procesos emocionales o, también, cognitivos. (Brief & Weiss, 2012). En
efecto, y mientras que algunos autores indican que la satisfaccion laboral representa una
respuesta afectiva o emocional hacia el trabajo como un todo, otros, como (Weiss, 2016),
la definen como un juicio evaluativo positivo o negativo que el individuo realiza de su
situacion de trabajo y desde una 6ptica mas integrada, otros referentes, consideran que la
satisfaccion laboral emerge tanto de procesos emocionales como cognitivos, a traves de
los cuales el sujeto evalla su experiencia en el trabajo. Como sostienen (Thompson E. ,
2017), una manera de abordar este interrogante consiste en pensar a la satisfaccion laboral
en términos de dos categorias conceptualmente distintas. Por un lado, se encuentra la
satisfaccidn laboral cognitiva (cognitive job satisfaction), la cual surge como resultado de
un proceso de evaluacién mas consciente de las caracteristicas del trabajo y de su

comparacion con un estandar cognitivo

Por otro lado, esté la llamada satisfaccion laboral afectiva (affective job satisfaction), la
cual constituye un constructo unidimensional y es representativa de una respuesta

emocional positiva del empleado hacia el trabajo como un todo (Gil, 2017).

El debate anterior, relativo a los componentes afectivos y/o cognitivos de la satisfaccion
laboral, se traslada, logicamente, al proceso de medicion. En efecto, aquellas
investigaciones interesadas en obtener medidas de satisfaccion laboral afectiva suelen
requerirle al empleado que exprese un nivel general de agrado por su trabajo (overall job
satisfaction), sin indicarle previamente las dimensiones del mismo que estaran

contempladas (Thompson & Phua, 2015)

En cambio, investigaciones interesadas en relevar medidas de satisfaccion laboral
cognitiva suelen requerirle al empleado que indique su grado de satisfaccién con un

listado no exhaustivo de atributos.



Pero al margen de las discusiones celebradas en torno al dominio de contenido de la
satisfaccion laboral, ain mayores controversias, se observan en lo que respecta a sus

principales determinantes.

1.1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

e Ambito Externo

La motivacién y satisfaccion laboral a nivel mundial, se enfoca a través de factores
satisfactorios de cada trabajador sea este de entidad publica o privada, segun datos
investigativos en la década de los 30, se reconoce un gran interés por saber el
contentamiento laboral de cada individuo, sobre la década de los 40 segun la teoria de
Maslow manifiesta que el trabajador en primera instancia, se adapta a todas capacidades
que la empresa le somete, de ahi refleja las necesidades laborales como personales en
cada uno de ellos como la creatividad, moralidad, falta de perjuicios, confianza, amistad,
seguridad fisica, descanso, etc. A partir de los afios 70, se analiza los efectos en las
condiciones en que los trabajadores, se encuentran en ese momento, por los afios 80, se
fomenta mas la intervencion de profesionales de la salud mental con la finalidad de medir
la calidad de vida del trabajador en el ambito laboral, en los afios 90 a través de los
resultados de todos los afios intervenidos anteriormente, se observaria una evolucion
hacia otro paradigma, es decir, el trabajador relaciona la satisfaccion laboral con el pago
0 incentivo econdmico como, también, las oportunidades que le brinden para avanzar en

el ambiente profesional.

Segun (Bolles, 1978), la satisfaccion y motivacion laboral incluye el reconocimiento de
la actitud, aptitud y capacidad de cada trabajador, provoca de esta manera el estimulo de
los trabajadores, se tiene como recompensa la obtencion de metas y objetivos logrados

para la organizacion.

Sobre el afio 2010, se realiza un estudio por International (Brief & Weiss, 2012), a las 10
mayores potencias mundiales sobre la satisfaccion laboral, se tiene como resultado una
evolucion en varios aspectos como las que menciona a continuacién: (Japén y China)
indica una ascendencia en niveles de satisfaccion laboral con un 55%, todavia en Japon,

se observa un porcentaje de un 15 % mas bajo que la anterior, en el Reino Unido con un



56 % de satisfaccion laboral de acuerdo a la encuesta, que se hizo a una parte proporcional
de trabajadores, se tiene como resultado la satisfaccion en los programas de formacion y
capacitacion por parte de las organizaciones, Estados Unidos con un 58%, se encuentra
en niveles de ascension de satisfaccion laboral, sin embargo, se observa que trabajadores
de edades comprendidas de 30 a 50 afios no se encuentran del todo satisfechos en cuanto
a horarios, desplazamientos e ingresos econémicos, cabe mencionar que un grupo de
personas de edades comprendidas de 51 a 65 afios estan en mejores condiciones salariales,
Canada con un 63%, es el porcentaje mas alto en cuanto a la satisfaccion laboral esto, se
debe a que la seguridad al trabajador esta en primera plana, buen trato al personal, buenos
salarios, motivacion a los trabajadores y capacitaciones continuas para satisfacer las
necesidades laborales y personales, dentro de la unidn europea, se encuentran paises como
Espafia que tiene un porcentaje del 57% , es este uno de los paises con mas migracion,

Italia con un 55%, Alemania con un 61%, y Francia con un 55% de satisfaccion laboral.

Los reportes actuales alcanzados segun encuestas realizadas por global Randstad
Workmonitor Q3 2018, la satisfaccidn laboral mas sobresaliente a nivel mundial fue en
México con 82% de los empleados satisfechos, India con 81% y los Estados unidos 80%

y los paises con la satisfaccion laboral mas baja ocurrié en Japon 44% y Hong Kong 46%.

e Ambito Interno

Segun ENEMDU (Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo en el
Ecuador), el objetivo principal es indagar factores que influyen en la evolucién laboral de
cada individuo, es decir, la magnitud y caracteristicas personales de los trabajadores, se
permite conocer el potencial de cada uno de estos para en lo posterior mejorar la

experiencia laboral.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, menciona que “la fuente de
felicidad y de realizacion personal necesaria en la consecucion de una vida plena, ademas,
de mecanismo de integracion social”, es decir, que el individuo estad plenamente
satisfecho y contento en el lugar de trabajo, donde tiene una combinacion de
circunstancias psicoldgicas, fisicas y ambientales, estos factores manifiestan aspectos
comunicacionales entre el personal que labora en una organizacion, asi como, también,

las emociones, personalidad, familia, etc.



Ecuador al encontrarse en vias de desarrollo cruza por una transicion de actualizacion de
un modelo econdémico, politico y social donde uno de los planteamientos es elevar de
manera significativa los niveles de satisfaccion laboral, para el trabajador utilizan
estrategias que permitan lograr los objetivos planteados, se establece parametros claros y

precisos a través de una gestion de mejoramiento continuo.

Hoy en dia el personal que labora en las organizaciones es minuciosamente seleccionado,
son considerados como el principal recurso que la empresa va a tener, acorde a sus
habilidades, formacidn, etc. Por ello, se trata de motivar continuamente a los empleados
para establecer factores de oportunidad, agradecimiento y superacion, se toma en cuenta
que si los trabajadores estan satisfechos en el lugar donde labora, se tiene como resultado
el crecimiento y desarrollo empresarial, asi como, también, se llevaria al fracaso o cierre

total de la organizacion.

Dentro de las instituciones publicas ecuatorianas cada afio, se evalla el desempefio del
trabajador de esta manera, se mide el rendimiento, cumplimiento y satisfaccion de cada

uno de ellos.

1.2. FUNDAMENTACION TEORICO-CONCEPTUAL

1.2.1. Motivacién laboral

Segun el autor (Rubio, 1997), manifiesta, que hoy en dia la competitividad laboral esta
en gran medida, por lo tanto, los lideres de cada organizacion tendran altos niveles de
motivacion hacia los trabajadores, aseguran de esta manera la productividad, creatividad
y fidelidad a largo plazo para beneficio de la misma. Hablar de motivacion laboral
implica un proceso psicoldgico, a través de la activacion de algunas variables como la
orientacion, eficacia y coherencia, los mismos que han provocado un interés para
conseguir los objetivos deseados y lograr determinadas metas.

Segun la teoria de (Maslow, 1970), explica que la motivacion de una persona, se
desarrolla a traves de enfoques que aplican en los d&mbitos de trabajo, deporte y
aprendizaje, impulsan de esta manera la conducta humana, por lo mismo, se manifiesta

en la pirdmide de Maslow los cinco niveles de motivacion, los mismos que estan



ordenados jerarquicamente segun las necesidades que atraviesa el individuo (Maslow,
1970)

La piramide esta disefiada desde el nivel mas bajo, debido a que la base esta cubierta de
las necesidades basicas del ser humano, le denomina como necesidades primarias, en el
siguiente nivel se encuentra las necesidades secundarias seguidas de las necesidades

terciarias

1.2.2. Los 5 niveles de la piramide de Maslow son los siguientes:

Autorrealizacion

v

Estima/ reconocimiento

—»
L

Sociales

Seguridad Seguridad fisica, de empleo, de
recursos, moral, familiar y de salud

e _

Gréfico: 1 Niveles de la pirdmide de Maslow
Fuente: (Maslow, 1970)
Elaborado:(Chavez, 2021)

v

1. Baésicas o fisioldgicas.-

Denominada como el nivel bajo, es la base de la piramide, en la cual, se tipifica las
necesidades del ser humano para sobrevivir, tales como la respiracion, la alimentacion,

etc.
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2. Seguridad.-

En este nivel, se enmarca a la busqueda de la seguridad fisica, econdmica, del individuo
debido a que en el dia a dia, se refleja la necesidad de obtener una situacién financiera
estable.

3. Sociales.-

Se encuentra la parte afectiva y sentimental del individo, este busca relacionarse de
manera indirecta con los demaés, juega un papel importante la familia, amigos,
comparieros, etc.

4. Estima o reconocimiento.-

Para el desarrollo y éxito del ser humano es fundamental buscar un equilibrio el cual
complemente en la vida de cada uno de estos la confianza, respeto, etc.

Se manifesta que el individuo busca cotidianamente ser reconocido por las tareas que
normalmente las realiza, sin embargo, éste toma en cuenta la necesidad inferior como el
respeto por parte de los deméas como, también, la necesidad superior que es la libertad y
los logros, es esto importante para aumentar el autoestima y reconocer las ideas de cada
persona.

5. Autorrealizacion.-

Para llegar a la cima de la pirdmide es necesario haber analizado los niveles anteriores ,
en este nivel el individuo daria sentido a su vida encuentra coherencia, satisfaccion y la
sensacion de haber alcanzado el éxito deseado personal.

Segln el autor (Quintanilla, 1991), explica que las necesidades y expectativas de una
persona, se desarrolla bajo un marco evaluativo hacia la manera de trabajar dentro de las
orientaciones y normativas laborales, es decir, que el trabajador pasa por un proceso de
aprendizaje cuyo modelo es interaccionista persona-ambiente. Uno de los puntos claves
e importantes en la faceta del trabajador es la motivacion o estimulo laboral, el mismo
que provoca el avivamiento del comportamiento diferente del individuo hacia la empresa,
institucién u organizacién en donde, se desempefia como profesional, se tiene como
consecuencia resultados y objetivos positivos dentro de los logros de las metas trazadas.
Para que el trabajador, se sienta estimulado, se emplea una serie de ideas motivacionales

para satisfacer las necesidades basicas del individuo. En ella, se describe
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las técnicas, que se emplea para mejorar la forma de trato a los trabajadores, se tiene como

resultado un trabajo eficiente por parte del personal.

1.2.3. TECNICAS MOTIVACIONALES

Gréfico 2

Ideas motivacionales

Fuentes
Ambientales

Fuentes
Internas

Participacion

Fuentes de

Voluntad

Indirecta Jerarquia de las

necesidades

Disefio de
trabajo

Técnicas la olunta
para motivar motivacion e interés
al personal
o LA MOTIVACION Equidad
Premi Conducta
remio motivada
\ 4
Acciones
Teorias de la Reforzamiento
«_ \ motivacion
Directa

Fuente: (Valderrama, 2010)
Elaborado:(Chavez, 2021)

e Fuentes de la motivacion

(Palmero, 2005), manifiesta, que dentro del a&mbito laboral define los factores que

posibilita el desarrollo de un modelo explicativo de la conducta laboral del sujeto, se hace

referencia al origen de fuentes que ayudan a buscar la percepcion emocional del

trabajador. Se encuentra dos tipos de fuentes: la interna y la ambiental.
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a). Fuentes internas: Se origina desde las experiencias iniciales del individuo, es decir, su

historia genética y personal, tiene relacion con las variables tanto bioldgica y psicoldgica.

e Historia Genética. — Nacimiento, subsistencia, motivacion proceso, aprendizaje,
crecimiento, evolucion, sobrevivencia, todo esto sirve como estimulo desde su
interior para el trabajador, se tiene en cuenta las conductas mediante las cuales
alcanzaria.

e Historia Personal. - Deseos, sensacion, aspiracion, voluntad, esfuerzo, metas,

objetivos, son aspectos basicos que el individuo necesita realizar en su vida cotidiana.

b). Fuentes ambientales: Sefiala aspectos culturales, connotaciones sociales, desafios que
enfrenta cada individuo dentro del ambito laboral, este relaciona sus funciones de manera
coherente y adaptativa, recibe estimulo y la apreciacion de las actividades por parte de
los jefes, de esta manera el trabajador pone mas entereza y esfuerzo a los roles que

desempefia.

e Teorias de la motivacion

El autor (Silva, 2010), cuenta que las personas que laboren en una empresa seran
motivados de diversas formas, esto implica a crear intereses personales que participan en
el proceso laboral productivo, creativo y competitivo provocan logros y la satisfaccion de
conseguir la meta deseada.

Dentro de las teorias de motivacion, se tiene bien claro las causas o razon de ser, el mismo
gue causa una accion voluntaria bajo el comportamiento motivado del individuo.

A continuacion, se menciona algunas teorias de motivacion:

a) Teoria de motivacion en el trabajo. —

El autor (Muchinsky, 2007), manifiesta: el comportamiento humano tiene distintas
explicaciones desde el punto de vista, social, ambiental, cognitivo.

Dentro de esta teoria, se engloba una esfera de necesidades, deseos y actividades dentro
del trabajo, los mismos que pretenden ser reconocidos por la empresa, por lo cual, se
consigue de forma personal, objetivos y metas, que se hayan trazado de la manera mas

eficiente.
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b) Teoria de la jerarquia de las necesidades. —

De igual forma el (Muchinsky, 2007), explica que el ser humano, se caracteriza por tener
comportamientos basados en necesidades bioldgicas como el amor, comparfierismo, etc.
Se perfila a partir de un esquema social y laboral.

Sin embargo, el individuo en su vida cotidiana siente alguna clase de insatisfaccion en la
ocupacion que realice ya sea dentro del entorno de trabajo o en el medio ambiente, que

Se encuentre.

c) Teoria de la equidad. —

Dice, (Muchinsky, 2007), que: todo trabajador sea este de género masculino o femenino
merece ser tratado de manera equitativa y justa, la empresa, se basa en una estructura
ecudnime donde reparte las tareas de forma igualitaria para todo el personal, se tiene
resultados positivos y como recompensa empresarial la satisfaccion de tener un personal

capacitado, motivado y satisfecho.

d) Teoria de reforzamiento. -

(Muchinsky, 2007), manifiesta: dentro de esta teoria existe una amplia aplicabilidad de
defensores y detractores en las empresas, tienen como objeto principal evitar el abandono
del personal, asi como, también, reforzar el comportamiento de la conducta del trabajador
causado por el ambiente laboral, este es un motivo importante de motivacién para el

individuo, fortalece la productividad

e) Teoria del establecimiento de metas.-

(Muchinsky, 2007), aduce: un causal importante en la vida del individuo que labora en
una empresa, es tener objetivos que conlleven a una meta y esta que tenga resultados
alentadores de éxito y triunfo, por otra parte, el trabajador espera la admiracion del trabajo
que lo realizd, a través de un estimulo de motivacion por el cual queda comprometido

para realizar trabajos futuros de calidad.
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f) Teoria del disefio del trabajo. —

(Muchinsky, 2007), explica: es importante recalcar que un buen ambiente laboral sirve
como motivacién para desempefiar el trabajo de manera eficiente y lograr los objetivos
propuestos. Los trabajadores en si, cooperan para que todo el proceso laboral este
enmarcado de acuerdo a los principios de responsabilidad proporcionan una ventaja
competitiva estratégica, se enfoca de suma importancia al desarrollo de las actividades
laborales de tal manera que tanto la empresa como el trabajador estén satisfechos

mutuamente.

1.2.3.1 Técnicas para motivar al personal

La autora (Gabin Amparo de la Encarnacion, 2004), expone, las técnicas motivacionales
son destrezas, que se utilizan de manera variada en la empresa como la estimulacion al
trabajador, esta surge a partir de la necesidad del cumplimiento de tareas para lograr
resultados positivos y exitosos.

Se emplea esta técnica para lograr que el desempefio del trabajador sea mas efectivo, que
la productividad de la empresa supere rangos ante la competencia de manera eficaz y
eficiente, se mantiene siempre por parte del que labora en la empresa el compromiso de

sacar adelante la misma.

Esencialmente son dos las técnicas motivacionales:

Técnicas para Premios
motivar al

personal S
Participacion

a) Los premios. —

Esta clase de premios, se les otorga a los trabajadores, que se destaquen en las actividades
que designe la empresa, es la diferencia entre otro u otros trabajadores que realicen la
misma actividad. En este punto, se tiene cuidado a la hora de recompensar al trabajador,
no todos conseguiran dicha recompensa, esto ocasionaria enemistad y, que se quebranten

equipos de trabajo.



15

Este tipo de estimulacion esté relacionado con el rendimiento de cada individuo, es decir,
que cada uno de los trabajadores estaran comprometidos a sacar adelante a la empresa y
culminar su jornada laboral de manera efectiva. No obstante, se tendran en cuenta que los
trabajadores no entraran en competencia causan una tension innecesaria en el lugar donde

laboran.

b) La participacion. —

La estructura organizativa de la empresa, se fundamenta esencialmente por la
participacion de los trabajadores, deposita la empresa una estrecha relacion de
profesionalismo a través de los conocimientos de cada individuo que labore en la misma.
Los trabajadores, asi como tienen obligaciones, también, tienen derecho a ser
protagonistas de las decisiones, que se tomen en la empresa bajo términos normativos

legales de participacion (Gabin Amparo de la Encarnacién, 2004)

e Conducta Motivada

El autor (Keith, 1983), publica: la conducta de una persona, se relaciona con las
necesidades cotidianas, tiene como resultado las consecuencias de sus actos exteriores y
visibles ante los ojos de quien lo observa, revelan mas que con palabras los verdaderos
propositos, pensamientos, e ideales.

La conducta motivada de las personas que laboran en una empresa mezcla cierto tipo de
manifestaciones simultaneas las mismas que consiguen logros, objetivos, mediante

acciones en relacién con el medio laboral.

Una vez que el individuo cumple con los objetivos, el paso siguiente es tener una serie de
estrategias, emplean habilidades profesionales y todos aquellos recursos que la empresa
les facilite para acercarse mas a la denominada fase apetitiva o de aproximacion la misma

que tiene una secuencia de conductas que inician una accion para seguir
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Alcanzan puntos positivos que son necesarios para que la persona, se sienta estimulado

por parte de la empresa.

Cabe mencionar que no todos alcanzaran este ansiado estimulo empresarial, muchos de
los trabajadores manifiestan ciertos criterios negativos de adaptacion, se nota claramente
la lucha constante de supervivencia ante las influencias sociales y ambientales. La
ausencia de estimulo que el individuo experimenta conlleva a consecuencias de otra
alteracion fisioldgica con connotaciones de necesidad por los factores aprendidos, es
decir, los instintos laborales poco positivos seran suplantados por hébitos que no le
resulten confusos de asimilar en cuestion de técnicas de trabajo, que se emplea en la

empresa

e Claves de la motivacion laboral

La motivacion del trabajador, se basa exclusivamente en las caracteristicas innatas de
cada uno de los seres humanos a través de la busqueda de evidencias empiricas de factores
que influyan dentro de la experiencia del profesional, los mismos que desarrollen un
impacto en la gestion de la motivacion

Dentro de las claves de la motivacion se encuentra dos tipos de factores que influyen en

la voluntad de los trabajadores los mismos, que se detalla a continuacion:

Tabla: 1

Factores motivacionales

FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS
1. Factores individuales: personalidad 1.Dinero
2. Ciclo vital 2.Reconocimiento y el elogio
3.Circunstancias personales 3.Tiempo libre
4.Contexto social y cultural 4."Piece of cake"

5. Trato de calidad y preferencia de tareas

6. Promocidn y desarrollo profesional

7. Autonomia

8.Formacién

9.Acciones outdoor 'y recreacion laboral
10.Regalos

Fuente: (Bolles, 1978)
Elaborado:(Chavez, 2021)
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1) Factores externos

Los factores externos de la empresa son aquellos elementos que tienen su origen en el
exterior y, por lo tanto, no seran modificables dentro de la compafiia. Lo Unico que tiene
capacidad de control interno es la gestion de éstos. La forma en la que se gestione si que
influye en la motivacién y satisfaccion del empleado. Las influencias externas a la
empresa de una persona, se ven reflejadas en algunas de sus actitudes, codigo de valores
0 metas. Los factores externos mas relevantes a tener en cuenta por la empresa son los
factores individuales (la personalidad), los ciclos vitales, las circunstancias personales y

el contexto cultural, explicados a continuacion (Sanchez, 2008).

Tabla: 2

Factores externos

Factores
individuales:
La personalidad

Todo ser humano tiene una personalidad propia con
caracteristicas psiquicas determina una actuacion
diferente ante determinadas circunstancias

Se caracteriza por la compatibilidad
con los estudios del individuo, el
acceso a su primer empleo y el
compromiso con la empresa

~

Dependencia
Familiar

/‘/\\

Se valora de manera importante algunos
Inicio de un factores que enmarcan la vida del ser
proyecto de human_o como, por ejemplo, la formaci_én
Ciclo Vital vida profesional, de ahi un proyecto de vida
como la adquisicién de un empleo

Actitud que
presenta el
individuo hacia
el trabajo La parte fundamental del individuo es recibir

la motivacion economica por las actividades
realizadas en la empresa donde labora

Crecimiento

/—H

Estabilidad

Ego
Responsabilidad
Seguridad

Consolidacio

—
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Responsabilidad

Compromiso
Madurez Necesidad econémica
Todas aquellas motivaciones
Retiro economicas que ha recibido a lo largo de

la vida del individuo es utilizado para el
disfrute personal

Se compone de hechos personales de los
Las individuos que laboran en la empresa, sin
circunstancias embargo, no siempre se controlaria ni

individuales gestionar las diferentes circunstancias
que atraviesan los trabajadores

Depende del pais en que el trabajador se
encuentre de labores, segun estudios
realizados por “European Foundation for
Quality Management” (EFQM) se ha
El entorno < detectado que en los paises como EEUU
social y el modo de trabajar de cada persona es de
cultural manera individualista, sin embargo,
Jap6n posee una cultura laboral mas
colectiva, es decir, tienen niveles de
comparierismo

2). Factores Internos

Dentro de la empresa, a los trabajadores les acontecen hechos que son susceptibles de
cambio y gestién por parte de los directivos.
Estos factores modifican la motivacion y la voluntad de los trabajadores a partir de diez

maneras de recompensar diferentes modelos de conducta. Cada uno de estos diez factores
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es eficaz para aumentar la motivacion, depende de la persona el puesto de trabajo y la

situacion (Sprenger, 2005)

A continuacidn, se procede a realizar un andlisis de cada uno de los factores motivadores,

utilizados en las organizaciones hoy dia, en mayor detalle.

Tabla: 3

Factor Interno

Factor
interno

10.

Dinero. - Es un factor que aporta al trabajador seguridad, influencia,
prestigio, esta considerado como uno de los mayores estimulos que
el individuo tendra, es decir, es una recompensa a las labores que
realiza el profesional.

Reconocimiento y el elogio. - Son factores de reconocimiento,
sincero, solido, coherente, concreto y oportuno que la empresa
prefiere dar al trabajador, este se siente importante a la hora de estar
frente a los demas trabajadores

Tiempo. - Es un factor que valora el trabajador, este seria utilizado
por diferentes motivos

"Piece of cake”. - Se recompensa al trabajador con participaciones,
0 acciones en base a los resultados finales de las actividades
productivas gque se plantee la empresa

Promocién y desarrollo profesional. - La empresa motiva al personal
segln el grado de cumplimiento que ha demostrado el trabajador

Trato de calidad y eleccion de tareas. - Cuenta la actitud que tienen
el jefe —trabajador, es importante hacerle sentir al empleado que es
un miembro importante para la empresa.

Autonomia. - Si la persona labora con dependenciay libertad, y toma
las decisiones de acuerdo a la responsabilidad que se le ha designado
es un factor motivador y realice las tareas bajo normativas de la
empresa.

Formacion. - Sin duda alguna es el factor principal que influye en la
motivacion de muchos trabajadores, la empresa reconoce sus
conocimientos, actitudes y habilidades y el salario es sustancial de
acuerdo a las capacidades de cada profesional.

Acciones outdoor y recreacion laboral. - Una de las causas que
llevarian a la desmotivacion del trabajador es la sobrecarga mental
que causa las horas de trabajo, sin embargo, la recreacién y las
actividades outdoor

Regalos. - Algo motivador que los trabajadores esperan recibir son
en fechas especiales como la navidad en las que las empresas dedican
una parte econémica para estimular al empleado, ejemplo: cenas,
bonos, canastillas, etc.
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1.2.4. Tipos de motivacion laboral

Muchos profesionales de la psicologia entre ellos coinciden que la motivacion es un
principio bésico en la conducta y comportamiento de cada individuo, la autoestima juega
un papel importante en la vida de cada trabajador causa efectos positivos de bienestar en
el ambiente, que se rodea.

Cabe mencionar que no siempre el trabajador da la debida importancia al grado de
motivacion que recibe por parte de la empresa o superiores, provoca el descontento,
desinterés y bajo rendimiento en sus funciones que realiza diariamente, afecta la
productividad tanto individual como colectiva.

A continuacion, se menciona los distintos tipos de motivacion los mismos que gozan de
gran aceptacion para impulsar a realizar ciertos actos que ayuden a mejorar la vida laboral
de cada empresa. (Robbins, 2013)

Motivacion extrinseca. — Son estimulos externos que vienen de fuera, es decir, el

individuo, se siente motivado por varios factores que realzan la satisfaccidn personal

de cada uno de ellos, sea este con recompensas, reconocimientos por parte de los
demas.

e Motivacion intrinseca.-Son acciones que el individuo realiza en su vida cotidiana,
trata de satisfacer los deseos de los demas pone en manifiesto el placer, que se siente
al realizar una actividad que sea reconocida por el resto de personas, de esta manera
la motivacion nace del interior de cada uno de los seres humanos y como recompensa
tiene la autorrealizacion y el reconocimiento personal.

e Motivacion positiva. — Es la visualizacion inmediata de un logro laboral o personal,
el mismo que proporciona la satisfaccion propia de haber hecho un trabajo exitoso,
esto conlleva a la obtencion de recompensas y estimulos por parte de los superiores,
ocasiona en el individuo una conducta positiva a corto plazo.

e Motivacion negativa. — Muchas de las veces los seres humanos crean ciertos temores,

que se centra en el miedo a incumplir alguna actividad que realiza, hace referencia a

una conducta negativa provoca una inestabilidad emocional basada en referencias

externas (castigo y humillacién) y en las internas (frustracion y fracaso)
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e Motivacion basica. — Cada individuo establece un nivel de compromiso ante el resto
de personas, es asi, que se siente comprometido a satisfacer las necesidades y deseos
de los demés, un claro ejemplo se tiene en los retos deportivos, el jugador trata de
sacar lo mejor de él, para complacencia de los aficionados.

e Motivacion cotidiana. —Es el interés diario que cada persona, se traza para alcanzar
las metas u objetivos y como recompensa, gratificacion o motivacion obtiene

estimulos que realzan de manera inmediata la conducta del mismo.

Importancia de la motivacion laboral

Segun (Cofer, 1980), manifiesta que hablar de motivacion es designar las causas y
comportamiento del ser humano el mismo que determina el curso de la conducta personal,
este implica su propia experiencia (introspeccion).

Dentro de la importancia, que se da a la motivacion laboral, se identifica algunas
propiedades motivacionales las mismas que generan una conducta peculiar en el

individuo como, por ejemplo:

Energetizacion o facilitacion — Conducta innata o asociativa

Vigor conductual » Intensidad de la estimulacion

Direccion de la conducta ——— Orienta hacia una meta

Reforzamiento y debilitamiento Fortalecimiento o debilitamiento de la
Conducta

Selectividad situacional —— Estimulos concretos de entre la gama de
Estimulos

Es de suma importancia tomar en cuenta el grado de motivacién laboral que tiene cada
trabajador en la empresa, esta es la clave indispensable para el éxito y los maximos
beneficios econdmicos de la misma, caso contrario seria que el trabajador, se sienta
desmotivado a la hora de emprender las tareas designadas y que llegue a convertirse en
un problema que en muchos de los casos provocaran un déficit econémico e incluso el
cierre de la empresa. Para evitar conflictos institucionales con el trabajador es necesario
analizar de manera minuciosa la importancia del estimulo y motivacion hacia la persona
gue desempefia acciones laborales, por esta razén, se detalla a continuacién algunas

sugerencias que ayudaran a encontrar con entusiasmo el motivo que lleve a la accion:
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Optimizar la comunicacién entre trabajadores y empresa
Respeto y empatia hacia los demas
Empezar a tener interés por las necesidades del trabajador
Implantar retos constantes con reconocimientos para el trabajador destacado
Trabajar en equipo

© ok~ 0w N e

Evaluar el nivel de motivacion laboral del trabajador

Las acciones comunicativas que emplee la empresa como punto principal con el
trabajador aumentardn de manera significativa un alto nivel de motivacion, establece
lazos de unidn, confianza, lo que genera vinculos sustentables para evitar un sentimiento
de falta de pertenencia, falta de interés y malos entendidos.

Por lo tanto, se destaca la importancia que tiene una buena comunicacion, éste fortalece
los pilares afectivos entre empleado y empresa proporcionan un motivo laboral para llegar

al éxito de la accion, lo que fomenta un compromiso que posibilite un trabajo eficaz

1.3. Proceso Motivacional

Dentro del proceso de motivacion, se considera el comienzo para activar el
comportamiento de cada persona, es decir, es la fuente impulsadora de la conducta del
individuo. Su objetivo principal es que el sujeto, se adapte a las diferentes variaciones del
medio en, que se encuentra implicaran cambios o variaciones que conlleve a desarrollar

acciones de tension, alerta y sensibilidad ante cualquier actividad
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Gréfico: 3 Proceso motivacional
Fuente: (Bolles, 1978)
Elaborado:(Chéavez, 2021)

Varias son las opiniones de los autores sobre este tema, es decir, el denominador comdn

de este proceso es tratar de conseguir aumentar la perspectiva de adaptacién dentro del

entorno donde, se encuentra el individuo.

A continuacion, se menciona algunos enfoques de las teorias explicativas de los autores:

Tabla: 4
Teorias del proceso motivacional

AUTOR PROCESO
1. Eleccién del motivo
2. Conductas
(Bolles, 1978) instrumentales
3. Conducta

consumatoria

EXPLICACION
El trabajador busca destacarse de manera
personal para obtener su propia
satisfaccion

Son algunos aspectos que el individuo
emplea para obtener su propia satisfaccion
como tiempo, cantidad, frecuencia,
intensidad

Es la parte final de la secuencia del
proceso motivacional, es decir, el
individuo, se siente motivado y satisfecho
por los objetivos y metas alcanzadas

4, Este proceso comienza si existe
determinantes emocionales como, por
ejemplo, la actitud hacia la conducta



4. Intencion de iniciar una
conducta especifica

5. Sistema de
retroalimentacion

(Trechera, 2000)

6. Proceso motivacional

7. Tomar las mejores
decisiones 'y elegir un
objetivo que conduzca a la
meta deseada

(Palmero, 2005)
8. Control del resultado.

Fuente: (Bolles, 1978)
Elaborado:(Chévez, 2021)

1.3.1. Caracteristicas de la motivacion laboral

Para el autor (Ramos, 2011)
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(evaluacion personal) y normas en
relacion a la conducta (presion social)

5. Eneste punto, se obtiene toda clase de
informacion sobre el entorno que el
individuo, se encuentra, es decir, se
observa el proceso de trabajo que
desempefia, tanto en el aprendizaje
como en el crecimiento potencial
laboral.

6. Son detonantes que determinan la
motivacion hacia el individuo, esto
favorece a quien, se haya esforzado
durante un tiempo determinado en las
funciones que realiza, no todos los
trabajadores  obtendrian  ciertos

beneficios de motivacion , su
propulsién de comportamiento cuenta
mucho

Para tomar decisiones que conlleven al
éxito empresarial, se sigue los siguientes
pasos:

Aparece el deseo o necesidad (estimulo)
A la hora de evaluar y valorar el objetivo,
se decide qué clase de estimulo es capaz de
liberar la conducta motivada

Expectativas ante la necesidad y el deseo
de conseguir un objetivo

Secuencia de conductas que inician una
actividad para conseguir la meta

Comprende los siguientes factores

Balance de la situacién actual y lo que
desea obtener (verificacion de
congruencia)

Utilizacion de conductas instrumentales y
eleccion de metas (atribucion de causas)
Resultados que asocien las conductas que,
se utilizan en el proceso de la obtencion de
un estimulo

Entre las principales caracteristicas de la motivacion son las siguientes:
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1). La intensidad. En la intensidad de la motivacién se oscila desde la apatia o letargia
hasta el estado de m&xima alerta y de capacidad de respuesta. Muchos sufren este abanico
de situaciones cada dia: se despiertan por la mafiana incapaces de reaccionar y pensar, y
pOCO a poco, se ajusta a las situaciones y coge impulso para tomar decisiones a lo largo

de la manana.

2). La direccionalidad. Este aspecto de la motivacion, se refiere a la cualidad de nuestras
acciones y tendencias. Pertenece a las variaciones en los tipos de objetivos o de
antecedentes a los que un individuo responde. Un individuo realiza un largo
desplazamiento porque tiene hambre y necesita comprar comida, o lo haga porque tiene

ganas de acudir a un espectaculo.

3). La variabilidad. La accion varia segun los individuos y segun las circunstancias del
momento. ;Qué es lo que suele motivar a esta persona? ;Qué es lo que mas le motivaria
en este momento?. Se trataria de un momento circunstancial (me motiva ahora el hambre
porgue no he comido; o, aungue tengo hambre no me voy a comer porque prefiero acudir
a una cita interesante). O trataria de una tendencia reflejada por la experiencia (me motiva
especialmente el componente artistico).

4). La estabilidad. Aunque la variabilidad es una propiedad indiscutible es, también,
evidente que el estado motivacional de un individuo variaria considerablemente en cuanto
a la duracion del tiempo en que perdura la motivacion. Hay estados motivacionales que
duran muy poco tiempo: son breves estados marcados por una excitacion o una reaccién
impulsiva, y se llaman estados fisicos. Frente a ellos, estan los estados estables o ténicos,

en los que la motivacién persiste.

1.3.2. Ciclo motivacional

Para el autor (Rubio J. , 1997)Todo ser humano esta en homeostasis o equilibrio interno,
se parte de este concepto, en donde, se indicaria que el ciclo motivacional, se inicia sSi
surge una necesidad que da como resultado tension, produce un estimulo o incentivo al

comportamiento el cual, se rige a satisfacer dicha necesidad
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Si el comportamiento es positivo, se satisfaceria las necesidades, los niveles de tension
reduciran y, se retorna al estado de equilibrio y homeostasis que requiere para tener una
mejor adaptacion y satisfaccion. Si no, se logra llegar a la satisfaccion, se produce en la
persona sentimientos de frustracion

De esta manera a continuacion, se describe detalladamente cada etapa del ciclo

motivacional:

Necesidad

Estado de

id Satisfaccion
tension

CICLO
~ MOTIVACIONAL

N

Comportamiento Homeostasis
de accién | | (equilibrio)

Estimulo

Gréfico: 4 Ciclo motivacional
Fuente: (Rubio J. , 1997)
Elaborado:(Chavez, 2021)

1. Homeostasis: Estado de equilibrio emocional, personal, familiar y laboral, por lo
tanto, el organismo humano tiene la capacidad de permanecer en estado de armonia
en su entorno. Tiende a resistir cambios con la Unica finalidad de mantener una

situacion de ambiente saludable.

2. Estimulo: Incentivo, estimulo que genera necesidad. Tienen una caracteristica
especial y un impacto sobre el sistema en el cual actia como, por ejemplo, el
trabajador continta su produccion a favor de la empresa de manera eficiente y eficaz
si recibe un estimulo econdmico considerable y mas aun si recibe un aumento salarial.

3. Necesidad: Accion que aun no ha sido satisfecha, realizada provoca ansiedad y
tension, se tiene en cuenta que la necesidad, se diferencia de los deseos, son ciertas
expresiones de lo que el individuo requiere para su desarrollo

4. Tension: Accion que da como resultad comportamientos adecuados o inadecuados
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5. Comportamiento: Se comprende que el comportamiento es una serie de respuestas o
acciones que presenta el individuo en relacién a las circunstancias que lo afecten.
6. Satisfaccion: Liberacion de tension, permite retornar al estado de equilibrio y

homeostasis necesario para tener una vida satisfecha.

En el ambito laboral, se toma en cuenta que cada trabajador tiene diferentes necesidades
las cuales estaran analizadas para lograr una motivacion y satisfaccion laboral, cabe
indicar que si, se tiene trabajadores satisfechos las personas adquiriran compromiso,
lealtad y buena actitud con la empresa o institucion que brindan sus servicios. Las
personas, se desenvuelven en una sociedad en donde existe libre eleccion para cualquier
situacion, que se desarrolla, producto de ello existe ciertas limitaciones que provoquen
algunas conductas en el ser humano, que se desarrollan de acuerdo a la necesidad que la
determine. No siempre el resultado de aquella accién es la satisfaccion puesto que existe
dificultades o problemas que provoquen sentimientos de frustracién y tension, afecta la
homeostasis o equilibrio interno, la necesidad no ha sido satisfecha, se desata algunas

reacciones las cuales, se detallan a continuacion:

Ansiedad, afliccion,
nerviosismo,
Enf.psicosomaticas

Grafico: 5 Necesidad no satisfecha

Fuente: (Rubio J. , 1997)
Elaborado:(Chévez, 2021

La existencia de tension, desequilibrio, cargas y resistencia en el individuo es una causa

de la necesidad que requiere ser satisfecha, se entiende que las necesidades son fuerzas
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dindmicas que variarian y fluctuarian, provocan en cada persona un comportamiento
diferente.

De esta manera, se indicaria que el ciclo motivacional surge de una necesidad que requiere
ser satisfecha, provoca el desequilibrio de la persona, la saca de su lugar de confort y del
equilibrio en el que produce sentimientos de frustracion, tension e incomodidad, se tiene
como resultado un comportamiento que ayuda a descargar la tension e inestabilidad en
donde, se encuentra. Si el comportamiento fue adecuado y positivo la necesidad es
satisfecha y el individuo retorna a su estado inicial o de equilibrio, pero, también, existiria
lo contrario, es decir, las necesidades no fueron satisfechas lo que ocasiona frustracion y

desanimo.

También, se entiende que dentro de las empresas cada individuo tiene su propia
personalidad, necesidades, intereses y actividades, ademas, del clima laboral, objetivos y
metas empresariales que definen la motivacion del trabajador y la necesidad de
satisfacerlas, da como resultado trabajadores mas comprometidos y eficaces en sus

funciones diarias.

Algunas necesidades son:

Remuneracion: La necesidad econémica es primordial para el trabajador , desea
ser retribuido por su esfuerzo y condicién de trabajo, pero, también, ocurre baja
produccion y poco esfuerzo por parte de algunos trabajadores que piensan tener
asegurada su remuneracion y trabajo, se percibe su desmotivacion y desinterés

Crecimiento Personal: la Capacitacion al personal, las charlas, experiencias
nuevas, funciones diferentes hace que el trabajador se impulse y valore el

NECESIDADES crecimiento personal y vea a su empresa o lugar de trabajo como un espacio que
le permite escalar y crecer profesionalmente.

Relacion con la empresa: EI empoderamiento es una relacién estrecha entre el
trabajador y la empresa , esta toma de decisiones y la resolucién de problemas
hace que se sienta parte de ella. Entender la misién y visién empresarial hace que
exista un mejor conocimiento y comunicacion de la empresa a la que pertenecen.
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1.3.3. Relacion de Motivacion y Desempefio Laboral

El concepto de desempefio, como generalidad, esta relacionado con la motivacion por
eso, se refleja en todo trabajo que va direccionado al cumplimiento de objetivos.

Al respecto, (Sum, 2015), manifiesta que la motivacion es importante para el desempefio
de las actividades de los colaboradores, y asi tener en cuenta la opinion de los mismos
para saber cdmo, se sienten de alguna manera, esta ayuda al desempefio laboral.

En tanto la relacion estrecha entre variables (motivacion - desempefio) es que los
trabajadores tengan en su organizacion el puesto de trabajo adecuado.

Para lograr una verdadera iniciativa en el trabajador, hay una buena politica y cultura
organizacional y no dejar atrds un buen clima laboral en constante evolucion que
favorezca el desarrollo de los individuos en ese ambiente y permita obtener lo mejor de
ellos, asi como, también, permita que ellos, se sientan satisfechos en el logro de sus metas
y aspiraciones personales y de trabajo.

Se concluye que mucho de lo comentado acerca del desempefio laboral, se refiere a lo
que brinda para que un sujeto desempefie eficientemente.

Luego del andlisis de los términos aqui presentados es posible observar que para que los
trabajadores realicen un adecuado o eficiente desempefio laboral, es necesario que los
mismos estén motivados. Esto aparece implicito, pero, no se plantea directamente ni, se
explica el porqué de esa relacion. Se habla de motivacion como la actuacion de personas
en funcidn de metas, las cuales buscan satisfacer determinadas necesidades.

En relacion al ambito laboral, estas metas dependeran de la organizacion, asi como,
también, del sujeto. Se entiende como un sujeto motivado laboralmente aquel que posee

satisfechas tanto las necesidades intelectuales como las emocionales.

1.4. Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es la actitud que posee el trabajador hacia las actividades que las
realiza, de esta manera la actitud estd basada en las creencias, las experiencias y los
valores que los trabajadores crean en su propio lugar de trabajo. A la vez la satisfaccion
laboral es un indicador de medicion para saber el grado de complacencia en que a los

trabajadores realizan sus actividades diariamente. La satisfaccion laboral es de suma
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importancia en una organizacién puesto que un trabajador, se siente valorado por su

desempefio y recompensado por sus esfuerzos.

La productividad de la empresa esta muy ligada con la satisfaccion de los trabajadores
puesto que muestran actitud positiva hacia las actividades o funciones que realizan o por
lo contrario ocurre que no esté satisfecho y exista una actitud negativa hacia sus
actividades y entorno laboral ocasiona insatisfaccion laboral. Se entiende que entre mas
alto el nivel de satisfaccion laboral de un trabajador es mayor su motivacion,

responsabilidad, compromiso, rendimiento y productividad. (Keith, 1983).

1.4.1. Determinantes de la Satisfaccion Laboral

A medida que la investigacion avanza, se evidencia que los factores que determinan la
satisfaccion laboral son las recompensas equitativas, condiciones 6ptimas en el trabajo y

compafieros que trabajen en equipo.

Los trabajadores prefieren puestos en donde, se desarrollan libremente donde obtienen
oportunidades de crecimiento laboral y, se desenvuelve en diferentes actividades explota
las habilidades y capacidades innatas de cada individuo, se obtiene mayor eficacia y
productividad. (Pepinos, 2015)

Si los trabajadores consideran ser pagados salarialmente de manera correcta y justa de
acuerdo a las funciones asignadas de su puesto, los ascensos son honestos y ajustados a
la realidad, el &rea administrativa — gerencial es imparcial al momento de una toma de
decisiones sobre las politicas y cambios internos entonces es probable que el resultado

sea que el trabajador este satisfecho con su trabajo

El ambiente laboral es fundamental para la realizacion de un buen trabajo, se prefiere
entornos seguros, adaptables que brinden condiciones Optimas para un buen desarrollo,
es decir, que sean limpios, comodos, con buena luz, con el minimo de distraccion o bulla
externa para muchas personas no solo, se trata de su lugar de trabajo sino de su segundo
hogar en donde comparten gran tiempo con sus comparfieros de trabajo genera no solo
trabajo sino, también, amistades con lo cual aumenta la satisfaccion laboral . (Vallejo,
2015)


https://retos-directivos.eae.es/la-importancia-de-la-satisfaccion-laboral-para-el-exito-empresarial/
https://retos-directivos.eae.es/la-importancia-de-la-satisfaccion-laboral-para-el-exito-empresarial/
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1.4.2. Teorias sobre la satisfaccion laboral

La teoria bifactorial sefiala la relacion dada entre la satisfaccion y el desempefio, indica
de esta manera Herzberg que es una teoria muy ligada a la pirdmide de necesidades de
Maslow, este modelo sostiene que la motivacion del trabajador proviene de factores de
motivacion o satisfaccion laboral (intrinsecos), y no de mantenimiento o insatisfaccion

(extrinsecos). (Maslow, 1970)

e Los factores de motivacion intrinsecos

Son aquellos que son manejados directamente por el trabajador puesto que, se relacionan
con las actividades que realiza diariamente, constituye el contenido del puesto segun las
funciones dadas. Los factores motivacionales estan ligados con los logros, el desarrollo
personal, el reconocimiento profesional, la responsabilidad, etc. Se obtiene como
resultado una satisfaccion duradera, causa de esta manera una mejor productividad en las

actividades y funciones encomendadas.

Si los factores motivacionales son positivos elevaran su satisfaccion o, por el contrario,

existe insatisfaccion (Valderrama, 2010)

e Los factores de mantenimiento son extrinsecos

Conocidos, también, como factores higiénicos o elementos externos al trabajador tales
como las condiciones fisicas, politica de la empresa, salario, supervision, seguros, la
relacion entre la gerencia y los trabajadores, reglamentos internos, etc. Si los factores
higienicos han causado resultados positivos solo evitan la insatisfaccion del trabajador,
pero no consiguen una satisfaccion duradera puesto que poco a poco sentiran nuevamente

insatisfaccion. (Valderrama, 2010)



32

1.4.3. Causas de la satisfaccion laboral

Depende en gran medida del trabajador pues es el Unico responsable del bienestar y la
tranquilidad que le dé a sus actividades, el salario, las condiciones fisicas no son
determinantes para una satisfaccion plena y duradera, también, depende en gran manera
del significado que el trabajador les dé a sus actividades. Saber trabajar en equipo y dar
solucion oportuna ante conflictos, que se da durante la realizacion de las actividades.
(Sprenger, 2005)

1.4.4. Las dimensiones principales de la satisfaccion laboral:

« Las normativas, valores y costumbres
Es el ambiente organizacional en que los trabajadores realizan su actividad. La cultura

organizacional influye todo lo que sucede en la organizacion y crea el isotipo de la misma.

» Elsalarioy la estimulacion
Esto, se refiere a los sistemas de pagos, remuneracién y posibilidades de superacion

acompariado de la evaluacion del desempefio, lo considera como estimulo laboral

« Lanaturaleza y contenido de trabajo
Habilidades, importancia de cada actividad, significacion de la tarea, definiciéon del

contenido de trabajo, autonomia, organizacion y creatividad.

+ Las condiciones de trabajo:
Es importante que el trabajador cuente con los materiales necesarios, orden y espacio
adecuado para realizar sus actividades de manera Optima, ademas, el desarrollo
personal y profesional, el horario de trabajo, el transporte, la alimentacion y los

servicios de salud



1.4.4.1.Dimensiones esenciales vinculadas a aspectos socio-psicoldgicos:

Las relaciones interpersonales y comunicacién: Es la correcta interaccion social entre el trabajador
y los directivos o entre los mismos trabajadores el intercambiar pensamientos, preguntas, consultas
e instrucciones del trabajo. solucion de conflictos, orientacién, etc.

Y

¥

Dimensiones vinculadas a aspectos
socio-psicoldgicos

Pl

®

Compromiso con el trabajo: El grado de
identificacion y responsabilidad que el
trabajador siente con su empresa, al sentir
compromiso generan mas eficacia en lo que
realizan.

Liderazgo y toma de decisiones: El liderazgo
es la influencia para transformar el potencial
que posee su equipo de trabajo. La escucha
activa, la participacion e interaccion y la toma
de decisiones adecuadas forman parte del
liderazgo. Es muy importante lograr que los
trabajadores colaboren voluntariamente y con
entusiasmo en el cumplimiento de los
objetivos asignados.

Gréfico: 6 Dimensiones vinculadas a aspectos socio-psicologicos

Fuente: (Rubio J. , 1997)
Elaborado:(Chavez, 2021
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CAPITULO I1. DISENO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de la investigacién

En el trabajo de investigacion, se utiliza métodos que ayuden a verificar el cumplimiento
de trabajo, que se va a realizar a través de datos extraidos por las encuestas realizadas a
los Servidores Publicos del Seguro de Salud de Chimborazo utilizan cuestionarios y test
sencillos y claros los mismos que aporten con resultados veridicos y fiables para tomar
las mejores decisiones a la hora de solucionar o ratificar algin inconveniente, que se

presente en el transcurso del proceso.

La presente investigacion consta de los siguientes tipos de investigacion:

e Descriptivo: Es un método cientifico que involucra la observacion y descripcion del
comportamiento de los trabajadores sobre la motivacion y satisfaccion laboral en su
trabajo sin influir sobre él de ninguna manera. El objetivo de este tipo de investigacion
es identificar si existe o no relacion entre las dos variables.

e Deductivo: mediante un analisis anticipado, se pudo verificar que los Servidores
Publicos del Seguro de Salud de Chimborazo sienten la necesidad de ser evaluados
emocionalmente para saber la capacidad de satisfaccion laboral que tiene cada uno de
ellos

Esta investigacion es no experimental puesto que analiza la realidad y, se observa la
situacion, ademas, es aquella en la que, no se controlan ni manipulan las variables del
estudio, se observan los fendmenos a estudiar en su ambiente natural, se obtiene los datos
directamente para analizarlos posteriormente, ademas, es de Corte Transaccional, se
recolectaran datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
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Métodos Aplicados

e Método cuantitativo

Segun el autor (Cohen, 2015), con la investigacion recogida a través de datos estadisticos

con el apoyo de las preguntas ¢cuantos?, ;quiénes?, ;en qué medida?

Esta investigacion, se caracteriza como punto importante los datos cuantificables los
mismos que analizan el comportamiento y la conducta de los trabajadores del Seguro de
Salud de Chimborazo para ello, se realiza dos tipos de test, uno de motivacién y otro de
satisfaccion en las cuales manifiestan las opiniones y necesidades que tienen a la hora de

ejecutar el trabajo.

Una vez realizado los test, se procede a cuantificar, tabular y graficar los resultados para
en lo posterior comprobar y validar la informacion, los mismos que ayudaran a tomar las
mejores decisiones para solucionar posibles problemas, que se encuentren con el personal

de la institucién a lo largo del proceso

2.2 Tipos de investigacion

Para la recoleccion de datos, se aplica test que ayuden a descubrir actos, que se dirijan a
obtener conocimientos y situaciones de interés, se toma en cuenta aspectos y objetivos

que acerquen a la realidad laboral en las que se encuentra el trabajador.
Investigacion de campo

Con los datos extraidos del test, que se aplico al personal del Seguro de salud de
Chimborazo, se analiza el problema motivacional en las que se encuentra los trabajadores
de la misma manera, se busca soluciones a través de talleres que ayuden a lograr el grado

de satisfaccion laboral de cada trabajador.

e Técnicas e instrumentos de recoleccién de Informacién
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Se analiza de manera detallada la situacion laboral de la institucion con el afan de validar
la informacion recogida en el test, de esta manera nos permite certificar la idea a defender

que en un inicio, se formulo, determina las causas y efectos de la misma.

Test

A través de una serie de preguntas con palabras claras y sencillas el personal del Seguro
de Salud de Chimborazo ayuda a orientar de manera fiable la informacion, que se requiera

saber para buscar las mejores soluciones a los problemas encontrados

En la etapa de recoleccién de la informacidn, se utilizé el cuestionario de MBM el cual
consta de varias preguntas que permite expresar o no al trabajador lo que se piensa sobre
el trabajo, motivacion y vida laboral.

Para la obtencion de resultados de la satisfaccion laboral, se utiliz6 la escala de
satisfaccion NTP 394 el cual permite medir el grado de satisfaccion en el trabajador para

detectar satisfaccion general, extrinseca o intrinseca.

e Validez de especialistas de las herramientas de motivacion y satisfaccion laboral

La validacion por expertos permite aplicar los instrumentos con toda la fiabilidad este
método, se aplicd a través de la revisién de un profesor de la universidad nacional de
chimborazo y por la responsable de talento humano del IESS, por lo que con la revision
previa, verificadora y certificacion es aprobada. (ANEXO 3y ANEXO 4)

2.3 POBLACION

El Seguro de Salud de Chimborazo, se encuentra ubicado en la provincia de Chimborazo
en el canton Riobamba situado en las calles Primera Constituyente y Coldn, en el edificio
Abedrabo del IESS, es un seguro especializado del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, el cual protege al asegurado y su familia en las contingencias de enfermedad y
maternidad, se encuentra varias areas de funcionamiento las cuales, se detallan a

continuacion:



Tabla: 5
Poblacién del Seguro de Salud de Chimborazo

TOTAL 21 7 14
e Avrea financiera
Financiera 2
Subsidios por enfermedad y costos 1
Admisionista 1
e Area administrativa
Responsable de la unidad 1
Abogado 1
Informatico 1
e Areamedica
Epidemiologia 1
Auditoria medica 2 3
Prosalud primer nivel de atencion 1
e Avrea de calidad
Calidad 1
Derivaciones 1
e Areade limpieza y guardiania
Limpieza 2
Guardia 3

Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021

6
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3
3
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2
1
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0
Area financiera Area Areamedica  Areade calidad Area de limpieza
administrativa y guardiania

B HOMBRES H MUIJERES

Graéfico: 7 Personal del Seguro de Salud de Chimborazo
Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3 Test, tabulacion y anélisis de la Motivacion Laboral del Seguro de Salud de

Chimborazo

CUESTIONARIO MBM

Para el analisis de la Motivacion Laboral, se utilizd el Cuestionario MBM el cual posee
veinte preguntas que reflejaran lo que piensa el trabajador de su vida laboral.

Las instrucciones de llenado es que el trabajador marque en cada una de las afirmaciones
su grado de acuerdo con las mismas, marca con un circulo la letra que mas exprese su

punto de vista personal, de acuerdo con la siguiente clave:

C = Estoy Completamente de
acuerdo

B = Estoy Bdsicamente de acuerdo

P = Estoy Parcialmente de acuerdo

S = Sdlo estoy un poco de acuerdo
N = No estoy de acuerdo

Para emitir la puntuacién del Cuestionario MBM, se basa en la letra, que se marca cada
afirmacion, refleja asi sus opiniones personales. En el cuadro siguiente, se detalla el
namero que corresponde a la letra que marco para cada una de las veinte afirmaciones.

Por ejemplo, si su respuesta a la afirmacién nimero 1 fue “C” - Estoy Completamente de

acuerdo - trazaria un circulo en el nimero “5” de la celda 1 del cuadro.

20.
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proteccién y sociales y de i autorrealizacio
seguridad pertenencia
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Se procede en la matriz general a sumar los resultados de manera vertical (cuatro escalas),
se obtiene un valor global y se divide por los veintiun trabajadores o segin el nimero de
trabajadores en cada area de acuerdo a cada matriz, se consigue los valores que refleja
cada uno en su nivel motivacional y de necesidades, a continuacion, se detalla el cuadro

de representacion de las puntuaciones

Necesidades de MNecesidades Necesidades Necesidades de
proteccion y sociales y de de autoestima auterrealizacién
seguridad pertenencia

Muy alta 24 24 24 25
<
o Alta 22 21 21 23
=
<T
=
S Media 18 18 18 20
o
=
Baja 14 13 14 16
Muy baja 9 8 8 11

Los resultados, que se encuentran por encima de la zona sombreada indican que esa
categoria es muy significativa para el trabajador. Los resultados, que se ubican por debajo

muestran que esa categoria de motivacion no es muy significativa para el trabajador.

NOTA: Estas cuatro escalas representan una puntuacion de un minimo de 5 puntos y un

méaximo de 25.

Si los resultados apuntan a 20 puntos o mas significa que el grado de motivacion
son muy importantes para el funcionario

e Siesta de entre 15y 19 puntos quiere decir que son relativamente importantes;

e Si esta de entre 10 y 14 puntos, el grado motivacional del funcionario es

escasamente importante

Y por altimo si estd por debajo de los 10 puntos no son nada importante



3.1 Matriz general de motivacion laboral del Seguro de Salud de Chimborazo

Tabla: 6
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PUNTUACION
DEL
CUESTIONARIO

PUNTUACION
DEL
CUESTIONARIO

PUNTUACION
DEL
CUESTIONARIO

PUNTUACION DEL
CUESTIONARIO

cC|B|P|S NECESIDADES
. . ., . NECESIDADES | NECESIDADES NECESIDADES DE
Matriz general de Motivacion Laboral del Seguro de Chimborazo DE SOCIALES Y DE DE AUTORREAL IZACION
PROTECCIONY | pERTENENCIA | AUTOESTIMA
SEGURIDAD
1. Lo més importante para mi es tener un empleo estable 8 2192 &
2. Prefiero trabajar de manera independiente, mas 0 menos por mi cuenta 10 [ 8|3 56
3. Un sueldo alto es un claro indicativo del valor que tiene el trabajador para la empresa 5 10(5 |1 82
4. Buscar aquello que te haga feliz es lo més importante en la vida. 714 14]86 75
5. La seguridad del puesto de trabajo no es especialmente importante para mi 915 68
6. Mis amigos significan mas que casi ninguna otra cosa para mi. 7110131 86
7. La mayor parte de las personas creen que son méas capaces de lo que realmente son. 915 |4]3 83
8. Quiero un trabajo que me permita aprender cosas nuevas y desarrollar nuevas destrezas. 11|10 95
9. Para mi, es fundamental disponer de ingresos regulares. 21 105
10. Es preferible evitar una relacién demasiado estrecha con los compafieros de trabajo. 15 1 43
11. La valoracién que tengo de mi mismo es mas importante que la opinién de ninguna otra persona. 11 | 10 95
12. Perseguir los suefios es una pérdida de tiempo. 9] 8|13 40
13. Un buen empleo incluiria un plan de jubilacion sélido. 412 |5 93
14. Prefiero claramente un trabajo que implique establecer contacto con otros -clientes o compafieros de trabajo 112 90
15. Me molesta que alguien intente atribuirse el mérito de algo que yo he conseguido. 17 12 84
16. Lo que me motiva es llegar tan lejos para encontrar mis propios limites. 19 2 103
17. Uno de los aspectos mas importantes de un puesto de trabajo es el plan de seguros de enfermedad de la 10l 11 94
empresa.
18. Formar parte de un grupo de trabajo unido es muy importante para mi. 18| 3 102
19. Mis logros me proporcionan una importante sensacion de autorrespeto. 5 |14 )11 86
20. Prefiero hacer cosas que sé hacer bien que intentar hacer cosas nuevas. 6 | 12 | 3 39
Fuente: Propia 439 377 430 352
Elaborado: (Chavez, M. 2021)
20,90 17,95 20,47 16,76
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Graéfico: 8 Motivacidn laboral general del personal del Seguro de Salud de Chimborazo
Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

e Andlisis de la Motivacion Laboral General

Una de las motivaciones esperadas por el trabajador es el sentirse seguro y protegido, es
decir, siente la necesidad de saber la situacion actual de estabilidad dentro del &mbito
laboral, que no corra ninguna clase de riesgos sus ingresos, siente de esta manera
seguridad econdmica, es por ello que, en el gréafico, se observa que es la puntuacién mas

alta, es uno de los mas importantes para el funcionario.

Por el contrario, la escala mas baja, se muestra en las necesidades de autorrealizacion,
existe ausencia de asignacion de nuevas tareas o retos laborales para los trabajadores
evidencia deficiencia en oportunidades para crecer y desarrollarse en su ambito laboral

sin objetivos claros.



3.1.1. Matriz de motivacion laboral del area financiera (4 funcionarios)
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Tabla: 7 PUNTUACION PUNTUACION PUNTUACION
. . .. . . . DEL DEL DEL PUNTUACION DEL
Matriz de Motivacion Laboral de area financiera cle CUESTIONARIO | CUESTIONARIO | CUESTIONARIO |  CUESTIONARIO
NECESIDADES NECESIDADES | NECESIDADES NECESIDADES DE
DE PROTECCION | SOCIALES Y DE DE AUTORREALIZACION
Y SEGURIDAD | PERTENENCIA | AUTOESTIMA

1. Lo més importante para mi es tener un empleo estable 2|2 18
2. Prefiero trabajar de manera independiente, mas o menos por mi cuenta 2|11 11
3. Un sueldo alto es un claro indicativo del valor que tiene el trabajador para la empresa it 10
4. Buscar aquello que te haga feliz es lo mas importante en la vida. 31 19
5. La seguridad del puesto de trabajo no es especialmente importante para mi 1121 16
6. Mis amigos significan mas que casi ninguna otra cosa para mi. 2! 16
7. La mayor parte de las personas creen gue son mas capaces de lo que realmente son. 2|1 8

. . . 3|11 19
8. Quiero un trabajo que me permita aprender cosas nuevas y desarrollar nuevas destrezas.
9. Para mi, es fundamental disponer de ingresos regulares. 4 20
10. Es preferible evitar una relacion demasiado estrecha con los comparieros de trabajo. 13 15
11. La valoracién que tengo de mi mismo es méas importante gue la opinidn de ninguna otra persona. 3|1 19
12. Perseguir los suefios es una pérdida de tiempo. 3! 17
13. Un buen empleo incluiria un plan de jubilacién sélido. 2|2 18
14. Prefiero claramente un trabajo que implique establecer contacto con otros -clientes o compafieros de trabajo 1112 5
15. Me molesta que alguien intente atribuirse el mérito de algo que yo he conseguido. t]2 )t 16
16. Lo que me motiva es llegar tan lejos para encontrar mis propios limites. 81! 19
17. Uno de los aspectos mas importantes de un puesto de trabajo es el plan de seguros de enfermedad de la 1] 3 17
empresa.
18. Formar parte de un grupo de trabajo unido es muy importante para mi. 311 19
19. Mis logros me proporcionan una importante sensacion de autorrespeto. LTt 14
20. Prefiero hacer cosas que sé hacer bien que intentar hacer cosas nuevas. 1121 8
Fuente: Propia 89 76 67 82
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

22,25 19 16,75 20,5
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Grafico: 9 Motivacion Laboral del area Financiera
Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

e Andlisis de la Motivacion Laboral del area Financiera

Cuatro son los funcionarios que laboran en esta area los cuales mencionaron lo siguiente:

De acuerdo al grafico, se determina que el nivel mas alto de motivacion es la escala de
proteccion y seguridad, el cual refleja la importante del trabajador de tener estabilidad y
seguridad laboral, es decir, conforme sean las necesidades basicas de cada individuo mas

altos son los deseos de buscar confortabilidad tanto emocional y fisica en el trabajo.

Es el puntaje mas bajo en esta area, la necesidad de autoestima , es considerada para las
personas, que se sienten inferiores al resto de comparieros ya sea por miedo o rechazo,
por no cumplir las metas otorgadas por la institucion. Falta de elogios y reconocimientos
por parte de los jefes.



3.1.2. Matriz de motivacion laboral del area administrativa (3funcionarios)

Tabla: 8

Matriz de Motivacién Laboral del area Administrativa
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PUNTUACION
DEL
CUESTIONARIO

PUNTUACION
DEL
CUESTIONARIO

PUNTUACION
DEL
CUESTIONARIO

PUNTUACION DEL
CUESTIONARIO

C|B NECESIDADES DE | NECESIDADES | NECESIDADES NECESIDADES DE
PROTECCIONY | SOCIALESY DE DE AUTORREALIZACION
SEGURIDAD PERTENENCIA | AUTOESTIMA
1. Lo més importante para mi es tener un empleo estable 2|1 14
2. Prefiero trabajar de manera independiente, mas 0 menos por mi cuenta 1 9
3. Un sueldo alto es un claro indicativo del valor gue tiene el trabajador para la empresa 1 9
4. Buscar aquello que te haga feliz es lo mas importante en la vida. 3 15
5. La seguridad del puesto de trabajo no es especialmente importante para mi 12
6. Mis amigos significan mas que casi ninguna otra cosa para mi. 1|2 13
7. La mayor parte de las personas creen gue son mas capaces de lo que realmente son. 7
8. Quiero un trabajo que me permita aprender cosas nuevas y desarrollar nuevas destrezas. 2|1 14
9. Para mi, es fundamental disponer de ingresos regulares. 3 15
10. Es preferible evitar una relacién demasiado estrecha con los compafieros de trabajo. 1
11. La valoracién que tengo de mi mismo es mas importante gue la opinién de ninguna otra persona. 2|1 14
12. Perseguir los suefios es una pérdida de tiempo. 13
13. Un buen empleo incluiria un plan de jubilacién sélido. 2] 1 14
14. Prefiero claramente un trabajo que implique establecer contacto con otros -clientes o compafieros de trabajo | 1 | 1 12
15. Me molesta que alguien intente atribuirse el mérito de algo que yo he conseguido. 111 12
16. Lo que me motiva es llegar tan lejos para encontrar mis propios limites. 21 14
17. Uno de los aspectos mas importantes de un puesto de trabajo es el plan de seguros de enfermedad de la 1| 2 13
empresa.
18. Formar parte de un grupo de trabajo unido es muy importante para mi. 2|1 14
19. Mis logros me proporcionan una importante sensacion de autorrespeto. 111 12
20. Prefiero hacer cosas que sé hacer bien gue intentar hacer cosas nuevas. 112 5
Fuente: Propia 68 59 54 61
Elaborado: (Chavez, M. 2021)
22,66 19,66 18 20,33
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Gréfico: 10 Motivacion Laboral del &rea Administrativa
Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

e Andlisis de la Motivacion Laboral del area Administrativa

Tres son los funcionarios que laboran en esta area los cuales mencionaron lo siguiente:

La proteccidn y seguridad es la escala mas alta, que se evidencia en esta area de trabajo
en la cual los trabajadores concideran que lo mas importante para el personal es estar
cubiertos bajo estandares de proteccion , la mayor parte de su tiempo lo dedica a
trabajados dentro de la institucion.

Las necesidades de autoestima en esta area puntGan un nivel bajo, es decir, existe
sentimientos de poca valoracion personal, no se sienten importantes ni elogiados por parte

de su jefe.



3.1.3. Matriz de motivacion laboral del area médica (7 funcionarios)

Tabla: 9

Matriz de motivacién laboral del area médica
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PUNTUACION
DEL
CUESTIONARIO

PUNTUACION
DEL
CUESTIONARIO

PUNTUACION
DEL
CUESTIONARIO

PUNTUACION DEL
CUESTIONARIO

ClBIP|S NECESIDADES DE | NECESIDADES | NECESIDADES 'L\‘UE%ES'RDE':DLEI;ADCEI
PROTECCIONY | SOCIALESY DE DE ON
SEGURIDAD PERTENENCIA AUTOESTIMA
1. Lo més importante para mi es tener un empleo estable 5|11 32
2. Prefiero trabajar de manera independiente, mas 0 menos por mi cuenta 2132 21
3. Un sueldo alto es un claro indicativo del valor gue tiene el trabajador para la empresa 2122 18
4. Buscar aquello que te haga feliz es lo mas importante en la vida. 3] 1]2]1 27
5. La seguridad del puesto de trabajo no es especialmente importante para mi 41 2 25
6. Mis amigos significan mas que casi ninguna otra cosa para mi. 113]2]1 25
7. La mayor parte de las personas creen gue son mas capaces de lo que realmente son. 3 |1]2 20
8. Quiero un trabajo que me permita aprender cosas nuevas y desarrollar nuevas destrezas. 101 32
9. Para mi, es fundamental disponer de ingresos regulares. 35
10. Es preferible evitar una relacién demasiado estrecha con los compafieros de trabajo. 311]3 21
11. La valoracion que tengo de mi mismo es mas importante que la opinién de ninguna otra persona. 3] 113 28
12. Perseguir los suefios es una pérdida de tiempo. 2| 4 27
13. Un buen empleo incluiria un plan de jubilacién sélido. 2132 28
14. Prefiero claramente un trabajo que implique establecer contacto con otros -clientes o compafieros de trabajo| 1 | 4 |2 27
15. Me molesta que alguien intente atribuirse el mérito de algo que yo he conseguido. 2132 28
16. Lo que me motiva es llegar tan lejos para encontrar mis propios limites. 41112 30
17. Uno de los aspectos mas importantes de un puesto de trabajo es el plan de seguros de enfermedad de la o 4 |1 29
empresa.
18. Formar parte de un grupo de trabajo unido es muy importante para mi. 3|13 28
19. Mis logros me proporcionan una importante sensacién de autorrespeto. 3|12 |2 29
20. Prefiero hacer cosas que sé hacer bien que intentar hacer cosas nuevas. 114 ]1]1 16
149 122 123 132
Fuente: Propia 21,28 17,42 17,57 18,85

Elaborado: (Chavez, M. 2021)
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Grafico: 11 Motivacion Laboral del &rea Médica
Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

e Andlisis de la Motivacion Laboral del area Médica

Siete son los funcionarios que laboran en esta area los cuales mencionaron lo siguiente:

Dentro de los estandares investigados el nivel que mas, se destaca son las necesidades de
proteccion y seguridad en esta area, es asi que el personal médico siente que la institucién
le provee de proteccion, seguridad econdmica y estabilidad laboral, se tiene como
resultado un nivel de vida mas confortable.

Los trabajadores de esta area, ademas, sienten seguridad de ser reconocidos por el trabajo
que ejercen en esta area.

Las necesidades sociales y de aceptacion, se encuentran en un nivel bajo por lo que los
médicos manifiestan que la integracion de todos los compafieros es imprescindible en el
lugar donde se labora de esta manera, se trabajaria en total coordinacién y manifestar de
manera critica los pensamientos y necesidades de cada uno de los individuos.



3.1.4. Matriz de motivacion laboral del area de calidad (2 funcionarios)

Tabla: 10

Matriz de motivacion laboral del area de calidad
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PUNTUACION
DEL
CUESTIONARIO
NECESIDADES DE
PROTECCIONY
SEGURIDAD

PUNTUACION
DEL
CUESTIONARIO
NECESIDADES
SOCIALES Y DE
PERTENENCIA

PUNTUACION
DEL
CUESTIONARIO
NECESIDADES
DE
AUTOESTIMA

PUNTUACION DEL
CUESTIONARIO
NECESIDADES DE
AUTORREALIZAC
ION

. Lo méas importante para mi es tener un empleo estable

9

. Prefiero trabajar de manera independiente, mas 0 menos por mi cuenta

. Un sueldo alto es un claro indicativo del valor gue tiene el trabajador para la empresa

. Buscar aquello que te haga feliz es lo més importante en la vida.

10

. La seguridad del puesto de trabajo no es especialmente importante para mi

. Mis amigos significan mas que casi ninguna otra cosa para mi.

. La mayor parte de las personas creen que son mas capaces de lo que realmente son.

. Quiero un trabajo que me permita aprender cosas nuevas y desarrollar nuevas destrezas.

10

© |0 N~ jw [N |k

. Para mi, es fundamental disponer de ingresos regulares.

10

[N
o

. Es preferible evitar una relacién demasiado estrecha con los compafieros de trabajo.

11.

La valoracién que tengo de mi mismo es méas importante que la opinién de ninguna otra persona.

10

12.

Perseguir los suefios es una pérdida de tiempo.

13.

Un buen empleo incluiria un plan de jubilacién sélido.

10

14.

Prefiero claramente un trabajo que impligue establecer contacto con otros -clientes 0 compafieros de trabajo

15.

Me molesta gue alguien intente atribuirse el mérito de algo que yo he conseguido.

16.

Lo que me motiva es llegar tan lejos para encontrar mis propios limites.

17.

Uno de los aspectos mas importantes de un puesto de trabajo es el plan de seguros de enfermedad de la

empresa.

18

. Formar parte de un grupo de trabajo unido es muy importante para mi.

19

. Mis logros me proporcionan una importante sensacion de autorrespeto.

20

. Prefiero hacer cosas que sé hacer bien que intentar hacer cosas nuevas.

Fu

ente: Propia

Elaborado: (Chavez, M. 2021)
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Grafico: 12 Motivacion Laboral del &rea de Calidad
Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

e Andlisis de la Motivacion Laboral del area de Calidad

Dos son las funcionarias que laboran en esta area los cuales mencionaron lo siguiente:

En el area de Calidad el nivel que més, se destaca son las necesidades de proteccion y
seguridad, es asi que el personal siente que la institucion le provee de proteccion,
seguridad econdémica consideran que la remuneracién percibida es la adecuada a cambio
de su trabajo, tienen estabilidad laboral puesto que las dos funcionarias cuentan con

nombramientos, se destaca de esta manera tener un nivel de vida méas confortable.

Las necesidades de autorrealizacidn son concideradas por parte de las profesionales uno
de los niveles mas bajos de esta rea puesto que es un mecanismo de conducta basadas
en acciones, comportamientos y nuevos retos de aprendizaje, es decir, en cada actividad
que realizan sienten que no adquieren nuevas destrezas y conocimientos en beneficio de

su area laboral , es bastante mondtono el trabajo realizado a diario.



3.1.5. Matriz de motivacion laboral del area limpieza y guardiania (5 trabajadores)

Tabla: 11

50

PUNTUACION DEL
CUESTIONARIO

PUNTUACION
DEL

PUNTUACION
DEL
CUESTIONARIO

PUNTUACION DEL
CUESTIONARIO

Matriz de motivacion laboral del area de limpieza y guardiania c|B|P CUESTIONARIO
plezayg N == SF | NECESIDADES | NECESIDADES | NECESIDADES DE
SEGURIDAD SOCIALES Y DE DE AUTORREALIZACION
PERTENENCIA | AUTOESTIMA
1. Lo mas importante para mi es tener un empleo estable 2121 21
2. Prefiero trabajar de manera independiente, mas 0 menos por mi cuenta 212 |1 9
3. Un sueldo alto es un claro indicativo del valor gue tiene el trabajador para la empresa 8 |1 17
4. Buscar aquello que te haga feliz es lo mas importante en la vida. 3 2 2
5. La seguridad del puesto de trabajo no es especialmente importante para mi 2|1 16
6. Mis amigos significan mas que casi ninguna otra cosa para mi. 1121 17
7. La mayor parte de las personas creen gue son mas capaces de lo que realmente son. 1)1 12
8. Quiero un trabajo que me permita aprender cosas nuevas y desarrollar nuevas destrezas. 8 2 21
9. Para mi, es fundamental disponer de ingresos regulares. 41t 24
10. Es preferible evitar una relacion demasiado estrecha con los comparieros de trabajo. L1t 17
11. La valoracion que tengo de mi mismo es mas importante que la opinidn de ninguna otra persona. |11 22
12. Perseguir los suefios es una pérdida de tiempo. ! 20
13. Un buen empleo incluirfa un plan de jubilacién sélido. 212 |1 21
14. Prefiero claramente un trabajo que implique establecer contacto con otros -clientes o compafieros de trabajo 1122 19
15. Me molesta que alguien intente atribuirse el mérito de algo que yo he conseguido. 1122 19
16. Lo que me motiva es llegar tan lejos para encontrar mis propios limites. 3111 22
17. Uno de los aspectos mas importantes de un puesto de trabajo es el plan de seguros de enfermedad de la 113 |1 20
empresa.
18. Formar parte de un grupo de trabajo unido es muy importante para mi. 2112 20
19. Mis logros me proporcionan una importante sensacion de autorrespeto. 1121 18
20. Prefiero hacer cosas que sé hacer bien que intentar hacer cosas nuevas. 1122 11
. 102 82 88 95
Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021) 20,4 16,4 17,6 19
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Grafico: 13 Motivacion Laboral del area de Limpieza y Guardiania
Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

e Analisis de la Motivacion Laboral del area de Limpieza y Guardiania

Cinco son los funcionarios que laboran en esta &rea los cuales mencionaron lo siguiente:

Es un nivel alto de importancia, se da a la necesidad de proteccion y seguridad, los
trabajadores sienten estar cubiertos y protegidos institucionalmente. La seguridad
econOmica de tener sus remuneraciones mensualmente sin lapsos de tardanza de pagos

crea en cada uno estabilidad laboral, se obtiene un nivel de vida mas cémodo

Los sefiores guardias y personal de limpieza en el nivel de necesidades sociales y de
pertenencia, no se sienten completamente integrados con el resto de areas pues sienten,
no ser tan importantes, cabe recalcar que de ellos depende mucho la imagen fisica de la

intitucion, por lo tanto, el nivel de sociabilidad seria excelente ante la cara de los usuarios.
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3.1.6. AREAS DEL SEGURO DE SALUD VS. SUS NECESIDADES
MOTIVACIONALES

En el siguiente grafico, se observa el nivel méas alto y el méas bajo de las necesidades
motivacionales de cada area investigada del Seguro de Salud de Chimborazo, se toma en
cuenta que los valores obtenidos son escalares puesto que el test, se mide bajo los baremos

establecidos.
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Graéfico: 14 Motivacion Laboral de las areas del Seguro de Salud
Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

e Analisis de la Motivacion Laboral de las areas del Seguro de Salud

En este grafico, se evidenciaria, que en todas las Areas del Seguro de Salud el personal
coincide en sentir proteccion y seguridad por parte de la Institucion pues sienten
satisfaccion y agrado al recibir su dinero a cambio de su trabajo, se centra en la seguridad
econdmica y personal. Consigue de esta manera un nivel de vida razonable, estabilidad

laboral puesto que la mayoria de los trabajadores cuentan con nombramiento provisional.

Las necesidades de autoestima y necesidades sociales y de pertenencia, se muestra en la
mayoria de las areas con un bajo nivel de motivacion pues existe escaso desarrollo en las

relaciones interpersonales, no hay actividades laborales grupales que permitan
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relacionarse y comunicarse de mejor manera, adicional, se detecta que los trabajadores
no sienten ser valorados por su trabajo, ni elogiados por su jefe.

La investigacion demuestra que los trabajadores al tener repeticion continua de sus
actividades tienen la sensacion de realizacion de una tarea significativa que genera poca

autoestima.

3.1.7. NECESIDADES DE PROTECCION Y SEGURIDAD EN LAS AREAS DEL
SEGURO DE SALUD DE CHIMBORAZO

NECESIDADES DE PROTECCION Y

SEGURIDAD
25
20 21,28 b
15
10
5
0
1
& AREA FINANCIERA & AREA ADMINISTRATIVA & AREA MEDICA
M AREA DE CALIDAD u LIMPIEZA Y GUARDIANIA

Graéfico: 15 Necesidades de proteccion y seguridad
Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

e Analisis de las Necesidades de proteccion y seguridad

La primera escala del cuestionario Mbm es la necesidad de proteccién y seguridad, en
este grafico, se identificaria los niveles de motivacion en cada una de las areas
investigadas, demuestra que esta necesidad es la mas dominante e importante, en el que
tanto el area financiera, administrativa, médica, calidad, limpieza y guardiania coinciden
en indicar que sienten seguridad econémica al tener su remuneracion a tiempo, ademas, que

los trabajadores sienten estar protegidos institucionalmente.



54

3.1.8. NECESIDADES SOCIALES Y DE PERTENENCIA EN LAS AREAS DEL
SEGURO DE SALUD DE CHIMBORAZO

NECESIDADES SOCIALES Y DE

PERTENENCIA
25
20
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Graéfico: 16 Necesidades sociales y de pertenencia
Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

e Analisis de las Necesidades sociales y de pertenencia

La segunda escala del cuestionario Mbm son las necesidades sociales y de pertenencia,
se puede analizar en este grafico que, de todas las areas del seguro de Salud de
Chimborazo, el &rea médica, de limpieza y guardiania tienen un nivel bajo de motivacion
puesto que indican tener escasa interaccion social con su grupo laboral, manifiestan sentir
la necesidad de mas contacto personal, es decir, incrementar actividades de trabajo en
grupo para desarrollar una relacion interpersonal positiva.

Mientras que el area financiera, administrativa y de calidad perciben sentir un nivel

adecuado y efectivo de motivacion en las necesidades sociales y de pertenencia.
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3.1.9. NECESIDADES DE AUTOESTIMA EN LAS AREAS DEL SEGURO DE
SALUD DE CHIMBORAZO

NECESIDADES DE AUTOESTIMA

i . : i i
1
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Gréfico: 17 Necesidades de autoestima
Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

e Analisis de las Necesidades de Autoestima

Es la tercera escala evaluada por el cuestionario Mbm, las necesidades de autoestima, que
refleja el grafico que las &reas administrativas, calidad, limpieza y guardiania indican
considerar, que se sienten motivados y valorados por su superior.

Po otro lado el area financiera y medica no perciben que su trabajo sea valorado en base
a su esfuerzo y por ende, se sienten poco motivados al momento de realizar sus

actividades diarias pues necesitan sentirse importantes y valorados por su superior.
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3.1.10. NECESIDADES DE AUTORREALIZACION EN LAS AREAS DEL
SEGURO DE SALUD DE CHIMBORAZO

NECESIDADES DE AUTORREALIZACION
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Grafico: 18 Necesidades de autorrealizacion
Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

e Andlisis de las Necesidades de Autorrealizacién

La ultima escala de motivacion son las necesidades de autorrealizacion, lo cual refleja el
gréafico que las éreas financiera, administrativa, limpieza y de guardiania indican sentirse
motivados y sienten que realizan y alcanzan todo lo que se proponen diariamente como

un reto laboral.

Las necesidades de autorrealizacion son estimadas por el area médicay de calidad uno
de los niveles mas bajos, puesto que sienten que cada actividad que realizan, no adquieren
nuevas destrezas y conocimientos en beneficio de sus areas laborales , realizan acciones

repetitivas provoca baja motivacion
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3.2.Test, tabulacién y anélisis de la Satisfaccion Laboral del Seguro de Salud de
Chimborazo.

e ESCALA GENERAL DE SATISFACCION NTP 394

Para el analisis de satisfaccion laboral, se utiliz6 la ESCALA GENERAL DE
SATISFACCION NTP 394. Esta bateria permite medir el grado de satisfaccion en el
trabajador, se puede detectar satisfaccion general, extrinseca o intrinseca. Para obtener
los resultados, se toma en cuenta una puntuacion del 1 al 7, se suman los resultados, en
donde 1, se asigna a Muy insatisfecho y sucesivamente hasta asignar un valor de 7 a Muy
Satisfecho lo cual nos va a permitir ver el grado de satisfaccion de cada area del Seguro
de Salud de Chimborazo.

La puntuacion total de la escala general de satisfaccion oscila entre 15 y 105, de manera

gue una mayor puntuacion refleja una mayor satisfaccion general.

En la matriz siguiente, se observa los resultados totales de los veintitn trabajadores para
obtener el valor de la satisfaccion en la institucion. Por lo tanto, en esta investigacion, se
obtiene que con un total de 84,24 puntos los trabajadores indican sentir un buen estado
de animo general y actitudes positivas en la vida laboral y privada, se obtiene una

satisfaccion general en el Seguro de Salud de Chimborazo.

Para obtener la satisfaccion intrinseca y extrinseca, se toma en cuenta lo siguiente:

e Subescala de factores intrinsecos: toma en cuenta el reconocimiento obtenido por el
trabajo, responsabilidad, promocion, contenido de la tarea, etc. Esta escala esta formada

por siete preguntas (nimeros 2, 4, 6, 8, 10, 12y 14).

e Subescala de factores extrinsecos: investiga sobre la satisfaccion del trabajador con
aspectos inherentes a la organizacion del trabajo como el horario, la remuneracion, las
condiciones fisicas del trabajo, etc. Esta escala esta formada por ocho preguntas
(ndmeros 1, 3,5, 7,9, 11, 13y 15)



3.2.1. MATRIZ DE SATISFACCION LABORAL GENERAL DEL SEGURO DE SALUD DE CHIMBORAZO.

Tabla: 12

Satisfaccion Laboral del Seguro de Salud de Chimborazo.
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Muy . Moderadamente Ni satisfecho ni Moderadamente - Muy
insatisfecho Insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
1. Condiciones fisicas del trabajo 60 48 7 115
2. Libertad para elegir tu propio método de trabajo 36 25 42 103
3. Tus comparieros de trabajo 12 25 60 14 111
4. Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien 16 45 48 109
hecho
5. Tu superior inmediato 8 30 98 136
6. Responsabilidad, que se te ha asignado 15 90 21 126
7. Tu salario 32 60 21 113
8. La posibilidad de utilizar tus capacidades 20 66 42 128
9. Relaciones entre direcciones y trabajadores de tu 50 30 42 122
empresa
10. Tus posibilidades de promocionar 24 70 6 100
11. El modo en que tu empresa esta gestionada 16 10 60 35 121
12. La atencion, que se presta a las sugerencias que 66 70 136
haces
13. Tu horario de trabajo 126 126
14. La variedad de tareas que realizas en tu trabajo 12 28 15 42
15. Tu estabilidad en el empleo 40 30 56
24 160 375 804 406
1,14 7,62 17,86 38,29 19,33

Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)
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Graéfico: 19 Satisfaccion laboral general del seguro de salud de Chimborazo
Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

e Andlisis de la Satisfaccion Laboral general del Seguro de salud de Chimborazo

21 son los funcionarios que laboran en esta institucion los cuales mencionaron lo

siguiente:

De manera general, se observa que los trabajadores sienten satisfaccion, se refleja la
experiencia sobre su empleo, estan comodos y sienten tener estabilidad laboral, buen
estado de animo de manera general, se tiene actitudes positivas en la vida laboral y

privada.

Sin embargo, algunos trabajadores indican estar con un estado de ofuscacion laboral, se

encuentra alteraciones psicosomaticas diversas, estrés, ansiedad, etc.



3.2.2. MATRIZ DE SATISFACCION LABORAL INTRINSECA

Tabla: 13

Valores intrinsecos de la satisfaccion laboral

Ni satisfecho

gue realizas en tu trabajo

Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

Muy . Moderadamente . Moderadamente . Muy
insatisfecho Insatisfecho insatisfecho . ni satisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
insatisfecho
2. L|_berta’d para elegir tu 36 25 42 103
propio método de trabajo
4. Reconocimiento que
obtienes por el trabajo 16 45 48 109
bien hecho
6. Responsabilidad, que
se te ha asignado (3) 15 %0 21 126
8. La posibilidad de
utilizar tus capacidades 20 66 42 128
(2) - g
10. Tus_p03|b|I|dades de 24 70 6 100
promocionar
12. La atencion, que se
presta a las sugerencias 66 70 136
gue haces (1)
14. La variedad de tareas 12 28 15 42 97

60
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SATISFACCION LABORAL INTRINSECA
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Grafico: 20 Satisfaccion laboral Intrinseca
Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

Con unos 38,05 puntos los trabajadores reflejan la satisfaccion intrinseca la cual, se basa
en las necesidades psicologicas abarcan la causacion personal, la efectividad y la
curiosidad. Los trabajadores intrinsecamente satisfechos realizan sus actividades por

puro deseo y placer

De los puntajes obtenidos los tres mas altos elegidos por los trabajadores son:

1. La atencidn, que se presta a las sugerencias que haces: Es notable que el trabajador
siente que sus opiniones son importantes y dan un aporte para el crecimiento de su
Institucidn, se incentiva al personal para que investiguen nuevas ideas y compartan
sus experiencias.

2. La posibilidad de utilizar tus capacidades: La institucion ha logrado realizar
evaluaciones de desempefio para detectar cuales son las competencias laborales en las

que fallan los empleados y para verificar cuales serdn reforzadas. De esta manera, se
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brinda la posibilidad de detectar en qué &reas especificas tienen facilidades o falencias

cada uno de los trabajadores.

3. Responsabilidad, que se te ha asignado: Las responsabilidades, que se asumen y son
asignadas seréan realizadas de manera adecuada y puntual pues, es lo que haga al
trabajador progresar, es decir, mientras méas responsabilidades, mayor es la posicion
en la que se ubiquen. De esta manera, se consideraria a cada uno de los trabajadores

como Unicos e indispensables.

De los puntajes obtenidos los mas bajos que fueron elegidos por los trabajadores son:

1. La variedad de tareas que realizas en tu trabajo: EIl trabajador cree que las actividades
y funciones asignadas son monotonas y repetitivas por lo cual provocaria aburrimiento,

malestar e insatisfaccién laboral.

2.Tus posibilidades de promocionar: Ausencia de mejoras en la posicion que ocupa el
trabajador en la jerarquia de la Institucidn, lo cual conlleva a tener mas responsabilidad
al estar al frente de un cargo superior o funciones de alto rango. No les permite la

Institucidn tener ascensos o cambio de actividades.



3.2.3. MATRIZ DE SATISFACCION LABORAL EXTRINSECA

Tabla:14

Valores extrinsecos de la Satisfaccion Laboral
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Ni satisfecho

empleo (3)

Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

. Muy Insatisfecho quere_ldamente ni Moder.adamente Satisfecho Muy TOTAL
insatisfecho insatisfecho . . satisfecho Satisfecho
insatisfecho
1. Co_nd|C|ones fisicas del 60 48 7 115
trabajo
3. Tus compafieros de
trabajo 12 25 60 14 111
?i)Tu superior inmediato 8 30 98 136
7. Tu salario 32 60 21 113
9. Relaciones entre
direcciones y trabajadores 50 30 42 122
de tu empresa
11. El modo’en que tu 16 10 60 35 191
empresa esta gestionada
13. Tu horario de
trabajo(2) 126 126
15. Tu estabilidad en el 40 30 56 126




64

SATISFACCION EXTRINSECA

160
140
120
10
8
6
4
2

o O o O O o
)
- s
- s

N S
«° <® & o ° & . z&Q
& S S <> & S & >
© & & A\ & & © &
X¢ ) & 2 > @ >
N 2 R & e © °
o { > < N S N
¢ N > & & R N
. oQ (’O N Q,Q . (;\,'b
$© ) el o° © N &
N ) NG o N
(o K Y &
; Q> N

N 9 :

NY

Grafico: 21 Satisfaccion laboral Extrinseca
Fuente: Propia
Elaborado: (Chavez, M. 2021)

Con 46,19 puntos los trabajadores reflejan la satisfaccion extrinseca la cual indaga sobre
la situacion del trabajador en aspectos relativos tales como; por qué la gente va a trabajar,
de esta forma las personas realizan actividades para conseguir estimulos atractivos y que
les brinden bienestar.

De los puntajes obtenidos los tres més altos elegidos por los trabajadores son:

1.T0 superior inmediato:
Se evidencia que los trabajadores identifican a su jefa como la persona que les ayuda a
crecer, les brinda espacio de escucha activa, se genera lealtad y oportunidades de

comunicacion.

2.Tu horario de trabajo:
Existe satisfaccion por parte de los trabajadores, manifiestan que por motivos de
pandemia algunas personas, se adecuaron al teletrabajo, se implementa nuevos modelos

gracias a la tecnologia, se ha permitido que los trabajadores realizarian sus actividades
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desde casa, sin que bajen sus resultados ni su productividad. Mientras que los demas
cumplen su horario normal en la oficina sin ninguna complicacién y bajo las medidas de

bioseguridad.

3.Tu estabilidad en el empleo:
Todos los trabajadores indicaron que cuentan con nombramiento provisional lo cual hace
que sientan cierta estabilidad laboral y un grado de proteccion legal contra las

posibilidades de terminar la relacion labor.
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3.3. MARCO PROPOSITIVO

3.3.1. Tema

Plan de motivacion para fortalecer la satisfaccion laboral en los servidores publicos del
Seguro de Salud de Chimborazo

e Contenido de la propuesta

Plan de motivacion para fortalecer la satisfaccion laboral en los servidores publicos del
Seguro de Salud de Chimborazo, con el fin de analizar el grado de motivacion que tiene
cada funcionario en la institucion.

Es evidente que para el ser humano el considerarse importante y elogiado lo hace sentir
motivado y con ganas de realizar actividades donde se demuestra su capacidad de
resolucion en lo que ejecuta, es asi que en el personal del Seguro de Salud en su analisis
de motivacion laboral, se detecta que en las necesidades de autorrealizacion, se encuentra
en nivel bajo donde, se demuestra que no existe la oportunidad al trabajador de alcanzar
logros a través de sus esfuerzos , sienten que sus actividades son monétonas.

Es necesario que el responsable de la Unidad asigne nuevas tareas y funciones a los
trabajadores para que los ayude a fijar nuevos objetivos, se crea oportunidades para el

crecimiento y desarrollo.

3.3.1.1. Justificacién de la Propuesta

En base a lo expuesto anteriormente, se considera trascendental realizar un plan de
motivacidn para fortalecer la satisfaccion laboral de los trabajadores del Seguro de Salud.
Una de las preguntas que realizan con frecuencia los gerentes, directivos, jefes o
responsables de una institucion, empresa u organizacion es ¢ Qué debo hacer para motivar
a mi personal?. Se considera muy importante manejar la motivacion dentro del trabajo de
una manera correcta aplica las diferentes técnicas y estrategias de mejora para un buen

desempefio, se produce satisfaccion laboral.
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3.3.1.2.0bjetivos de la propuesta

Objetivo

general (fin) e Elaborar un plan de motivacion para fortalecer la satisfaccion
laboral en los servidores publicos del Seguro de Salud de
Chimborazo

Objetivo e Disefiar las actividades de mejora para fortalecer la motivacion

especifico y satisfaccion laboral en los servidores publicos

(proposito)

3.3.1.3.Cobertura y localizacién

Gréfico: 22 Croquis de ubicacion
Fuente: Google Maps
Elaborado: (Chavez, 2021)

El Seguro de Salud de Chimborazo es una institucion que asegura la atencion al paciente,
tanto del Seguro General, Campesino, VVoluntario y Extensiones de Coberturas ya sea en
unidades internas o a través de prestadores externos, es decir, en clinicas privadas que
estan adscritas al seguro, esta institucion es la entidad financiadora de pago a las
prestaciones que tiene el beneficiario. Ademas, se encarga de monitorear las unidades
internas, es decir, el Centro de Salud Parque industrial, Alausi, Chunchi y el Hospital de
Riobamba, se mide la calidad de atencion a través del area de calidad el cual realiza las
visitas técnicas INSITU en las que revisa que la atencion sea adecuada, la medicacion
este bajo estandares de fechas.
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Adicional el Seguro de Salud trabaja con prestaciones externas que son convenios
interinstitucionales entre las clinicas y el IESS, se realiza el pago de subsidios por
maternidad y enfermedad, solucion a certificados extemporaneos cuenta, también, con el

programa de envejecimiento activo el cual recibe a mas de 1300 adultos mayores

3.3.1.4.Estructura organizacional del Seguro de salud de Chimborazo

La unidad del Seguro de salud de Chimborazo cuenta con un personal idoneo y
profesional para cada area los mismos que realizan y cumplen actividades que favorecen

a la poblacion de la provincia de Chimborazo.

Cabe mencionar que para las diferentes contrataciones del personal, se ha tomado en
cuenta el perfil de cada uno de los aspirantes es asi que su organigrama es segun la

jerarquia de puestos.

MISION: Ofrecer a los asegurados y pacientes de la provincia de Chimborazo, la
proteccidn, seguridad y tranquilidad que necesitan para vivir una mejor calidad de vida
VISION: Ser los pioneros en brindar servicios de calidad a los afiliados de la provincia

de Chimborazo para mejorar el estilo de vida de cada uno de ellos.

VALORES

El Seguro de Salud de Chimborazo, se caracteriza por contar con profesionales que tienen

vocacion de servir a los usuarios, cuentan con multiples valores entre ellos:

e Respeto
e Confianza
e Tolerancia

e Humanidad
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3.3.1.5.0rganigrama estructural del Seguro de Salud de Chimborazo

Este esquema representativo nos demuestra la jerarquia del trabajador, se observa las

actividades que tienen que dar cumplimiento en beneficio del usuario afiliado.

[ RESPONSABLE DE ]

LA UNIDAD
|
AREA AREA MEDICA
[ AREA FINANCIERA ] [ ADMINISTRATIVA ]

AREA DE AREA DE LIMPIEZA'Y
> CALIDAD GUARDIANIA <

Gréfico: 23 Organigrama estructural del Seguro de Salud de Chimborazo
Fuente: Seguro de Salud de Chimborazo
Elaborado: (Chavez, 2021)



3.3.1.6.Roles de Institucion — usuarios

Tabla 15

Roles de la Institucién — usuarios

;Quién?
Unidad del
Seguro de salud
El que :
it de Chimborazo
El que Todas las areas de
influye la institucion
Responsable de la
El que unidad
decide

¢;Como?
Entidad
financiadora de
pago a las
prestaciones  que
tiene el
beneficiario.
Verifica las
necesidades del
afiliado
Coordina
actividades

Fuente: Seguro de Salud de Chimborazo

Elaborado: (Chavez, 2021)

3.3.1.7.Matriz FODA

¢Porque?
Satisfacer las
necesidades del
afiliado

Cumplimiento de
actividades que le
compete a la unidad

Para que todos los

afiliados  tengan
una cobertura
excelente

¢Cuando?

Si amerita la
atencion del
paciente

En la
iniciacion del
cualquier tipo
de proceso

Si tiene los
pagos al dia

70

¢Dénde?

Unidades internas, es decir,
el parque industrial, Alausi,
Chunchi y el hospital de
Riobamba

Unidades internas, es decir,
el parque industrial, Alausi,
Chunchi y el hospital de
Riobamba

Unidades internas, es decir,
el parque industrial, Alausi,
Chunchi y el hospital de
Riobamba

A través de la Matriz FODA, se observa la situacion actual en la que se encuentra el

personal del Seguro de Salud de Chimborazo de esta manera, se observa un diagnostico

claro para tomar decisiones que ayuden a fortalecer el desempefio de los mismos.

Con esta matriz, se pretende analizar las variables que determinen los factores débiles y

fuertes de la parte interna y externa de la institucion, variables (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas)
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Tabla: 16

Matriz FODA

FORTALEZAS

Lo maés importante para mi es tener un
empleo estable
Para mi, es fundamental disponer de
ingresos regulares.
Lo que me motiva es llegar tan lejos
para lograr mis propios limites.
Uno de los aspectos mas importantes de
un puesto de trabajo es el plan de
seguros de enfermedad de la empresa.
Formar parte de un grupo de trabajo
unido es muy importante para mi.
Prefiero hacer cosas que sé hacer bien
que intentar hacer cosas nuevas.
DEBILIDADES

La seguridad del puesto de trabajo no
es especialmente importante para mi
Mis amigos significan més que casi
ninguna otra cosa para mi.

La mayor parte de las personas creen

gue son mas capaces de lo que
realmente son.
Es preferible evitar una relacidn

demasiado estrecha  con los
comparieros de trabajo.

Perseguir los suefios es una pérdida de
tiempo.

OPORTUNIDADES

Un sueldo alto es un claro indicativo del
valor que tiene el trabajador para la
empresa

Buscar aquello que te haga feliz es 1o méas
importante en la vida.

Quiero un trabajo que me permita
aprender cosas nuevas Yy desarrollar
nuevas destrezas.

Un buen empleo incluiria un plan de
jubilacion sélido.

Mis logros me proporcionan una
importante sensacion de autorrespeto.

AMENAZAS

Prefiero trabajar de manera
independiente, mas 0 menos por mi cuenta
La valoracion que tengo de mi mismo es
mas importante que la opinién de ninguna
otra persona.

Prefiero claramente un trabajo que
implique establecer contacto con otros -
clientes o compafieros de trabajo

Me molesta que alguien intente atribuirse
el mérito de algo que yo he conseguido.

Elaborado: (Chavez, 2021)

3.3.1.8.Cruce de la matriz FODA

Una vez que, se conoce las variables de los aspectos internos y externos, se procede a
analizar el diagndstico de la situacion actual, la misma que permite actuar de manera
oportuna para tomar las mejores decisiones y resolver probables problemas, que se

presenten en el proceso.



Tabla: 17
Cruce del FODA
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FORTALEZAS

1. Lo mds importante para mi es
tener un empleo estable

2. Para mi, es fundamental
disponer de ingresos
regulares.

3. Loque me motiva es llegar tan
lejos para encontrar mis
propios limites.

4. Uno de los aspectos mas

importantes de un puesto de
trabajo es el plan de seguros
de enfermedad de |Ia

empresa.
5. Formar parte de un grupo de
trabajo unido es muy

importante para mi.

6. Prefiero hacer cosas que sé
hacer bien que intentar hacer
cosas nuevas.

DEBILIDADES

1. Laseguridad del puesto de trabajo
no es especialmente importante
para mi

2. Mis amigos significan mas que casi
ninguna otra cosa para mi.

3. La mayor parte de las personas
creen que son mas capaces de lo
que realmente son.

4. Es preferible evitar una relacion

demasiado estrecha con los
companeros de trabajo.
5. Perseguir los suefios es una

pérdida de tiempo.

OPORTUNIDADES
Un sueldo alto es un claro
indicativo del valor que tiene
el trabajador para la empresa
Buscar aquello que te haga
feliz es lo mas importante en la
vida.
Quiero un trabajo que me
permita aprender cosas nuevas
y desarrollar nuevas destrezas.
Un buen empleo incluiria un
plan de jubilacion sélido.
Mis logros me proporcionan
una importante sensacion de
autorrespeto.

(FO)

Lo mas importante para mi es tener
un empleo estable de esta manera
un sueldo alto es un claro
indicativo del valor que tiene el
trabajador para la empresa
(F1,01)

Para mi, es fundamental disponer
de ingresos regulares para buscar
aquello que te haga feliz en la
vida.(F2,02)

Lo que me motiva es llegar tan
lejos para encontrar mis propios
limites el cual incluiria un plan de
jubilacién sélido (F3,04)

Formar parte de un grupo de
trabajo unido es muy importante
para mi me proporcionan una
importante sensacion de
autorrespeto. (F5,05)

(DO)
La seguridad del puesto de trabajo no es
especialmente importante para mi, sin
embargo, un sueldo alto es un claro
indicativo del valor que tiene el
trabajador para la empresa (D1,01)
Mis amigos significan mas que casi
ninguna otra cosa para mi, es decir, se
busca aquello que te haga feliz en la
vida.(D2,02)
La mayor parte de las personas creen
que son mas capaces de lo que
realmente son como, también, mis
logros que me proporcionan una
importante sensacion de autorrespeto.
(D3,05)
Es preferible evitar una relacién
demasiado estrecha con los comparieros
de trabajo, sin embargo, quiero un
trabajo que me permita aprender cosas
nuevas y  desarrollar  nuevas
destrezas.(D4,03)
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AMENAZAS

Prefiero trabajar de manera
independiente, m&s 0 menos
por mi cuenta

La valoracion que tengo de
mi mismo es  mas
importante que la opinion
de ninguna otra persona.
Prefiero claramente un
trabajo que  implique
establecer contacto con
otros clientes o compafieros
de trabajo

Me molesta que alguien
intente atribuirse el mérito de
algo que yo he conseguido.

(FA)

Lo més importante para mi es
tener un empleo estable pero
prefiero trabajar de manera
independiente, mas o menos por
mi cuenta (F1,A5)

Lo que me motiva es llegar tan
lejos para encontrar mis propios
limites pero me molesta que
alguien intente atribuirse el
mérito de algo que yo he
conseguido. (F6,A4)

Formar parte de un grupo de

trabajo unido es  muy
importante para mi, pero
prefiero claramente un trabajo
que implique establecer

contacto con otros clientes o
comparieros de trabajo (F5,A3)

(DA)

La seguridad del puesto de trabajo
no es especialmente importante para
mi, sin  embargo, prefiero
claramente un trabajo que implique
establecer contacto con otros
clientes 0 compafieros de trabajo
(D1,A3)

Mis amigos significan mas que casi
ninguna otra cosa para mi pero
prefiero  trabajar de manera
independiente, mas 0 menos por mi
cuenta (D2,A1)

La mayor parte de las personas creen
gue son mas capaces de lo que
realmente son pero lo que me
molesta que alguien intente
atribuirse el mérito de algo que yo
he conseguido (D3,A4)

Es preferible evitar una relacion
demasiado  estrecha con los
compafieros de trabajo porque
prefiero claramente un trabajo que
implique establecer contacto con
otros clientes o compafieros de
trabajo (D4,A3)

Fuente: https://es.scribd.com/doc/6516432/FODA

Elaborado: (Chavez, 2021)

3.3.1.9.Anélisis comparativo de la matriz FODA

Las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades a través de la matriz, que se

elaboro indagan la situacion motivacional de los trabajadores del Seguro de salud de

Chimborazo, se observa puntos fuertes y débiles de cada uno.

e Las estrategias FO. -

Es un punto donde la situacion motivacional del empleado es sumamente positiva, se

encuentra en un estatus de exito laboral y personal, sin embargo, hay que tomar en cuenta

que las debilidades y amenazas ocasionarian estragos y causar un desequilibrio laboral

en la persona, para ello es necesario buscar estrategias motivacionales para que el

personal de la institucion, se sienta contento de realizar sus actividades de manera



https://es.scribd.com/doc/6516432/FODA
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satisfactoria. EJEMPLO: Lo méas importante para mi es tener un empleo estable de esta
manera un sueldo alto es un claro indicativo del valor que tiene el trabajador para la
empresa (F1, O1)

e Las estrategias DO.

Se las conoce, también, con el nombre de pares de adaptacion, las debilidades laborares
y personales, que se encuentran en la matriz llegarian a ocasionar un riesgo a la hora de
ejecutar sus labores cotidianas, sin embargo, las oportunidades externas son opciones
positivas, que se encuentran a lo largo del camino laboral el mismo que aplica si estaria
en riesgo el personal. EJEMPLO: La seguridad del puesto de trabajo no es especialmente
importante para mi, sin embargo, un sueldo alto es un claro indicativo del valor que tiene

el trabajador para la empresa (D1, O1)

e Las estrategias FA.

Se las conoce, también, con el nombre de pares de reaccion, por lo tanto, el Seguro de
salud de Chimborazo, esta preparado para cualquier eventualidad amenazante, que se
presente con los trabajadores, se pone en riesgo a cada uno de estos EJEMPLO: Lo que
me motiva es llegar tan lejos para encontrar mis propios limites, pero me molesta que

alguien intente atribuirse el mérito de algo que yo he conseguido. (F6, A4)

e Las estrategias DA.

También, conocidos como pares de riesgo, por lo tanto, la institucion esta siempre
pendiente de las decisiones que tomen, disefiaran un plan preventivo ante cualquier
necesidad, que se presente dia a dia el mismo que ayude a solucionar de manera oportuna
todos aquellos problemas, que se presente. EJEMPLO: Mis amigos significan mas que
casi ninguna otra cosa para mi pero prefiero trabajar de manera independiente, mas o

menos por mi cuenta (D2, Al)
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3.3.1.10. Actividades para lograr Motivar al personal

La propuesta sugiere varias actividades las cuales ayudaran tanto a los directivos como al

personal para mejorar la motivacion en el &mbito laboral.

Las actividades, que se detallan a continuacion estan delineadas para el fortalecimiento
de la motivacion y satisfaccion laboral estan relacionados con los analisis realizados de
acuerdo a los resultados obtenidos de los test aplicados a cada trabajador, se enfoca en la
necesidad de autoestima y a la satisfaccion general da cumplimiento a los objetivos

propuestos.

Estrategia de

recompensas
Autoestima -

liderazgo
Estrategia de

comunicacion

Estrategia de
Confort

Trabajo en
Equipo

Graéfico: 24 Actividades de autoestima y de satisfaccién laboral
Fuente: (Bolles, 1978)
Elaborado:(Chavez, 2021)



Actividad 1: Trabajo en equipo

Tabla: 18
Trabajo en equipo
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1.- Trabajo en equipo

conocimientos y experiencias, las mismas que son aplicadas en todo el grupo laboral

El trabajo en equipo es importante al momento de realizar las funciones asignadas, demanda buena comunicacion y empatia entre comparieros, para lograr
realizar sus actividades asignadas, ademas, que ayuda a la persona desmotivada a comprometerse con el grupo y asi trabajar todos por igual

Todo grupo de trabajo conoce y tener claro su horario, la mision y vision de su institucion, la metodologia y los objetivos de la empresa, es necesario
planificar capacitaciones para tener al personal activo lo cual permite tener una comunicacion mas fluida y con un alto grado de compromiso

Al fomentar una cultura de responsabilidad y empoderamiento, se asegura la eficiencia y eficacia de todo el personal a través de continuas innovaciones de

intercambiar ideas claras

por medio de nuevos

al personal

el trabajador, para que de esta
manera, se empoderen de sus

SINTESIS Descripcion de la actividad | Medios  de INDICADORES
NARRATIVA Actividades verificacion Responsable
Meta:
Ensefi detallar al | ... | Proponer planes de desarrollo para Directivos
Incrementar e | Ensenary aetallar al personal | capacitacion Persona a cargo de Talento Humano
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y precisas através de las
experiencias vividas por
el resto de compafieros
con el fin de socializar y
llevar un  ambiente
armonioso y
colaborativo.

Proposito:

Fortalecer el desempefio
de los trabajadores
mediante la fuerza laboral
a través de personas
motivadas y capacitadas
para mejorar el trabajo en
las  actividades que
realicen en la institucion.

conocimientos la importancia
de la motivacion en el &mbito
laboral y el compromiso entre
los directivos y su personal.

Tener claro y conocer la
Misiobn 'y Vision de la
Institucion, el trabajo en
equipo y el intercambio de
ideas y conocimientos entre
comparieros con mas
experiencia.

Impulsar  actividades  en
equipo como
el Teambuilding y las
convivencias fuera del trabajo
con dindmicas como el Ice-
Breakers (se entrevistan unos
a otros para conocerse mejor.)

Feedback entre los
trabajadores y los directivos

actividades y, se comprometan
mas con la institucion.

Fuente: Seguro de Salud de Chimborazo

Elaborado: (Chavez, 2021)
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Actividad 2: Estrategia de Confort

Tabla: 19

Estrategia de Confort

2.- Estrategia de Confort

indicadores importantes para tener trabajadores motivados y satisfechos

Esta estrategia es béasica , el lugar en donde desempefia las actividades el trabajador, también, es de gran impacto ya sea por las comodidades que ofrece la

institucidn, se tiene en cuenta el horario y la continuidad, pues hace que tenga énfasis en tener oficinas confortables, ventiladas e iluminadas lo cual seran

SINTESIS Descripcion de la Actividad | Medios  de INDICADORES
NARRATIVA Actividad verificacion Responsable

Meta:

_ _ | Dar a conocer por medio de Sogializaciéln | . i Persona a cargo de Talento Humano
Conseguir  espacios de charlas a los directivos la | S°Pre a Par]tear charlas 'y actividades
trabajo confortables para | . . q creacion de | segun la pirdmide de las
que las actividades | MPOrtancia € Tener | ambientes necesidades de Maslow.
laborales, se desarrollen amblentes conforta}bles queé | acogedores
de manera eficaz vy |brinden al trabajador un | para el
eficiente para bien de la | espacio motivador en donde | trabajador
institucion. desarrolla sus ideas y generen
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Proposito:

Hacer que el funcionario
de la institucion
desarrolle actividades en
un medio donde, se sienta
comodo y capaz de
desarrollar su trabajo de
manera eficaz y
autébnoma.

Dentro de un espacio
acogedor el trabajador
desarrolla capacidades de
control, identifica
emociones y sentimientos
propios

un trabajo 6ptimo y eficaz. La
inversion, que se realice en su
institucion es para beneficio
tanto del trabajador como de
los  directivos  ocasiona
resultados e impactos
positivos.

Crear cultura de seguridad en
la instituciéon respecto a los
riesgos y las medidas de
seguridad de los trabajadores.

Fuente: Seguro de Salud de Chimborazo
Elaborado: (Chavez, 2021)




Actividad 3: Estrategia de comunicacion

Tabla: 20
Estrategia de comunicacion
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3.- Estrategia de comunicacion

problemas dados o existentes.

El fortalecimiento de la comunicacion organizacional mejora los procesos en cada area de trabajo, Es importante ensefiar al trabajador que sefiala y habla
si sucede algo, ensefiar que todos en algiin momento se equivocan, se asume los errores cometidos y saber expresar las inconformidades laborales hacia los

jefes 0 encargados de cada area. Una buena relacion entre el trabajador y los directivos hace que haya mas confianza y, se encuentre prontas soluciones a

SINTESIS Descripcion de la actividad | Medios  de
NARRATIVA Actividad verificacion INDICADORES Responsable
Meta:
Escuchar y compartir con los | Reuniones Persona a cargo de Talento Humano
Parte de la inclusion | trabajadores  temas  que | periddicas - Numero de reuniones Directivos
social laboral es la | provocan inquietud, | CAFE CON | NUmero de capacitaciones
comunicacion, de ello | problemas, dudas o | EL IESS
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depende el buen
entendimiento entre
comparfieros traslada
mensajes, ideas,

opiniones, etc. las cuales
seran discutidas y, por
ualtimo, tomar las mejores
decisiones para
solucionar algun
problema, que se presente
a lo largo del camino
laboral

Propdsito:

A través de una buena
comunicacion generar un
acercamiento laboral
entre personal que labora
en la institucion, con el
afan de crear un ambiente
sano y saludable, para
cada necesidad particular

experiencias adquiridas en su
puesto de trabajo

Difusion de tripticos vy
material impreso en donde, se
recopila informacion
importante de cada area de la
institucion

Implementar el Corporate
entrepreneurship
(Emprendimiento
corporativo)  estimula  al
trabajador a adquirir
conductas emprendedoras, se
genera proyectos innovadores
para el desarrollo de la
institucion.

Fuente: Seguro de Salud de Chimborazo
Elaborado: (Chavez, 2021)
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Actividad 4: Autoestima y Liderazgo

Tabla: 21
Autoestima y Liderazgo

4.- Autoestima y Liderazgo

El lider juega un papel muy importante al momento de manejar a su personal y motivarlos es asi que un buen lider busca alternativas y trata siempre de
elevar la autoestima a cada uno, se puede lograr en cada uno de ellos que exploten su maximo potencial, se obtiene grandes resultados.

Saber desarrollar la habilidad del liderazgo con voluntad y practica

SINTESIS Descripcion de la actividad | Medios  de
NARRATIVA Actividad verificacion INDICADORES Responsable
Meta:
Realizar  evaluaciones de | Cursos de Entregar los resultados de las | Persona a cargo de Talento Humano

Generar en el trabajador | desempefio anuales al | formacién,
la capacidad de sentirse personal, lo cual ayuda a conferencias

Seguro en las actividades entender la realidad de cada
que realice, demuestra los

valores que le trabajador y sus necesidades, y grupal.
caracterizan se lograempatiay refuerza las

evaluaciones del desempefio a los | Directivos

trabajadores de manera individual
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Fomentar un liderazgo
personal, para que cada
uno de los trabajadores a
la hora de tomar sus
decisiones, se sientan
capaces de manejar de la
mejor manera los asuntos
de la institucién

Proposito:

La finalidad de esta
actividad es transmitir al
personal la capacidad de,
que se sientan seguros y
competentes en el medio
donde laboran

fortalezas 'y trata las
debilidades.

Dar conferencias al personal.
Realizar cursos de formacion
(avalados)

Implementar el liderazgo
transformacional el  cual
produce grandes cambios,
afecta a las creencias, valores
y beneficio de los trabajadores
y a la cultura de la institucion.

La politica de integracion hace
que el trabajador, se sienta
satisfecho y orgulloso de
pertenecer a una institucion
que trabaja en beneficio de la
ciudadania.

Evaluaciones
de
desempefio

Dar a conocer a los trabajadores
evaluados, cuales son sus puntos

fuertes y sus aspectos a mejorar.

Fuente: Seguro de Salud de Chimborazo

Elaborado: (Chavez, 2021)
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Actividad 5: Estrategia de recompensa

Tabla: 22
Estrategia de recompensa

5.- Estrategia de recompensa

Formar estrategias de recompensa, generan reconocimientos en los trabajadores para fortalecer el sentido de pertenencia es asi, que se establezca horas

libres a los trabajadores, influye en la ejecucion normal de su trabajo diario.

SINTESIS Descripcion de la actividad Medios de
NARRATIVA Actividad verificacion INDICADORES Responsable
Meta: Reconocer el desempefio | El mejor Persona a cargo de Talento Humano
L trabajador del | Motivar a los trabajadores con un | . .
. laboral, la motivacion del Directivos

Comprender la capacidad mes -

. . : reconocimiento por su buena
de cada trabajador con la | trabajador al realizar sus
finalidad de motivar a gestion dentro de los

. actividades, es evaluado por o
cada uno de ellos segun el Felicitaciones

mérito que obtenga por oublicas procedimientos de la institucion.
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las actividades
alcanzadas.

Propdsito:

Buscar que el trabajador
innove sus capacidades
profesionales para
beneficio de la institucion
y del suyo personal

los  directivos 'y  sus
comparieros

Felicitar en publico el
esfuerzo dado durante el mes
hace que el trabajador, se
sienta importante y motiva a
los demés para obtener dicho
reconocimiento en los
proximos meses.

Provocar el work engagement en
los trabajadores del Seguro de
Salud, es decir, un sentimiento
afectivo positivo del trabajador a
razon de su dedicacion y buen
trabajo

Fuente: Seguro de Salud de Chimborazo
Elaborado: (Chavez, 2021)
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CONCLUSIONES

Esta investigacion, se enfoca en la teoria de Maslow en donde visualiza las
necesidades basicas, las primarias y terciarias para obtener como resultado la
autorrealizacion del ser humano, puesto que indica que todos nacen con
motivaciones innatas y a medida, que se crece aparecen otras motivaciones las

cuales, se aprenden a través de la interaccion con otras personas.

Se establece que en esta investigacion los niveles de motivacion de los
trabajadores en todas las areas existentes, se encuentran enfocados en las
necesidades de proteccion y seguridad, evidencia de esta manera la seguridad
econdémica y personal, siente una vida laboral confortable, experimenta

pertenencia de la institucién a la que prestan sus servicios profesionales.

La satisfaccion laboral, se determina a partir de la teoria bifactorial de Herzberg
la cual va muy unida al enfoque de la motivacion de la piramide de necesidades
de Maslow lo que determina la satisfaccion general, intrinsecos y extrinsecos.
Quien, ademaés, define a la satisfaccion como un estado emocional positivo o
placentero del trabajador al momento de realizar sus actividades y en medio de su

entorno laboral.

En la investigacion de la satisfaccion laboral de los trabajadores del Seguro de
Salud consideran estar satisfechos de manera general muestra la experiencia del
trabajador en su empleo y actividades laborales , ademas, se indica que en la
satisfaccion intrinseca los trabajadores realizan sus actividades por aspiraciones
deseo y placer, es asi que entre los mas importantes que perciben en la institucion
estdn la atencion, que se presta a las sugerencias que hacen, la posibilidad de
utilizar sus capacidades y la responsabilidad, que se le ha asignado, en cambio en
la satisfaccion extrinseca indaga la situacion en la que percibe su trabajo, se
identifica entre las mas importantes; su superior inmediato, el horario de trabajo

y su estabilidad en el empleo
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RECOMENDACIONES

Aplicar y dar seguimiento por parte de los directivos y talento humano, al modelo
de propuesta mencionado en esta investigacion para mejorar la motivacion y
satisfaccion laboral de los servidores publicos del Seguro de Salud Chimborazo,

se obtiene de esta manera trabajadores mas comprometidos en su ejecucion.

Disefiar y crear nuevas alternativas laborales con el propdsito de mejorar la
comunicacion y el trabajo en equipo de manera que los servidores publicos del
Seguro de Salud tendran el control de sus actividades laborales para obtener un
resultado concreto, se consigue una conexion entre los beneficios laborales y su
esfuerzo propio, crea autoestima a través de su trabajo con recompensas formales,
como “el empleado del mes”, reconocimientos publicos, fechas de cumplearios,

etc.

Al haber detectado que los indicadores de satisfaccion laboral intrinsecos y
extrinsecos en el Seguro de Salud Chimborazo son: dar variedad de tareas que
realicen y los compareros de trabajo, se recomienda que el departamento de
talento humano de la Institucién realice una indagacion mas profunda y personal
acerca de este hallazgo, mediante entrevistas personales para identificar cual es la

razon de su insatisfaccion.

Se recomienda, ademas, ofrecer al trabajador la informacion directa acerca de los
resultados de su desempefio laboral o inconformidades dadas durante la ejecucion
de las mismas, reestructurar las actividades con el fin de dar mayor interés y
significado de lo que realiza cada uno, asignar tareas nuevas y evitar la monotonia
laboral lo que proporciona al trabajador mayor libertad y control de su propio

trabajo
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ANEXOS

MES 1 MES 2 MES 3 MES4 | MES5 MES 6

Ne° ACTIVIDADES 213 1 2|3 2|3 112]3 112]3 112]3
1 | Elaboracion del anteproyecto

Recoleccion de la informacion

Problema

Antecedentes del problema

Formulacion del problema

Delimitacion del problema

Obijetivos

Justificacion

CAPITULO 1

Desarrollo del marco teérico

Desarrollo del marco
conceptual

CAPITULO I

Marco metodolégico

Elaboracion y aplicacion de
test

Analisis e interpretacion de la
test

Hallazgos encontrados

FODA

Andlisis FODA
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CUESTIONARIO MBM - MOTIVACION LABORAL
ANEXO 1

Figina 2 [APIGIH WD TS DD

El Cuestionario MbM

Insirmcciones: Por fvor, msponda 2 cada una de D afiowacionss siguientes mdicamdo s
Fado do amerdn con Las peiomas, s decir, hast qud prento conemarda cads afimmacion com sus
propios pemtos de visz v opinicnes hzrqne con un ciroule b lera qoe ms Selments reflejs s
pemio da vista pernonal, de acuerde com 12 sipoenis clave:

i = Estoy Cooplameni de acsardo
B = Estoy Béucamente de acaardo
P = Estoy Parcialmerrs de acnardo
5 = Sele sty mn poce de acasrdo
N = Mo estoy de aceerdo
I. Lo pss insportante para mi e Sener 10 emples establs CEPEN
1 Prebaro mbajar do moncr indopendiante, mas o menes por mi coanta CEPEN
3. Un suslds aho as o clzro mdicatheo ded valor que tiens <l =abajador pam
b1 emapesz CEPEN
4. Buscar aqmallo goe  haga foliz o5 lo et insportaate o 1o vada. CEPEN
3. La segemidad dal passtc de tmbajo oo & especialmente portanie pam C B P 8 W
o,
& A& amefpon wipmifican mas quo casi ningnna o3 cosa para ma CEPEN
7. La moyor pamte de las pamonan ceen que sco mas capaces de lo gee
mealmants wom CEPFEN
£ (uirs un mabajo qoe me pammity aprender cosas mevas v desamollar
o dasraras. CEPFEN
9. Pam oo, &5 findamcntal podar disponar de mpesos mpnlaes. CEPFEN
10, Es preferible vitar una mlacion demaziads estrecia con los conmpatezes
da trehajo. CEPFEN
11 Lavalomacion que fmgo de mi pvivmn 6 s ipsportands que la opdoion de
mingoTo ol parsoma. CEPEN
I Parsegor low sosfios s wm péndida de Gempo CEPEN
]j.Unhmnmpm&hnnrbmmplmhfﬁlmmluh CEPEN
14. Prefiarn claremanie un mabajo qoe ingpliges establecar contachy con omes
- cliszies o cozopatiores do rabajoe-. CEPFEN
15 Mo moksta quo algmion intente ambeime ol meérte 4 alge gee vo e
COmseEdo. CEPEN
16 Lo qoe mo motiva s Degar tm kjos como pueds, encomimar miz propics
Hrmitms. CEPEN
17. Une de los aspeches mds mppostamies de e prasste do raltajo e el plao de
wres da enfurmodad do la anmmasa. CEPEN
1%, Formur parts & un grupe de tabajo wxido o5 mxry portanis para w2 CEPEN
19. &z logros me proporcionan una Imparanhs seaacion de aaiomespeho. CEPEN
0. Prafaro hacar cowas que = hacer bion goc mbontar hacer cosas ouens. CEPEN

Por favor, mpm:hp:rgm.lig:lmte
h:st:qu.t-hﬂ completads & coestionario
o hasta que asi se lo indiguen

-:wmtnuﬂqmupmmun.mu
1o e o pardie [E -, BT o ol




ESCALA DE SATISFACCION NTP 394

ANEXO 2

1. Condiciones fisicas del trabajo

2. Ubonad para u
.  para legic 1 propio

3. Tus compafbaros de trabajo

4. Reconocimienio qua chlienss
por el irabajo bien hecho

5. Tu superior inmediale

6. Responsabiidad que so te ha
asignado

7. Tu salario

8 La posibilided de utifzar ws
capacidaces

9. Relaciones antre direccién y b
bajadores en u ampress

10. Tus posibilidadas de promocio-
nar

11, El modo en que fu empresa
ostd gestionada

12. La atencidn que 56 prasts & las
Sugerencias que haces

13, Tu horario de trabajo

14. La varlodad 0o 10r0as que rea-
lizas en tu trabajo

15 Tu estabiidad en & emploo

93




94

VALIDACION DE LOS TEST POR ESPECIALISTAS

ANEXO 3
M e | ade MASTER EN PSICOLOGIA, MENCION EN
€5 sk | S COMPORTAMIENTO HUMANO Y DESARROLLO

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA ESPECIALISTAS

Estimadn/a

Usted ba sido seleccionado para validar ] mstramento Cusstionario MEM. para el analisis de [a motivacion laboeral kp cual refleja lo que piensa
el mabajador de su vida laboral gue e parte del proyecto de mwestizacion “MOTIVACTON Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
SERVIDORES FUBLICOS DEL SEGURO DE SALUD DE CHIMBORAZQ™, desarroliado por Mayra Alsjandra Chavez Villagomes,
esnadiante de la Masstria en Psicolegia, mencion en Compartanients Humano ¥ Desamello Organizacional. en la Pentificia Universidad
Carolica del Ecuador sade Ambato

La poblacion con la que s= trabajara est2 conformada per los trabajadores del Seguro de Salid de Chimboraze, los mismos que estan
repartides en 5 ireas: Financiera, Administrativa, Medica, Calidad, limpiers v guardiania,

Lavalidacion del instramento es importante porque permite determinar la valider de los items, con do cnal s& espera garantizar ks confiabilidad
de los resultados obienidos.

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL ¥ FERTINENCIA
Ohbjetivo: Walorar el cumplimiento de arferios tecnicos generales del Cuestionario MBM

Instrmcciones: 9egu.'|1:u. criterio, sefiale con um “X” si cumple con los criterios establecides, =i no cumple: si es pertinents o 5 no Jo es.
Dor favor, comtemple todos los items. Sus comentarios serin impeortantas.

MNora: Siza el gemplo en Fris
Cumplimiento Fertimencia
8 Troms :Ig los -:ritEE"m: _de los cn'IE::ius Observaciomes
51 No Sies No ez
cumple | cumple | pertinente | pertimente

- | Eempio X X
1 | Mombre del cusstionarso de encoesta X X
? | El formato para el cuestionanio de encussm X X
3 | Wumero de tems planteados X X
4 El cusstonan de encuesta 52 adecna a las araciensicas A X

culrarales de la poblacion
5 El muestionario de encuesta se adema a las camactensticas X X

laborales de los bensficianios
P E ouestionario de enopesta 52 ajusta a un anabisis de necssidades X X

da los bemeficiarios
- | B ouestwomario de encuesta 2 ajusia a las exigencias de las X X
" | orisnfacionss labaralss
8§ | B phoeamiento tene calidad cienofica X X
9 | Se idemrifica el objetivo principal del cusstonarie de encoesta X X
10 El disetio recoge aspectos esenciales X X

sobre el tema
11 | Las instrucciones son clamas ¥ precisas X X
12 | La sinfaxis es apropiada X X
13 | El tipe de premmta es el adecuado X X
14 | El confenide semantico de kos 1fems se ajusta a la poblacion X X
1s Ert:..:-:e:i-szutmg puede ser aplicado en el sector publice ¥ en & X X
16 | Se ha determiado parametros de calificacion X X
17 | Se especifican los afenos de inferpratacion X X
18 | Setmnda facilidad par comprender Ia farea X X
19 | Sebnnda facilidad para regisoar Ias respuestas X X
0 Sedmmﬂmcmjmmdphmmaﬂnﬁa]mm; X X

Obsarvaciones:




My oot | e MASTER EN PSICOLOGIA. MENCION EN
'E‘llﬁ' Carticy s Eevadar | Ambato COMPORTAMIENTO HUMANO Y DESARROLLO

Area de formacidn profesional del’a evaluador/a:

Nombre: César Edvardo Ponce Guerra
Empresa: Universidad Nacional de Clumborazo
Cargo que ocupa: Docente Investigador
Tiempo dentro del cargo: 7 aflos 4 meses

Ultimo grado académico alcanzado: Magister

Firma v mumero de identificacion.
C.C. 0603688045
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A5 e | 5 MASTER EN PSICOLOGIA, MENCION EN
Q7 Cen o Sdar | A COMPORTAMIENTO HUMANO Y DESARROLLO

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA ESPECIALISTAS

Estimado’a

sted ha sido seleccionado para validar el insruments 2scala gensral de satisfaccion MWTP 394, permite medir el grado de saﬁsfa.cciﬁun
en el rabajador pudiendo detectar su saiisfaccion lsboral gque es pare del provecio de inwestigadon “MOTIVACION Y
SATISFACCION LABORAL DE LOS SEEVIDORES FUBLICOS DEL SEGURD DE SALUD DE CHIMBOBAZO™, desarrallade
por Mayma Alejandra Chawez Villagomez, estadianie de la Massina en Psicologia, mencion en Comporiamienio Humanoe v Desamollo

Organizacional. en la Pontificia Undiversidad Catalica del Ecoador sede Ambato,
La poblacion con ka que 52 trabajara esta conformada por los trabajadores del Seguro de Salud de Chimborazo, lo: mismos que estan
repartidos en 5 dreas: Financiers, Administrativa, Medica, Calidad, limpieza v gnardianis

La validacion del instramento es importante porque permite determinar a validez de los items, con bo cual 52 espera panantizar b confiabilidad
de Loz resultados obtenidos.

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL ¥ FERTINENCIA
Oibjetivo: Walorar el cumplimdento de aiterios tecnices generales de la Escala general de satisfaccion MTE 394

Instrucciones: Eeg,'u.nsu criterio, sefiale con um X si cumpla con los riterios astablecides. i no cumple: =i s pertinents o 5 ne Jo &,
Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios seTan importantes.

Nota: Siza el gjemplo en gris
Cumplimiento Perfinencia
8 Thems dg Joz E]‘itEI_!'i.ﬂS .I:|E loz criter:ius Observaciones
51 No Sies Noes
cumple | cumple | perfinente | pertimente

- | Eempio X X
1 | Nomhbre del cusstionario de sncoesta X X
1 | El formato para el cuestionano de encaesa X X
3 | Sumero de rfems planisados b i
4 | El cusstionane de enouesta se adecua 2 s caractensiicas X X

culmorales de la poblacion
5 El mestionanio de encussia se adeua a las caraciensticas X X

Iaborales de los beneficiarios
6 Bl cuestiorario ds snopesta 12 ajusta 3 1m analisis ds necssidades X X

de bos beneficanos
- | Bl cusstiorario de enopesta teajust a las edgencias de las X X
|| orientacionss labarales
§ | B phoieamiento tene calidsd coenifica X X
9 | Seiderrifica el objethvo prmcipal del cusstionanio de encuesta X X
10 El dizeno recoge aspectos esenciales X X

sobre el tenm
11 | Las instrucciones oo clamas ¥ precisas X X
12 | La sintaxis es apropiada X X
13 | El tipe de pregmia es el adecuado X X
14 | El contenido semantico de bos rems se ayusta a b poblacdon X X
15 plﬁ:e;tmm puede ser aplicade en el secior publico y en el X X
16 | e ha determmadn pirameiros de calicacion b i
17 | 5e especiiican los oEeno: de Misfpretacion X X
18 | Sebrinda facilidad para comprendar 1a farea X X
19 | Sebrinda facilidad pama rerismar las respusstas X X
20 | Se detecia alzun conflacto en el plantsamierdn de los Hems X X

Observaciones:




i MASTER EN PSICOLOGIA. MENCION EN
{__ﬁ Earbics sl Eivador. | Ambano COMPORTAMIENTO HUMANO Y DESARROLLO

Area de formacion profesional del/a evaluador/a:

Nombre: César Eduardo Ponce Guerra
Empresa: Universidad Nacional de Chimiborazo
Cargo que ocupa: Docente Investizgador
Tiempo dentro del carge: 7 atios 4 meses

Ultimo grado académico alcanzado: Magister

7 -

Fimma v mumero de identificacion.
C.C. 0603658045
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ANEXO 4
e i | MASTER. EN PSICOLOGIA, MENCION EN
{_-11-' Coica do Ecvador | Asbero COMPORTAMIENTO HUMANO Y DESARROLLO

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA ESPECIALISTAS

Estimadoa;

Usted ha sido selaccionado pam validar &l msmumento Cusstionario MBM. para el analisis de la motivacion laberal lo cual refleja lo que pisnza
el trabajador de su vida laboral, que es parte del proyecto de investzacien “MOTIV. ACTON ¥ SATISFACCION LABORAL DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL SEGTRO DE SALUD DE CHIMBORAZO™, desamrollaco por Mayra Alsiandra Chavez Villazomesz,
estudiante de 1a Maestria en Psicologia, mencion en Comportamients Hurono v Desamolle Organizacional, en la Pontificia Universidad
Catalica del Ecaader sede Ambato,

La poblacion con la que se trabajara esta conformada por los trabajadores del Seguro de Salud de Chimborszo, los mismos que astan
repartidos en 5 areas: Finsnciers, Adminisoatva, Medica, Calidsd, limpiezs v guardiama,
La validacion dal instramento es importants porqus permite detsrmvinar 1a valider de bos items, con Jo cual 52 espera parantizar Ia confiabilidad
de los resnlfados obtemidos.

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECKICO GENERAL ¥ PERTINENCLA
Objetivo: Valorar el cumplintiento de criterios tecnicos penerales del Cusstionario MEM

Instrucciomes:  Segun su criterio, sefiale con uma “X =1 cumple con los criterios establecidos, = po comple: = es pertinente o 5i o lo 3.
Par favor, contemple todes ks items. Sus comenfanos seran portantss,

Nowa: Siza el ejemplo en gz
Cumplmiento Pertinencia
g fiams d.e las mt!l_:'m .:h las rrne::m Observaciones
51 Mo Si es Moes
cumple | comple | pertimente | pertinente

- | Ejempio X X
1 | WNombre del coestionarno ds encoesta X X
1 | El formano para el cusstonario de enrussma X X
3 | Mumero de tems plantsados X X
4 | Bl cuestomario de encuesta sz adecur a las caractenisdcas X X

culiarales de 1a poblacion
5 El cusstenario de enmusst se adenia a las camctensticas X X

laborales da los benefidarios
& El cusstopanio de enruesta s2 ajusta a un analisis de necesidades X X

de los heneficiarios
= | El cusstorario de encuest se ajusta a las exizenciaz de Ias X X
' | orentacionss laborales
8 | Elplanteamienio tiene calidad cienmfica X X
§ | 5e identifica el chjetivo principal del cuestionario de encuesty X X
wl| B dizefip Tecogs aspecins esanciales X X

sobre 2l tzma
11 | Las instrucciones seo claras v precisas X X
12 | La simasas es apropiada X i
13 | Eltipo d= prezunta es el adecuado X X
14 | El contenide semmmtico d= los dems s ajusta a la poblacion X X
= | El cusstionario pueds ser aplicado en el sector publice v en el X X
15 privado
16 | 52 ha dterminado parametros de calificacon X X
17 | %= i los crpernos de | X X
18 | Sebrinda fcilidad para comprender a farea X X
19 | Sebrinda Hcilidad para registrar las respuestas X X
20 | Se detecta almm condicto en &l plaisamienio de los tems X X

Observaciones:




o MASTER EN PSICOLOGIA, MENCION EN
{3—4::} i Sl EEL | Kol COMPORTAMIENTO HUMANO ¥ DESARROLLO

Area de formacisn profesional del's evaluador'a:

Nombre: MARIANELA PATRICIA VELOZ SALAS
Empresa: INSTITUTO ECUATORIANG DE SEGURIDAD SOCTAL

Cargo que ocupa: RESPONSABLE DE TALENTO HUMANO - DIRECCION PROVINCIAL CHIMBORAZO
Tiempo dentro del cargo: 2 ANOS

Ultimo grade académico aleanzado: MAGISTER

C.C. 0603529413
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{_"ﬂ:} MASTEE. EN PSICOLOGIA, MENCION EN

PortficiaUniersidad | Sede

Cwidlien.dol Epuacter | At COMPORTAMIENTO HUMANO Y DESAEROIIO

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA ESPECIALISTAS

Estimadna:

Usted ha zido seleccionado para validar el insorumento escala general de satisfaccion TP 394, permite medir el grado de satisfaccion
en el trabsjador pudiendo detectar su sadsfaccion lsboral que es parte del proyecto de imwestgacion “MOTIV. ACION ¥
SATISFACCION LABORAL DE LOS SERVIDOERES PUELICOS DEL SEGURD DE ‘SATUD DE CHIMBORAZO", desarrollado
por Mayra Alsjandra Chaver Villapomez, estudiante de la Massmia en Psicologa, mencion en Comporiamienio Bumane v Desamolle
Organizacionsl, en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Ambato.

La poblacion con la que se mabajara exta conformada por los wabajadores del Seguro de Salud de Chimborazo, los mismos que estan
rE]:md-:-s en 5 areas: Finsnciers, Administradva, Medica, Calidad, h:IJPLEZE v guardiams.

La validacion del instrumento es importante porque permite determinar Ia valides de ks items, con lo cual se espera parantizar la confiabilidad
de los resoltados obfenidas.

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL ¥ PERTINENCLA
Objetivo: Valorar el cumplingento de criterios técnicos generales de la Escalz general de sstisfeccion MTP 304

Instrucciomes:  Segin su critero, sefale con una “X si cunple con los coterios establecidos, si no cumple: =i 25 pertinente o si o lo es.
Par fawor, contemple todos los tems. Sus comentarks saram mportantes.

Noda: Siza el ejemplo en iz
Comphimisnto Pertinenda
# Ttems de Jos e H .h Iﬂsmter_m Observaciones
51 No Sies Noes
cumple | comple | perfinente | perfinente

- | Eemplo X X
1 | Mombre del coestionaro ds encuesta X X
1 | El formaro para el cussticnario de encussta X X
3 | Numero de items plant=ados X X
4 El cuestonario de encuesia se adecia a [as camactenstcas X X

cutnirales de la poblacion
5 El russticnario de encuesta se adenm a las camctensticas X X

laborales da los benefidarios
6 El ruestonario de encuest se ajis@ a oo amaliss de necesidades X X

de los beneficianos
= | El cuestomario de encuest se ajsta a las exdgencias de las X X
' | orectacionss laborales
§ | Elplanfexnysnto tiene calidad cientifica X X
] %lﬂﬂjmalnhehmmﬂpa.dﬂ Ceshionano de encuesta X
10 El dizeno recoge aspecios esanciales X X

sobre 2] f2ma
11 | Las imstruccionss son clams v precizas X X
12 | La sintaxis es apropiada X X
13 | Eltipo d2 pregunta es el adecuadoe X X
14 | El contenide semandco de los fems s2 austa a la peblackon X X
15 El russtionane puede ser aphicado en el sactor publico ven el X X
* Tvado
18 ]:Sel:ha-ha'mmmm e caiframon o i
17 | Se especificam los orenios de mispremoon X
18 | Se brinda ficilidad para comprender a farea X X
19 | Sebrnda fcilidad para registrar las respuestas X X
20 | Se detecta almm condicto en &l planteamisnto de los tems X X

Observaciones:
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o MASTER EN PSICOLOGIA, MENCION EN
{—jf} i du x| Ao COMPORTAMIENTO HUMANO Y DESARROLLO

Area de formacisn profesional del'a evaluador/a:

Nombre: MARIANELA PATRICIA VELOZ SALAS
Empresa: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Cargo que ocupa: RESPONSABLE DE TALENTO HUMANO - DIRECCION PROVINCIAL CHIMBORAZO
Tiempo dentro del cargo: 2 ANOS

Ultime grado academaco aleanzado: MAGISTER

C.C 0603529413



