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RESUMEN

La presente investigacion propone el disefio de procesos para el pago a
proveedores y fondos a terceros en el G.A.D. Municipal de Esmeraldas. Su
desarrollo parte de la probleméatica existente actualmente con los procesos
manuales, los cuales no disponen de un adecuado control dando lugar a
demoras en los pagos que han mermado las relaciones entre los proveedores y
el Municipio. Por ello, se definen como objetivos la necesidad de describir los
procesos actuales para identificar falencias que puedan ser transformadas en
fortalezas mediante propuestas viables. De esta manera, la metodologia
combina estudios cualitativos y cuantitativos orientados a disponer de una
informacion actual y pertinente para sustentar una propuesta factible y viable
de ser implementada. Con ello, los resultados esperados se fundamentan en
una mayor eficiencia, la cual permita a través de la implementacion de sistemas
automatizados agilitar los procesos de control, registro y pago, para mantener
una efectiva relacion apoyada en el presupuesto institucional. Su desarrollo
expone los posibles impactos esperados, en donde se evidencia los beneficios
gue se esperan alcanzar con la propuesta. Dentro de las conclusiones, se ha
sefalado la importancia que existe tanto en empresas publicas como privadas
de mantener una visidbn de procesos financieros estructurados, los cuales
ayudaran a controlar el flujo de efectivo, dando cumplimiento oportuno a las
obligaciones contraidas. En el caso concreto de la presente investigacion, su
aplicacién permitird establecer un modelo innovador a nivel nacional, el cual
contribuira a disponer de un G.A.D Municipal orientado a servir a la ciudadania,

disponiendo de los insumos requeridos para el cumplimiento de sus funciones.
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ABSTRACT

This research proposes the design process for payment to suppliers and third
party funds in the G.A.D. Municipal Esmeraldas. Development of the existing
problems currently with manual processes, which do not have adequate control
leading to delays in payments which have undermined relations between
suppliers and the municipality. Therefore, objectives are defined as the need to
describe the current processes to identify weaknesses that can be transformed
into strengths through viable proposals. Thus, the methodology combines
qualitative and quantitative studies to have a current and relevant information to
support a feasible and viable proposal being implemented. With this, the
expected results are based on greater efficiency, which allows through the
implementation of automated systems expediting the process control,
registration and payment, to maintain an effective relationship supported by the
institutional budget. Its development presents the potential impacts expected,
where the benefits to be achieved with the proposal evidence. Among the
findings, it noted the importance that exists in both public and private
companies to maintain a vision of structured financial processes, which help
control cash flow, giving timely compliance with the obligations. In the case of
this research, its application will establish an innovative national model, which
will help to have a G.A.D Municipal oriented to serve the public, having required

for the performance of its functions inputs.



PALABRAS CLAVE
Eficiencia, procesos, valor, automatizacion, agilidad, financiamiento,

presupuesto.

Key words:

Efficiency, processes, value, automation, agility, financing, budget.
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INTRODUCCION

TiTULO

DISENO DE PROCESOS PARA PAGO A PROVEEDORES Y FONDOS A
TERCEROS EN EL G.A.D. MUNICIPAL DE ATACAMES.

ANTECEDENTES DE ESTUDIO

El pais en donde se realiz6 la investigacion es la Republica del Ecuador,
en la provincia de Esmeraldas, Cantdén Atacames. Su desarrollo corresponde a
los lineamientos exigidos por la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador,

Sede Esmeraldas.

La autora de la investigacion es Erika Elizabeth Barcia Diaz y tiene como
objetivo principal disefiar los procesos para el pago a proveedores y fondos de
terceros en el GAD Municipal de Atacames, que promueva la eficiencia en la

ejecucion de las mencionadas actividades financieras.

El tipo de investigacion es mixto, combinando estudios cualitativos y
cuantitativos basados en los métodos investigativos, tedrico y matematico-
estadisticos. Combiné estudios bibliograficos y de campo. Con respecto a los
segundos, se establecié una muestra de 197 personas entre personal de los
departamentos del G.A.D. Municipal y proveedores.

Los resultados obtenidos describen que es necesario mejorar los
procesos de pago a proveedores para que se fortalezcan las relaciones y se
permita un abastecimiento efectivo que permita a la instituciéon cumplir de
manera efectiva con sus obligaciones, brindando un servicio de calidad a la

poblacion.

Por ello, la propuesta plantea un proceso moderno, que agregue valor al
servicio y permita mejorar la eficiencia y agilidad en los pagos, siendo esto
viable con una estructura disefiada para mantener un control integral de los

procesos financieros.
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La Gestion Financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la
gestién, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los andlisis,
decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios para
la actividad de una entidad (Morris & Brandon, 2004).

Lo expresado en el parrafo anterior muestra lo importante y medular de las
actividades financieras en una entidad sin importar que la misma sea publica o

privada.

En las entidades publicas, dada la importancia y buena ejecucion que
debe regir a la gestion financiera, ésta debe estar acompafiada de un efectivo
control interno constante y posterior, que garantice que las actividades
econdmicas se realicen en términos de eficiencia, eficacia y economia. (Moore,
2014).

El objetivo principal del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal
del canton Atacames, es el de conducir hacia el desarrollo socioeconémico a
su jurisdiccion, a través de la correcta inversion de sus ingresos, que por una
parte provienen de las asignaciones estatales y por otra, de las recaudaciones

por concepto de impuestos municipales. (Moore, 2014).

Dentro de su gestion publica, por su operatividad, debe cancelar valores
por la adquisicion de productos y servicios a proveedores, a mas de que sirve
como agente de retencién y posterior pago de valores de terceros, como
aportes al IESS, recursos de sindicatos, asociacion de empleados, etc. (Alban,
2014).

Sin embargo, ha sido una constante que se presenten varias deficiencias
en los procesos de pago mencionados en el parrafo anterior. Cabe destacar
que anteriormente en el GAD de Atacames, no existian sistemas
automatizados en los que se realizaran los pagos, pues la informacion se

procesaba manualmente, generando demoras considerables en los pagos.
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Los proveedores se quejaban por la lentitud que existia, ya que tenian que
esperar dias, semanas, y en términos exagerados meses, para que se

procediera al tramite de sus pagos.

Con el tiempo, y ante las exigencias y controles a las que se han ido
enfrentando las entidades del estado, el GAD Municipal de Atacames, fue
creciendo tecnolégicamente hasta contar en la actualidad con sistemas
automatizados de pago. Pero aunque ahora se cuente con sistemas contables
apoyados en tecnologia de punta, los procedimientos respecto al pago a

proveedores y fondos a terceros, no son realizados adecuadamente.

Tanto funcionarios como jefes departamentales del area financiera no
cumplen eficientemente con los procesos para el pago de los rubros
mencionados, Yy la principal causa de la problematica descrita tiene que ver con
la inexistencia de levantamiento de procesos en los que se norme, controle y
regule los pasos o procedimientos a seguir en el pago a proveedores y de
fondos de terceros.

Es importante que por medio del presente estudio, se disefien estrategias
para que el cumplimiento de las obligaciones con terceras personas, se ejecute
basado en un adecuado proceso, en el que se encuentren documentadamente
las instrucciones y procedimientos a aplicar en cada una de ellas, se pueda
desperdiciar el menor tiempo posible y se genere una imagen de calidad en el
servicio al cliente externo con quienes tiene compromisos el GAD municipal del

canton Atacames.

PROBLEMA
e Problema general

¢, Qué procedimientos se han establecido para el pago a proveedores y fondos

a terceros en el GAD Municipal de Atacames?
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e Problemas especificos

¢Estan determinados los procesos que se deben seguir para el pago a

proveedores y fondos a terceros?

¢, Cual es el tiempo promedio utilizado por el departamento financiero para la

realizacion de un pago?

¢, Cudl es el protocolo documental que deben cumplir los tramites de pago a

proveedores y fondos de terceros?

JUSTIFICACION

La importancia del presente proyecto investigativo radica en que el
levantamiento de procesos permitird contar con una adecuada definicion de
procedimientos para el pago de proveedores y fondos a terceros con quienes

debe cumplir obligaciones econémicas el GAD Municipal de Atacames.

La utilidad practica estd determinada por cuanto, se podran delinear
estrategias que permitan disminuir los periodos de tiempo utilizados por los
funcionarios en la ejecuciéon de este tipo de pagos, dando la posibilidad a que
los mismos, puedan realizar otras actividades en beneficio de la gestion

municipal.

Los impactos del proyecto investigativo, son entre otros:

e Permitira la institucion municipal ser competitiva y eficiente.

e Se estableceran las herramientas adecuadas para mejorar el control

interno en los procesos financieros ejecutados.

e Se podra atender en términos de eficiencia y calidad a los clientes

externos de la institucion municipal.
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Los beneficiarios del presente proyecto investigativo son por una parte los
proveedores y propietarios de los fondos de terceros, quienes, al solicitar los
pagos de sus recursos, podran percibir calidad y eficiencia de parte de la
entidad en el cumplimiento de sus obligaciones. Del mismo modo, sera
beneficiada la institucion, que fortalecerd su gestibn economica y tendra la
posibilidad de mejorar el control interno sobre estos importantes procesos

administrativos financieros.

La factibilidad del proyecto esta determinada por aspectos tales como:

e Se cuenta con los recursos, espacio y tiempo suficiente para el disefio

de procesos de pago a proveedores y fondos a terceros.

e Se tiene la colaboraciébn y apoyo de parte de los funcionarios
encargados del manejo financiero del GAD municipal de Atacames para

la realizacion del estudio.

e Existen las herramientas, técnicas, financieras y de control interno para

elaborar adecuadamente el disefio de procesos.
OBJETIVOS

e Objetivo general

Disefiar los procesos para el pago a proveedores y fondos de terceros en el
GAD Municipal de Atacames, que promueva la eficiencia en la ejecucion de las

mencionadas actividades financieras.

e Objetivos especificos

e Describir los procesos que se ejecutan en el departamento financiero de

la entidad para el pago a proveedores y fondos de terceros.

e Analizar los periodos de tiempo utilizados por el departamento financiero

para la ejecucion de los pagos y la atencion a los usuarios.
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e Definir el protocolo documental que deben cumplir los tramites para el

pago a proveedores y fondos de terceros.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Analizando los diferentes repositorios universitarios, se ha podido

identificar investigaciones relacionadas al tema propuesto, mismas que se

describen a continuacion:

(Arteaga, 2008) realiza una investigacion en torno a la gestion financiera
del Gobierno Municipal del cantén ElI Carmen, en donde se presentan
problemas y deficiencias de control interno derivados de aspectos como
la dualidad de funciones, la ausencia de tramites definidos en la entidad
y la inexistencia de manuales de control interno que permitan verificar y

controlar adecuadamente el manejo financiero de la entidad.

Otra de las deficiencias que describe la autora de este estudio, es que
los procesos de pagos son excesivamente lentos a causa de que los
diferentes departamentos inmersos en el proceso, realizan los pagos sin
la utilizacion de manuales de procedimientos que aseguren un eficiente
y rapido proceso de pago por las diferentes obligaciones que tiene la

municipalidad.

Para mejorar la situacion problema, se propone un Manual de
Procedimientos en pos de mejorar los procedimientos de control interno
y por ende la calidad gerencial y de gestién, buscando que cada unidad
administrativa gestione eficientemente su actividad con la finalidad de

atender en forma adecuada y &gil a los clientes internos y externos.

(Vega, 2009) en su investigacion sobre un manual de control interno
para el departamento financiero de la Espoch, concluye expresando que
el estudio y diagndstico de la situacion actual de la Institucion permitié
determinar la inexistencia de un Manual de Control Interno para el
sistema e-SIGEF y e-SIPREN.



La Direccion Financiera es responsable de mantener la eficiencia,
eficacia y economia en las operaciones realizadas, por la necesidad de

cumplir la misién y objetivos institucionales.

El no poseer un control adecuado para el pago de obligaciones hace que

se demore su cancelacion dafiando asi la imagen fiel de la institucion.

Por lo determinado, se hace necesario implementar un manual de
control interno para que las actividades de control, acoplamiento y
evaluacion de las operaciones operativas se las realice de forma

eficiente y oportuna.

El manual se convertirdA en una guia util para poder realizar los
procedimientos adecuadamente llevando controles efectivos y a la vez

socializados.

e En la investigacion realizada por (Cadena, 2011), se tienen conclusiones
en las que se afirma que la estructura organizacional que se encontré en
el Congope, no esta correctamente establecida, ya que no incluye la
direccién de contratacion publica, debido a que es un departamento

nuevo y el organigrama no se encuentra actualizado.

Es importante que se fortalezcan los principios y valores de la Institucion
como la transparencia, honestidad, lealtad, compromiso, responsabilidad
social, diligencia, honradez y respeto para obtener un mejor ambiente de

trabajo y guiar su conducta.

Delegar funciones con poder de decisién en los tramites cotidianos, para
evitar que se dupliguen las actividades y agilizar los procesos en las
Direcciones, ya que éstos no deben detenerse y se los debe ejecutar sin

demora.

Es importante que los procesos de pagos en entidades del sector publico
como el GAD Municipal del cantén Atacames, sean verificados para determinar
cudles son los puntos criticos que originan deficiencias en el pago de

obligaciones a proveedores y a fondos de terceros y permitan luego del



analisis, disefiar herramientas de control que contribuyen a hacer mas

eficientes los mencionados procesos financieros.

1.2 Fundamentacién Tebrica
1.2.1 Gestién Publica

La gestion publica comprende un conjunto de procesos orientados a
brindar servicios de calidad acorde a las competencias vigentes por parte del
Estado en sus diferentes poderes. (Sanchez, 2012) Su desarrollo es vital para
el sostenimiento de la sociedad, la cual demanda de una serie de servicios
para poder vivir en armonia y disponer de mecanismos nhecesarios para

impulsar un crecimiento sustentable.

En tal virtud, se puede definir como gestion publica aquella que es
cumplida por los diferentes organismos estatales, necesaria para que la
poblacién pueda desenvolverse de manera adecuada y segura, satisfaciendo

sus requerimientos para alcanzar condiciones adecuadas de vida.

(Ballart, 2014) sefiala que su desarrollo se orienta en garantizar los
derechos fundamentales de la poblacion, debidamente descritos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, relacionados a la salud, trabajo,
educacion, libertad y seguridad, generando condiciones adecuadas que
permitan disponer de equitativas condiciones en las cuales se desarrollen las
diferentes relaciones de la poblacion, construyendo una sociedad de derecho.

(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

Segun (Nufiez M. , 2012) la Gestién Publica se desarrolla atendiendo los
procesos administrativos esenciales dados por la planificacién, organizacion,
direccién y control, siendo cada uno de estos indispensables para alcanzar

objetivos de desarrollo integral de la sociedad. Al respecto sefiala lo siguiente;

La gestion publica debe ser eficiente, eficaz y efectiva, optimizando los
recursos disponibles para alcanzar resultados que permitan garantizar la

atencion de las necesidades de la poblacion. Su desarrollo debe responder a



modelos administrativos debidamente concebidos y planificados para disponer

de una organizacion que permita cumplir con los objetivos propuestos (pag.

21).

Analizando el concepto presentado, se entiende que la gestion publica se

orienta hacia objetivos que permitan a la sociedad contar con las condiciones

adecuadas para desenvolverse. Para lo cual, las diferentes entidades que

conforman los poderes del Estado deben planificar acciones, disponer de una

organizacién que preste un servicio agil y eficiente, mantener directrices para

atender a la poblacion y controlar el buen uso de los recursos disponibles. De

esta manera:

La planificacion comprende la definicion de las actividades que cada
entidad publica debera cumplir, determinando los recursos necesarios y

los procedimientos que permitan llevarla a cabo. (Saavedra, 2012).

La organizacibn comprende la forma como cada entidad define sus
jerarquias internas, permitiendo aportar valor en cada actividad para

atender las necesidades de la poblacion. (Cuesta, 2013).

La direccién implica la orientaciéon de la gestion a fin de que se alcancen
los objetivos propuestos permitiendo garantizar condiciones de igualdad
en la poblacion. (Mantilla, 2012).

El control evalla el buen uso de los recursos existentes para garantizar
que estos sean direccionados acorde las necesidades de la poblacion.
(Saavedra, 2012).

Cada uno de los elementos citados son determinantes en la gestiéon

realizada, la cual debe enfocarse a mejorar constantemente la calidad de vida

de la poblacion.

Conforme lo citado, se puede describir que la Gestién Publica comprende

el conjunto de organizaciones publicas que realizan la funcién administrativa y



de gestion del estado y de otros entes publicos con personalidad juridica, ya

sean de ambito regional o local. (Diez, 2011).

Lo expresado anteriormente da cuenta que, al ser las entidades publicas,
como el GAD Municipal de Atacames, el contacto directo entre el Estado y los
ciudadanos, las mismas deben procurar la ejecuciéon de prestaciones de
servicios y el cumplimiento de obligaciones de forma efectiva y eficiente en pos
de la satisfaccion de las necesidades de la comunidad a la que representan.

1.2.2 Administracion Financiera

Dentro del ambito gerencial, la administracién financiera se enfoca en el
uso del recurso monetario. Es decir, comprende diversos procesos enfocados a
controlar el flujo de efectivo y su adecuado uso en funcién de los presupuestos

establecidos.

Su funcion determina los resultados obtenidos dentro de un periodo,
controlando la asignacion de recursos monetarios en base a las actividades de

cada una de las areas empresariales.

Para (Gitman, 2009) la administracion financiera se fundamenta en varios

principios administrativos, dentro de los cuales se encuentran los siguientes:

e Control del recurso monetario: Su desarrollo implica los procesos
relacionados al ingreso y egreso del dinero, manteniendo un registro que
le permite identificar los resultados econémicos en un periodo de tiempo

determinado.

e Mediciobn de resultados: La administracion financiera genera
informacion que identifica el estado actual de la institucion, medida

desde parametros de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y rotacion.

e Proyeccion de escenarios: La administracion financiera establece una
vision del presente y futuro, en base a la simulacion de escenarios de
probable ocurrencia para determinar los resultados que se puedan

obtener y fijar medidas que eviten riesgos de iliquidez. (Gitman, 2009).



En base de lo citado, se pude indicar que la administracion financiera es el
area de la administracion que cuida los recursos financieros de la organizacion.
La Administracion Financiera se centra en dos aspectos importantes de los
recursos financieros como son la rentabilidad y la liquidez; esto significa que la
Administracion Financiera busca hacer que los recursos financieros sean
lucrativos y liquidos al mismo tiempo o sean utilizados con la mayor eficiencia
en beneficio de la comunidad, en el caso especifico de las municipalidades.
(Cevallos, 2012).

1.2.3 Procedimientos administrativos financieros

La administracion financiera demanda de varias actividades enfocadas a
objetivos basados en el adecuado uso y control del recurso monetario
disponible. Su gestiébn se conforma de procedimientos, los cuales agrupan
normativas, politicas y funciones mismas que provocan resultados esperados y

debidamente planificados.

Permiten establecer la secuencia para efectuar las actividades rutinarias
y especificas. Desde otra perspectiva se define que los procedimientos
administrativos y financieros son una serie de tareas relacionadas que forman
la secuencia establecida en ejecutar el trabajo que va a desempenfar (Arteaga,
2008)

Ante lo relacionado en las citas del parrafo anterior se puede conceptuar
el procedimiento administrativo financiero como un instrumento administrativo
gue apoya la realizacién del quehacer cotidiano en donde ellos consignan, en

forma metddica las operaciones de las funciones.

Mediante la definicion de procedimientos, es posible establecer las
formas como cada recurso en la empresa interactia para alcanzar resultados

esperados. Sobre esto, (Van Home, 2009) sefala lo siguiente;



La existencia de procedimientos delimita las funciones internas
dentro de una organizacion evitando situaciones negativas como la
duplicidad de funciones y el desperdicio. En el area financiera, los
procedimientos definen las formas como cada proceso debe ejecutarse,
permitiendo mantener un control permanente sobre los fondos disponibles
para que estos permitan cumplir con los compromisos contraidos de

manera oportuna (pag. 31).

El cumplimiento de los procedimientos administrativo-financieros, permite
a una organizacion utilizar de manera adecuada los fondos disponibles,
cumpliendo actividades necesarias acorde a su razon social. En el caso de la
gestién publica, los procedimientos financieros determinan las asignaciones
necesarias acorde los presupuestos establecidos para que se generen los

servicios que la poblacion demanda en los diferentes ambitos de la sociedad.

1.2.3.1 Importancia de los procedimientos administrativos financieros

La importancia de la existencia de los procedimientos administrativos
financieros se enfoca en garantizar un uso eficiente del dinero, cumpliendo las
metas de calidad definidas y evitando situaciones de riesgo que comprometan

la estabilidad del negocio.

Mediante la existencia de procedimientos, es posible disponer de varios

beneficios. (Ortiz, 2008) menciona los siguientes;

e Claridad en cuanto a las responsabilidades del personal asignado al
area financiera, evitando generar situaciones conflictivas que afecten el

entorno y comprometan la calidad del servicio.

e Uso adecuado de los recursos, optimizandolos para alcanzar los

resultados esperados.



e Control de los procesos, evitando errores, falencias y equivocaciones

gue afecten al personal y a la institucion.

e Armonia en el trabajo, consolidando acciones que incentiven el trabajo

en equipo. (péag. 45).

Analizando lo expuesto, los procedimientos permiten disponer de un
orden interno efectivo necesario para que se puedan cumplir con los objetivos
propuestos evitando errores que comprometan la estabilidad e imagen de la
organizacion. (Artega, 2012) presenta otras ventajas relacionadas a la

importancia de los procedimientos, las cuales se describen a continuacion:

Establecer el orden I6gico que deben seguir las actividades.
e Promueven la eficiencia y la optimizacion.

e Fijar la manera cdmo deben ejecutarse las actividades, quién debe

ejecutarlas y cuando.
e Aumento del rendimiento laboral.
e Permite adaptar las mejores soluciones a los problemas.

e Contribuye a llevar una buena coordinacién y orden en las actividades

de la organizacion.

Como se observa, los procedimientos internos son requeridos en la
medida que su definicion permite que cada actividad aporte valor y sea
desarrollada acorde a parametros definidos para alcanzar resultados efectivos.
Su implantacion provee a la empresa de un orden adecuado, en donde se
eviten riesgos internos y se reduzcan considerablemente las probabilidades de

error.

1.2.4 Optimizacion del uso de los recursos financieros

Los recursos financieros en todo tipo de organizacion sea esta privada o
publica son limitados, por lo que deben ser utilizados de manera responsable y

8



eficiente La optimizacion hace referencia a su buen uso, permitiendo mantener

la mayor cobertura de beneficio posible.

Su desarrollo guarda relacion con la eficiencia, efectividad y eficacia. Es
decir, su uso debe promover los mejores resultados posibles a alcanzar
cubriendo los objetivos planteados acorde a los tiempos y costos

presupuestados.

La optimizacion es necesaria en la medida que fomenta la utilizacion
controlada de los recursos, evitando un gasto que no se relacione con la

productividad y que afecte la estabilidad de la empresa.

El término optimizacién de los recursos financieros, obligadamente se
refiere a la eficiencia de la gestibn administrativa de los recursos que posee
una organizacion para desarrollar su actividad; en el caso de los municipios, se
refiere a la utlizacion de los fondos que obtienen por concepto de
transferencias del Gobierno Central y por ingresos propios que se originan de
una base legal que le otorga a la institucion la facultad de mantener ingresos de

origen tributario (Cevallos, 2012).

Para alcanzar una optimizacion adecuada, es importante contar con
procedimientos determinados para cada proceso en donde se identifiquen las
necesidades de recurso y se los asignen en base a resultados esperados. En
este caso, se promueve el cumplimiento de metas que es necesario para

fomentar un desarrollo constante de la organizacion.

La falta de optimizacién produce un alto impacto en los resultados,
provocando pérdidas que afectan la rentabilidad y la liquidez y obligan a la
empresa a buscar fuentes de financiamiento que generalmente producen un
incremento en los gastos. En definitiva, el mal uso de los recursos tiende a
generar una calidad insuficiente de servicios, incumplimiento de metas fijadas

por la organizacion.



En el caso de las entidades publicas, para lograr una optimizacion de los
recursos econdémicos, es necesario mencionar que el punto mas importante es
la planificacion adecuada de actividades, proyectos y demas elementos que
forman parte de la estructura administrativa financiera de las mismas. Es decir,
la optimizacidon se alcanza en base a procesos definidos, procedimientos
consolidados y estructuras que permitan un uso adecuado de los fondos

monetarios para impulsar un mejor desarrollo de la sociedad.

1.2.5 Pago a proveedores

El pago a proveedores es un proceso contable interno que surge de las
obligaciones contraidas por la institucién, producto de sus operaciones. Su
desarrollo parte de una estructura apoyada con politicas internas, en las que se
definen los procedimientos referentes a la calificacion de proveedores, montos

maximos de compra, condiciones de pago y especificaciones de servicio.

El pedido de determinados bienes y servicios debe ser aprobado y
registrado mediante 6rdenes de compra, las cuales una vez recibido lo
solicitado se respaldan con facturas o notas de venta. En este momento, se

registra las transacciones de compra y cuentas por pagatr.

Mediante la fijacion de provisiones, se relaciona el presupuesto
disponible con las obligaciones, procediéndose al pago de las mismas. “El pago
a proveedores debe responder a un proceso que permita el adecuado

cumplimiento de las obligaciones contraidas” (Castro, 2012).

El proceso es altamente delicado, en la medida que su ejecucién
responde directamente con los recursos financieros existentes. Por ello, es
necesario establecer controles que permitan determinar los montos de
obligacion, el pago realizado, los saldos pendientes. Ademas, debe controlarse
la temporalidad de los mismos, la cual debe ser cumplida conforme los

acuerdos establecidos.
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El adecuado manejo del cumplimiento de la temporalidad de pago,
permitird fortalecer las relaciones con los proveedores, siendo esto un
elemento necesario para poder garantizar una operatividad efectiva, contando

con los insumos y requerimientos que cada area necesita.

1.2.6 Fondos aterceros

Son aquellos fondos secundarios, que por sus caracteristicas no se
ajustan a los criterios de clasificacién establecidos en los fondos estatales. Tal
es el caso de aquellos fondos de los cuales la institucion es depositaria pero no
propietaria como podrian ser los fideicomisos para jubilaciones, aportes al
IESS, valores de sindicatos, asociacibn de empleados, 0 recursos
administrados por cuenta de instituciones externas. (Cootad, 2014).

Cabe destacar que los fondos de terceros, deben ser entregados a sus
reales propietarios en el momento en que estos lo estimen conveniente, ya que
la entidad solo sirve como agente de retencion para brindar una mayor

seguridad en el manejo de tales fondos.

Bajo lo expuesto, se entiende que los fondos a terceros son:

e Recursos existentes en una organizacion que pertenecen a terceros y

que deben devolverse cumpliendo procedimientos establecidos en la ley.

e Fondos que ingresan a las instituciones pero que no son de propiedad

de las mismas por lo que cumplen un tratamiento contable especificos.

Los fondos a terceros deberan entregarse en los plazos y formas
debidamente acordadas siendo esto una obligacion para cada institucion.
Cualquier uso inadecuado de los mismos representa delitos que afectan a los

propietarios y desprestigian la gestion publica.
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El manejo y administracion de los fondos a terceros debe ser debidamente
registrado, conociéndose su destino y rendimiento, debiendo primar la

transparencia en cada proceso cumplido.

1.2.6.1 Administracién de Fondos a Terceros

De acuerdo a la Norma de Contabilidad Gubernamental N° 19, la
Administracion de Fondos de Terceros, representa los valores que una entidad
publica recibe con la finalidad de desarrollar un programa o proyecto,

financiado por un organismo internacional, gubernamental o privado.
Entre sus principales caracteristicas se pueden mencionar:

e La institucién publica que administre fondos de terceros esta obligada a
informar al organismo otorgante, a través de la presentacion de estados

financieros.

e Los registros contables de la Administracion de Fondos de Terceros
deberan ser llevados de manera tal, que permitan identificar las sumas
recibidas de las distintas fuentes y se utilizardn las cuentas contables
gue se derivan del Plan de Cuentas del Manual General de Contabilidad

Gubernamental. (Norma de Contabilidad Gubernamental No.19, 2014)

La entidad que administre fondos de terceros, debe registrar el monto
adeudado a las entidades del sector publico en concepto de retenciones

legales o voluntarias de las remuneraciones a los funcionarios publicos.

1.2.7 Ordenes de Pago

La administracion financiera demanda de procesos transparentes
sustentados en registros que permitan auditar cada una de las transacciones
cumplidas dentro de un tiempo determinado. En este sentido, es importante
disponer de elementos que permitan identificar los movimientos cumplidos y las

autorizaciones que se han dado para su realizacion.
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La documentacion interna fisica o digital en los diferentes procesos
certifica la realizacién de una transaccion, la cual determina un efecto dentro de
los resultados internos. De esta manera, la orden de pago, es un documento
que legaliza un egreso de dinero justificado por la recepcion de algun bien o

servicio debidamente aprobado.

Su emisién autoriza el pago de un determinado monto a un determinado
proveedor, facultando la emision de un cheque o giro. En este caso, su
vigencia permite descargar la responsabilidad de una determinada area en el
uso de los recursos monetarios, los cuales han sido previamente autorizados

por el responsable.

El Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Tabasco, define a la
orden de pago como el documento de caracter financiero y presupuestal
formulado por Programacion, que ampara un egreso, y mediante el cual se
autoriza a Finanzas a efectuar el pago a terceros a través de la expedicion de
cheque, transferencia electronica o efectivo, emitidas en favor de proveedores,
o prestadores de servicios para su pago correspondiente. (Organo Superior de

Fiscalizacion el Estado de Tabasco, 2008).

Analizando el concepto expuesto, la orden de pago cumple un
procedimiento de seguridad en la entidad en donde se aplica, para permitir un
uso efectivo de los fondos monetarios, permitiendo disponer de bienes y
servicios requeridos para la operatividad. Su desarrollo fomenta ademas el
control interno, en la medida que identifica el cumplimiento de una transaccion,

justificaAndola con un respaldo que determina responsables de su gestion.

Segun (Massons, 2010) el uso de la orden de pago en los procesos
administrativos financieros permite disponer de varias ventajas, entre las cuales

se citan las siguientes:
e Legalizar una transaccion relacionada a un egreso financiero
e Autorizar el pago de un determinado monto a uno o varios proveedores

e Mantener un registro auditable que respalde las transacciones cumplidas
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Garantizar un control efectivo en el uso de los recursos
Evitar distorsiones en el uso de los fondos que afecten a la empresa.

Cumplir con los pagos en los tiempos determinados, manteniendo

buenas relaciones con los proveedores. (pag. 71).

1.2.7.1 Datos que debe contener en una Orden de Pago

A continuacion, se describen los rubros que son requeridos en una orden

de pago, estos permiten conocer su contenido a fin de que se evalle si se

encuentran desarrollando de manera efectiva.

a)
b)
c)

d)

f)

)

El nombre completo del beneficiario.
Importe total en nimero y letra.

Clave programéatica completa, incluyendo programa presupuestario,
municipio, unidad administrativa generadora del gasto, nUmero y nombre
del proyecto numero y nombre de la partida, localidad o sitio donde se

aplico el gasto.
El concepto detallado materia de la orden de pago.
Fecha de elaboracion de la orden de pago.

Se deberd aclarar si es comprobacién de solicitud de gastos a
comprobar, reembolso de fondo fijo o pago a proveedor, prestador de

servicio y/o contratista.

La fuente de financiamiento, modalidad y tipo de gasto generado.

La orden de pago debera contener anexa toda la documentacion

comprobatoria y justificadora que se estime necesaria tales como:

Obligatorias:

a)

Facturas, recibo de honorarios por servicios profesionales y/o recibos de

gastos diversos en original, debidamente requisados por el area
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generadora del gasto. Cuando se trate de adquisicion de bienes

inmuebles Escritura Publica a favor del Municipio.
b) Orden de trabajo o de servicios.

c) Entrada de almacén (registro). En el caso de adquisiciones de bienes en

circulante, deberan anexar copia del resguardo correspondiente.
Referenciales o Complementarias:

d) Contratos de honorarios, compraventa, arrendamiento, comodato, etc.,

cuando se trate del primer pago.

e) Estimaciones, orden de trabajo, nimeros generadores, fotografias que

demuestren el avance fisico (en caso de obra publica).
f) Cuadro comparativo del concurso o licitacion celebrada.
g) Copia del acta de adjudicacion (cuando asi se requiera).

h) Acta de entrega-recepcion (en efectivo o especie).

Esta documentaciébn no podra presentar alteraciones, tachaduras o
enmendaduras (Organo Superior de Fiscalizacion el Estado de Tabasco, 2008)

1.2.8 Control Interno

Dentro de las funciones principales de la administracién se encuentra el
control, el cual es un proceso que permite identificar las diferentes operaciones
cumplidas por un area determinada, disponiendo de informacién relacionada a
su gestion para identificar oportunamente falencias que orienten al

planteamiento de mejoras internas.

Se puede definir al control como un conjunto de actividades destinadas a
verificar las transacciones cumplidas, determinando si estas se han cumplido
acorde los lineamientos existentes en la empresa. Es decir, si su desarrollo se

ajusta a las normas y politicas internas.
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Mediante el control, es posible obtener informacion permanente y
actualizada sobre el rendimiento y ejecucion de los procesos, permitiendo
sefalar falencias que afectan los resultados. Su desarrollo es vital para poder
tomar decisiones que impulsen un perfeccionamiento constante de la gestion,

elevando los resultados y alineandolos a estandares de calidad definidos.

(Chiavenato, 2010) define al control como un proceso que verifica los
resultados cumplidos, identificando si los procedimientos ejecutados se
encuentran dentro de los lineamientos establecidos. Sobre lo expuesto sefala
“El control es una funcion administrativa que mide y evalta el desempefio y
toma la accion correctiva cuando sea necesitada. De este modo, el control es

un proceso esencialmente regulador” (pag. 201).

Analizando el concepto presentado, el control cumple con un rol
indispensable en una empresa basado en la revision del desempefio alcanzado
para establecer elementos que pueden perfeccionarse. Su desarrollo promueve
la implantacién de sistemas de mejoramiento continuo necesarios para elevar
constantemente la calidad en los servicios y productos ofertados. Desde el
punto de vista del sector publico, el control permite determinar el cumplimiento
de los procesos planificados, verificando si los resultados obtenidos se ajustan

a los propuestos.

Su desarrollo desencadena acciones enfocadas a prevenir y corregir
errores, situacidn que es necesario para elevar la eficiencia en la gestion.
Como se indicé anteriormente, el control provee de informacion especifica de
cada proceso, siendo este un elemento esencial para poder tomar decisiones

debidamente respaldadas.

(Blanco, 2012) sefiala que el cumplimiento del control debe apoyarse en
meétodos y procedimientos los cuales permitan que su desarrollo sea afectivo.

Menciona al respecto lo siguiente:
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El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que
la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices

marcadas por la administracion. (Blanco, 1998)

La gran cantidad de actividades que cumple una empresa, demanda de
un control integral, es decir que pueda evaluar el rendimiento individual y
colectivo de los diferentes recursos y procesos disponibles. Por ello, es
necesario clasificar e identificar los tipos de control posibles a implantarse.

(Gruden, 2008) presenta las siguientes categorias:

Por su tipo

CATEGORIAS DEL
CLASIFICACION DEL
CONTROL

Por su cobertura —— Por su temporalidad

Gréfico No. 1- Tipos de Control
Fuente: (Gruden, 2008, pag. 19)

A continuacion, se exponen las categorias presentadas:

Por su tipo el control se clasifica en preventivo y correctivo:

e Control preventivo: Es aquel que se desarrolla con el objetivo de evitar

errores o falencias en de desenvolvimiento de los procesos. Su aporte
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permite establecer el funcionamiento de los procesos verificando si estos
se encuentran alineados a las normativas vigentes. Su desarrollo
detecta situaciones de inconformidad que pueden alterar el normal
desenvolvimiento, gestionando ajustes o cambios antes de que se

presenten falencias.

Control correctivo: Su desarrollo se basa en evaluar procesos
modificados que han presentado equivocaciones o errores en el pasado.
Su desarrollo permite determinar si se ha alcanzado una situacion
favorable que supere definitvamente problemas anteriormente

presentados.

Por su cobertura se clasifica en integral o especifico:

Control Integral: Se denomina control integral aquel que se cumple en
todas las areas administrativas existentes en la entidad, relacionando los

resultados para identificar areas criticas y los efectos producidos.

Control especifico: ElI control especifico se realiza en éareas
determinadas para su gestion. Para ello, utiliza procedimientos propios

del &rea permitiendo conocer su desempefio.

Por su temporalidad se clasifica en permanente y temporal

Control permanente: Es aquel que ha sido instaurado como proceso
obligatorio dentro del rendimiento de la empresa. Abarca determinadas

areas y procedimientos para mantener en vigilia el desempefio interno.

Control temporal: Es un tipo de control especializado que se realiza
con propositos especificos durante un tiempo determinado. Dentro de

este tipo de control se encuentran las auditorias las cuales se realizan
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en base a una frecuencia especifica, evaluando desempefios concretos

que son determinantes en la empresa.

El control al ser una funcién dentro de la organizacion debe respaldarse
en técnicas que permitan identificar el rendimiento de los procesos. Su
cumplimiento debe encargarse a personal especializado en base al
cumplimiento de normativas que garanticen transparencia en la informacion
obtenida. Una vez cumplido el control, la empresa dispondra de una vision
precisa sobre su desempefio, pudiendo gestionar medidas que se consideren

necesarias para mejorar lo actuado.

1.2.8.1 Componentes del Control Interno

Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos de control
interno que se relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestion de la

empresa. (Estupifian, 2012).

Los mismos son:

« Ambiente de Control: El ambiente de control comprende el marco
referencial que determina el tipo de control que va a aplicarse dentro de
una organizacion. Analiza las circunstancias en donde se implementa,
asignando los recursos necesarios para que este sea efectivo y cumpla

con los propdsitos requeridos.

o Evaluacién de Riesgos: La evaluacion de riesgos determina las
amenazas y la probabilidad de ocurrencia de las mismas, verificando los

posibles impactos que estas puedan tener.

e Actividades de Control: Las actividades de control implica lo que se va
a realizar dentro de un area determinada para evaluar su desempefio.
Incluye los tiempos y recursos necesarios, identificando los entregables

de cada proceso.
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e Informacion y Comunicacién: Establece los resultados del control,
basados en la obtencion de datos procesados que identifican el
rendimiento. En el caso de existir situaciones inadecuadas, establecen
causas y efectos para que puedan gestionarse medidas correctivas. La
comunicacion por su parte establece los mecanismos que permiten
trasmitir mensajes, dando lugar a reacciones que son necesarias para

gue la empresa pueda mejorar su desempefio.

e Supervision o Monitoreo: Establece los responsables de la ejecucién
del control y los mecanismos sobre los cuales se desarrolla. Es
importante citar que el control demanda de una estructura que determine
las funciones a realizarse y los procedimientos sobre los cuales estas se

van a sustentar.

1.3 Fundamentacion legal

El Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion COOTAD, sefiala en el Art. 1, el régimen que regula las
actividades de los gobiernos municipales. De igual forma el Art. 28 garantiza la
funcionalidad de estas entidades con competencias especificas para promover
el desarrollo en la comunidad que los eligi6 democraticamente. Esto establece
la descentralizacion y competencia frente al manejo de sus presupuestos y
financiamiento, incluyendo el control en cuanto a las obligaciones que se

contraigan.

El Art. 163 estipula las formas de financiar sus actividades los gobiernos
municipales, participando de las rentas estatales por una parte y por otra
recibiendo recursos de autogestion. Con la recepcion de los mencionados
fondos, de acuerdo al Art. 166, la entidad municipal establecera los recursos

para el pago de obligaciones generadas.
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El Art. 166 indica que toda norma que se expida en el GAD y genere una
obligacion financiada con recursos publicos deberd establecer la fuente de
financiamiento. De esta manera, se entiende que los pagos a proveedores se
fundamentan en partidas previamente establecidas sobre las cuales se autoriza

la adquisicion de bienes y servicios requeridos en cada area.

El Art. 215 establece que los presupuestos internos se definiran acorde
lo dispuesto en la Constitucion, debiendo abarcar las necesidades internas y
proyectos que se ejecuten para beneficio de la poblacion. Esto se complementa
con el Art. 221 que incluye como elemento del presupuesto el egreso, mismo
que comprende dentro de su estructura las compras a los proveedores. El
Art.254 establece que ningln egreso podra realizarse sin cargo al presupuesto

aprobado.

Por altimo, de acuerdo a los Art. 253 y 273, la entidad municipal manejara
como agente de retencion, diferentes valores de terceros que ingresen a sus
cuentas, usandolos con estricta responsabilidad y respetando las normas de
control interno estipuladas para el caso. Es importante citar que la gestiéon que
debe cumplir todo GAD, relacionada al control y uso de los fondos se
fundamenta y sostiene en el COOTAD, siendo las competencias asignadas
facultativas para gestionar los procesos relacionados al pago de proveedores y

manejo de fondos a terceros.
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CAPITULO I
2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Descripcion del lugar de investigacion

La investigacion se llevara a cabo en el cantdon Atacames, en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal GAD, en el departamento financiero de la
entidad. En este caso, se especializara en los procesos vigentes relacionados

al pago de los proveedores y a fondos de terceros.

De esta manera, la investigacion se encuentra debidamente delimitada,
siendo esta una situacion fundamental para poder cumplir con los objetivos

propuestos.

2.2 Poblacion y muestra

La poblacién o universo del proceso investigativo estara conformado por
el personal que labora en el &rea financiera del GAD Municipal del Cantén
Atacames. Del mismo modo, se tomara en cuenta a los trabajadores y
empleados municipales y a los proveedores que realizan trabajos para la
institucién. Con esta poblacion se dispondra de una visién integral que aporte

con informacién adecuada para el desarrollo de la propuesta.

2.2.1 Matriz Poblacional

A continuacion, se detalla la poblacion objetivo seleccionado:
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Cuadro No. 1- Matriz Poblacional

N° POBLACION CANT. %
1 Director Financiero 1 -
2 Asistente Financiera 1 -
3 Tesorero 1 -
4 Asistente de Tesoreria 1 -
5 Contadora 1 -
6 Asistentes Contables 4 -
7 Empleados y trabajadores municipales 65 18.36%
8 Proveedores de la entidad 289 81.64%
TOTAL 363 100%

Fuente: (GADMA, 2015)
Elaborado por: Barcia, Erika

2.2.2 Célculo de la muestra

Aplicando un proceso estratificado, se procede al calculo de la muestra:

Donde,

Ecuacion No. 1-Muestreo
N

e’(N —1) +1
Fuente: (Amat, 2010)

N: Poblacion Objetivo

E= Error

n= Muestra

N 354
0.05°(354-1) +1
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354

n=
0.0025(353) + 1

n=————
0,8825+1

2.2.3 Matriz Muestral

354

354

11,8825

n=188 €

Cuadro No. 2-Matriz Muestral

Ne° POBLACION CANT. %
1 Director Financiero 1 -
2 Asistente Financiera 1 -
3 Tesorero 1 -
4 Asistente de Tesoreria 1 -
5 Contadora 1 -
6 Asistentes Contables 4 -
7 Empleados y trabajadores municipales 35 18.36%
8 Proveedores de la entidad 153 81.64%
TOTAL 197 100%

Fuente: (GADMA, 2015)

Elaborado por: Barcia, Erika

188

De la muestra obtenida, se ejecutara el proceso de entrevista a las

autoridades y funcionarios del departamento financiero, en tanto que la

encuesta sera aplicada a los proveedores de la entidad municipal y a los

empleados y trabajadores de la entidad, como beneficiarios de los fondos.
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2.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

La presente investigacion se sustenta en la observacion estructurada, es
decir aquella que se apoya en técnicas e instrumentos de investigacion, los
cuales son desarrollados acorde a procesos establecidos previamente para

garantizar confiabilidad en la informacion resultante.

En base a lo citado, se utilizaran las siguientes fuentes:

e Fuentes Bibliograficas: Compuestas por textos, informes, documentos

respaldados por organismos, empresas o editoriales

e Fuentes de Campo: Obtenidas por instrumentos de campo previamente

definidas y recolectadas acorde los procesos investigativos establecidos.

Conforme lo expuesto, los instrumentos utilizados se describen a

continuacion:

Informacion Primaria

e Se ejecutaron entrevistas a los funcionarios del GAD Municipal de
Atacames, para conocer sus puntos de vista del tema de estudio que se

investiga.

e Asi mismo se aplicaron las encuestas tanto a los proveedores de la
entidad municipal como a los beneficiarios de fondos de terceros, esto

se lo realiz6 mediante el manejo de un cuestionario de preguntas.

Informacion Secundaria

Como se indicé anteriormente se obtuvo informacidn de textos e

investigaciones relacionadas al tema.

Ademdés, se utilizaron fuentes terciarias, conforme se describen a

continuacion:
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Informacion Terciaria

Se utilizaron también paginas de internet que contribuyen a la realizacion
de proyectos investigativos entre ellos el Google académico, Dialnet, entre

otros.

2.4 Nivel de investigacion

La presente investigacion realizO estudios de orden cuantitativo y
cualitativo los cuales permitieron contar con informacion actualizada que
sustentaron la propuesta. “Son estudios cualitativos aquellos que se enfocan en
determinar las caracteristicas del objeto de estudio” (Vélez, 2013). Por otra
parte, los estudios cuantitativos son aquellos que “se expresan en funcion de
cantidades para establecer niveles y tendencias de comportamiento”. (Galvez,
2012).

Su enfoque, conforme a los objetivos propuestos, generé un
conocimiento cientifico aplicable especificamente en el &rea de pagos y fondos
a terceros del GAD del Cantén Atacames, estableciendo mecanismos que
mejoren su gestion y permitan brindar un mejor servicio, necesario para

impulsar efectivas relaciones entre proveedores y el GAD.

El estudio cuantitativo fue apoyado con técnicas matematicas y
estadisticas cuya aplicaciéon permitid6 procesar los datos levantados a fin de
disponer de una clara comprension de los procesos actuales identificando

debilidades que ameritan una pronta atencion.

2.5 Tipo de investigacion

Tomando como referencia el nivel de investigacion citada, esta se
desarroll6 de manera descriptiva en la medida que se observo los procesos
actuales y se establecieron comportamientos que fueron determinantes en los
resultados. Su aplicacion evalué el comportamiento de todos quienes participan
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en el proceso de pago a proveedores y fondos de terceros en el GAD Municipal

de Atacames sin afectar su comportamiento con los estudios realizados.

Es importante citar la activa participacion del GAD, facultando la

realizacion de todos los procesos investigativos planificados.

2.6

Procedimiento de la investigacion

Se aplicaron los siguientes procedimientos:

Disefio de los instrumentos investigativos. Cuestionarios para la

encuesta y entrevista.

Coordinacion con el personal del departamento financiero para la

aplicacion de la encuesta.

Recoleccion de informacibn a través de entrevistas a jefes
departamentales y empleados del area financiera del GAD Municipal del

cantén Atacames.

Realizacion de encuestas a proveedores y beneficiarios de fondos a

terceros para conocer las deficiencias presentadas en sus procesos de

pago.

Andlisis e interpretacion de resultados obtenidos en el trabajo
investigativo. En este proceso se obtuvieron resultados que permitieron

identificar las falencias que requieren de ajustes.

Levantamiento de procedimientos para el pago a clientes y fondos de

terceros.

El cumplimiento de los procesos permitio disponer de una informacion

especializada en el tema, necesaria para sustentar la propuesta.
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2.7 Metodologia de la investigacién

La metodologia propuesta, es légica y estructurada y ha sido definida en
funcion de los objetivos propuestos. Su composicibn combina métodos
investigativos, tedricos y matematicos. Estos se enfocan en levantar

informacion que oriente la conformacion de una propuesta viable de ejecutarse.

El método investigativo, “permite conocer el entorno en donde se
desarrolla la investigacion para establecer posibles impactos a alcanzarse con
las propuestas que se realicen” (Creamer, 2012). El método tedrico, se
fundamenta en investigaciones previas existentes, utilizando fuentes
bibliogréficas para sustentar los contenidos. Finalmente, el método matematico,
establece procesos logicos que permitan comprobar los resultados. A

continuacion, un detalle de cada uno de estos:

2.7.1 Métodos investigativos

e Meétodo Cientifico

(Cook A. , 2014). EI método cientifico es aquel que permite proveer
de un nuevo conocimiento sobre un objeto de estudio. Su desarrollo se
enfoca en la produccién de conocimiento basado en la aplicacion de
procedimientos empiricos y técnicos acorde a la necesidad existente (pag.
12).

Su aplicacién apoyo el desarrollo de la propuesta, desarrollando
alternativas viables que permitieron mejorar la gestion de los procesos de pago
a proveedores y fondos a terceros.
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e Meétodo Inductivo

El método inductivo parte de lo particular a lo general, permitiendo a
partir del estudio proyectar resultados para el universo. Su aplicaciéon es
adecuada cuando se trabaja con universos amplios que son dificiles de
levantar. (Larreategui, 2014).

Su aplicacion se baso en la obtencidn de la muestra, siendo esta parte

de la poblacion objeto de estudio.

e Método descriptivo

El método descriptivo es aquel que utiliza técnicas estadisticas para
evaluar las caracteristicas del objeto de estudio determinando las
variables existentes y como estas se relacionan entre si (Samaniego
2012).

Su aplicacién permitié la tabulacion de los cuestionarios, aspecto que

genero informacion especializada del tema de estudio.

2.7.2 Métodos Tebricos

e Método histérico

(Cook A. , 2010)Permite evaluar el comportamiento anterior a la fecha de
estudio, identificando variaciones que permiten comprender los cambios

ocurridos y su impacto” (pag. 45).

Su aplicacién permitid identificar los antecedentes historicos del GAD del

Canton Atacames, concentrando el estudio en el departamento financiero.
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e Método Analitico

(Paez A. , 2009). Parte de la descomposicion del objeto de estudio para

comprender la participacion de cada una en el resultado final” (pag. 121)

Sirvié para analizar e interpretar las diferentes actividades referentes al

pago de clientes y fondos de terceros que se generan en la entidad municipal.

e Meétodo Sintético

Comprende la union de las partes para analizar el objeto en su total
estructura. Sirvié de base para la sintonizacion de los resultados obtenidos en
el proceso investigativo a través de la formulacion de conclusiones y

recomendaciones.
2.7.3 Métodos Matemético-estadisticos
e Muestreo

Este método investigativo sirvio para la simplificacion de sujetos en la
recoleccion de la informacioén, puesto que se tomd un grupo representativo de
funcionarios del GAD municipal, proveedores y beneficiarios de fondos a
terceros, para conocer sus puntos de vista de la investigacion y para que
formulen criterios que mejoren la situacion problema.
2.8 Reglamentos y normas éticas

Los y las estudiantes deberan comprometerse de manera firme a:

a) Rechazar toda actividad académica no ética como copia, plagio o

aprovechamiento del trabajo de otros en beneficios propios.
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2.9 Linea de investigacion

La presente investigacion guarda relacion con la linea referente a la
Administracion, en torno al Andlisis y Mejoramiento de procesos, puesto que
con la presente investigacion se pretende disefiar una herramienta que mejore
el proceso financiero de pagos a proveedores y fondos de terceros en el GAD

Municipal del cantén Atacames.
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CAPITULO Il
3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Resultados de encuesta dirigidas a funcionarios del departamento

financiero

3.1.1 Ambiente laboral

El ambiente laboral incide directamente en el desempefio de trabajador en
la medida que este le brinda comodidad, seguridad e integracion. Los
resultados sefialan que el ambiente laboral en el Departamento Financiero del
GAD de Atacames es Regular con el 50%, Bueno con el 33% y Muy Bueno con
el 17%.

Se evidencia la existencia de falencias, las cuales son determinadas por

el personal y que afectan su gestidén y por ende el servicio prestado.

3.1.2. Funciones y responsabilidades del personal que labora en el

departamento financiero.

La determinacion efectiva de las funciones internas en el departamento es
necesaria para direccionar la gestién individual y colectiva, evitando duplicidad

de funciones o incumplimientos que afecten el clima laboral y el desempefio.

Los resultados confirman que existen dos grupos marcados claramente. El
primero con el 50% indica que si tiene identificadas sus funciones, mientras el

segundo con igual concentracion, no.

La falta de una correcta identificacion de funciones incide directamente
en la productividad, siendo las concentraciones resultantes observadas una

debilidad en la medida que las acciones no cuentan con una difusiébn completa.
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3.1.2.1. Ejecutar pagos a proveedores y fondos de terceros

El manejo de los fondos financieros genera alta concentracion y cuidado
para evitar errores que afecten los presupuestos e incidan en medidas
sancionadoras que perjudiquen en la estabilidad del personal. En este caso, el
67% del personal sefiala que no tiene dentro de sus responsabilidades ejecutar
pago a proveedores, mientras el 33% si.

Se entenderia que el 33% del personal esta sujeto a mayores tensiones
lo cual puede afectar su desenvolvimiento e incidir en el entorno laboral general

en el departamento.

3.1.3. Personal suficiente para el cumplimiento de sus tareas

La distribucion efectiva del personal permite consolidar relaciones
adecuadas que cumplan con los objetivos funcionales internos, dando lugar a
una alta calidad en el servicio. Los resultados sefialan que con el 67%, el
personal considera que se cuenta totalmente con el personal requerido y el
33% medianamente. Acorde a estas concentraciones se observa que no
existen problemas de falta de recursos humanos, siendo este factor una
fortaleza en la medida que las funciones asignadas cuentan con respaldo de

personal para su correcta y oportuna ejecucion.

3.1.4. Flujogramas pagos en la entidad

La existencia de procesos respaldados por flujogramas, permite al
personal tener una visién clara de sus responsabilidades y como estas se
relacionan para alcanzar los objetivos esperados. Al respecto, el 83% del

personal indica que no cuenta con estos instrumentos, mientras el 17% si.

Las concentraciones resultantes evidencian problemas en cuanto a la

ejecucion de las actividades, mismas que al no tener instrumentos de consulta,
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pueden generar errores que atenten contra la calidad de servicio prestado. En
este sentido, existe una debilidad interna en el departamento que amerita

prontas soluciones.

3.1.5. Soportes transaccionales en el departamento financiero de la

entidad.

El disponer de documentacion de respaldo frente a los diferentes
movimientos transaccionales ejecutados durante un periodo facilita el control
interno, evitando fallas que impidan una gestién efectiva del personal. En este
caso, el 83% del personal califica como deficiente el proceso de
documentacion, mientas el 17% lo califica de regular.

Los resultados confirman problemas en cuanto a la vigencia de procesos
y controles, en los cuales se cuente con los respaldos necesarios que avalen el
cumplimiento de las actividades. Esta situacion representa un riesgo en la
medida que pueden ocurrir una serie de problemas entre los cuales se

encuentre faltantes, sin que exista capacidad de seguimiento adecuado.

3.1.6. Herramientas tecnolégicas

Los avances cientificos y tecnoldgicos proveen de una serie de recursos y
servicios que facilitan la gestion empresarial, mejorando la comunicacién, el
control y la integracién del personal en sus labores. El 83% del personal sefiala
que los recursos tecnoldgicos necesarios son cubiertos en la actualidad de
manera parcial, mientras el 17% indica que estos se encuentran plenamente

atendidos.

Se observa que la tecnologia no es una fortaleza en el departamento,
situacion que afecta su gestion poniendo inclusive en riesgo la seguridad de los
datos, mismos que pueden generar altos impactos negativos en la institucion
relacionados al manejo de fondos y registros de respaldo de las transacciones

cumplidas.
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3.1.7. Proceso de pagos a proveedores y fondos de terceros

La coordinacion y relacion entre las &reas produce sinergia, entendida
esta como una adecuada optimizacion de recursos y maximizacion de
resultados. El trabajo en equipo permite mejorar el entorno laboral, elevando la

gestion individual y colectiva.

En la actualidad las relaciones entre el departamento financiero y el de
pago a proveedores con el 67% ha sido calificado como deficiente, mientras el
33% lo califica como regular, mostrando falencias internas que impiden una

gestion eficiente, efectiva y eficaz.

Los resultados muestran problemas internos que atentan contra el
servicio y ponen en riesgo las propias relaciones intrapersonales necesarias

para consolidar procesos de alto rendimiento.

3.1.7.1. Levantamiento de procesos

Consideraron que el establecer procesos en una organizacién implica
asumir responsabilidades basadas en una vision integral, claramente definida y
enfocada a brindar valor al usuario. En este caso, los resultados muestran una
adecuada comprension de la importancia que este tema tiene para la
institucion, calificando el 100% de los encuestados como necesaria la
implantacion de estructuras consolidadas e integradas. Se entiende acorde a
los resultados que el personal del departamento, no presentara resistencias si
se desea establecer procesos adecuados que permitan un mejor entorno y
capacidad de gestion.
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3.2. Encuesta dirigida a empleados y trabajadores del GAD Municipal

del Cantén Atacames.
3.2.1. Conocimientos y experiencia en el manejo econdmico de la entidad

Identificar los criterios de la institucion con respecto a la gestion y
comportamiento el personal del departamento financiero permitira conocer la
iImagen proyectada, siendo este un factor elemental para sefalar posibles
falencias que ameriten ajustes y cambios. Los resultados sefialan que con el
66% el personal del GAD de Atacames considera que el personal del area

cuenta con conocimientos suficientes y experiencia, mientras que el 34% no.

Las respuestas obtenidas muestran un mayoritario reconocimiento
favorable, aspecto que permite concluir que el personal del departamento

cuenta con un perfil y competencias pertinentes, siendo esta una fortaleza.
3.2.2. Gestion efectuada por el departamento financiero

En cuanto a la identificacién de la gestion realizada por parte del personal
externo, se observa que esta no es totalmente conocida. El 69% no responde
el cuestionamiento, mientras el 14% sefiala que esta es deficiente, el 11%

eficiente y el 6% regular.

B Eficiente ® Regular Deficiente ® No responde

Gréfico No. 2- Gestion efectuada por el Dpto. Financiero
Fuente: (Encuesta, 2015).
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Las concentraciones obtenidas muestran aspectos contradictorios. Por
un lado, el personal del departamento es considerado capaz. Sin embargo, su
gestion mayoritariamente es desconocida o calificada como deficiente.

Lo sefialado determina problemas en cuanto a la relacién del
departamento financiero con las otras areas del GAD, siendo este una

debilidad que afecta la integracion y relacion de servicio.

3.2.2.1. Calidad de atenciodn

La atenciébn se fundamenta en principios de respeto, celeridad y
eficiencia. Esta es calificada con el 86% como de baja calidad y con el 14% de
alta. Los resultados confirman deficiencias graves que afecta a la institucion, en
los cuales la gestion cumplida no esta acorde a parametros de calidad y

necesidad de las areas internas, siendo el trato y atencion obtenida deficiente.

Esta situacion afecta la imagen general del departamento financiero, en la
medida que su gestibn se considera no esta respaldada por procesos
adecuados que permitan atender las necesidades de los usuarios, siendo esta

una situacion que incide en una mala calidad de servicio.

3.2.3. Control a la gestion por el departamento financiero

El control es un elemento indispensable en la administracién basado en la
verificacion y comparacion de los resultados reales obtenidos con los
esperados. Su desarrollo identifica falencias que ameritan ajustes y cambios.
En el caso del departamento financiero, se observa que el 60% sefiala que el
control es regula, mientras que el 34% lo describe como deficiente. Finalmente,

el 6% lo considera eficiente.

Las concentraciones mostradas evidencias problemas internos que al
estar basadas en el control dan lugar a mdultiples riesgos los cuales ademas de
afectar la calidad de servicio, inciden en el correcto manejo de los recursos

financieros, siendo esta una situacion critica en la institucion.
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3.2.4. Coordinacion entre los departamentos

La coordinacion interna entre los departamentos de pago a proveedores
con el departamento financiero evita desembolsos inadecuados o carentes de
respaldos que afecten los presupuestos internos. En este caso, el 77% de los
encuestados sefala que no existe una adecuada coordinacion, mientras que el

23% indica que si.

Las respuestas confirman problemas en la estructuracion interna de los
procesos, los cuales no permiten una integracion y control efectivos, dando
paso a relaciones desgastadas que inciden en el desempefio laboral de los

responsables.

3.2.5. Ejecucion de pagos

Los resultados muestras que el 43% no responde mostrando claros
desconocimientos de la calidad de servicio. El 29% indica que solo a veces

existe agilidad, el 20% casi nunca y el 8% siempre.

B Siempre M A veces Casi Nunca ™ No responde

<

Gréfico No. 3- Ejecucion de pagos
Fuente: (Encuesta, 2015).
La agildad en el cumplimiento de los compromisos contraidos con

terceros fortalece las relaciones de la institucion con sus proveedores
permitiendo disponer de los insumos y recursos necesarios para garantizar una

operatividad efectiva.
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La falta de agilidad mostrada en las respuestas atenta contra la calidad
de servicio y pone en riesgo el adecuado abastecimiento de las areas lo que
incide directamente en su productividad.

3.2.6. Optimizarse los procesos financieros

La optimizacién de los procesos es un requerimiento esencial dentro de la
institucién, la cual es asumida y considerada necesaria por el personal que en
el 100% sefiala afirmativamente. Se entiende que en la medida que se
gestionen cambios sobre las debilidades identificadas, el personal dispondra de
condiciones mas efectivas que le permitan elevar la calidad de servicio,
superando falencias que en la actualidad son una realidad y que ameritan

ajustes inmediatos.

3.3. Encuesta dirigida a beneficiarios del pago del GAD Municipal del

Cantén Atacames.

3.3.1. Productos o servicios

Los resultados indican que el 37% de los proveedores brindan varios
productos calificados como otros, el 19% ofrece la venta de servicios, el 13% la
venta de materiales, el 8% honorario profesional, el 6% alquiler de tarimas y el

5% capacitacion y arriendos respectivamente.
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B Alquiler de vehiculos B Arriendo de local

B Venta de materiales H Alquiler de tarimas
B Capacitacion B Honorarios profesionales
Venta de servicios Otros
5% 5%

6%

19%

Gréfico No. 4- Productos y servicios
Fuente: (Encuesta, 2015).

Identificar las concentraciones de productos entregados al GAD
permite establecer los tipos de proveedores actualmente vigentes. Como se
observa existe una distribucion bastante equitativa, mostrando la necesidad de

varios insumos para operar adecuadamente.

3.2.7. Tiempo ejecuta actividades econdémicas

Determinar la temporalidad de las relaciones mantenidas entre los
proveedores y el GAD de Atacames establece la calidad de relaciones
actuales. En este caso, e 35% son menos de un afio, el 30% més de 3 afos, el
19% entre 2 a 3 aflos y el 15% entre 1 a 2 afos.

Los resultados muestran variaciones en la temporalidad lo que permite
conocer que existe una base de proveedores estables y otra variante en base a

necesidades puntuales que existan internamente.

40




3.2.7.1. Relacién con la entidad

Los medios que contactan a la institucion con los proveedores son
necesarios de identificar para fortalecerlos a fin de establecer efectivas
integraciones que permitan disponer de relaciones estables basadas en la

calidad, cumplimiento de entregas y pagos oportunos.

El 46% indica que las relaciones tuvieron lugar por administracion directa,
el 32% con infima cuantia y el 22% por concurso de licitacion. En este caso, el
cumplimiento del debido proceso principalmente de la licitacion es un
mecanismo necesario que garantice respaldo en la seleccion de proveedores,

no obstante, es el que menor concentracion tiene.

3.2.8 Plazos entrega de productos o servicios

La oportuna entrega de productos y servicios garantiza ademas de la
operatividad de los departamentos del GAD, la continuidad en las relaciones.
En este caso el 99% sefala que, si se cumplen con los plazos acordados,

mientas el 1% sefala la existencia de demoras.

Los resultados son positivos en la medida que permiten disponer de los
bienes y servicios adecuadamente. No obstante, deben ser sujetos a

verificacion para comprobar si realmente se cumple con lo acordado.

3.3.9 Pago de tramites que ejecuta el departamento financiero

El cumplimento de los pagos demanda de procesos agiles y eficientes que
eviten demoras innecesarias y permitan mantener relaciones efectivas. Los
encuestados sefialan con el 42% que la agilidad actual es regula, el 40%

satisfactoria y el 18% insatisfactoria.

Se observan falencias en el cumplimiento de los tiempos establecidos,
acto que deriva de insatisfaccion por parte del proveedor y afeccion en la
calidad de servicios recibidos. Este aspecto es una debilidad que no permite un

mejor desenvolvimiento de todo el GAD.
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3.3.9.1. El tiempo de respuesta

La respuesta obtenida determina viabilidad en la relacibn entre
proveedores y el GAD. En este caso, el 37% indica que es de un dia, el 33%

mas de un mes, el 22% un mes y el 8% varias horas.

Se observan variantes en cuanto a las concentraciones que permiten
identificar la falta de estandarizacion con respecto al cumplimiento de los
pagos, situacion que tiende a afectar al proveedor y dar lugar al término de las

relaciones comerciales.

3.3.10. Requerimientos solicitados

El establecimiento de requisitos para ejecutar los pagos son medidas de
control necesarias para evitar situaciones de riesgo que originen pagos
incorrectos o demoras injustificadas. Sin embargo, los requisitos no deben ser
una barrera que estanque el proceso, por lo que deben estos ser

adecuadamente definidos.

El 58% de los encuestados sefiala que los requisitos son correctos,

aspecto que es adecuado, mientas el 42% identifica que son exagerados.

Es importante revisar los requisitos evitando demoras, pero a la vez
garantizando seguridad en los respaldos necesarios para proceder a los

desembolsos respectivos.

3.3.11. Plazos para el pago del producto o servicio brindado

El respeto en los plazos de pago permite la continuidad en las relaciones
con los proveedores. En este caso, el 76% indica que no se respetan, mientras
el 24% si.
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Los resultados muestran falencias en los procesos internos los cuales
afectan las relaciones con los proveedores, situacion que no aporta en
garantizar los bienes y servicios que son demandados para brindar un servicio

de calidad.

3.3.11.1. ¢(Considera que el personal del departamento financiero de la
entidad estd debidamente capacitado para ejecutar sus labores?

Identificar la forma de gestion del personal encargado de los pagos,
establece mecanismos de cumplimiento y respaldo. En este caso, el 52%

considera que el personal actual esta calificado, mientras que el 48% no.

Si bien la respuesta mayoritaria es favorable, la alta concentracion
negativa sefiala problemas que deben ser atendidos en la medida que la falta
de competencias relacionadas al cargo puede incidir en varios problemas y

falencias en el proceso.

3.3.11.2. Experiencia del personal

La experiencia del personal permite solventar inconvenientes y realizar
ajustes que mejoren la calidad de los procesos. El 48% de los encuestados
sefala que la experiencia actual es satisfactoria, el 440% regular y el 12%
insatisfactoria. Los resultados sefialan que el personal a cargo cuenta con
competencias, conocimientos y destrezas que le permiten actuar
adecuadamente, siendo este un factor que debe acompafiarse con la revision
de procesos adecuadamente definidos que permitan gestionar adecuadamente

acorde a los requerimientos y ofrecimientos de pago.

3.3.12. Tecnologia

Desde el punto de vista de los beneficiarios de los pagos, el 60%

considera que, si existe una adecuada tecnologia, mientras que el 40% no. La
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incorporacion de recursos tecnolégicos mejora la agilidad y el control, aspectos

que son necesarios y que contribuyen a mejorar la gestion.

Un aspecto importante a citar es que la tecnologia avance agilmente, lo
que hace que la institucion se vea en la obligaciéon de renovarla con mayor

celeridad permitiendo esto un incremento de la eficiencia.

3.3.12.1. Proceso de cobro

Identificar inconvenientes en los pagos permitir conocer de mejor manera
el rendimiento de los procesos actuales. El 42% sefiala que han existido

muchos problemas, el 40% pocos y el 18% ninguno.

Se observa que existen situaciones inadecuadas que no permiten a los
proveedores ser cancelados oportunamente, siendo esta una situacién de
riesgos que afecta la imagen institucional y la capacidad de establecer
acuerdos a largo plazo que generen mutuos beneficios. Al respecto, es
importante establecer mecanismos de mejora evitando que los inconvenientes

existentes en la actualidad se mantengan.
3.3.12.2. Inconvenientes de pagos

Al ocurrir inconformidades, es necesario actuar de manera agil buscando
inmediatas soluciones. El respaldo es un factor determinante que evita
insatisfaccion en el caso de presentarse falencias, situacion que brinda
seguridad a los procesos. El 40% indica que los inconvenientes ocurridos se

han solucionado en semanas, el 33% en horas y el 27% en dias.

Se observa poca eficiencia en la atencién de problemas lo que desgasta
las relaciones, siendo esta una situacion de inconformidad existente

actualmente.
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3.3.12.3. Gestion financiera

La calificacion general de la gestion financiera reune todos los factores
existentes dando lugar a una imagen de servicio. En este caso el 40% indica

que es deficiente, el 30% buena, el 21% muy buenay el 9% excelente.

Como se observa, existen varios inconvenientes que han afectado la

imagen siendo vital cambios urgentes que permitan cambiar esta realidad

3.4. Entrevistas a Autoridades y Funcionarios de la entidad

La realizacion de entrevistas a las autoridades y funcionarios de la
entidad, aclararon los procesos internos y necesidades, siendo informacion de
vital importancia para poder establecer una propuesta focalizada en brindar

soluciones.

3.4.1. Andlisis de la entrevista dirigida al tesorero del GAD de Atacames

En cuanto a los procesos internos, los resultados obtenidos sefalan que
es fundamental que estos generen pendientes de pago, para que puedan ser
revisaros y aprobados por el Alcalde. Una vez evaluados y autorizados, se
procede a notificar al Dpto. Administrativo para que dé inicio al tramite
operativo referente a la ejecucion del pago y detalle en el sistema informatico.
Si se trata de compra de bienes, se solicita cotizaciones o proformas, para

luego hacer el analisis con las cotizaciones y se decidir el mejor ofertante.

La ejecucion del pago a proveedores y fondos de reserva se inicia luego
de haber concluido con todos los requisitos de la documentacion. En este caso,
el proceso inicia con la recepcion de la autorizacién del Alcalde en el Dpto. de
Tesoreria, para luego ingresar la misma en el sistema del Banco Central del

Ecuador.
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Una vez ingresado al sistema, se confirma el pago al dia siguiente. Este
proceso es un requisito que exige el Banco Central (SPI) y se hace efectivo ese
mismo dia a partir de las 17H99 en la cuenta de los Cliente o proveedores. De
esta manera, se mantiene una comunicacion e informacion pertinente,

necesario para alcanzar transparencia.

Una vez cancelado, el proceso da inicio a un control documental, el cual
certifica la existencia de los respaldos necesarios para su control y auditoria se

realice. Cumplido el proceso, se encuentra listo para el pago al proveedor.

La ejecucién del mecanismo sefalado, se sujeta a normas legales
vigentes respecto de los lineamientos de compras publicas. Sobre este
aspecto, se utiliza el catalogo electrénico de compras y mecanismos como la
subasta inversa. Estos se encentran debidamente legalizados y buscan que los
procesos se realicen con transparencia, igualdad y equidad.

En cuanto a los procesos financieros, se identificé que la realizacion de
compras y pagos efectivo, permite a los diferentes departamentos contar con
los insumos requeridos para su operatividad. Esto se traduce en un mejor
servicio al usuario y por ende satisfacciéon. Por ello, es fundamental contar con
procesos claros y adecuadamente definidos, los cuales respondan a protocoles
que eviten demoras o situaciones que puedan afectar las relaciones con los

proveedores.

Se observa en lo expuesto, la necesidad de establecer mecanismos
viables, agiles, debidamente documentados y ejecutables, siendo esto
necesario para que se pueda aportar al crecimiento del Canton.

3.5 Andlisis de la entrevista dirigida a director financiero del GAD de

Atacames

En cuanto al proceso, se identificO que este nace de una necesidad
Institucional. La direccidn financiera es el area encargada de hacer proveer a
todas las unidades Institucionales. El Alcalde firma la autorizacién del
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compromiso y gasto para que posteriormente se solicite a la Direccion
Financiera, la partida presupuestaria correspondiente y la disponibilidad para

ejecutar la compra.

Cumplido el proceso, la ejecucion del pago, dependera de la agilidad con
la que se cumplan los procesos, manteniendo en la actualidad tiempos
variantes entre 4 a 5 dias dependiendo el caso. Su desarrollo debe estar
respaldado documentalmente, siendo este un filtro que posteriormente ayudara
a realizar auditorias de cumplimiento. Estas sefalaran debilidades que afecten

el proceso y puedan orientar los procesos de mejora interna.

El estudio sefiala la importancia del control de los procesos, como
mecanismo para poder gestionar acciones de mejora y cambio. Su
cumplimiento da paso a una mejor relacibn de la institucibn con los
proveedores, la cual es necesaria para que los procesos puedan desenvolverse

de manera efectiva.

3.6 Andlisis de la entrevista dirigida a directora administrativa

En el area administrativa, el proceso indica la necesidad de contar con
una secuencia clara, en la que los movimientos de flujo correspondientes al
pago de obligaciones, esté basada en un proceso de compra debidamente

aprobado y sustentado en el presupuesto.

Los registros de los movimientos ejecutados deberan controlarse
mediante un seguimiento adecuado que permita en el caso de ser necesario
ser auditado. Desde esta perspectiva, el proceso debe ser agil y eficiente,

debiendo respaldarse con documentos que certifiquen la autorizacion y pago.

Se busca que el proceso evite demoras innecesarias que afecten a los
proveedores y generen una inadecuada imagen institucional. Por ello, es
necesario exista una difusion interna y externa de los procesos para que exista

claridad en el cumplimiento.
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Como se ha indicado, el disefio de los procesos debe estar alineado a
las normativas, las cuales establecen las competencias que se deben ejecutar

para que sobre estas se establezcan las actividades a cumplirse.

3.7 Determinacion de periodos de tiempo para ejecuciéon de pagos

Para poder describir los procesos de pago se debe partir de la
necesidad, que es un requerimiento que se envia al Sr. Alcalde, en el cual le
solicitan las comunidades, la colaboracion y adquisicion de algun bien o
servicio que requiera su sector y también los diferentes departamentos del
GADMA.

Cumplido el envio del requerimeinto se espera su aprobacién. Una vez
obtenido el mismo, se envia al Director Administrativo para la revision
correspondiente. Este verifica la necesidad y requerimiento, buscando
proveedores que emitan las facturas correspondientes al pedido de materiales,

servicios o insumos demandados.

Una vez recibida la factura respectiva, se verifica que esta este
correctamente llenada. El control comprende que se diriga a nombre de la
Municipalidad y que cuente con los valores correctos. Esta se envia al Director
Financiero, para verificar la partida prespuestaria que la certifique. La Partida
Presupuestaria determina la existencia de un presupuesto que viabilice la
adquisicién. El Director Financiero, verificando la partida envia al Director

Administrativo el requerimeinto, para que este pueda ser cancelado.

Obtenida la factura y la certificacion presupuestaria, se envia con
memorandum de respaldo a Compras Publicas, para que realice el ingreso al
portal, de acuerdo a los procesos que se quiera contratar. Subido el proceso y
aprobado el Jefe de Compras Publicas, envia al Dpto. Juridico, los términos de
referencias, autorizacién, resoluciones, pliegos, publicacion, etc, para que

procedan a realizar el contrato.
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Cuando se trata de procesos de mayor cuantia, el Asesor juridico
cumple con lo solicitado y reenvia toda la documentacion al Dpto.
Administrativo, el mismo que envia al Dpto. de Bodega para que realice el
ingreso y egreso. En el caso de ser una adquisicion de materiales, una vez
cumplido con el pedido, se devuelve la documentacion alcaldia para proceder

a solicitar la orden de pago.

La Secretaria General del Concejo revisa y elabora la Orden de Pago,
qgue es un documento en el cual el alcalde sefiala que una vez cumplido todos
los procesos del proveedor, se ha procedido con la adquisicion de materiales,
mantenimiento o readecuaciéon de algun sector o comunidad. Esto confirma la
posibilidad de realizar el pago correspondiente, el mismo que es firmada y
enviada al Dpto. Financiero. Dentro de este, se envia a Contabilidad, donde se
realiza el control del protocolo documental. Una vez que esté completo y que
cumpla con lo establecido en la norma de control interno emitido por la
contraloria general del Estado, se procede a contabilizar y realizar el asiento
contable con sus respectivas retenciones en base a la factura presentada ya

sea por bienes o servicios, terminado el registro contable.

Esta informacion es enviada al Dpto. de Tesoreria para que el tesorero
proceda a realizar la transferencia entre cuentas, estos significa que existe la
firma electronica donde el Tesorero sube al Banco Central los nimeros de
cuentas y nombres de los proveedores para realizar el pago. De alli, se
confirma al alcalde con su huella digital y tesorero y en 24 horas estos valores

se efectiviza, en las cuentas de los proveedores.

A continuacién se describen ejemplos de pagos por servicios-bienes o

fondos de terceros:

Cuadro No. 3-Ejemplos de procesos de pago por servicios-bienes o
fondos de terceros

Proceso Descripcion Documentos
Proceso de pago por | Dentro del proceso de | Necesidad, factura,
bienes en obras pago por bienes en | Certificacion
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obras se tiene la
readecuacion y
de

del

mantenimiento
diferentes Calles

Cantén Atacames.

Presupuestaria,

Proceso del Portal, con
autorizacion,  términos
de

resolucion,

referencia,

pliegos,
publicacién,  contrato,
libro de obra, informe
del

obra,

de la
del
obras
de

recepcion,

fiscalizador
informe
de
acta

Director

Publicas,

entrega

provisional, parcial o
definitiva, planillas,
planillas del IESS, que
certifica que sus
empleados con los que
va a realizar la obra
estan asegurados por
cualquier riesgo laborar

gue ocurra, y orden de

pago.

Proceso

Descripcion

Documentos

Proceso de pago por

bienes en materiales

de

materiales de oficina

Adquisicion
para diferentes
Departamentos de esta

Municipalidad.

Factura, Certificacion
Presupuestaria, proceso
del

egreso de bodega, y

portal, ingreso vy

orden de pago.

Proceso de pago por
servicios en

alimentacion

Servicio de alimentos y
bebidas para atender a

la  ciudadania  que

Factura, certificacion
presupuestaria, informe

del Director del Dpto. de
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participara en la
socializacion del
proceso amistoso
delimitaciéon territorial

del cantdn Atacames.

avallos y catastros,
informe  del
Dpto. de
ciudadana del GADMA,

con

jefe del
participacion
listados sus
respectivas firmas de
las

personas  que

asistieron al evento y

orden de pago.

Proceso de pago

fondos de terceros:

Valores de pago al

personal

Reporte del Dpto. de
Talento Humano, donde
consta los valores
descontados a
empleados, funcionarios

y trabajadores, orden de

pago.

Fuente: (Municipio de Atacames, 2015)

Una de las mayores debilidades internas es la falta de procesos, aspecto

gue ha producido que el trabajo sea cumplido por criterio y experiencia del

personal. Esto ha generado duplicidad de funciones, descoordinacion interna y

falta de una adecuada delimitacion de actividades que permitan brindar un

mejor servicio,

Para determinar los periodos de tiempo en la ejecucién de pagos, se

procedio a realizar un levantamiento del proceso actual, a fin de evaluar la

temporalidad de su desarrollo. A continuacion los resultados:
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Tiempo Normal: 5 Min
Tiempao Espera 10 Min
Total: 15 Min

Tiempo Normal: 0 Min
Tiempao Espera 10 Min
Total: 10 Min

Tiempo Normal: 5 Min
Tiempao Espera 15 Min
Total: 20 Min

INICIO

Alcaldia aprueba el
pago a proveedor

Alcaldia envia al Dpto.
Administrativo para
que proceda al tramite

Dpto. Administrativo
pide al Dpto.
Financiero que emita la
Certificacion
Presupuestaria

Tiempo Normal: 0 Min
Tiempo Espera 15 Min
Total: 15 Min

Tiempo Normal: 0 Min
Tiempo Espera 15 Min
Total: 15 Min

Tiempo Normal: 0 Min
Tiempo Espera 10 Min
Total: 10 Min

Dpto. Financiero emite
la Certificacion
Presupuestaria

Dpto. Administrativo
envia a Alcaldia para
que se elabore la
Orden de Pago

Alcaldia envia a
Financiero para que se
realice la certificacion
del Sistema Contable

Tiempo Normal: 5 Min
Tiempo Espera 43 Min
Total: 50 Min

Tiempo Normal: 10 Min
Tiempo Espera 40 Min
Total: 50 Min

Tiempo Normal: 0 Min
Tiempo Espera 10 Min
Total: 10 Min

Financiero envia a
Contabilidad para que
se realice el asiento
contable

Contabilidad realiza el
asiento contable, revisa
que la informacion esté
completa y envia a
tesoreria

Tesoreria realiza el
pago

N

Gréfico No. 5- Ejecucién de pagos

Fuente: (Levantamiento de Procesos, 2015)

Bajo las actuales circunstancias, el proceso de pago a proveedores tiene

un tiempo promedio de ejecucion de 200 minutos, de los cuales 25 min son de

ejecucion de las actividades, mientras 175 son de espera en cada una de

estas.

3.8 Determinacion de protocolos documentales para ejecucion de pagos

Los documentos

continuacion:

requeridos en cada proceso se describen a

e Factura del proveedor en funcién del servicio prestado o entrega de

materiales o insumos. (Tiempo depende del proveedor)

e Certificacion presupuestaria que sefiale la aprobacion del pago en

funcion del presupuesto establecido. (Tiempo aproximado: 15 min)

e Proceso del portal (Tiempo aproximado: 20 min)

e Informes

aproximado: 40 min)
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Reporte de bodegas referentes al ingreso y egresos de los materiales e
insumos del proveedor solicitante del pago. (Tiempo aproximado: 10
min)

Orden de pago autorizada por la Alcaldia. (Tiempo aproximado: 15 min)

La elaboracion de documentos aumenta el tiempo del proceso, su

ejecucion toma aproximadamente 100 minutos por cada tramite.

El proceso sefalado tiene las siguientes debilidades:

Tramites internos no aportan valor al servicio. El proceso cumple
actividades que retrasan el pago.

Tramites internos se realizan manualmente sin el apoyo de un proceso
automatizado.

Tramites internos no cumplen un proceso previamente definido por lo
que genera congestion de trabajo.

El proceso depende exclusivamente de las personas que laboran, la
demora de una de estas afecta todo el ciclo.

No se dipone de pardmetros establecidos que eviten demora en el

cumplimiento.

En el proceso se evidencian los siguientes elementos:
No se han definido proceso que permitan brindar un servicio de calidad
en cuanto al pago de proveedores.

El proceso se ha disefiado acorde a la experiencia del personal sin

procesos técnicos

Existen actividades que no aportan valor, las cuales por realizarse de

manera manual se incrementan los tiempos.

No existe una adecuada interconexion entre las areas internas, lo que

genera tiempos de espera.
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La elaboracion de documentos es manual lo que genera demoras del

seguimiento del tramite.

No existe un proceso de determinacién del cumplimiento del pago para

verificar demoras en cada transaccion ejecutada.

No se puede conocer en qué proceso se encuentra cada tramite por falta

de un seguimiento individual.
Por lo que se considera lo siguiente:

Disefiar el proceso de pago a proveedores de manera clara, concreta y

precisa, permitiendo que cada actividad aporte valor.

Automatizar el proceso a fin de tener un seguimiento efectivo que evite

demoras.

Aprovechar el avance de la tecnologia y la normativa vigente con

respecto a la firma digital para agilitar los procesos

Mantener al personal capacitado para que pueda cumplir a cabalidad el

proceso cumplido.

Definir normas internas para el correcto cumplimiento del proceso.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Cumplida la investigacion se formulan las siguientes conclusiones en

funcion de los objetivos planteados:

Los procesos que actualmente cumple el GAD del Municipio de
Atacames a través del Dpto. Financiero para el pago a proveedores y fondos
de terceros son manuales principalmente y dependen de la aprobacion del
Alcalde para que puedan ejecutarse efectivamente. El proceso demanda de su
aprobacion inicial y firma final para que se pueda ejecutar, debiendo atravesar
por diferentes areas en las cuales se adjuntan una serie de memorandums.
Estos ha ocasionado lentitud en la gestion y falta de control, que ha incidido en
el bienestar de las relaciones del Municipio con personas juridicas y privadas
proveedoras de insumos y materiales. La demora en los pagos lesiona los
intereres institucionales en la medida que proyecta una imagen inadecuada en
donde se pierde la confiabilidad, dificultando el abastecimiento. Por ello, se
concluye que existe la necesidad de reformas y mejoras en el proceso para que

este pueda desenvolverse de manera mas agil y eficiente.

Los periodos de tiempo promedio de pago a proveedores es de 200
minutos, de los cuales 25 son de ejecucion de actividades y 175 de espera.
Esto sefiala deficiencias internas que evitan que el proceso pueda ejecutarse
de manera efectiva, lo que ha generado problemas en las relaciones que el
Municipio de Atacames tiene con sus diferentes proveedores. Es importante
sefalar que el excesivo tiempo de espera afecta al proveedor en su liquidez, lo
gue contrae la economia local. Esto ademas, genera profundas afecciones en
los procesos de abastecimiento ya que proveedores pierden el interés de

trabajar con el Municipio. En base a lo expuesto, se concluye que el actual
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proceso es deficiente, genera tensas relaciones con proveedores y produce
futuros desabastecimientos por el desinterés de proveedores en servir al
Municipio.

El protocolo documental necesario para cumplir los tramites de pago han
sido descritos en varios ejemplos. Estos incluyen la orden de pago, el detalle
de la partida presupuestaria, la aprobaciéon del Alcalde, la factura
correspondiente y los informes de varios departamentos que deben revisar el
proceso. Los documentos sefialados en su totalidad son manuales debiendo
generarse en las diferentes areas internas, generando ademas de los tiempos
de espera descritos un desgaste de recursos. Con lo expuesto se concluye que
la falta de tecnologia interna da lugar a procesos lentos que generan costos y
demandan de recursos como el papel, que pueden optimizarse con redisefios

mas eficientes.

4.2 Recomendaciones

En relacion a las conclusiones formuladas, se recomienda lo siguiente:

Que los cambios entre los procesos actuales y los propuestos sean
mostrados graficamente para que los proveedores y el personal del GAD
Municipal de Atacames puedan evaluar las mejoras obtenidas. Su desarrollo
ademas facilitara la comprensién de los mismos con lo que se alcanzara un

mayor compromiso y fortalecimiento de las relaciones institucionales.

Que el GAD Municipal de Atacames disponga responsables en la
evaluacion de tiempos de ejecucion del proceso para determinar
oportunamente posibles falencias presentadas a fin de que se oriente la toma
de decisiones correctivas. La medicion de tiempos debe también incorporar
otros procesos internos para que se disponga de una amplia informacion que
permita a las areas participantes mejorar su gestion. El resultado obtenido de la
evaluacion de tiempos debe ser presentado en informes al Alcalde para que

mantenga una supervision permanente de los avances alcanzados.
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Que el GAD Municipal exponga sus experiencias una vez que se
implemente la propuesta, mostrando los beneficios en el uso de la firma digital.
Esto permitira que otras instituciones privadas o publicas puedan mejorar sus
procesos elevando la calidad de servicio. En este sentido, la experiencia hace
que la institucion se convierta en un referente de mejoramiento que impulse el

crecemiento del Canton.
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CAPITULO V
4. PROPUESTA ALTERNATIVA

5.1 Titulo de la propuesta

DISENO DE LOS PROCESOS PARA EL PAGO DE PROVEEDORES Y
FONDOS A TERCEROS EN EL GAD MUNICIPAL DE ATACAMES.

5.2 Justificacién

La propuesta representa un aporte para mejorar la calidad de servicio en
el GAD Municipal de Atacames, contando con procesos que aporten valor y
permitan cumplir de manera &gil y oportuna los compromisos contraidos,
fortaleciendo las relaciones con los proveedores necesarias para disponer de

los insumos y materiales requeridos en la operacion.

Para su desarrollo se han aplicado varias herramientas las cuales
permitieron alcanzar un direccionamiento efectivo, disefiando procesos
apoyados en tecnologia actualmente existente y accesible para mejorar la

gestién y control interno.

Es importante sefialar que en la propuesta se hace énfasis en la
organizacién, disponiendo de una estructura clara en donde las funciones se
encuentren debidamente organizadas y distribuidas, permitiendo que el
personal responsable conozca sus funciones y el valor que cada una de estas

aporta al resultado final.
Para ello, la propuesta se sustenté en varias fuentes bibliograficas como

textos, informes y demas las cuales contribuyeron con conocimiento necesario

para poder cumplir de manera efectiva con los objetivos planteados.
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5.3 Fundamentacioén

El disefio e implementacion de modelos de gestibn permite a una
institucién privada o publica alcanzar una mayor productividad y calidad,
estableciendo procesos integrados cuyos resultados se basen en parametros

los cuales permitan brindar un servicio eficiente y oportuno.

El avance de la ciencia y tecnologia ha permitido que se amplie el
conocimiento sobre el desarrollo de los modelos, existiendo en la actualidad
amplia informacion referente a su desarrollo. Dentro de estos destacan
aguellos relacionados a los conceptos de calidad, como el Deming, precursor
de la gestion basada en la integracion de actividades.

“Se define a un proceso, como el conjunto de métodos, materias
primas, personas, maguinas, medio ambiente, recursos que cOmMo
resultado de su interaccion generaran valor agregado y trasformacion,
para producir bienes y servicios que satisfagan las necesidades del
cliente” (Deming, 2010, pag. 102).

Analizando lo expuesto es visible que los procesos buscan obtener
resultados los cuales en el campo empresarial se fundamentan en atender
requerimientos para satisfacer determinadas necesidades. Es decir, el proceso
integra diversos recursos en una empresa, permitiendo producir resultados que

son requeridos y demandados.

Los procesos integran diversas areas las cuales se organizan de manera
sistemética cumpliendo con una relacion interna que produzca valor agregado.
Su desarrollo se caracteriza por optimizar los recursos disponibles alcanzando
el mayor rendimiento posible a menor costo, siendo esto parte de la eficiencia

buscada.
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Segun Pérez, Antonio (2008), los procesos disponen de varias
caracteristicas que permiten su identificacion y pueden definirse en los

siguientes aspectos

e Mantienen un objetivo determinado. Los procesos producen resultados
que se esperan, siendo necesarios para atender un determinado
requerimiento.

e Establecen sistemas organizados que se abastecen con entradas para
producir salidas.

e Mantienen estandares definidos que determinan la calidad obtenida por
su desatrrollo.

e Son auditables y evaluables en base de parametros establecidos y

apoyados por indicadores. (Pérez, 2008, pags. 81-84)

El disefio de procesos implica la adopcion de una manera de
organizacién adoptada para elevar la productividad y rendimiento, en base al
uso adecuado de los recursos debidamente orientados a cumplir con

resultados que son necesarios.

Lo expuesto sefala que el objeto de un proceso es obtener un producto
o servicio determinado, el cual debe necesariamente cumplir con diferentes
estandares que han sido fijados en base a las necesidades que quieren
atender. Su desarrollo busca eliminar desperdicios o imperfectos que den lugar

a falencias que afecten el rendimiento de una empresa.

La existencia de un proceso conlleva un enfoque determinado, cuyo
alcance establece parametros competitivos que diferencian a una empresa de
otra. Para Medina, Alejandro (2011), el enfoque implica una visién integral la
cual combina aspectos de calidad, servicio, rentabilidad, entre otras. Al

respecto sefiala lo siguiente:

“El enfoque del negocio no solo debe centrarse en hacer dinero,
sino en buscar el continuo perfeccionamiento de los procesos que

permitan una mejor atencién al cliente. La investigacion constante y la
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innovacion sustentaran el desarrollo mismo que es antes que la
rentabilidad” (Medina, 2011, pag. 211)

La vision integral citada que comprende un proceso determina las bases
para su disefio, en donde es necesario establecer o que se quiere alcanzar y

como se debe hacerlo.

5.4 Objetivo
5.4.1 Objetivo general

Disefar los procesos requeridos para el pago eficiente de proveedores y

fondos a terceros en el GAD Municipal de Atacames.

5.4.2 Objetivos especificos

e Desarrollar una estructura de procesos claramente identificada que
sefiale la relacion de las actividades internas.

e Desarrollar un manual funcional que permita al personal identificar el
proceso Yy los parametros de cumplimiento.

e Elaborar una guia de los procesos operativos que permitan el pago agil
a proveedores y fondos de terceros.

e Socializarlos para la implementacion y uso en la Institucion.

5.5 Ubicacioén sectorial

Institucion ejecutora: GAD Municipal Atacames
Beneficiarios: Proveedores, Personal, Sociedad.
Ubicacion: Via Principal Sector Cocobamba

5.6 Factibilidad técnica, administrativa y financiera

Los actuales procesos de pago a proveedores y fondos a terceros que
cumple el GAD Municipal de Atacames tienen serias dificultades que demoran
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su cumplimiento, causando insatisfaccion a proveedores y sociedad en general.
Esta situacion no permite mantener adecuadas relaciones, incidiendo en el
rendimiento, entorno y productividad. En tal virtud, la propuesta disefiada se
considera aplicarla en un tiempo de 12 meses, tiempo en que se instauraran
todos los procesos requeridos para permitir mejorar la situacion actual y

disponer de medios efectivos de gestion.

La programacién que se espera desarrollar en el modelo de gestion
propuesto comprende un conjunto de procesos integrados apoyados en
tecnologia y debidamente controlados con indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad, capaces de brindar informacion relevante que ayude a identificar
falencias de manera oportuna para proceder a cambios, ajustes vy

mejoramientos constantes.
De esta manera, la propuesta contribuird a adoptar procesos flexibles,
adecuados y generadores de valor, que enrumben al GAD Municipal a mejorar

su desempefio, cumpliendo sus obligaciones y competencias debidamente

asignadas en la Ley.

De esta manera, las actividades a cumplirse, se detallan a continuacion:
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Cuadro No. 4. Factibilidad técnica administrativa y financiera

Tiempo/Actividad Responsable Operacion Tiempo Resultado
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

1. Disefio del modelo Equipo de Técnico- X X X X Propuesta del

de gestién para el pago Procesos Operativo Modelo

a proveedores y fondos

a terceros en el GAD

Municipal de Atacames

2.Determinaciéon de la Equipo de Técnico- X X X Determinacion de

factibilidad técnica Procesos Tecnolégico los recursos
técnicos y
tecnolégicos

3.Factibilidad

administrativa

3.1 Estructura de Equipo de X X Disefio de la

procesos procesos estructura de

procesos

3.2 Desarrollo del Equipo de X Manual funcional

Manual funcional procesos

3.3 Guia de procesos Equipo de X Guia de procesos

operativos procesos

3.4 Proceso de Equipo de X Proceso de

implantacion procesos implantacion

Presupuesto aproximado: 7.000.000 usd. Tiempo 12 Meses

Elaborado por: Barcia, Erika
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5.7 Viabilidad académica

La investigacibn se fundamenta en la exploracion, enfocada en la
identificacion de informacion referente a teorias que sustenten el desarrollo de
modelos de gestibn que puedan ser aplicados en el proceso de pago a

proveedores y fondos a terceros.

Su desarrollo se apoya en el método inductivo, el cual parte de
elementos particulares a generales, permitiendo contar con un conocimiento

viable que de paso a un disefio adecuado y viable de ser implementado.

La praxis investigativa a ser utlizada es la investigacion cientifica,
apoyada en la bibliografia levantada la cual permitira con la propuesta
desarrollar conocimiento que puede apoyar a todos quienes se interesen en la

materia.

5.8 Plan de trabajo
5.8.1 Contenido de la propuesta

El contenido de la propuesta integra todas las fases necesarias que
permitan disefiar un modelo de gestion especializado en el pago a proveedores
y fondo a terceros, el cual contribuya a brindar un servicio efectivo,
manteniendo adecuadas relaciones con los proveedores y la sociedad en
general en el Canton Atacames. Ademas, su desarrollo permitira disponer de
los insumos y materiales requeridos, acorde las necesidades de las diferentes
areas del GAD, dando paso a garantias en la ejecucion del servicio y el

cumplimiento de los programas y obras desarrolladas.

Para su desarrollo, se ha recopilado informaciébn sobre procesos
tecnolégicos apoyados en la firma digital, proceso que actualmente es
totalmente valido en Ecuador y debidamente sustentado en la Ley de Comercio

Electrénico. De esta manera, se dispondra de un mayor control y eficiencia,
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permitiendo relacionar los pagos con el presupuesto disponible, evitando

demoras o incumplimientos que afecten la imagen institucional.

Con lo expuesto, el disefio de un modelo de gestiébn producira mejores
relaciones entre el GAD y sus proveedores y fondos de terceros, dando paso a
procesos estructurados, claramente definidos y difundidos para que el personal

responsable pueda desenvolverse de manera adecuada.

La propuesta se ajustara a las normativas internas y la ley vigente
establecidas en Ecuador, aspecto que permitira su ejecucion. Esto fomentara
un mejoramiento constante del servicio prestado por el GAD Municipal de

Atacames, siendo un factor que impulsara el crecimiento del Canton.

5.8.2 Modelo de gestion
5.8.2.1 Mapa de proceso

El mapa de procesos busca satisfacer a todos quienes proveen de
recursos e insumos a las areas, programas y proyectos que cumple el GAD,
cumpliendo con los pagos de manera oportuna. Su gestion se basa en
procesos gobernantes, habilitantes y de apoyo. Los primeros encargados de la
direccién de la gestion, los segundos de la ejecucion del pago y los ultimos del
apoyo mediante recursos necesarios para que estos puedan ser cumplidos de

manera efectiva.

A continuacion, se describe el mapa estratégico desarrollado:
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PROCESOS
GOBERNANTES

Aprobacion del Proceso de Pago
a Proveedores y Fondos a
Terceros

Necesidad de las areas

Orden de Compra

Proceso de pago
Autorizada bag

PROCESOS
HABILITANTES

Registro

PROVEEDORES

PROCESOS
APOYO

Presupuesto asignado Politica de pagos

PROVEEDORES

SATISFECHOS

Gréafico No. 6. Mapa de procesos
Elaborado por: Barcia, Erika
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4.8.2.2 Indicadores de gestion

Mediante los indicadores de gestion se evaluara la eficiencia, eficacia y
efectividad en el cumplimiento de los procesos relacionados al pago de

proveedores y fondos a terceros. Estos son los siguientes:

4.8.2.2.1 Eficiencia

La eficiencia se basara en el monto a pagar y el monto pagado en cada
periodo determinado. Su desarrollo se establecera en funcién de la siguiente

ecuacion:

Monto pagado a proveedores y fondos a terceros
Monto determinado a pago por servicios e insumos recibidos

Eficiencia =

Periodicidad: Semanal, Rango de Calidad: 99% a 96%, Aceptable: 91 a 95%,

Deficiente: Menor igual a 90%.

Proveedores Pagados

Cobertura de proveedores =
p Proveedores adeudados

Periodicidad: Semanal, Rango de Calidad: 99% a 96%, Aceptable: 91 a 95%,
Deficiente: Menor igual a 90%.

4.8.2.2.2 Eficacia

Evalla el impacto obtenido en base al cumplimiento del proceso. Estos se

determinaran en funcién de los siguientes indicadores:

Satisfaccion del proveedor
Satisfaccion esperada

Satisfacciéon =

Periodicidad: Semanal, Rango de Calidad: 99% a 96%, Aceptable: 91 a 95%,

Deficiente: Menor igual a 90%.
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4.8.2.2.3 Efectividad

Determina la eficiencia y eficacia en el cumplimiento del proceso,

determinado en base a variables de tiempo.

Tiempo de pago

Efectividad =
fectivida Tiempo determinado

Periodicidad: Semanal, Rango de Calidad: 99% a 96%, Aceptable: 91 a 95%,
Deficiente: Menor igual a 90%.

4.8.2.2.4 Productividad

Analiza la gestiéon desde el cumplimiento de las obligaciones de pago

acorde los presupuestos y ofrecimiento.

Total proveedores y fondos atendidos con el pago
Tota de proveedores y fondos existentes

Proveedores y fondo a terceros cumplidos =

Periodicidad: Semanal, Rango de Calidad: 99% a 96%, Aceptable: 91 a 95%,

Deficiente: Menor igual a 90%.

4.8.2.3 Proceso de ejecucion del modelo

Para poder implantar el proceso de pago a proveedores y fondo a
terceros, se ha establecido un proceso ordenado, sistemético y ldgico,

compuesto por las siguientes etapas:
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aplicarse en el proceso implantacion del modelo
3
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Grafico No. 7. Proceso de ejecucion del modelo
Elaborado por: Barcia, Erika

A continuacion, se describen los pasos del modelo:

proveedores y aterceros:

Los procesos a desarrollar para el pago a proveedores y fondo a

evaluacion.

Paso No.1l: Determinar los procesos nhecesarios para el
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terceros seran apoyados con tecnologia, marcando un sistema directo que se
ajuste a los presupuestos y que cuenten con el registro de una firma digital por
parte del responsable (Alcalde). El sistema permitird ejecutar el proceso y

controlar su desarrollo, generando informacion que permita su oportuna

pago a



Paso No.2: Establecer la estructura técnica y tecnoldogica acorde al
proceso

El proceso sera asistido por el apoyo de una plataforma integradora de
actividades denominada Enterprice Resource Planning ERP, la cual permitira
consolidar en una misma base la informacién requerida para ejecutar el
proceso de pago. Su implementacion determinard ademas incumplimientos

ocurridos para establecer acciones prioritarias.

Las fases del desarrollo se cumplirdn de la siguiente manera:

e Fase No.1: Determinacion de los requerimientos por areas y programas

aprobados por el GAD.

e Fase No.2: Fijacién de los presupuestos aplicados a las necesidades

e Fase No0.3: Calificacion de los proveedores y asignacion de montos de

recepcion de materias primas e insumos en fechas especificas

e Fase No.4: Recepcion de los insumos y materias primas adquiridas

e Fase No.5: Aprobacion del pago con firma electrénica

e Fase No.6: Pago a proveedores.

Fase No.7: Control de procesos cumplidos

Paso No.3: Definir normas en los procesos

Determinard las normativas, condiciones y reglamentos sobre los cuales
se calificard a los proveedores, se establecerd los montos de compra y

determinara las fechas y formas de pago.
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Paso No.4: Determinar la implantacion del modelo

El proceso de implantacion cubrira las siguientes actividades:

e Capacitacion al personal sobre los procesos y normas internas

¢ Delimitacién de funciones: Asignacion de funciones y responsabilidades
al personal

e Verificacion de los procesos de evaluacion: Verificar que la implantacion

se haya ejecutado adecuadamente.

4.8.2.3.1 Manual de organizacion de la institucion

El manual del proceso de pagos a proveedores y fondos a terceros
permitird identificar las actividades a cumplirse, permitiendo que estas sean

cumplidas de manera efectiva. Este se describe a continuacion:
e Macro proceso

El macro proceso de pagos queda establecido de la siguiente manera:

Presupuestos

Politicas

Levantamiento de \\  Calificaciona Aprobacidn ) N\
) ) ) Presupuestos ;) ') Pago )
Necesidades / /" proveedores de pago v /
/i / /

Gréfico No. 8. Macro proceso
Elaborado por: Barcia, Erika
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El macro proceso integra la secuencia de actividades requeridas para

proceder a cumplir efectivamente los pagos a proveedores y fondos a terceros,

Elaborar una guia de los procesos operativos que permitan el pago agil a

proveedores y fondos de terceros.

A continuacion, se describen las actividades a cumplirse por cada
proceso sefialado a fin de que sea cumplido a cabalidad:

Proceso | Levantamiento de necesidades

INICIO

Determinar por areas del GAD

Municipal de Atacames las | Ingresar a sistema de pedidosy

necesidades de insumos y ' compras

materias
Clasificar las necesidades en Costear los productos e
tipos de productosy servicios insumos
FIN
Establecer los requerimientosy | |
parametros de calidad
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Proceso

| Presupuestos

INICIO

Definir el presupuesto en base
al costeo de losinsumos y

materias primas

Evaluar el presupuesto en base
al requerimiento

Repartir el presupuesto en
base de cuentas contables

Aprobar el presupuesto

Definir los procesos de
asignacion mediante el PAQ,

FIN
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Proceso | Calificacién de proveedores

INICIO

Solicitar proveedores por tipo

— Calificaral proveedor
de producto P

Evaluarlas caracteristicasdel

producto Ingresar a base de datos

FIN

Establecerlas condiciones de
precio y cantidad
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Proceso

| Compras

INICIO

Recibir el requerimientode
compra

Determinar negociacion acorde
a politicasinternasy del
proveedor

Recibir los insumos, materias
primas o servicios

Crear |la orden de pago

Verificar partida presupuestaria
y presupuesto

Crear la orden de compra

Evaluarla calidad

Analizar con proveedor
calificado

Noticiar al proveedor

Ingresar al sistema

FIN
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Proceso | Aprobacién de pago

INICIO

Revisar el informe de recepcion
y aceptacion del area
responsable

— Recibir autorizacion de pago

Verificar los pendientes de
pago

FIN

Aprobar mediante firma
electronica
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Proceso | Pago

INICIO

Receptar |la factura del
proveedor

Archivar el informe de
recepcion de pago

Imprimir autorizacion de pago

Emitir el cheque de pago o
pago en caja

FIN
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Proceso | Control

INICIO
Ak
Realizar informe de | Evaluar la tendencia del
cumplimientode pago ' cumplimiento

FIN
Determinar valores y montos

pagados

Calcularlos indicadoresde
cumplimiento

Grafico No. 9. Diagrama de procesos
Elaborado por: Barcia, Erika

El cumplimiento de los procesos se ampara en el ERP que utiliza la firma
electrénica como base para agilitar el proceso de pago. En este caso, se
mantiene una relacion directa entre las necesidades de cada area, el
presupuesto aprobado, la compra y el pago, cumpliendo las disposiciones que
sean emitidas por el GAD a fin de evitar contratiempos.

78




Desde la perspectiva del apoyo de la tecnologia, el proceso se basa en
una base comun de datos que permite el registro y control. Ademas, aprueba el

proceso mediante el uso de la firma electrénica. A continuacién, su detalle:
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Proceso ERP
Areasinternas Finanzas Responsable de areas Areas Internas
Establecer el
.requerlmlenm c.ie Presupuesto Compra Recepcidn de compra
insumos, materias
primas, servicios

¥

. 4 ¥

¥

BASE DE DATOS DATAWAREHOUSE

Finanzas Finanzas Responsable de areas Areas Internas
Aprobacion de pago
- . E g Pago Control Informes
con firma electrénica

Gréafico No. 10- Detalle del ERP
Elaborado por: Barcia, Erika
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5.9 Validacion de la propuesta

El GAD del Municipio de Atacames demanda de procesos &giles que
mantengan un control permanente a fin de cumplir con los tiempos de pago y

mantener efectivas relaciones con los proveedores.

La puesta en marcha de una visidbn de procesos basada en el ERP
permite mantener una estructura unica de datos que se vaya alimentando de
los procesos existentes. Esto permitira tener control sobre las compras, los
proveedores, la recepcion de los servicios o bienes, la generacion de la orden

de pago y la aprobacion.

Este dltimo aspecto se basa en el uso de la firma electronica, medio que
actualmente se encuentra vigente y cuyo uso guarda igual responsabilidad que
la aprobacion fisica. En este caso, el Alcalde dispondra de los registros de
compras alineadas a los presupuestos, evitando que se incumplan los valores

asignados.

En cuanto a la temporalidad, el uso del ERP cuantificara los registros de
pago en base a la disposicion asignada mediante las normativas internas,
solicitando la aprobacion en los tiempos requeridos. Esto evitara demoras que

afecten al proveedor y a la imagen del GAD.

Mediante el proceso, se dispondr4 ademas de mecanismos de control,
los cuales ayuden mediante los indicadores anteriormente citados a verificar la

eficiencia, eficacia y efectividad alcanzada.
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5.10 Instructivo de funcionamiento del disefio de la propuesta

La implementaciéon del modelo de gestién especializado en el pago a
proveedores demanda de estrategias las cuales se han clasificado en

operativas e institucionales. A continuacion, su detalle:

5.10.1 Estrategia operativa

Para garantizar la implementacion de los procesos, es nhecesario
desarrollar una aplicacion informatica que permita el registro de las compras,

pagos y controles. Su desarrollo sera ejecutado de la siguiente manera:

¢ Disefio de los médulos de ingreso de datos:
o Mobdulo para el ingreso de requerimientos por areas y programas
o Mdédulo para el ingreso de valores y costos
o Mdédulo para la asignacion presupuestaria
o Mobdulo de evaluacion y calificacion de proveedores
o Modulo para la emision de la orden de compra
o Mdédulo para la compra al proveedor y fondo a terceros
o Mdédulo para el registro de la recepcion

Médulo para la aprobacién del pago mediante firma electrénica

O

Mdédulo para el control de pagos e incumplimientos

O

e Disefio de la estructura de datos
o Definir las tablas y las relaciones entre los campos

o Definiciéon de la estructura

e Disefio de la aplicacion
o Disefio de la aplicacion
o Instalacion

o Pruebas de funcionamiento
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5.10.2 Estrategia institucional

Es fundamental que el desarrollo de la propuesta cuente con programas
de capacitacion, entrenamiento y control, los cuales permitan al personal

desempenfiarse de manera efectiva.

Las estrategias definidas se describen en el siguiente cronograma:
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Estrategias Institucional

Mombre de tarea Duracidn
t"15 | ene"18 feb 1§ | mar "1 | abr 16 | may 16 [ jun 18 [jul"18
07[14[21[28]04[11]18]25]01 [og[15]22[20]07 [14]21]28]04]11]18]25]02]00]16 |23 [30 |06 [13 |20 [27 [04[11[18]25
- Definicion de roles 50 dias .
Establecer el personal a cargo del proceso 30 dias
Definir perfiles v competencias por cargo 15 dias
Asignar el personal rezponzable & dias
- Capacitacion al personal 45 dias
Determinar los roles del perzonal a cargo 15 dias
Entrenar sobre el uso de la aplicacian 20 dias
Realizar pruebas de conocimiento 10 dias
- Realizar pruebas 25 dias?
Realizar pruebas de funcionalidad 1 dia?
Ejecutar el sistema 12 dias
Iniciar &l proceso 12 dias

Gréafico No. 11- Estrategias institucionales
Elaborado por: Barcia, Erika
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5.11 Impactos

Para determinar el impacto se procedid a un levantamiento en base a varios

indicadores los cuales fueron calificados mediante la siguiente tabla de

ponderacion:

Cuadro No. 5. Tabla de ponderacion

Valor Descripcion
0 Impacto nulo
1 Impacto Bajo
2 Impacto Medio
3 Impacto Alto

Elaborado: Barcia, Erika

A continuacion, los resultados:

5.11.1 Social

Cuadro No. 6. Impacto social

Impacto 0[{1|2|3 Total
Aporte a mejorar las relaciones con los proveedores 3 3
Cumplimiento de pagos 3 3
Fortalecimiento del GAD Municipal 2 2
Desarrollo profesional 3 3

Elaborado: Barcia, Erika

El puntaje obtenido es 11/12 =0,91 lo que implica que es un alto impacto

social, siendo el modelo altamente necesario y efectivo.
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5.11.2 Cultural

Cuadro No. 7. Impacto cultural

Impacto 0 1123 Total
Cultura de negociacion 3 3
Ambiente interno 2 2
Fortalecimiento del conocimiento 2 2
Responsabilidad social 2 2

Elaborado: Barcia, Erika

El valor obtenido es 9/12 =0,75, lo que sefiala que existe un impacto alto, en el
cual el proceso contribuira a mejorar la cultura de negociacion, el ambiente
interno, el fortalecimiento del conocimiento y la responsabilidad el GAD con el

Cantoén de Atacames.
5.11.3 Econdmico

Cuadro No. 8. Impacto econémico

Impacto 0 112 Total

Impulsa la liquidez del Cantén

Genera empleo

Mejora la productividad

W W W w w

WlW wlw

Incrementa la actividad econdmica del Cantoén

Elaborado: Barcia, Erika

Se obtuvo 12 de 12 puntos, lo que muestra un alto impacto, aspecto que
se entiende mejorard e impulsara el crecimiento econdémico, produciendo

liquidez y fuentes de empleo en el Canton.

5.11.4 Ambiental

Cuadro No. 9- Impacto ambiental

Impacto 0 1123 Total
Protege el medio ambiente 3 3
Evita contaminacién 1 1
Establece acciones sustentables 2 2
Permite una efectiva relacion con el entorno 3 3

Elaborado: Barcia, Erika
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Se obtuvo 9 de 12 puntos, es decir 0,75, siendo un impacto alto en la
medida que la calificacion de proveedores evitard cambios o afecciones al

medio ambiente.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de Encuesta
MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DEL DEPARTAMENTO

FINANCIERO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON ATACAMES

1. ;Cémo califica el ambiente laboral entorno al departamento financiero?

MUY BUENOC D BUENOC D REGULARC D maLoO

2. ;Estan plenamente identificadas las funciones y responsabilidades del
personal que labora en el departamento financiero?

1 NoC D

3. Dentro de sus funciones y responsabilidades, jle corresponde ejecutar
pagos a proveedores y fondos de terceros?

1D NoC D

4. ;Considera usted que el departamento financiero cuenta con el personal
suficiente para el cumplimiento de sus tareas?

TOTALMENTEC D MEDIANAMENTEC D MINIMAMENTE D

5. jExisten flujogramas en los que se determinen los pasos a seguir para
realizar pagos en la entidad?

@) N0

6. ;Como califica usted el manejo documental de los soportes transaccionales
en el departamento financiero de la entidad?

EFICIENTECD REGULAR OO DEFICIENTEC D

7. iCuenta El departamento financiero, cuenta con las herramientas
tecnologicas necesarias para cumplir eficientemente con la gestion economica
de la entidad?

TOTALMENTEC D  MEDIANAMENTECD  MINIMAMENTEC D

8. ;Como califica usted la coordinacion mostrada entre el departamento
financiero y los departamentos que participan en el proceso de pagos a
proveedores y fondos de terceros?

EFICIENTEC D REGULAR C O DEFICIENTEC D
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9. ;Considera necesario el levantamiento de procesos que normen vy
estandaricen el proceso de pagos a proveedores y fondos de terceros?

(D) o[ @)

MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS Y TRABAJADORES DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON ATACAMES

1. De acuerdo a su criterio, quienes estan al frente del departamento financiero
del GAD Municipal de Atacames, jtienen los suficientes conocimientos vy
experiencia en el manejo econémico de la entidad?

1 0O

2. ;Como califica la gestion efectuada por el departamento financiero de la
entidad?

EFICIENTEC D REGULARC D pEFICIENTEC D

3. ;La calidad de atencion que proporciona el personal que labora en el
departamento financiero es de?

ALTA CALIDADC D BAJA CALIDADC D NULA cALIDADC D

4. ;El control que se efectlia a la gestion efectuada por el departamento
financiero de la entidad es?

EFICENTECD REGULARC D pEFICIENTEC D

5. ;Existe una adecuada coordinacién entre los departamentos que participan
en el proceso de pagos a proveedores y fondos de terceros?

(D) N D

6. ;Los pagos a proveedores y fondos de terceros son ejecutados de forma agil
y oportuna?

siemPRE C AVECESC D cAsINUNCA D

7. (Considera que deben optimizarse los procesos financieros en pos de
reducir los tiempos de atencion a los usuarios internos y externos?

siCO N D

GRACIAS POR SU COLABORACION
ING. ERIKA BARCIA
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Anexo 2. Modelo de Entrevista

MODELO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A BENEFICIARIOS DE PAGOS DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON ATACAMES

1. ;Cuales son los productos o servicios que usted brinda al GAD Municipal de
Atacames?

ALQUILER DE VEHICULOS
ARRIENDO DE LOCAL

VENTA DE MATERIALES
ALQUILER DE TARIMAS
CAPACITACION

HONORARIOS PROFESIONALES
VENTA DE SERVICIOS

OTROS

2. jPor cuanto tiempo ejecuta actividades econdémicas con la entidad
municipal?

MENOS DE 1 ANO
ENTRE 1 Y DOS ANOS

ENTRE 2 Y TRES ANos )
O

MAS DE TRES ANOS

3. ;Su relacion con la entidad se dio por qué medio?

CONCURSO DE LICITACION D
[NFIMA CUANTIA O

ADMINISTRACION DIRECTA

4. ;Cumple usted con los plazos establecidos para la entrega de sus productos

0 servicios?
51 No D

5. ;Como considera la agilidad en la elaboracién y pago de tramites que
ejecuta el departamento financiero del GAD Municipal de Atacames?

SATISFACTORIA
REGULAR
INSATISFACTORIA

000

6. ;El tiempo de respuesta es?

VARIAS HORAS
UN DiA

00
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UN MES O

MAS DE UN MES
7. ;Los requerimientos que solicita el departamento financiero para ejecutar
los pagos son?

EXAGERADOS () CORRECTOSC D

8. ;Se respetan los plazos estipulados para el pago del producto o servicio

brindado?
1D NoC D

9. ;Considera que el personal del departamento financiero de la entidad esta
debidamente capacitado para ejecutar sus labores?

51 N0

10. ;Como califica la experiencia del personal?

saTiSFACTORIA
REGULAR O
INSATISFACTORIA C

11. ;Cuenta la entidad con tecnologia suficiente para la ejecucion de sus

actividades financieras?
I N0

12. ;Ha tenido inconvenientes en el proceso de cobro por el producto o
servicio brindado?

MucHosC D  pocosC D NINGUNOC D

13. ;Cuando ha tenido inconvenientes, los mismos se han resuelto de forma
coordinada y favorable para ambas partes?

HORAS C D DIASC D SEMANAS D

14. ;Como califica la gestion financiera de la entidad municipal respecto de la
relacion con sus proveedores?

EXCELENTE

-
MUY BUENA O
-
-

BUENA
DEFICIENTE

GRACIAS POR SU COLABORACION
ING. ERIKA BARCIA
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MODELO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTOR ADMINISTRATIVO, FINANCIERO,
TESORERO DEL GAD DE ATACAMES

1. De forma sintética podria describir el proceso que se debe cumplir para la
ejecucion de un pago en la entidad.

2. ;Cual es el tiempo aproximado que demora en efectivizarse los pagos a
proveedores y fondos de terceros?

3. ;Como califica al control documental efectuado en los procesos de pagos a
proveedores y fondos de terceros?

4. ;Los procesos ejecutados respetan las normativas legales vigentes respecto
de los lineamientos de compras pUblicas que rigen a las entidades estatales?

5. ;Considera que deben optimizarse los procesos financieros en pos de
reducir los tiempos de atencion a los usuarios internos y externos?

6. ;Considera necesario el levantamiento de procesos que normen vy
estandaricen el proceso de pagos a proveedores y fondos de terceros?

GRACIAS POR SU COLABORACION
ING. ERIKA BARCIA
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Anexo 3. Anexo de resultados
1. ¢Coémo califica el ambiente laboral entorno al departamento financiero?

B Muy Bueno M Bueno M Regular H Malo

0%

2. ¢Estan plenamente identificadas las funciones y responsabilidades del

personal que labora en el departamento financiero?

mSi mNo

96



3.Dentro de sus funciones y responsabilidades, ¢le corresponde ejecutar

pagos a proveedores y fondos de terceros?

mSi mNo

4. ¢Considera usted que el departamento financiero cuenta con el

personal suficiente para el cumplimiento de sus tareas?

B Totalmente M Medianamente ® Minimamente

0%
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5. ¢Existen flujogramas en los que se determinen los pasos a seguir para

realizar pagos en la entidad?

mSi mNo

6. ¢Como califica usted el manejo documental de los soportes

transaccionales en el departamento financiero de la entidad?

M Eficiente M Regular m Deficiente

0%
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7. ¢Cuenta el departamento financiero, con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para cumplir eficientemente con la gestion econdmica de la
entidad?

B Totalmente M Medianamente ® Minimamente

0%

8. ¢Como califica usted la coordinacion mostrada entre el departamento
financiero y los departamentos que participan en el proceso de pagos a

proveedores y fondos de terceros?

M Eficiente ®Regular m Deficiente

0%
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Encuesta dirigida a empleados y trabajadores del GAD Municipal del

Canton Atacames.

1. De acuerdo a su criterio, quienes estan al frente del departamento
financiero del GAD Municipal de Atacames, ¢tienen los suficientes

conocimientos y experiencia en el manejo econdémico de la entidad?

mSi mNo

2. ¢Como califica la gestion efectuada por el departamento financiero de

la entidad?

M Eficiente M Regular ® Deficiente M No responde
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3. ¢La calidad de atencién que proporciona el personal que labora en el

departamento financiero es de?

M Alta calidad ® Baja calidad ®™ Nula calidad

0%

4. ¢El control que se efectla a la gestion por el departamento financiero
de la entidad es?

M Eficiente M Regular m Deficiente
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5. ¢Existe una adecuada coordinacion entre los departamentos que

participan en el proceso de pagos a proveedores y fondos de terceros?

mSi mNo

6. ¢Los pagos a proveedores y fondos de terceros son ejecutados de

forma agil y oportuna?

B Siempre MAveces M CasiNunca M No responde
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7. ¢,Considera que deben optimizarse los procesos financieros en pos de

reducir los tiempos de atencidn a los usuarios internos y externos?

mSi mNo

0%

Encuesta dirigida a beneficiarios del pago del GAD Municipal del Cantén

Atacames.

1. ¢Cuales son los productos o servicios que usted

Municipal de Atacames?

brinda al

m Alquiler de vehiculos M Arriendo de local
 Venta de materiales H Alquiler de tarimas
M Capacitacién  Honorarios profesionales
1 Venta de servicios m Otros

5% 5%

6%

7%
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2. ¢Por cuéanto tiempo ejecuta actividades econdmicas con la entidad

municipal?

B Menosde 1afio M Entre1a2afios mEntre2a3afios M Masde 3 anos

3. ¢Su relacion con la entidad se dio por qué medio?

H Concurso de licitacion M Infima cuantia = Administracion directa
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4. ¢Cumple usted con los plazos establecidos para la entrega de sus

productos o servicios?

mSi mNo

1%

5. ¢,Como considera la agilidad en la elaboracién y pago de tramites que

ejecuta el departamento financiero del GAD Municipal de Atacames?

M Satisfactoria M Regular ® Insatisfactoria
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6. ¢ El tiempo de respuesta es?

M Varias horas ®Undia ®BUnmes M Masdeun mes

7. ¢Los requerimientos que solicita el departamento financiero para

ejecutar los pagos son?

M Exagerados M Correctos
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8. ¢Se respetan los plazos estipulados para el pago del producto o

servicio brindado?

mSi mNo

9. ¢Considera que el personal del departamento financiero de la entidad

estd debidamente capacitado para ejecutar sus labores?

mSi mNo
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10. ¢ Como califica la experiencia del personal?

M Satisfactoria M Regular ™ Insatisfactoria

11. ¢Cuenta la entidad con tecnologia suficiente para la ejecucion de sus

actividades financieras?

mSi mNo
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12. ¢Ha tenido inconvenientes en el proceso de cobro por el producto o

servicio brindado?

B Muchos ™ Pocos ® Ninguno

13. ¢(Cuando ha tenido inconvenientes, los mismos se han resuelto de

forma coordinada y favorable para ambas partes?

B Horas M Dias ® Semanas
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14. ;Como califica la gestion financiera de la entidad municipal respecto

de larelacién con sus proveedores?

M Excelente W MuyBuena = Buena M Deficiente
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