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. TEMA:

Desarrollo de un recurso grafico para capacitar a los docentes de
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE) sobre los pro-
cesos educativos aplicados a los estudiantes con sordera.

Il. ABSTRACT

El presente proyecto esta dirigido a los docentes de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador que desconocen las técnicas
adecuadas para lograr integrar en sus clases regulares a estudiantes
sordos. Empezando por identificar la problematica y despues de
una ardua investigacion, se plantearon objetivos que permitan
llegar al planteamiento de una solucion al problema anteriormente
mencionado.

La recopilacion de datos realizada en la PUCE permitié establecer
el punto de accion en el cual se podia incidir mediante el Diseno
Grafico. Como necesidad principal se encontrdo que dentro de la
institucion carecia de capacitaciones especificas sobre procesos
educativos de personas discapacitadas, esto permitié establecer
las principales necesidades y requerimientos para desarrollar un
producto optimo y adecuado.

Con el desarrollo de la propuesta final se pudo realizar las
validaciones para poder evaluar la interaccion del usuario con el
producto, de esta forma poder evidenciar cuan eficiente resulta y si
aporta en la soluciéon del problema encontrado.
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Desde hace varios anos atras Ecuador se ha interesado por generar
un modelo pedagogico con interes en la inclusion de personas
con discapacidad a todos los niveles de educacion tanto basica
como superior. Esto ha obligado a las IES a elevar sus estandares
de accesibilidad y calidad de educacion tanto en infraestructura
como en la preparacion de sus docentes, de esta forma permitir
que alumnos con distintas discapacidades puedan acceder a varios
niveles de educacion al igual que lo hacen los alumnos que no
poseen discapacidades.

I1l. INTRODUCCION

El presente Trabajo de Titulacion tiene como lugar de estudio la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (Quito), esta Institucion
fue fundada en 1946 es una comunidad académica que, de modo
riguroso y critico, contribuye a la tutela y desarrollo de la dignidad
humanaydelaherenciaculturalmediantelainvestigacion,ladocencia,
la vinculacion con la colectividad y la formacion complementaria
por medio de los diversos servicios ofrecidos a las comunidades
locales e internacionales. EL compromiso principal de la Universidad
es ofrecer una educacion soélida, arraigada en la ciencia, el arte y las
humanidades; asi proporciona una excelente experiencia educativa
y forma profesionales no solo cientificay técnicamente capacitados,
sino que se abran a las distintas dimensiones de lo humano, a las
responsabilidades sociales y personales que plantea el desarrollo
integral basado en valores ignacianos. (Hoja de vida institucional,
2016, pag.7).

Este proyecto se enfoca en proporcionar material grafico
didactico que sirva como apoyo en las capacitaciones acerca de
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discapacidades que la PUCE esta implementando, de esta manera
aportar al compromiso que tiene la universidad con la educacion.

IV. JUSTIFICACION

SOCIAL

Para la realizacion de este proyecto se se parte de la justificacion
desde el ambito social ya que en La Constitucion de la Republica
del Ecuador se garantiza de forma transparente el derecho de las
personas con discapacidad a ejercer una vida plena. En su Art. 48
numeral1 menciona: "El Estado adoptara a favor de las personas con
discapacidad medidas que aseguren la inclusion social, mediante
planesy programas estatalesy privados coordinados, que fomenten
su participacion politica, social, cultural, educativa y economica.’

Ademas este proyecto se ajusta al Plan Nacional para el Buen
Vivir 2017-2021 Eje 1. Derechos para todos durante toda la vida que
establece: “El ser humano es sujeto de derechos, sin discriminacion.
El Estado debe estar en condiciones de asumir las tres obligaciones
basicas: respetar, protegery realizar los derechos, especialmente de
los grupos de atencién prioritaria”(pag.41). Ademas menciona: “Es
necesario propender el acceso de las personas con discapacidad
a la educacion inclusiva, informacion, espacios publicos y al trabajo
digno " (pag.42).

Como parte de este primer gje el proyecto se vincula al objetivo
1: “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas
las personas” (pag.47)digna con iguales oportunidades para todas
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las personas” (pag. 47). Ademas en este objetivo el proyecto se
vinculadentro a de las politicas 1.2; “Generar capacidades y promover
oportunidades en condiciones de equidad, para todas las personas
a lo largo del ciclo de vida" , 1.5: “Fortalecer la proteccion social,
proteccion especial, atencion integral y el sistema de cuidados
durante el ciclo de vida de las personas, con énfasis en los grupos
de atencion prioritaria” 1.9: “Erradicar toda forma de discriminacion,
desigualdadyviolencia, particularmente elmachismoylahomofobia,
a traves de la modificacion de patrones sociales y culturales que las
naturalizan y perpetuan, para propiciar un ambiente seguro.” (pag.
49).

A través este proyecto se espera aportar en el ambito educativo
de las personas sordas como una forma de capacitacion para los
docentes, de manera que sus clases sean aplicables no unicamente
para estudiantes oyentes sino tambien para sordos y asi generar
un aporte en su educacion, que como universidad catolica forma
parte de su proceso de responsabilidad social e inclusividad
y adicionalmente cumplir con las normas y reglamentos antes
mencionadas exclusivos de las personas con discapacidad.

Otro documento importante que ayuda a respaldar el proyecto
es el Manual de Educacion Inclusiva y Especial que se refiere a la
equidad y menciona: “. cualquier persona tiene la posibilidad de
recibir las ayudasy elapoyo necesarios para aprender con niveles de
excelencia, y cuando los resultados de aprendizaje no reproducen
las desigualdades de origen de los estudiantes ni condicionan sus
opciones de futuro.
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Desde la perspectiva de la equidad es preciso equilibrar los
principios de igualdad y diferenciacion, proporcionando a cada
persona las ayudas y recursos que necesita para estar en igualdad
de condiciones y aprovechar las oportunidades educativas.."(p.24)

De acuerdo a lo mencionado, las personas sordas son libres de
gjercer su derecho a una educacion de calidad y sin trabas, que
les permita desarrollarse en cualquier ambito profesional y en la
Institucion educativa que deseen.

PorestasrazonesyconlaayudadelDiseno Graficocomoherramienta
es fundamental el proveer a la Institucion de insumos que fomenten
la educacion inclusiva con docentes preparados en los procesos
educativos hacia personas sordas.

TEORICA

Ademas, dentro del ambito tedrico, actualmente, el Diseno Grafico
puede resultar de gran ayuda para la toma de conciencia en
problemas sociales, especialmente dentro del ambito educativo en
el cual puede ayudar a reforzar los conocimientos que el docente
entrega al estudiante en cualquiera de las sus etapas, como
menciona Jorge Frascara en su libro Diseno de Comunicacion:
‘Educar es mas que ensenar, dado que esta relacionado con el
desarrollo total del individuo como ser social, y no sélo como
acumulador de conocimientos.” (Frascara,2012 pag. 140). Ademas,
dice: "Al preparar material educativo es indispensable considerar
que el aprendizaje es mejor y mas duradero cuando se adquiere de
forma activa” (Frascara, 2012 pag. 140) esto indica que el docente
ademas de sensibilizarse ante la situacion del estudiante sordo
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también sabra cual es la forma correcta en la cual se debe preparar
una clase inclusiva para que la informacion sea apta para todos los
estudiantes.

Adicionalmente, Carlos Moreno autor del libro El Diseno Grafico en
materiales didacticos hace énfasis en que: “El aprendizaje educativo
se obtiene en una mayor proporcion del conocimiento acumulado
y difundido a traves de materiales impresos, ya sean fisicos o
virtuales. En la medida en que los mismos se elaboren aplicando
los principios del Diseno Grafico se logran mejores aprendizajes’
(Moreno, 2009. pag. 11), menciona ademas que dichos materiales
‘se utilizan en todos los modelos pedagogicos y bajo todos los
enfoques, sin embargo, tales materiales son mas eficientes en
la medida que se elaboren teniendo en cuenta los objetivos de
aprendizaje, caracteristicas cognoscitivas, sociales y culturales de
los estudiantes y sus entornos urbanos "(2009. pag. 11).

Por otro lado, en el ambito educativo, José Ochoa en su libro
‘Liderazgo y trabajo en equipo” habla acerca del aprendizaje
colectivo y ludico que tienen los simuladores de aprendizaje que
pueden ser tanto analogos como digitales, y las posibilidades que
ofrece al usuario que es parte de este tipo de aprendizaje. Sobre los
simuladores de aprendizaje menciona que “Como proceso, reduce
las barreras entre quien aprende y quien facilita su viaje hacia el
conocimiento e incrementa el interes del participante, consiguiendo
mayor nivel de involucraciéon. Como dinamica social, ofrece un
contexto adecuado para la mejora de la comunicacion y es una
herramienta excelente para crear sentimiento de equipo y estimular
la colaboracion y finalmente acerca del usuario que se introduce
en la experiencia menciona que el participante progresa desde su
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conocimiento previo, aunque ese conocimiento no sea homogeneo
en el grupo.” (2015, pag. 62)

Lo que el Diseno Grafico permite dentro del proyecto, es que se
comprenda la importancia que tiene en el ambito educativo ya
que no solamente hace que la presentacion de la informacion que
se entregue sea adecuada, es decir; que se ajuste no solo a los
parametros establecidos en los procesos educativos de ensenanza-
aprendizaje de las personas sordas, sino tambiéen que se lo haga de
forma distinta consolidando la informacion y haciendo mucho mas
significativo y enriquecedor a este proceso, lo que beneficiara no
solo al docente sino tambien al estudiante sordo.

Ademas, este tipo de materiales son mas eficientes pues se elaboran
tomando en cuenta los objetivos de aprendizaje, caracteristicas
cognoscitivas, sociales y culturales de los estudiantes sordos lo
que facilita su insercion en las instituciones de educacion superior

PERSONAL

El pertenecer a la Pontifica Universidad Catélica del Ecuador y
conocer losvaloresy lineamientos del Plan Estrategico de Desarrollo
Institucional 2016-2020 y Codigo de Etica, el cual menciona en su
Capitulo lll, paragrafo 5, numeral 28: “Brindar un trato respetuoso y
digno a todos los miembros de la comunidad universitaria y a sus
colaboradores, rechazando cualquier actitud vejatoria o excluyente.
En consecuencia, nadie sera beneficiado o discriminado enrazén de
su ideologia, religion o creencias, su pertenencia a una etnia, raza o
nacion, susexo, orientacion sexual, enfermedad o discapacidad fisica
o psiquica.." (p.6), me permitio reflexionar sobre la responsabilidad
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social como parte del desempeno profesional, y particularmente
en este proyecto, sobre como actuar como ente mejorador del
entorno desde mi ambito de competencia que es el Diseno Grafico,
puede incidir en la transformacion de los entornos educativos vy
paralelamente, brindar ayuda a la Institucion y especialmente a las
personas sordas, de esta forma se les facilite el acceso a estudios
de tercer nivel como a un estudiante oyente.

Ademas, el trabajo realizado mediante vinculacion con la
colectividad me permitio acercarme al entorno y realidad del
aprendizaje de las personas sordas y lo complejo que muchas
veces resulta para el docente el comprender las técnicas que se
deben seguir para que sus clases puedan ser inclusivas.

V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Alrededor del mundo, existen aproximadamente 360 millones
de personas que padecen sordera, de esta cifra no se tiene
conocimiento de cuantos tienen acceso a la educacion superior,
pero a traves de la Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad se esta buscando el asegurar la educacion,
particularmente de personas ciegas, sordas, o sordo-ciegas para
maximizar su desarrollo academico y social.

En el Ecuador existen alrededor de 55 020 personas sordas
registradas de la cuales 7 161 se encuentran entre los 18 a 29 anos
de edad rango en el que generalmente estan quienes cursan
la educacion superior o universitaria. En Pichincha se encuentra
alrededor de 10 269 y dentro del Distrito Metropolitano de Quito
estan 991 personas sordas registradas, este numero considerando
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unicamente a aquellas que se encuentran en elrango de edad antes
mencionado (CONADIS, 2017).

Pero, segun estadisticas de Fe y Alegria Ecuador, movimiento que se
encarga de promover la Educacion popular integral y el desarrollo
social, son alrededor de 118 000 las personas sordas en el pais, lo
que deja a la cifra anterior con al menos 60 000 personas sordas
que aun no ha han sido tomadas en cuenta dentro del registro
Ecuatoriano de personas con discapacidad. De estas 118 000, el
40% tiene acceso a la educacion basica y el 5% al bachillerato y
educacion superior (Fe y Alegria, 2016).

Fe y Alegria explica ademas que son varias las razones por las
que un estudiante sordo no accede al bachillerato o universidad,
razones como: falta de recursos economicos o de transporte,
miedo al rechazo y discriminacion en la Institucion o simplemente
que dichas Instituciones aun no manejan un modelo de educacion
que le permita al estudiante sordo formar parte de la misma. Por lo
que se han creado Instituciones especializadas para la ensenanza
a personas sordas pero que unicamente abarcan el bachillerato.
Esto sale fuera del rango de inclusion que se debe cumplir segun
reglamentos antes mencionados ya que no se les permite una
educacion enigualdad de condiciones como a un estudiante oyente
que puede escoger en donde y qué carrera estudiar.

Mediante un articulo publicado en el diario EL Comercio en 2013 se
menciona como las Instituciones de educacion superior como la
UDLA y la UTE reciben a estudiantes sordos y su preferencia por
las carreras en las que pueden desarrollar otro tipo de habilidades
como diseno y arquitectura. Ademas se hace énfasis en el
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acompanamiento que se da a estos estudiantes no solo desde
su ingreso a la universidad sino durante toda su carrera hasta la
obtencion de su titulo profesional.

Con respecto a la PUCE, segun los datos obtenidos de la
Direccion de Bienestar Estudiantil, se determiné que existen mas
de 15 estudiantes con algun tipo de discapacidad, de estos 6 son
estudiantes sordos quienes son parte de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la carrera de Educacion Basica, estos estudiantes
reciben clasesconjuntamente conestudiantesoyentes.Conrespecto
a los docentes, se realizaron encuestas en varias facultades y se
determind que al menos 2 de cada 8 se han preparado o recibido
algun tipo de capacitacion acerca de discapacidades pero que han
sido muy generales, esto causa que al preparar el material para
sus respectivas asignaturas estas no sean aptas para estudiantes
sordos.

A partir de estas premisas se elabordé un arbol de problemas,
en el cual se identificaron las posibles causas que generan la
problematica de la falta de inclusion de estudiantes sordos en la
PUCE vy sus posibles consecuencias o efectos en distintos ambitos
como: Socio-Educativo, Acadéemico- Normativo, y de Gestion.

A partir del analisis de las causas y efectos descritos en el arbol de
problemas, se puede identificar que las causas de menor incidencia
son la Académico - Normativay de Gestion ya que dentro de la PUCE
existen 2 departamentos especializados que estan trabajando en
mejorar estos temas en los que poca incidencia tendria el disenador
grafico. Por otro lado, la causa de mayor impacto se encontro en el
ambito Socio-Educativo que hace énfasis en la escasa preparacion
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de los docentes en procesos educativos, metodologias y material
de apoyo que se ajusten a las necesidades de los estudiantes que
padecen sordera. Ademas, encontro que la cantidad de docentes
preparados sobre discapacidades es minima y quienes de alguna
forma dicen estar preparados lo han hecho de manera particular
pues son muy pocos son los talleres y conferencias ofertados dentro
de la PUCE. Esto permite apreciar el bajo grado de conocimiento
sobre los procesos educativos de las personas sordas, lo que
dificulta la insercion y permanencia de estudiantes sordos no solo
en la Universidad sino en ciertas Instituciones de educacion superior
y limita al docente a preparar material que no esta adaptado a este
tipo de estudiantes.
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Clases no adaptadas para Incumplimiento de dichas leyes, Desvinculacion de los docentes
estudiantes sordos normas y codigos acerca del tema

[ Socio-Educativo ] [ Academico - normativo J [ Gestion J

Falta de inclusividad en las aulas de clase de la PUCE f
debido al desconocimiento de sus docentes sobre el EFECTOS

CAUSAS . -
proceso educativo de los estudiantes sordos.
|
[ Socio-Educativo ] [ Academico - normativo ] [ Gestion ]
[ Escazapreparacionde los | Desconocimiento de las leyes, normas Escaza frecuencia en la realizacion
docentes en procesos educativos y codigos de ética existentes para de talleres de capacitacion a
vinculados a la sordera personas con discapacidad docentes acerca de discapacidades
. w
~ ™

Metodologias de ensehanza
tradicionales no ajustadas a
estudiantes con sordera

Falta de predisposicion de los
docentes para capacitarse sobre
procesos educativos vinculados a

L la sordera )

Cuadro 1. Arbol del problema
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Es en las capacitaciones en donde se encontro la oportunidad
para el desarrollo del proyecto, ya que mediante el Diseno Grafico
se puede implementar un recurso que ayude a los docentes en
la comprension del proceso educativo de los estudiantes sordos,
realizar una propuesta con la ayuda del Diseno Grafico que
permita cubrir los vacios de las capacitaciones y complemente el
conocimiento ayudara a mejorar la forma de presentacion de los
contenidos que los docentes entreguen en sus clases.

La PUCE al ser parte de un proceso de inclusividad, necesita
que sus docentes se preparen de manera continua en temas de
estudiantes con discapacidad y de esta forma se logre que muchos
mas estudiantes sordos formen parte de la Institucion y sus distintas
escuelas y facultades. Al poseer un conocimiento mas amplio sobre
los procesos educativos de estudiantes sordos, se podria facilitar el
proceso de aprendizaje, comprension y retencion de la informacion
que el docente entrega al estudiante con sordera. Tambien,
ayudaria al docente a contar con la preparacion para desarrollar sus
syllabus acordes a las necesidades no solo de estudiantes oyentes
sino tambiéen necesarios para la ensenanza a estudiantes sordos
y contribuird para generar una Institucion de educacion superior
inclusiva y no solo integradora.
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VI. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un recurso grafico que ayude a la capacitacion de los
docentes de la PUCE en los procesos educativos de los estudiantes
sordos para la elaboracion del material de apoyo de las diferentes
asignaturas que imparten.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar las necesidades, métodos, técnicas y procesos educativos
a través de los cuales se podria facilitar la educacion de los
estudiantes sordos.

- Disenar material grafico didactico e informativo que contemple un
analisis de los aspectos que aportaran en la planificacion de una
clase inclusiva para estudiantes dentro de las aulas de la PUCE.

- Verificar el nivel de comprension sobre el material otorgado vy
la viabilidad de aplicabilidad de acuerdo a las metodologias vy
especificidad de cada asignatura.










1.1. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL:
1.1.1 Antecedentes

Para iniciar con el analisis del tema, se debe entender que en el
Ecuadordesde elano2011sereconoce completamente la Educacion
Inclusiva en todas sus etapas, esto supone el hacer efectivo el
acceso a una educacion de calidad en igualdad de oportunidades
y condiciones y reducir toda forma de discriminacion y exclusion.
Esto ha abierto la discusion sobre la tematica relacionada con las
personas sordas y ha llamado la atencion de muchos profesionales
entemascomolaeducaciony suparticularsistemade comunicacion:
La Lengua de Senas Ecuatoriana (LSE).

Otro tema que ha sido de gran relevancia y se encuentra en proceso
de investigacion referente a la educacion de las personas sordas,
es la inclusion educativa y el bilinguismo como una estrategia de
inclusion. La educacion de las personas sordas se ha mantenido
bajo un enfoque oralista clinico, es decir; unicamente basada en
la comunicacion y ensenanza del lenguaje oral y no en su propia
lengua (lengua de senas), lo que nego su desarrollo integral. Esto
llevo a que en 2009 la Federacion Nacional de Personas Sordas del
Ecuador entregara la propuesta sobre la educacion basada en el
modelo Bilingue Bicultural de personas sordas.

Asi, la autora Rocio Cabezas publica un articulo que se titula:
Compartiendo algunas reflexiones sobre la inclusion educativa de
la persona sorda, en el que habla sobre la inclusion educativa y
como esta equivale a la equiparacion de oportunidades y que la
educacion regular serviria como un acceso a huevas oportunidades
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para las personas sordas. Ademas, hace una reflexion acerca de la
importancia de la lengua natural en el desarrollo de potencialidades
intelectivas; al derecho del bilinglismo y el importante rol del
intérprete en laeducacion de las personas sordas, sobre eldesarrollo
de destrezas y habilidades durante el proceso educativo y algunas
recomendaciones de adaptaciones curriculares para efectivizar el
proceso de inclusion educativa.

En 2012, la Asociacion Nacional de Padres y Familiares de Personas
Sordas Ecuador (ANPAFASE) piden que se reconozca el Modelo de
Educacion Bilingue Bicultural y su implementacion para mejorar las
condiciones de aprendizaje de las personas sordas en cualquier
tipo de Institucion educativa.

1.1.2 Ambito Médico

11.2.1 ;Qué es la sordera?

Inicialmente se debe comprender que la audicion es la via
principal por la cual se desarrolla el lenguaje y el habla. Se debe
tener presente que cualquier trastorno en la percepcion auditiva a
edades tempranas afectara al desarrollo linguistico y comunicativo,
a los procesos cognitivos y a la posterior integracion escolar, social
y laboral de quien lo padezca.

El manual sobre la sordera elaborado por la Fundacion Vivir la
Sordera hace referencia a la misma en varios ambitos. En el ambito
medico la sordera es: “una condicion fisica que se define como una
pérdida de audicion que altera la capacidad para recibir, discriminar
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y comprender los sonidos tanto del medio ambiente como de la
lengua oral." (s.f. p.7).

Como toda problematica, la sordera esta llena de prejuicios por
ejemplo se piensa que a la persona sorda “le falta algo” por lo tanto
se la ha definido como una discapacidad (menor capacidad). Esto
solo obedece a una expectativa humana sin relacion con la realidad,
sino que ellos son los que han venido formando estos conceptos de
completud e incompletud, perfeccion e imperfeccion, normalidad y
anormalidad.

Estos conceptos o prejuicios dan paso a otros que hacen que las
capacidades racionales, emocionales y fisicas de las personas
sordas entren en cuestionamiento. La persona sorda es totalmente
capaz de desarrollar todas sus capacidades tal cual como lo haria
una persona oyente, sin embargo al ser una discapacidad que no
presenta caracteristicas fisicas que evidencien que la persona la
padece y al ser un grupo minoritario es muy poca la atencion que
reciben por parte de los distintos grupos sociales y Gobiernos lo
que los continua aislando y obstaculizando en su formacion plena.

1.1.2.2 Tipos de sordera

La sordera se clasifica segun dos criterios:

- ELmomento en el que se produce
- El grado de peérdida auditiva

o
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De acuerdo al momento en que se produce, la sordera se tiene la
siguiente clasificacion:

e N

Pre-linguistica

La persona nace oyente y pierde la audicion antes de
los 3 anos.

H - s H La persona adquiere la sordera luego de los tres
Post-linguistica | 2° . 9

anos.

A medida que las personas envejecen se produce un
- ] H H +1 . E

PreSbl acucia deterioro de la c;apaadad auditiva. Esto sucede al

menos en un 40% de las personas mayores de 65

anos.

Cuadro 2. Tipos de sordera

De acuerdo con el grado de pérdida de audicion la sordera se
clasifica de la siguiente forma:

Leve 20 - 40 dB’
Moderada | 40 - 60 dB
Severa 70 - 90 dB

Profunda | 90 dB en adelante

Unilateral | De un oido

Bilateral De ambos oidos

Cuadro 3. Niveles de sordera
‘dB: decibelio o decibel




1.1.2.3 Etiologia

Los principales origenes de los problemas de audicion son:
Hereditarios

Algun miembro de la familia es sordo.
Cuando las personas tienen hijos a cierta edad, sus genes estarian
alterados y sus hijos podrian nacer sordos.

Adquirida

La persona nace oyente pero debido a una enfermedad o por recibir
medicinas inadecuadas pierde la audicion.

1.1.3 Ambito Educativo

1.1.3.1 Necesidades educativas asociadas a las personas sordas

Enellibro Estrategias de Atencion para las diferentes discapacidades,
de Cardona, Arambula y Vallarta (2014), se presenta un cuadro de
estrategias para que padresy maestros ayuden a estudiantes sordos
segun ciertas caracteristicas que son mencionadas a continuacion:

ESTRATEGIAS DE ATENCION
CARACTERISTICAS - SORDERA

- Presenta incapacidad para procesar satisfactoriamente la
informacion linguistica y los sonidos ambientales.
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* Presenta dependencia visual (a mayor discapacidad mayor
dependencia).

- Intolerante a la frustracion.

- En ocasiones se muestra demasiado inquieto (al no comprender
procura investigar y se mueve de su lugar).

+ Requiere contacto visual continuo y ejemplificacion de la tarea.

+ En ocasiones se muestra timido, retraido o agresivo por no
comprender el mundo circundante.

CARACTERISTICAS - HIPOACUSIA

- Presenta una conducta inestable y en ocasiones se muestra
desatento.

- No sigue de forma continuada las actividades de la clase.

- En ocasiones no termina sus trabajos.

+ Presenta un notorio retraso en el lenguaje.

- Se esfuerza por comprender lo que se habla en el aula.

+ No puede comunicar con facilidad sus sentimientos (de aislamien
to, rechazo o frustracion).

- No responde al llamarsele.

- Si utiliza auxiliar auditivo puede procesar la informacion que recibe.

- Reacciona ante ruidos muy fuertes.

- Emite vocalizaciones extranas.

- Esta pendiente de los movimientos de los labios de su interlocutor.

-+ Usa excesivamente gestos o movimientos del cuerpo en su
expresion oral.

* Su voz es excesivamente alta o tiene un tono con base monaotona.

- Continuo fracaso a pesar del aparente buen nivel de actividades.

» Su trabajo escrito es mucho mas consistente que el oral.
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LOS MAESTROS DEBEN:

- Hablarle lo mas cerca posible, colocandose a su misma altura y
enfrente de él, siendo expresivo pero sin exagerar ni gesticular en
exceso.

- Sentar al nino de espaldas a la luz natural (ésta debe dar de frente
a la cara del hablante) y cerca de un companero oyente que se
distinga por empatia hacia él.

+Al caminar por el aula o escribir en el pizarron no realizar
explicaciones o dar informaciones basicas.

-Hablarle utilizando frases sencillas,
gramaticalmente correctas.

- Evitar colocar lapices, boligrafos, papeles o las manos delante de
los labios o junto a la cara.

- Utilizar estimulos visuales
dibujos, palabras claves, etc.).

- Proveerle con antelacion los materiales escritos.

- Propiciar su participacion en todas las actividades que se realicen
(civicas, deportivas, sociales, etc.).

- Expliquele en forma practica las actividades o el mensaje que
desea transmitirle.

- Si el nino no entiende una palabra, busque otra que signifique lo
mismao.

+ Disminuir el nivel de ruidos en el saldn (cerrar puertas y ventanas
durante la clase -abrir solamente las ventanas necesarias para la
ventilacion-, cubrir el piso del aula con tapetes -o forrar las patas
de las sillas 0 mesabancos con hule espuma).

+ Antes de iniciar una explicacion, asegurese de que le esté mirando;
si es hecesario, toque su hombro para que le preste atencion.

- Evitarreferirse,comer,fumar, mascarchicle,moverexageradamente
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(carteles con oraciones sencillas,

el cuerpo o la cabeza mientras habla.
« Procurar hablar con entusiasmo utilizando el lenguaje corporal y
los gestos de forma natural.
- Revisar constantemente la comprension del nino, observando
su conducta o verificando el contenido del trabajo por medio de
* preguntas.
Utilizar lenguaje oral, lecto-escrito, grafico o manual de acuerdo
con las necesidades comunicativas del nino. Emplear vocabulario
- de uso cotidiano con frases sencillas.
No dar instrucciones cuando el nino este a mitad de una tarea,
esperar hasta tener su atencion.
- Mantener el aula bien iluminada.

1.1.3.2 Educacién, discapacidad y sociedad

Desde un primer acercamiento a la realidad de las personas sordas
y dentro de la sociedad actual se ha malentendido el término
inclusion con integracion, esto hace que los estudiantes sordos se
enfrentan a una realidad distinta en desigualdad de condiciones,
como menciona Maria Antonia Casanova en su libro Educacion
inclusiva: un modelo de futuro, “El educarse en una escuela
especial supone, de entrada, distinto nivel de exigencia, distinto tipo
de companeros y distintas relaciones humanas que el educarse en
una escuela ordinaria, regular o comun, ya sea publica o privada’
(Casanova, 2016, pag. 17). Por lo que es necesario que el estudiante
sordo desde el principio pueda acceder a un modelo de educacion
que le permita un mejor desenvolvimiento con docentes que exijan
a sus estudiantes por igual, que demuestren que todos pueden
estar dentro de un mismo nivel educativo. Por esto y como da a
conocer Cardona en su libro Alumnado con pérdida Auditiva: “existen
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ayudas y recursos especificos dentro del proceso de ensenanza
- aprendizaje de las personas sordas, los mismos que facilitan al
docente la integracion y participacion de alumnos con sordera en
las aulas” (Cardona, 2010, p. 146).

Ademas, Manuel Jimeéenez y Manuel Sanchez mencionan en su libro
DeficienciaAuditiva: Evaluacion,intervencionyrecursos pedagogicos
que: “es necesario que los docentes realicen adaptaciones a sus
curriculos como: objetivos y contenidos; metodologiasy actividades;
criterios de evaluacion.. programas generales, adaptados o de
desarrollo individual que se requieren para la correcta atencion del
alumnado.” (2005, pag. 280).

Otro puntoimportante que destacan es la relacion profesor —alumno
sordo entre los puntos mas importantes menciona: “La interaccion
entre estos no debe ser distinta de la que pueda establecerse con
los demas del grupo.. el profesor debe informarse y conocer las
caracteristicas de las personas sordas y de las posibilidades de su
alumno en concreto” (pag.284).

Estos conceptos vistos desde la disciplina de la pedagogia vy
psicopedagogia ayudan a comprender la necesidad del trabajo
interdisciplinario que se requiere dentro del proyecto, ya que facilita
conocer las necesidades y requerimientos del usuario a quien se
dirige y como llega a incidir en el mismo.

o
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En loreferente a Diseno Grafico laimportancia de ponera disposicion
materialdidactico alservicio de laeducacion, como menciona Carlos
Moreno en su libro “El Diseno Grafico en materiales didacticos”:
‘La elaboracion, seleccion y evaluacion de materiales didacticos
impresos y audiovisuales son una tarea diaria del profesor en el
quehacer educativo bien sea para orientar las clases en elaula 6 para
sugerir a las directivas de las instituciones donde laboran, la compra
de materiales didacticos (documentos, libros de consulta, textos
escolares, diccionarios especializados, enciclopedias, peridédicos,
semanarios, revistas, etc.) de tal manera que los profesores deben
tener criterios precisos y claros de las condiciones que hacen
didactico un material- impreso fisico o virtual" (2009, pag.18).

1.1.4 Ambito del Disefo

Ademas resalta la labor del disenador grafico en este tipo de material
mencionando que “El disenador grafico disena todo lo que la gente
lee: libros, revistas, peridodicos, empaques, afiches, etc. En este
sentido el disenador grafico entra en el proceso de elaboracion de
todo el material que es usado en educacion tanto a nivel comercialy
profesional en el desarrollo de elementos graficos, como a nivel de
asesoria siendo instructor de elementos claves para el desarrollo de
esos materiales didacticos, impresos o multimediales.” (2009, pag.
30).

Es decir; la elaboracion de material didactico se puede lograr de
forma mas eficiente con el diseno como conexion entre disciplinas
y los conocimientos previamente adquiridos, para llegar a un
resultado optimo que satisfaga las necesidades tanto del usuario,
que son los docentes de la PUCE, como del beneficiario que son los
estudiantes sordos que ingresen a la Institucion. /




1.2. RESPUESTA TENTATIVA A UN PROBLEMA DE
INVESTIGACION

La elaboracion de material de apoyo para la capacitacion de
los docentes de la PUCE acerca de los procesos educativos de
las personas sordas, contribuiria en la dotacion de insumos que
ayudaran a generar nuevas propuestas de clases inclusivas para
mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes sordos en
las distintas asignaturas.
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1.3. OPERACIONALIZACION DE LA INVESTIGACION

RESPUESTA/CAUSA VARIABLES INDICADORES

Asistencia a algun curso o taller de preparacion sabre
discapacidades

METODOLOGIA/ TECNICA

Encuesta, Investigacion
bibliografica

) B Formacion del docente para la preparacion de material para su
Situacion asignatura

Encuesta, Investigacion
bibliografica y de campo

Experiencia del docente en tratar con personas con sordera

Encuesta, didlogos.

Pertinencia de la informacion

ic . Mivel de preparacion del docente, en el caso de tener

Escasa preparacion Tiempo prep DL Encuests
de los docentas en experiencia

procesos de . - ) 5 Encuesta, Investigacion

_ensefanza Recursos Informacion existente sobre el tema bibliografica y de campa

vinculados a la
sordera i i W6 N
) Tipo de informacion Encuesta, Investigacion
Calidad

bibliografica

Utilizacion Beneficiarios de las capacitaciones y material

Encuesta, Investigacion
bibliografica y de campo

Otras instituciones que se identifican con esta situacion

o Instituciones con personal especializado en el tema de
Academico sordera

Tratamiento que las instituciones dan a los estudiantes con
sardera

Entrevista, Investigacion
bibliografica v de campao

Caracteristicas de estas metodologias

Investigacion bibliografica y

Conocimiento de los profesionales sobre este tema
sordera

de campo
Situacion
) Nivel de complejidad de estas metodologias Entrevista, Investigacion
Metodologias de bibliografica y de campo
ensefianza
tradicionales no : -
. Profesionales involucrados en el tema
ajugtadas a Entrevistas, Investigacion
estudiantes con Profesional bibliografica y de campo

Aprendizaje de las personas con sordera

Academico
Recursos disponibles las personas con sordera

Entrevistas, Investigacion
biblicgrafica y de campo,
Faoto diario, Video diario

Tabla 1. Cuadro operacional
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1.4. MARCO METODOLOGICO
1.4.1 Método Cientifico

Para el desarrollo de este proyecto, que corresponde a inclusion
educativa, se manejo la metodologia cualitativa de Roberto
Hernandez Sampieri (2014), que dice: “la investigacion cualitativa
se enfoca en comprender los fenomenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente naturaly en relacion
con su contexto.

El enfoque cualitativo se selecciona cuando el proposito es
examinar la forma en que los individuos percibeny experimentan los
fenomenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significados” (Sampieri. 2014, pag.358). Mediante
esta metodologia se puede comprender mucho mas los procesos
educativos en las personas sordas, siendo parte de su ambiente y
asi lograr una mejor comprension de su entorno.

Esto significa que existira un mayor acercamiento a las personas
que son sujeto de estudio, logrando una mejora en la obtencion
de datos y llegar a formar parte de una experiencia enriquecedora.
La educacion de las personas sordas es un campo que necesita
al investigador viviendo en este mundo para conocer cada caso y
tener una vision mas amplia de este.

o
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El proceso para la investigacion cualitativa segun Hernandez-
Sampieri (2014. pag.7) tiene las siguientes fases:

1. ldea

2. Planteamiento del problema

3. Inmersion inicial en el campo

4. Concepcion del Diseno del estudio

5. Definicion de la muestra inicial del estudio y acceso a esta
6. Recoleccion de los datos

7. Analisis de los datos

8. Interpretacion de resultados

9. Elaboracioén del reporte de resultados.

Ademas, no solo la investigacion cualitativa es importante sino
también la investigacion cuantitativa. Esta permitic conocer la
factibilidad que tiene el proyecto con el fin de medir y encontrar
magnitudes del fendmeno de estudio (Sampieri, 2014. p.36).
Esto ayudara a tener un acercamiento a los destinatarios del
proyecto para determinar sus caracteristicas y el entorno en el
que se desenvuelven, asi poder entregarles un producto acorde
a las necesidades de los beneficiarios que en este caso son los
estudiantes sordos, ellos seran quienes evidencien los resultados al
final de la implementacion de este proyecto.

Hernandez Sampierihablatambiensobre lainvestigacion cuantitativa
como un proceso secuencial y probatorio. Cada etapa precede a
la siguiente y no podemos ‘brincar” o eludir pasos (Hernandez
Sampieri, 2014.pag.4). las fases de este proceso cuantitativo son los

siguientes:




1. ldea

2. Planteamiento del problema

3. Revision de la literatura y desarrollo del marco teorico
4. Visualizacion del alcance del estudio

5. Elaboracion de hipotesis y definicion de variables

6. Desarrollo del diseno de investigacion

7. Definicion y seleccion de la muestra

8. Recoleccion de datos

9. Analisis de datos

10. Elaboracion del reporte de resultados

Se escogid a Hernandez Sampieri por sus metodos variados
de investigacion que al combinarlos pueden ayudar a obtener
un mejor y mas profundo resultado en el proyecto. Ademas, el
abarcar no solamente la parte cuantitativa sino también cualitativa
en la investigacion enriquece mucho mas la informacion que se
obtiene; dando la oportunidad al investigador de verse inmerso en
la problematica y proponer un recurso acorde a las necesidades
identificadas.

1.4.2 Metodologia de diseno

Como parte del desarrollo del proyecto también se tomo en cuenta
el proceso de IDEO el Design Thinking que consiste en “generar
ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar solucion
a las necesidades reales de los usuarios.. El Design Thinking o
pensamiento de diseno posee cinco etapas

-
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s ™\
1. Empatiza Ser capaces de tomar el lugar del usuario y generar proyectos con
soluciones acorde a sus realidades
Defi Esta etapa se conoce como la investigacion, es decir; en la que se
2. Define recolectara la informacién organizandola y desechando lo que no se
considere util
3. Idea Etapa de bocetaje & ideacion
4. Prototipa Definicién de materiales y armado de un prototipo del producto para
su testeo
5. Testea Fase en la cual se prueba el producto con los usuarios implicados.
\ J

Tabla 2. Proceso del Design Thinking

Estas etapas no siempre son lineales, el pensamiento de diseno
permite ir hacia adelante o hacia atras si asi lo amerita el proyecto,
incluso puede existir un salto de etapas. Este proceso puede
parecer simple, pero permite la recoleccion de mucha informacion
y @ medida que va avanzado afinar el contenido para llegar a una
solucion que cumpla con los objetivos que se han establecido en
el proyecto.

1.4.3 Técnicas

Para la realizacion de este proyecto se utilizo varias técnicas que
permitieron la obtencion de mejores resultados en la investigacion.
Dentro de las técnicas que se usaran se tiene la observacion
participante, de la cual Piergiorgio Corbetta menciona que: “este
tipo de observacion hace referencia a algo mas que una mera

J




4 )

observacion, e incluye la intervencion directa del investigador
en el objeto estudiado” (2010, pag. 304), este recurso permitira
experimentar mas de cerca el ambito de desenvolvimiento de las
personas sordas y como es su dia a dia en el ambito educativo.
A pesar de que exista la limitacion de la cantidad de estudiantes
sordos que son parte de la PUCE.

También, se utilizaran encuestas y entrevistas tanto para docentes
como para profesionales que puedan aportar al desarrollo del tema
desde el campo de la psicologia, pedagogia e incluso la medicing,
el modelo que se usara son las entrevistas no estructuradas, ya que
“..el contenido de las preguntas no se fija previamente, este puede
variar en funcion del sujeto” (Corbetta, 2010. pag.353). Esto ya que
cada profesional tiene un punto de vista distinto sobre el tema que
se esta tratando y este tipo de recurso se debe abordar acorde a la
especialidad de cada individuo y en relacion al entorno en el que se
esta desenvolviendo en ese momento.
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7 ™
L - TEMAA
TECNICA INSTRUMENTO HERRAMIENTA
METODO INVESTIGAR
Cuantitati Encuestasa | - tionarios Papel, esferos Material didactico y de apoyo: existe o no.
uantitativo | docentes ' Sordera: Han trabajado con alumnos sordos, ha recibido
capacitacion en relacion a discapacidades,
Encuestas a Educacion de personas sordas: Metodologias de ensefianza:
rofesionales Cuestionarios Papel, esferos como aplicarlas, proceso cognitivo.
P Material de apoyo: tipo de informacion, calidad.
Cualitativo | Observacion | Foto diario E?Jrigara. papel. Educacion: Metodologia, comportamiento, material de apoyo, etc
. Camara con Sordera: Diagnostico, tipos, tratamiento.
Entrevista a Guia de rabadora de voz Educacion de personas sordas: Metodologias de ensehanza: como
profesionales | entrevistas % iz v papel " | aplicarlas, proceso cognitivo.
piz’y pap Material de apoyo: tipo de informacion, calidad.
i > Y Libros fisicos vy
gﬁgzsattlgicmn ‘E?Sc;g;mentamon electronicos, PDF, | Todo lo relacionado a la sordera, lengua de senas, material de
cecundarios electrgnica folletos, tesis apoyo y didactico, proceso cognitive y motor,etc
L existentes. )

Tabla 3.Metodos y tecnicas.

1.4.4. Universo y muestra

Pararealizarestainvestigacion se tomo como universoalosdocentes
de la PUCE que segun la Hoja de Vida Institucional 2016 son 2 488,
puesto que los datos que necesitan ser recolectados deben estar
sujetos a cuanto conoce cada docente sobre relacionarse con algun
estudiante sordo o las capacitaciones que han recibido al respecto.
Ademas, se tomo en cuenta como poblacion a estudiantes y

-
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personas con discapacidad, ya que se necesita conocery acercarse
a su realidad y como se desenvuelven en los diferentes espacios
academicos.

La formula de seleccion de la muestra de docentes se da a
continuacion: ,
Z-Npq

o e-?(N—I) +Zzpq

J
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Doénde:

n=tamano de la muestra

N= poblacion o universo (2 488)
Z= nivel de confianza (95%)

p= probabilidad a favor (0,5)

q-= probabilidad en contra (0,5)
e= error muestral (5%)

Para la realizacion de este proyecto se tomdé una muestra
probabilistica con la que mediante el desarrollo de la formula se
obtuvo que el tamano de la muestra es de 333 docentes. Debido a
que todos los individuos de esta muestra tienen la probabilidad de
ser escogidos para participar de las encuestas, se tomo inicialmente
una poblacion de 30 docentes pertenecientes a las diferentes
facultades de la PUCE, los cuales aportaron en la recoleccion de
informacion para el desarrollo inicial del proyecto. Este muestreo
aleatorio simple se lo hace ya que como menciona Piergiorgio
Corbetta en su libro Metodologia y técnicas de investigacion social
‘todas las unidades de la poblacion de referencia tienen la misma
probabilidad de serincluidas en la muestra” (Corbetta, 2010. pag.282)

Ya que se conoce eltamano real de la poblacion y muestra se puede
hacer uso de este tipo de muestreo para tener un primer acercamiento
al problema.
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1.5. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de este proyecto se tomd como caso de estudio
a la PUCE; en la cual se recogieron datos mediante entrevistas,
encuestas y otros métodos, de varias autoridades, docentes y
alumnos que ayudaron en la comprobacion de todo lo antes
mencionado. Esto ayudo a reconocer las variables involucradas en
la falta de inclusion de los estudiantes sordos a las clases regulares
en la PUCE, y a proponer un producto que ayude no solo al docente
sino también a la institucion para que conozcan las técnicas
apropiadas para la preparacion de una clase inclusiva.

Como parte principal de la investigacion primeramente se abordo el
tema desde la parte médica, entendiendo como nace la sordera'y
cOmo se va desarrollando hasta dejar a quienes la padecen con un
problema de sordera profunda, lo que supone una limitacion para
estas personas en ciertas areas del diario vivir. Una de estas areas
es el aprendizaje, muchas veces se considera que las personas
sordas no son capaces de aprender o retener un conocimiento
como lo hacen las personas oyentes, pero como ya se ha venido
mencionando a lo largo de este documento el padecer de sordera
no los imposibilita para recibir informacion.

Por el contrario, al igual que una persona oyente, los sordos
pueden acceder a la educacion siempre y cuando el docente
esté preparado para realizar una clase inclusiva, es decir; que este
pedagogicamente bien preparado y sepa cuales son las técnicas
adecuadas para desarrollar los temas de sus asignaturas y estos se
ajusten a las necesidades de las personas sordas.

o
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En relacion alentorno educativo, segun los profesionales en el tema,
que ya se han mencionado anteriormente, se necesita una completa
preparacion previa del docente y la predisposicion del estudiante y
la familia para ser parte del proceso de educacion inclusiva, este
ultimo ya que muchas veces los padres de familia niegan el acceso
a la educacion por temor a la discriminacion que pueden sufrir sus
hijos debido a la “discapacidad” que presentan o incluso porque
consideran que no tendran un desenvolvimiento adecuado porque
su lengua no es la misma que la de los demas y seran excluidos del
grupo de estudiantes oyentes.

1.5.1 La sordera, entorno social y educativo

A pesar de eso, en la entrevista realizada a la Master Virginia Salinas,
docente de la PUCE (ver anexo 5) de la modalidad semipresencial
encargada de dictar la materia de Didactica para la Matematica, y
quien cuenta con cuatro alumnos sordos en su clase, comento que
es un gran reto el impartir clases a personas sordas, la experiencia
es magnifica ya que ellos son estudiantes con otro tipo de
pensamiento, hacen abrir la mente a otro tipo de necesidades que
ayudan a entender la importancia del material visual y concreto y la
importancia de saber comunicarse.

Ademas, menciona que el lenguaje tambien supone un obstaculo
por la limitacion que tiene la lengua de senas en la traduccion de
ciertas palabras o frases, lo que representa una gran dificultad en la
comprension de ciertos conceptos. Adicionalmente, comento que
el desenvolvimiento social que ellos tienen es muy bueno ya que
exigen sus derechostanto con sudocente como con suscompaneros
y esto resulta en un aprendizaje compartido, ellos piden que se
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los tome en cuenta tal y como se lo hace con el estudiante oyente
ademas que tanto el docente como sus companeros presenten
material que sea comprensible para ellos como por ejemplo videos
con subtitulos y darle prioridad a las imagenes en todo lo que se
presente, ademas cuentan dentro de la clase con una intérprete
que funciona como apoyo de la docente.

A través de la observacion realizada con la herramienta “un dia en
la vida de" se pudo notar que los estudiantes sordos no presentan
mayor inconveniente para desenvolverse con los estudiantes
oyentes y que estos segundos se adaptan, aceptan e incluso
intentan, establecer comunicacion con quienes padecen sordera,
muchas veces esta comunicacion no es tan efectiva pero puede
deberse a la falta de conocimiento y dominio de lengua de senas,
esto no impide que se logre cierto nivel de comprension de un
estudiante oyente hacia un sordo cuando hace uso de gestos y
ademanes que tienen cierta connotacion para todos.

Inclusive en los deportes no tienen ningun inconveniente ya que
estos alumnos también son parte del equipo de futbol de su carrera
deporte en el cual muestran un excelente desempeno y suelen
tener cierto grado extra de concentracion para ver que es lo que
sucede a su alrededor y poder ejecutar las érdenes que dan en el
equipo.

Por otro lado, uno de los inconvenientes y el que mas impacto ha
tenido es la falta de preparacion que tienen los docentes, como
explica la docente Virginia Salinas son muy pocas las capacitaciones
que ofrece la Institucion y que muchas veces el docente por falta
de tiempo no puede acceder a cursos o capacitaciones externas,
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este tema se ampliara en el subcapitulo 1.5.2, a pesar de esto la
docente se da el modo para lograr una comunicacion efectiva con
los estudiantes sordos ya sea a traves de la intérprete o mediante
escritura.

Otro dato importante recogido a traves de las encuestas es que
el 34% de la poblacion manifiesta que la comunicacion es el
problema principal para lograr inclusividad en las aulas de la PUCE
(ver anexo 11), entre los que principalmente se reconocen son: el
desconocimiento de la lengua de senas y el no poder acceder a
talleres que les informen acerca de la sordera, es el segundo punto
en donde el Diseno Grafico tiene alta incidencia ya que si se puede
lograr el sustituir una capacitacion masiva por un objeto que recopile
la informacion necesaria y que se encuentre siempre disponible
para el docente se hara un aporte significativo al ambito educativo
de los estudiantes sordos especialmente de aquellos que quieran
asistir a clases regulares y no unicamente a semipresencial, pues
el 63% de los docentes encuestados dicen no haberse relacionado
con este tipo de estudiantes en una clase regular (ver anexo 8).

1.5.2 Capacitaciones y talleres

Como aporte para la investigacion se entrevisto a Soledad Enderica
quien como profesional de Bienestar Estudiantil menciona que la
PUCE ha estado desarrollando talleres y capacitaciones acerca
de discapacidades pero este es un proceso que toma un tiempo
considerable. Ademas, recalca que le hubiese gustado que este
proceso se desde hace algun tiempo atras ya que la preparacion
que debe tener cada docente es fuerte y la implementacion tardara

un poco Mas (ver anexo 3).
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Esto se ve reflejado en los resultados de la encuesta realizada a
profesores de varias facultades, el 60% menciond no haber recibido
ningun tipo de taller o capacitacion acerca deltema lo que evidencia
la falencia en los materiales y métodos que utiliza el docente para
dirigirse a sus alumnos (revisar anexo 12), a pesar de eso el 60% de
los docentes comentaron que si les gustaria trabajar en sus clases
regulares con estudiantes sordos ya que les daria la oportunidad de
adentrarse a su mundo y saber si su “discapacidad” les impide de
alguna forma relacionarse con alumnos oyentes.

Jorge Banet Director del Centro de Traducciones, quien colaboro con
el proyecto en un taller acerca de la sordera y ceguera, hace énfasis
en que el principal inconveniente para lograr aulas inclusivas es la
falta de preparacion que se les da a los docentes lo que se puede
solucionar con ayudas tecnicas especificas de esta lengua pues el
99% de los problemas que estos estudiantes presentan son por falta
de comunicacion no porque no puedan oir. A esto se puede anexar
que las personas sordas no se consideran discapacitadas sino
pertenecientes a una minoria linguistica como Lo son los hablantes
de shuary kichwa (Ver anexo 6 ).

1.5.3 Material disponible en torno a discapacidades

Como se menciond anteriormente el material que los docentes de
la PUCE utilizan es preparado unicamente para alumnos oyentes
y muchas veces ni siquiera pensado en los alumnos, sino en la
comodidad del docente. En relacion a material para alumnos sordos
la master Virginia Salinas menciond en su entrevista que la Facultad
de Ciencias de la Educacion, que es a la que pertenecen los
estudiantes sordos, le proporciona la informacion acerca de como
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se deben preparar las clases de los estudiantes sordos, pero que
no es muy comprensible y que le gustaria que fuese mas didactico.

Otro dato importante recogido a traves de las encuestas a docentes
es que al menos un 77% considera que el material que entrega la
facultad o que es realizado por ellos mismos no es totalmente apto
para de uso con alumnos con sordera (ver anexo 15) y recalcan
que se debe a la falta de capacitaciéon que han tenido, como ya
se menciond con anterioridad la falta de este material evita que
las aulas en horarios regulares sean inclusivas por lo que el 37% vy
el 30% de los docentes consideran que los mejores medios para
informarse sobre como ensenar a los estudiantes sordos son los
medios tangibles y multimedia respectivamente (ver anexo 16) estos
docentes se encuentran en rangos de edad entre 30 y 55 anos.

Ante lo mencionado es importante la intervencion del Diseno
Grafico para poder entregar al docente material que mediante el
uso de elementos visuales como tipografia, color e ilustraciones y
el buen uso de elementos de diagramacion promueva y enriquezca
sus conocimientos en torno a la educacion de los alumnos sordos,
ademas quefacilite la comprension de la informacion que se les
entrega de modo que se entretenga mientras aprende.

1.5.4 Analisis de tipologias

Un analisis previo de las tipologias o productos que tienen relacion
cercana con el proyecto, permitio descubrir varias tematicas sobre
la sordera, en su gran mayoria estos materiales van dirigidos a
ninos tanto sordos como oyentes y muy pocos hacia docentes de
Instituciones de Educacion Superior.
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A nivelinternacional se destaca el programa Suena Letras realizado
en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Este recurso es una
aplicacion que es usada por los docentes como apoyo para ensenar
a leery escribir a ninos sordos e hipoacusicos de entre cuatro y diez
anos. Este programautilizacombinacionesderecursos que potencian
la comprension lectora; videos en lengua de senas, actividades
dactilologicas y representacion de lectura labial, soluciones que se
presentan combinadas con textos. (Cedeti.cl, 2017)

9]0[@

Figura 1. Suena Letras, Pontificia Universidad Catolica de Chile
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Esta aplicacion incluye las versiones de lengua de senas
chilena, mexicana, uruguaya, costarricense, espanola, argentina,
colombiana, catalana, ecuatoriana y panamena, todas ellas
descargables para favorecer el uso autbnomo sin necesidad de
tener conexion a Internet. Suena letras permite agregar nuevas
palabras y sus correspondientes representaciones en los recursos
antes mencionados. (Cedeti.cl, 2017).

Este recurso puede resultar conveniente para analizary comprender
mejor elambito educativo de las personas sordas y como identifican
palabras, objetos y demas elementos que resultan utiles para la
parte grafica en el producto que se desarrollara.

Otra aplicacion disenada por la Pontificia Universidad Catolica de
Chile es la Aumentativa 2.0. Esta es una plataforma digital y de
acceso gratuito que sirve para crear actividades pedagogicas con
pictogramas transferibles a soportes tradicionales y multimedia.
(Cedeti.cl, 2017).

Supone una herramienta de apoyo dirigida a profesionales y
familiares de personas en situacion de discapacidad, que permite
elaborar y compartir material didactico de forma sencilla en el
entorno de una comunidad digital. El usuario puede elaborar
contenidos e imagenes y compartirlos en la red.(Cedeti.cl, 2017).
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Figura 2. Aumentativa 2.0, Pontificia Universidad Catolica de Chile

Este es uno de los recursos que mas se ajusta a lo que se espera
lograr con el proyecto, aunque aqui no se explica a los docentes
como preparar una clase para un estudiante sordo, sino que
todo lo que hace el docente o padre de familia lo hace en base a
conocimientos empiricos o de vivencia diaria con el nino sordo.
También existen recursos analogos que han sido una referencia
util para desarrollar este proyecto, uno de los principales es el libro
Estrategias, Recursos y Conocimientos para poner en practica con
alumnos sordos y/o con discapacidad auditiva. Guia para profesores
(Figura 3), a pesar de que sus principales beneficiarios son ninos
sordos, trae informacion util que también puede resultar util para
estudiantes universitarios.

-
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Figura 3. Estrategias, Recursos y Conocimientos para poner en practica con
alumnos sordos y/o con discapacidad auditiva Guia para profesores

Este y otros recursos beneficiaran al proyecto para que pueda
cumplir con los requerimientos del beneficiario tomando en cuenta
la actualidad de los productos, el tipo de informacion y como se
la presenta, de forma que el producto que se desarrolle resulte
novedoso, atractivo y con informacion util para el usuario que lo
utilice.

A nivel nacional existe un producto que ha sido elaborado tanto
para docentes, padres de familia, personas oyentes y sordas este
es el Diccionario de Lengua de Senas Ecuatoriana Gabriel Roman
(Figura 4). Esta aplicacion cuenta con alrededor de 5.000 palabras
del Diccionario Oficial de la Lengua de Senas Ecuatoriana, incluye
graficos y videos explicativos, a través de los cuales se observa
la forma adecuada de articular una sena. EL conocimiento de la
lengua de senas promueve el acceso, comunicacion e informacion,

J




-

motivando el interés del publico a nivel nacional e internacional
acerca de la comunidad sorda del Ecuador. (Plataformaconadis.gob.
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aprendizaje de temas como medicing, historia y arte. Estos juegos
ademas refuerzan la idea de los simuladores de aprendizaje y que

ec, 2017) no unicamente pueden ser digitales sino tambien analogos.

Inicla Acerca del dicclonario Gula de Nusiraciones Categorias Contdctencs

El primer referente del tipo de producto es Virus, en este juego la
mision consiste en enfrentarse a la pandemia y competir por ser el
primero en erradicar los virus logrando aislar un cuerpo sano para
evitar la propagacion de las terribles enfermedades. (Tranjisgames,
2018).

Diccionario de Lengua de Senas Ecuatoriana

Gabriel Roman
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Figura 4. Diccionario de Lengua de Senas Ecuatoriana Gabriel Roman

Se analizaron también recursos analogos como proyectos de
tesis y folletos que se han realizado que hacen uso de una buena
fuente bibliografica, pero en el caso de este proyecto la fuente mas
optima es el acercamiento a los usuarios que usaran el producto y
la convivencia con los beneficiarios que son los estudiantes sordos
ellos ayudaran a comprender de mejor manera el entorno en el cual
se desenvuelven y cual es el producto especifico que necesitan
para cubrir las necesidades en sus procesos educativos.

Figura 5. Juego Virus

Una referencia importante que sirve de apoyo para el tipo de
producto que se va a presentar es la empresa editorial Trangis
Games, que desarrolla juegos de mesa que tambien aportan en el
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Mondrian, es otro juego presentado por Trangis Games, un juego de
cartas y dados para dos jugadores. El juego se desarrolla a lo largo
de cinco rondas en las que se tiene que dar brochazos, con dados.
Al terminar la ultima ronda se tiene que componer una gran obra.
Un lienzo que haga ganar el mayor numero de puntos.

Este es unjuego con un componente de habilidad, algo de picardiay
un poquito de hand management. Donde al final se puntua también
por mayorias.” (Trangisgames, 2018).

A ST e L

Figura 6. Juego Mondrian
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2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO EN
FUNCION DEL PROBLEMA DEFINIDO

En base a los resultados obtenidos a traves de la investigacion y
después de ser analizados en el capitulo |, se identificé que una
forma de incentivar a los docentes a preparar una clase inclusiva
es la creacion de un simulador de aprendizaje con énfasis en los
procesos educativos de las personas sordas que conste de un
grupo de tarjetas que ademas sirvan de apoyo a las capacitaciones
que se realicen en la PUCE acerca de discapacidades.

A través de la informacion recopilada se pudo identificar que
tanto los docentes como los profesionales encargados de las
capacitaciones han priorizado otro tipo de actividades, dejando las
mismas en un segundo plano, esto por distintas razones como: la
falta de organizacion de dichos profesionales, los distintos horarios
de ocupacion de los docentes, el bajo nivel de interés hacia el tema
de discapacidades, el estilo de las capacitaciones es muy general,
ademas las metodologias que usan actualmente los docentes son
convencionales, poco atractivas y no se ajustan a las necesidades
de los estudiantes sordos, etc.

La elaboracion de este material, aportara dentro de las
capacitaciones docentes para aprender acerca de los procesos
de ensenanza - aprendizaje de los estudiantes sordos, para poder
adaptar o preparar sus clases con las distintas tecnicas que aqui se
presentan. Este simulador ayudara a que las capacitaciones sean
mucho mas ludicas, ademas que el aprendizaje sea colectivo, es
decir que cada participante pueda compartir sus experiencias o
dudas en eltranscurso de uso del materialy que eltiempo que toma

o

~

aprender estas tecnicas durante una capacitacion se vea reducido.

2.2. REQUERIMIENTOS DEL USUARIO DEL
PROYECTO

Con el propodsito de generar un proyecto que se adapte a los
requerimientos del usuario y beneficiario es necesario analizar la
situacion de forma técnica con la ayuda de varias herramientas que
se mencionaran mas adelante y también se debe tomar en cuenta
como se desenvuelven docentes y estudiantes sordos, su entorno,
gustos y especialmente formas de aprendizaje.

2.2.1 Las tres lupas del diseno centrado en las personas

Esta herramienta es una de las tantas que muestra el libro Diseno
Centrado en las Personas de IDEO, la cual ayuda a un analisis mas
profundo de aquellas propuestas que inicialmente parecen ser
factibles en base a las necesidades del usuario y beneficiario del
producto, esta informacion se complementa con la investigacion
realizada en el capitulo 1.

Como menciona el libro este proceso es Centrado en las Personas
ya que: ‘comienza examinando las necesidades, los suenos vy los
comportamientos de las personas que se veran beneficiados por
las soluciones resultantes. Se pretende escuchar y entender lo que
estas personas desean, lo que necesitan” (IDEO, 2016, pag 6).

Ademas, esta herramienta permite evaluar las propuestas en base a
tres etapas: la etapa de lo deseable, la etapa de lo factible y la etapa
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de lo viable, las cuales en conjunto permiten llegar a una definicion
formal del posible producto que se entregaraal usuario a continuacion.

“eces|DADEs DE L43

Contenido preciso y conciso (concepto:
basicos, ejercicios, evaluaciones, tareas)
util, creativo, facil de usar, portable
Que tenga pasos
Cupemitzesie Simuladores con contenido preciso y conciso
Que se pueda usar antes, durante o despues

Recurso digital y analogo que rompa
la monotonia de una clase
Que ahorre tiempo y cumpla la

o i Material de apoyo util que tenga pasos,
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Figura 7. Las tres lupas del diseno centrado en las personas-IDEO
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2.2.2 Lienzo de Modelo de Negocio (MBC)

Otra herramienta que ayudd a definir los requerimientos para
el proyecto es el lienzo de modelo de negocio que en su libro
‘Generacion de modelos de negocio” Alexander Osterwalder y
Yves Pigneur lo definen como: “Un lenguaje comun para describir,
visualizar, evaluar y modificar modelos de negocio” (2015. pag.12).
Ademas del modelo de negocio menciona que: “describe las bases
sobre las cuales una empresa crea, proporcionay capta valor” (2015.

pag.14).

Este lienzo fue clave para tomar en cuenta las asociaciones que se
necesitan para poder realizar el proyecto especialmente en base a la
interdisciplina como psicoélogos, pedagogos, medicos etc. Ademas,
conocer las actividades y recursos necesarios para el desarrollo del
producto y principalmente identificar el publico interno, quién usara
el producto, y externo o beneficiario, que son aquellas personas
que se beneficiaran del material producido por el usuario.

A partir de esta herramienta, se definid como publico interno a los
docentes de la PUCE, que son usuarios de entre 26 a 48 anos de
edad. Este es elrango promedio de los docentes que se encuentran
en la | nstitucion. Su caracteristica principal es que son usuarios que
estan dispuestos a probar nuevas herramientas de trabajo para la
preparacion de sus clases. Ademas, que se encuentran interesados
en lograr inclusion para que distintos estudiantes sean parte de sus
clases.

Otra caracteristica importante de estos usuarios es que buscan
material que les permita salir de la monotonia de una clase regular
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mediante un producto que contenga informacion precisa y con
contenido adecuado que sea util para la mayoria de sus clases.

Por otra parte, se encuentra el beneficiario, que son los estudiantes
sordos. Con la ayuda de este material estos estudiantes podran
acceder al mismo tipo de educacion regular que un estudiante
oyentey mantener un mismo nivelde aprendizaje que ellos. Ademas,
permitira generarvinculos integradores entre docentesy estudiantes
lo que hara que cada clase sea una nueva experiencia y de a poco
vaya faciitando que los docentes compartan sus conocimientos con
estos estudiantes y formarlos como profesionales competitivos.




Asociaciones

clave

Actividades
clave

Propuesta de
valor

Relaciones con
usuarios

Segmentos de
mercado

-Psicélogos
-Pedagogos
-Sociélogos
-Medicos

-Pades de familia
-MIES

-MSP

-PUCE

-Ministerio de Edu-
cacion

Estructura de costes

-Interaccion con personas
sordas

-Benchmarking
-Investigacion sobre
discapacdidades

- Talleres y capacitaciones
- Rubricas y sistermas de
evaluacion y dinamicas.

Recursos clave

-Asignaturas dictadas en la
carrera

-Libros relacionados, con-
sultas, entrevistas y en-
cuestas

- Estudiantes sordos y
maestros de la PUCE
-Bases de datos de la
PUCE sobre estudiantes
sordos

- Chicos sordos

- Docentes PUCE

- LA PUCE

-Padres de familia
-Estudiantes PUCE|

Canales

Medios analogos
Aplicaciones

Juegos

Simuladores de Aprendizaje

Fuente de ingresos

Tecnologia disponible
Tipo de impresion
Materiales

Recursos universitarios y
personales

Fundaciones

MIES

Figura 8 Model Business Canvas
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Dentro de este Lienzo ademas se analiza “la propuesta de valor" y
‘los segmentos de mercado” a los que va dirigido el producto, estas
herramientas se analizan a fondo a continuacion, ya que su estudio
conjunto permite determinar de mejor manera las necesidades del
usuario y beneficiario.

2.2.3 Lienzo de la Propuesta de Valor (VPC)

En base allienzo de modelo de negocio nace tambiéen el lienzo de la
propuesta de valor, el cual reconoce dos secciones, una relacionada
con el perfil del cliente y otra con el mapa de valor, estas secciones
deben encajar para llegar a una propuesta de valor que cumpla con
las necesidades y requerimientos del usuario.

En su libro "Disenando la propuesta de valor" de Alexander
Osterwalder, Yves Pigneur, Alan Smith, Greg Bernarda y Patricia
Papadakos mencionan que: ‘el mapa de valor describe de manera
mas estructuraday detallada las caracteristicas de una propuestade
valor especifica de tu modelo de negocio. La divide en productos y
servicios, aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias” (2014.
pag.8). Los productos y servicios son todos aquellos que ayudaran
a construir una propuesta de valor. Los creadores de alegrias se
encargan de describir como dichos productos y servicios van a crear
alegria en el usuario y los aliviadores de frustraciones mencionan
como se disminuiran las frustraciones que tiene el mismo en relacion
a la problematica.

Por otro lado, se presenta la seccion del perfil del cliente del cual
los autores mencionan: “el perfil del cliente describe de manera
mas estructurada y detallada un segmento de clientes especifico
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de tu modelo de negocio. Lo divide en trabajos, frustraciones y
alegrias'(2014. pag.Q). Los trabajos son aquellos problemas que el
cliente intenta resolver tanto en la parte personal como laboral,
todo esto explicado en sus propias palabras. Las alegrias son todos
los resultados positivos que el usuario espera o busca conseguir y
las frustraciones todo aquello que represente un obstaculo, riesgo
o problema relacionado con los trabajos del cliente.




1S

Productos y servicios

- Aplicaciones maviles
-Simuladores de
aprendizaje

-Material analogico para
capacitacitacion docente

Creadores de alegrias
- Que puedan lograr incluir a los estudiantes M
sordos a las clases regulares

-Genere vinculos integrados (estudiante
sordo, estudiante regular y docentes)

-Que sea totalmente amigable a los do-

centes

®

Aliviadores de frustraciones

-Explicar porque es necesario el adaptar sus
meétodos a nueves estudiantes

-Ayudaria a que los docentes se adentren en
el mundo de los sordos

- Los docentes pondran ponerse en el lugar
del estudiante sordo y sus proceso educativo

Y

Alegrias
- Que reciban el mismo nivel de conocimiento
que los demas
-Que los docentes tengan un elemento
nuevo dentro de la clase
- Que se logre incluir chicos sordos en las
clases particulares de la PUCE
- Que las clases salgan de la monotonia
- Lograr IES inclusivas
- Que los estudiantes sordos logren ser
profesionalmente competitivos
- Que los docentes adaptar sus
clases a los estudiantes sordosa
- Que puedan ser mas sociables y
se sientan incluidos

Trabajos del
cliente

Material Util para todos los do-
centes

- Que puedan dictar clases a
todo tipo de alumnos

- Ser mas eficientes en la elabo-
racion de los syllabus que sean
mas inclusivos

Frustraciones

- Que no sea totalmente funcional
- Que no se vuelva a aplicar
- Que no de los resultados esperados

Figura 9. Lienzo de la propuesta de valor
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2.2.4 Vectores de la forma

Otra herramienta que permitio delimitar los parametros de diseno
que debe cumplir el producto se definieron a traves de los vectores
de la forma del libro “Diseno, estrategia y tactica’ de Luis Rodriguez,
dichos vectores son:

- Expresivo:

Analizando el punto de vista perceptual, el material debe ser
atractivo para el usuario que en este caso es el docente, con
cromatica llamativa que cumpla con los requisitos que se establecen
en el concepto de diseno. La tipografia debe ser clara, legible y
comprensible. La iconografia y simbolismo deben ser amigables y
entendibles para el usuario

- Funcional;

Aqui se analiza la ergonomia que debera tener el producto, el cual
debe ser portable con un tamano que permita tanto la organizacion
de informacion como el uso constante o manipulacion excesiva, es
decir, que no lastime o sea incomodo para el usuario. Ademas se
debe tomar en cuenta que la mecanica del juego sea comprensible
y la informacion que se presente sea clara y concisa y con un
lenguaje acorde al publico objetivo.

- Tecnologico:

Este vector ayuda en el analisis de materiales y procesos del
producto. El material debe ser durable de modo que resista el uso
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constante que se le dara si se implementa en las capacitaciones
(aproximadamente 1 hora de juego).

- Comercial;

Aqui se hace unanalisis de cumplimiento de expectativas delusuario,
se analiza junto a los docentes y profesionales que participan del
uso y desarrollo del producto el que pueda ser econdmicamente
accesible, para que tanto la Institucion de Educacion Superior como
eldocente de forma personal lo puedan adquirir,y ademas que logre
el objetivo principal que es capacitar sobre procesos educativos de
personas sordas.

Con todas las herramientas antes mencionadas en conjunto con
la investigacion realizada en el primer capitulo, se puede proceder
con la generacion de ideas para el concepto de diseno que es el
gje principal para el desarrollo del proyecto de manera que pueda
cumplir con las necesidades ya establecidas.

2.3. DESARROLLO DEL CONCEPTO DE DISENO
Y GENERACION DE PROPUESTAS. GENERACION
DE IDEAS, BOCETOS, DIBUJOS E IMAGENES

2.3.1 Generacion de posibles propuestas de conceptos

Para realizar este proyecto se buscd generar el mejor concepto
que demuestre que los docentes son el puente que puede
facilitar la inclusion de los estudiantes sordos a pesar de verse
afectados por la falta de preparacion para realizar clases pensada
en estos estudiantes debido a los problemas que presentan las
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capacitaciones, el ser poco atractivas y no enfocarse en prepararlos
sobre procesos educativos de ningun tipo de discapacidad.

El concepto de diseno nace a partir de metaforas y similes, los que
se definen a continuacion:

- Metafora: La real Académia de la Lengua Espanola la define como:
“Traslacion del sentido recto de una voz a otro figurado, en virtud de
una comparacion tacita” (2017). Es decir; se realiza una comparacion
entre dos conceptosy su significado comuny se les da un significado
mas abstracto, dotandolos de una caracteristica o cualidad que sea
semejante entre ambos.

- Simil: Es la similitud simbodlica que se otorga a dos objetos.
Los principales similes de donde nacen los posibles conceptos
fueron:

Ensenar a un estudiante sordo es como hacer un truco de magia,
de este nace. "La magia de una clase inclusiva’, aqui se propuso un
kit similar al de los magos en la que cada elemento daba a conocer
una técnica del proceso educativo de las personas sordas, pero
el inconveniente principal se encontrdé en que el publico objetivo
podria no identificarse con el producto por parecer demasiado
infantil debido al rango generacional en el que se encuentran los
usuarios.

Otra de las opciones presentada fue: que sea portable es como una
caja de herramientas o un botiquin de primeros auxilios, en estos
conceptos se pretendio presentar una serie de manuales en los que
cada uno contenia informacion de una técnicay como aplicarla para
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que pueda realizarse una clase inclusiva, sin embargo continuaban
siendo soluciones clasicas y ademas la connotacion del segundo
concepto puede dar a entender que se esta tratando con personas
enfermas y los estudiantes sordos no se consideran enfermos o
discapacitados sino una minoria linguistica como se explico en el
capitulo I.

La propuesta final fue: aprender sobre discapacidades es como
un juego de cartas. Esta propuesta permitio generar los siguientes
conceptos: “Un Vademécum para la inclusividad’, “La magia de una
clase inclusiva’, “La herramienta para las clases inclusivas’, “Una
carta para la inclusividad" este ultimo escogido para establecer el

concepto de diseno el cual se explica y profundiza a continuacion.
2.3.2 Concepto de Diseno

Como parte de este proyecto se establecié un concepto de diseno,
del que Jaime Franky en su libro “El acto de disenar entre otras
quijotadas’ reconoce que dos etapas para su elaboracion.

La primera etapa es la formulacion del concepto de diseno en la
cual menciona: “La elaboracion de un concepto de diseno debe
considerar integralmente lo que se espera del producto, los recursos
con los que cuenta la empresa, el mercado, el concepto de época,
la logistica de distribucion, los clientes y usuarios” (2015. pag.45).

La segunda es eldesarrollo del concepto de diseno que “Constituye
el centro de responsabilidad del disenador, pues en el debe aplicar
su mayor capacidad imaginativa y de integracion o solucion de
requerimientos externos. Alli, las ideas, como representaciones
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basicas desencadenantes de soluciones posibles, y las alternativas,
como ideas desarrolladas especialmente desde la perspectiva de
viabilidad, se toman elproceso. En ese momento cobran importancia
las representaciones graficas (bocetos, planos, perspectivas) y los
modelos tridimensionales” (2015. pag.45).

Ademas, otra definicion que se puede tomar para hablar sobre el
concepto de diseno es la que da Paul Rodgers y Alex Milton en su
libro “Diseno de producto’, en el cual dice: “El concepto de diseno
es una descripcion aproximada de la forma tecnologica, funcional
y estética del producto en desarrollo. Usando bocetos, maquetas
y descripciones, el disenador crea una explicacion concisa de
las maneras en que el producto satisfara las necesidades del
comprador” (2011, pag. 78).

En base a estas definiciones y del simil establecido anteriormente
se llegd a establecer el concepto “Una carta para la inclusion”. Este
concepto ademas toma en cuenta las caracteristicas y requisitos
antes mencionados. Los elementos que forman parte de este
concepto se explican a continuacion:

-Elemento carta: Hace referencia al elemento ludico principal

mediante el cual se presentara la informacion y que ademas forma
parte importante del simulador de aprendizaje.

-Elemento inclusion: Es el objetivo principal que se desea establecer
con el uso del simulador.

o
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Este concepto nace del analisis de varias ideas que se enfocan
principalmente en elementos que permiten la interaccion entre
personas, por esto se aplico el simil en base a los clasicos juegos de
mesa especificamente los juegos de cartas, que en este caso sirven
como fuente de informacion mientras que los docentes aprenden
y se divierten. Este producto ademas cumple con la funcion de ser
un elemento de facil portabilidad y que puede ser usado como por
un grupo de docentes o como parte de las capacitaciones que se
realicen acerca de discapacidades.

Una vez establecido el concepto de diseno, se puede definir el
tipo de simulador de aprendizaje que se presentara, el mismo
que esta basado en un juego de cartas colectivo, que tiene como
objetivo principal que los usuarios recopilen la informacion que
se presenta en cada tarjeta. Dichas tarjetas se dividen en dos
grupos, aquellas que tienen métodos y técnicas correctas y las que
contienen informacion incorrecta, lo que el usuario/docente debe
hacer es resolver la informacion incorrecta con todas las posibles
cartas correctas. Para esto, los docentes tendran una bitacora en la
cual apuntaran el problema, las soluciones y como estas pueden
aplicarse dentro de su clase o como adaptar su syllabus para que
pueda ser inclusivo.

Este proyecto se divide en cuatro fases establecidas por el disenador,
Ccomo se muestra a continuacion:

1. Fase de introduccion: Los docentes reciben el producto finaly se
familiarizan con todos sus elementos mediante el manual de uso.
Ademas aqui se pretende sensibilizar a los usuarios mediante una
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introduccion narrativa a cerca de la situacion de aprendizaje de los
estudiantes sordos.

2. Fase de utilizacion: Los usuarios hacen uso del producto y el
material que se les entrego para que de una forma ludica y colectiva
logren asimilar la informacion que tiene el producto.

3. Fase de aprendizaje: En esta fase cada docente debe sentirse
preparado para realizar material inclusivo para sus clases, mediante
los apuntes recogidos a lo largo del juego.

4. Fase de aplicacion o final: En esta fase, mucho mas personal,
cada docente debe aplicar los nuevos conocimientos adquiridos a
sus clases tomando en cuenta que no hace falta tener un alumno
sordo en las mismas, pues son metodos que ayudan no solamente
a estudiantes sordos sino tambien a oyentes.

Lo expuesto anteriormente se basa en el analisis previo de los
requerimientos formales del proyecto junto al problema identificado
relacionados con el concepto de diseno y finalmente explicados
verbalmente con una propuesta de diseno de lo que se va a
desarrollar o del producto final.
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2.4. TEORIAY METODOLOGIA PARA EL
DESARROLLO DEL PROYECTO DE DISENO
PARA EL DESARROLLO DEL O LOS PRODUCTOS
DISENADOS

Para el desarrollo del proyecto se requirié hacer un analisis previo
de las bases tedricas con las que debe cumplir el producto, ademas
se organizé la informacion de manera que permitan un desarrollo
sistematico y ordenado de cada elemento que forma parte del
mismo. Una de las herramientas que permitidé lograr esto es la
espina de pez, la cual se detalla en el siguiente punto.

2.4.1. Espina de pez

Esta herramienta permite una mejor organizacion de la informacion,
dividiendo por secciones cada una de las referencias bibliograficas
que pueden resultar tedricamente utiles en el desarrollo del material
en la etapa que concierne netamente al Diseno Grafico.
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2.4.2. Diagramacion

Un elemento importante para el desarrollo del proyecto es la
diagramacion y composicion que se le asigna a cada elemento
dentro del producto, ya que esto ayuda a organizar y jerarquizar el
tipo de informacion tanto grafica como textual que se presenta al
usuario. Como base, se toma una reticula modular, la cual como
menciona Ellen Lupton en su libro "Pensar con tipos”: “una reticula
modular tiene divisiones horizontales y verticales constantes. Estos
modulos controlan la ubicacion y encuadre de las imagenes y del
texto.." (2013. pag. 195).

La reticula permitira un mayor equilibrio entre elementos ya sea en
formato horizontal o vertical, en este producto permite una mejor
organizacion vy jerarquizacion de la informacion grafica y textual
de manera que resulte facil identificar las secciones en las que se
divide a los elementos que forman parte del producto.

Figura 11. Reticula y diagramacion modular de las cartas - Pensar con tipos,

k Ellen Lupton
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Elcolor es otra herramienta importante en el desarrollo del producto
ya que le otorga valor visual gracias al uso de combinaciones de
tonos y contrastes, ademas se hace énfasis en la norma NTE INEN
2850 2014-10 de Requisitos de Accesibilidad para la rotulacion en
donde se presentan los contrastes mas optimos para uso en material

2.4.3.. Cromatica

inclusivo.
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Figura 12. Contrastes optimos para la accesibilidad

Eva Heller en su libro Psicologia del color menciona que: “ningun
color carece de significado. Elefecto de cada color esta determinado
por su contexto, es decir, por la conexion de significados en la cual
percibimos el color.. El contexto es el criterio para determinar si un
color resulta agradable y correcto o falso y carente de gusto. Un
color puede aparecer en todos los contextos posibles-..-y despierta
sentimientos positivos y negativos” (2008. pag.18).
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Es importante hacer una correcta seleccion de color ya que de esto
depende que el usuario comprenda el mensaje de cada elemento
que conforma el producto. Poresto se tomo como colores principales
el rojo para las cartas de error y el verde para las cartas de acierto
con sus respectivas connotaciones.

- Verde: Es el color de la vida y salud, las cartas con los métodos
y técnicas correctas usan este color ya que hace referencia al
conocimientoy todo lo que tiene que ver con las destrezas mentales.

- Rojo: El color de la alegria y del peligro, se escogio este color para
las cartas con categoria de error para dar mas énfasis en que son
caracteristicas equivocadas.

cC.o R: 227 C:83 R2
M:100 G:6 M:g G:153
Y:100 B:19 Y:100 B:.57
K:0 K1

Figura 13. Cromatica de inlcuidos
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La tipografia es uno de los principales elementos que conforman el
producto y se debe tomar en cuenta que uno de los requisitos es
que esta sea comprensible y legible. En base a esto se ha tomado
en cuenta ciertos aspectos que se mencionan en el libro “Pensar
con tipos” de Ellen Lupton, este fundamento tedrico sirve para una
correcta eleccion de tipografias que cumpla con: tamanos minimos
para que un producto pueda ser de facil reproduccion, jerarquia de
textos y sobretodo que la tipografia escogida se ajuste al tipo de
producto que se va a presentar.

2.4.4. Tipografia

‘Cuando escogen un tipo, los disenadores graficos tienen en cuenta
la historia de la tipografia, sus connotaciones actuales y cualidades
formales. El objetivo es dar con una buena sintonia entre el estilo
de las letras y el contenido que define el proyecta que les ocupa. No
existe ningun manual que asigne un significado o funcion fijos a cada
tipo; cada disenador debe abordar el catalogo de posibilidades a la
luz de las circunstancias unicas de cada proyecto” (Lupton, E. 2013.

pag. 32)

Es por esto que la tipografia escogida fue Raleway. Los rasgos de
esta tipografia muy limpios, sin estridencias de ningun tipo y con
un gran equilibrio, consiguen una fusion perfecta entre forma vy
funcion. Por sus curvas abiertas es perfecta para cuerpos de texto,
elemento esencial en el producto, y muy legible. Ademas, los pesos
también fueron disenados para conseguir el suficiente contraste,
asegurandose que todas susversiones conserven sus caracteristicas
incluso en tamanos pequenos.




Raleway

ExtraBold
Black

SemiBold
Bold

Italic

Medium

Figura 14. Tipografia Raleway.

2.4.5. Iconografia y simbolos

La parte iconografica ayuda a reforzar la comunicacion en el material
que se realice, como lo menciona Elena Miranda en su libro “Diseno
de iconos y pictogramas” “Los iconos, simbolos y pictogramas se
utilizan para comunicar informacion sin necesidad de palabras. Son
signos portadores de significado que reconocemos y decodificamos
con un simple golpe de vista. Indican conceptos, contenidos,
acciones o servicios de interés para el usuario de diferentes culturas
e idiomas” (2015. pag.17).

Para este proyecto se utilizd iconografia que resulte de facil
comprension y se la dividio en dos grupos. EL primero hace
referencia a las funciones de los sentidos (la vista, el oido y el habla)
y el segundo al tipo de interaccion que se tendra dentro de la clase
(alumno sordo/maestro o alumno sordo/companeros de clase).

-
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Para conocer a qué sentido y tipo de interaccion hace referencia la
carta, sus respectivos iconos resaltan de los otros mediante el uso
de opacidad de color.

Adicionalmente, también se hace éenfasis en el uso de la lengua
de senas para que los docentes se familiaricen con la misma en
las cartas de acierto y error y asi creen un habito de curiosidad por

conocer otras senas que forman parte del lenguaje de las personas
sordas.

® 9P S

Figura 15. Iconografia zona del sentido afectado

O
(D

Figura 16. Iconografia zona del tipo de interaccion

1




-~

2.5. Diseno a detalle: planos técnicos,
imagenes, renders y maquetas

2.5.1. Identidad Visual

Un elemento esencial para el proyecto es la definicion de una
identidad visual, ‘la identidad de marca es un concepto tangible
que puede percibirse con los sentidos..permite el reconocimiento,
aumenta la diferenciacion y pone las grandes ideas y los significados
a disposicion de todos." (Wheeler, 2013, pag. 16). Los principales
componentes de la identidad son el nombre o logotipo, simbolo
identificador y cromatica o color, “el nhombre ideal es atemporal,
indestructible, facil de pronunciar y de recordar, tiene significado
y facilita las extensiones de marca..Un nombre bien elegido es un
valor de marca esencial y un caballo de batalla listo para entrar en
accion las 24 horas." (Wheeler, 2013, pag. 34)

Alina Wheeler, reconoce los tipos y cualidades de un nombre
efectivo, lo que en el producto se refleja en el hecho de que posee
un significado y es positivo, “‘comunica algo acerca de la esencia
de la marca’, “tiene connotaciones positivas en los mercados a
los que sirve y no tiene ninguna connotacion negativa importante”
Ademas, se utiliza un nombre descriptivo ‘el beneficio de un
nombre descriptivo es que comunica claramente el propédsito de la

empresa.." (Wheeler, 2013, pag. 35).

Siguiendo con las pautas ya mencionadas para la identidad visual,
se trabajo en base al nombre “Incluidos” en formato horizontal con
tipografia san serif de caja alta para otorgar fuerza de recordacion
al logotipo, ademas que otorga claridad y legibilidad al nombre. A

- .
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mas de estas caracteristicas la identidad posee también un simbolo
que viene a reemplazar a la letra "U" en el nombre, este simbolo
representa la palabra “correcto” en lengua de senas (ver figura 17) lo
que convierte a la identidad en un Logo-Simbolo. Esta combinacion
refuerza el concepto que se planted anteriormente, ademas hace
énfasis en la caracteristica que se desea transmitir al usuario con el
mensaje principal del producto que es la INCLUSION.

T

Correcto/a.
Qe no tiene errores,

La mano baja. la boca se abrey
queda con la lengua hacia un lado.

Figura 17. Palabra correcto en Lengua de Senas Ecuatoriana
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Los naipes se han disenado para el uso de los docentes, puede
ser de forma individual o como parte de las capacitaciones que
se realicen en las diferentes Instituciones de Educacion Superior.
El uso de estos naipes ayuda a que el docente se familiarice con
los procesos educativos de las personas sordas de manera que el
aprendizaje se da progresivamente mientras avanza el juego.

2.5.2. Naipes

una carta para la inclusividad

Estos naipes, que ayudan a que el docente se familiarice con las
técnicas de ensenanza de los estudiantes sordos, permiten también
que el aprendizaje sea ludico y conjunto de forma que los docentes
pueden compartir la informacion que contiene cada uno de los

naipes a medida que transcurre el juego.
Figura 18. Palabra correcto en Lengua de Senas Ecuatoriana

—
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Figura 20. Boceto de los naipes

Figura 19. Propuesta final de identidad del producto
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Elformato de los naipes es de 11 x 7 centimetros, esto debido a que el
contenido dentro de los mismos debe ser legible y comprensible, de
haber seleccionado un formato menor habria resultado mucho mas
ergonomico pero el contenido no cumpliria con las caracteristicas
mencionadas anteriormente.

16cm

66cm
11cm

El juego consta de 40 naipes que se dividen en 2 categorias. Los
20 primeros muestran las técnicas mas comunes usadas por
los docentes como parte de las clases regulares, pero que en el
proceso educativo de las personas sordas se pueden considerar
como incorrectas. Los 20 naipes restantes muestran las técnicas o
caracteristicas mas adecuadas para lograr una clase inclusiva. : 7cm

28cm

En referencia a la imagen de cada naipe, en la parte frontal o tiro se
colocaron elementos iconograficos e ilustrativos, los cuales estan
organizados en 3 secciones, estos iconos e ilustraciones hacen
referencia a la descripcion de la técnica que presenta cada naipe;
mientras que en la parte posterior o retiro se colocod la seNa de  igentidad
acierto o error segun corresponda representado en lengua de senas.
De esta forma también se pretende que el docente se familiarice
con mas aspectos de la educacion de los alumnos sordos como la

N +
> Il

El docente debe situarse frente
~ al estudsante sordo almenosa 4 .
lengua de senas. (Ver figura 21). Sefia de bt g ) Explicacion
correcto la lectura labial

A continuacion, se presenta los ejemplos de los naipes con todos

los elementos antes mencionados y como estos se han organizado Figura 21. Boceto de los naipes
a modo de mantener el equilibrio visualy permitir un mejor recorrido

en la lectura (de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo).

- o0




cir el nivel

OTORRINOLARINGOLOGIA

DESINDUSTRIALIZACION

ESTERNOCLEIDOMASTOIDEO

Figura 22. Juego de 20 naipes de error
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Permitir la

. Rojo . Negro

@ - @ -
Amarills Blanco

. Verde . Violeta

. Maranja . Marrén

. Especialidad médica
Arial que estudia las
Myriad enfermedades del
Lucida
Frutiger

Figura 23. Juego de 20 naipes de acierto

62




-~

2.5.3. Personajes e llustraciones

Como parte del producto se desarrolld personajes que ayudan
al usuario a identificarse principalmente con la problematica. Son
3 personajes los cuales dan la bienvenida al usuario al juego,
los mismos que por su mezcla de caracteristicas inocentes y
maduras permiten al usuario sentirse identificado facilmente con la
problematica. De esto nos habla el principio fundamental del diseno
de las Connotaciones de los rostros aninados, que es la “tendencia
segun la cual percibimos a las personas y objetos de rostro aninado
como mas inocentes, indefensos y honestos. Las facciones aninadas
se caracterizan por unos rasgos redondeados, unos 0jos grandes,
una nariz pequena, una frente amplia y una barbilla corta.. Los
rasgos aninados se relacionan con percepciones de indefension e
inocencia, mientras que los rasgos maduros sugieren sabiduria y
autoridad” (Lidwell, Holden, Butler & Dieguez Dieguez, 2015, pag.
34-35). Estos 3 personajes representan a dos estudiantes sordos
quienes hablan de los dos tipos principales de sorderay unintérprete
quien presenta el juego.
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Figura 24. Bocetos personajes de bienvenida
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Figura 25. Personajes de bienvenida

Ademas, se desarrollaron ilustraciones que ayudan a ejemplificar
la explicacion que trae cada uno de los naipes, principalmente se
desarrollaron personajes que representaran a los estudiantes, el
docente y el intérprete y los demas elementos que se encuentran
dentro del aula de clases o que tienen relacion con el ambito
educativo de las personas sordas.

Estas ilustraciones se caracterizan por no tener un rostro con
rasgos definidos, pues no se les otorga una personalidad definida,
ademas se presentan como ilustracion lineal en la cual se colorea
unicamente su vestimenta para que el usuario pueda identificar
con ayuda del instructivo que ilustracion corresponde al estudiante
oyente, al estudiante sordo y al docente.

J
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El producto ademas, cuenta con un manual, que sirve de guia para
que los usuarios conozcan la razon social del juego, comprendan
su dinamica y se familiaricen con cada uno de los elementos que
conforman los naipes.

2.5.4. Manual

Las instrucciones se presentan en una explicacion comprensible
que consta de 10 pasos. Jorge Frascara en su libro “El diseno de
comunicacion” menciona: “Existen dos distintos aspectos en los que
consiste el diseno de informacion: La organizacion de la informacion
(el contenido) y la planificacion de su presentacion visual. Una buena
comprension de la estructura logica y de los procesos cognitivos,

es lo que requiere la organizacion de informacion, asi como
habilidad para procesar, organizary presentar datos no organizados
ni estructurados e informacion en forma verbal y no verbal. La
presentacion visual de la informacion requiere conocimiento de
legibilidad de simbolos, letras, palabras, frases, parrafos y textos.
También requiere conocimiento de la funcion comunicacional de
las imagenes y de su efectiva articulacion con textos” (2012, pag. 128).

La organizacion de informacion en este proyecto es esencial para
resaltar las caracteristicas del producto y su modo de uso, es por
esto que se realizdo un manual, en donde se introduce al usuario
a los distintos elementos que conforman el juego y su instructivo.
Este manual al igual que los naipes conserva una reticula modular

en la cual se organiza la informacion para presentarla de forma
Figura 27. llustraciones de los diferentes naipes jerarquica y ordenada. El formato es de 22 x 21 centimetros cuando
esta completamente abierto, y de 11 x 7 cm cuando se realiza el
pliegue, de esta forma se adapta al tamano de los naipes y se lo
puede incluir dentro del mismo empaque. /

Figura 26. Bocetos ilustraciones de los diferentes naipes
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Figura 28. Boceto de manual

65

INTRODUCCION

nchicks, &5 un juego que recopie

MANUAL
DE JUEGO

UoSRFIR o SEUACHE
opE=p el sob g 5

wmimﬁ'&’dmm
[
SO S

op sonpo sTuan uoo anb sl
SIS SO ST B Ty
P opn 5 ad uocun

=2 i SpuacyaR 52
8 VISTEC A s o Bicks

Tipos de cartas

= Cartas de acierto
u Carlas de amor

Personajes
W Docents
ntérprete
W Estudante sordo

[ Estudiante oyente

INSTRUCCIONES DE JUEGO

o e ——
o] Febgpr
SMN.
=

'\!)ugsu! e bn sl e

Juego de 2 a 4 personas

SR e
e SR
- ; ootn e = ! _mdo-e; aqm ks que
25 o o s e "‘”'”“ e e 10 =)

o et e n i e rn o e

e cor ror

qu= s
canla cana puarscs
Cace jugado Ievertz une cortn e

eciarto al mismo tiamp ITedistarerte  dmspuds  cade
Jugeckar toma uns cans emor del 4o encuerires el por conects?

Silacerts el !:!i;::!g.r: 7ups docrtes el pervric wimce R

D e o cads fugadr teri

(S = -
el = iliﬁ 2y
cri

Ry

Figura 29. Manual del juego abierto y cerrado.
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2.5.5. Block de notas

Un elemento importante del producto es la tarjeta de apuntes o n =
block de notas, que se cred para que los docentes puedan recolectar

o administrar la informacion que van receptando en el transcurso
del juego. “El diseno para administracion, no implica persuasion,
informacion o educacion en los sentidos expresados anteriormente,
sino que contribuye a organizar ciertas comunicaciones”. (Frascara,
2012, p. 146).

De esta forma, los docentes pueden recopilar y organizar la
informacion relacionando los naipes de error con los de acierto y
ademas proponiendo una forma de aplicacion de cada una de estas
técnicas en sus propias asignaturas.

Este elemento se asemeja a un bloque de hojas que se pueden ¥ v v
desprender para que cada docente pueda transportarlo una vez Técnica Técnica Posible modo de
terminado el juego y llevar la informacion mas importante con ellos. incorrecta correcta aplicacion en la clase
i e Figura 31. Diseno final del block de notas
U

2.5.6. Empaque

El empaque del producto se utilizara principalmente como
contenedor de los naipes y el manual de juego, block de notas y
esfero. Este elemento funciona como un informativo sobre que trata
el juego, qué es lo que contiene y a quienes va dirigido. Ademas

Lo e

\, =

A

e PSS conserva la identidad visual que se establecio para Incluidos y que

o ade s ‘ : i

i : se mantiene durante el desarrollo de cada elemento que forma
Figura 30. Boceto block de notas parte del juego.
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Es importante la elaboracion de un empaque para este producto
pues le otorga la caracteristica de portable, la cual se establecio en
los requerimientos del usuario y que permitira al docente trasladar
el producto de un lugar a otro sin mayor inconveniente. Otra
caracteristica importante del producto es la durabilidad, es decir
el empaque debe estar elaborado en un material que proporcione

resistencia al uso continuo. ¢QUE ES INCLUIDOS?

Incluides, &5 un juege que recopila técnicas y

mélodos de pedagogos y especialistas en

. ; discapacidades, qus ayudarin a estudiantes

o sordos a ser parte de ura clase junto con
estudiantes oyentes.

Este material estd pensado paa usarss
como parte de las capacitaciones scors
discaparidades, quereciben los docentes an
Ias Inslitucicnes de Educacian Superior, para
luege podar aplicaras a sus asignatsas.

= 1 Block de notas
* 40 Naipas

g
Bl
| § 3

Figura 32. Boceto empaque Figura 33. Empaque final




MATERIAL

En este punto esimportante considerar las dimensiones de cada uno
de los elementos que conforman el juego de manera que cumplan
con ciertas caracteristicas de ergonomia como: ajustarse al tamano
de la mano del usuario, fidelidad en color, etc. Tomando en cuenta
que es un producto que estara en constante manipulacién, tanto

2.6. MATERIALES UTILIZADOS Y DETALLES CONSTRUCTIVOS, PROCESOS Y OPTIMIZACION DEL

A continuacion, se presenta una tabla en la cual se detalla cada
elemento que conforma el producto, dimensiones, caracteristicas,
material, tipo de impresion y acabado que debe cumplir el juego
para su produccion no unicamente de forma individual sino también
cuando se la realice grandes cantidades.

por la duracion del juego como por la cantidad de veces que sera
utilizado, se necesita de un material resistente y duradero para que
los usuarios puedan hacer uso del mismo.

-
L o Tipo de
Elemento | Dimensiones Caracteristicas Material impresion Acabados Anexo
El material para la elaboracion de los naipes debe ser
24 en total, flexible, resistente a la humedad y a la constante . .
Naipes |11cmdealto manipulacion, ademas debe ser un material en el cual se 1(3500udr19 mate Ei);zseiéft?r%mlor E}Q}ﬂig&’o ver figura 34
7 cm de ancho mantenga alta fidelidad en impresion vy sea accesible para gr Y
2 laminas superA3 | yando el comitente decida reproducirlo.
22 cm de alto Debe ser flexible y resistente a la manipulacion puesto que el Couche mate | Offset full color | laminado
Manual 21cm de ancho formato plegable del manual no resistiria si se ulilizara 150 gr. tiroyrétiro selectivo Ver figura 35
1lamina A3 materiales de menor gramaje o menos resistentes
155 cm de alto Para este elemento el gramaje del material debe ser mayor
' i : : ' Troquelado,
Empaque | 19 cm de ancho ya que se debe considerar que protegera ,LOS delmas Couche mate Offset, full color ra?ado Ver figura 36
1lamina A3 elementos que conforman el producto y sera el primer | 3000r. gratado,
elemento manipulado por los usuarios. laminado
Paquete de 40 hojas| Es un elemento que una vez utilizado puede desecharse,
Block de | 7.7 cm de alto necesita un material que permita un facil armado del bloque | Papel bond Offset, full color, engomado Ver figura 37
notas 12,5 cm de ancho de apuntes que seran desprendibles, ademas permita una | 75090dr. tiro y retiro 9
4 laminas A3 facil escritura, y manipulacion.
Y

-

Tabla 4. Detalles del producto
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Adicionalmente, una forma de optimizar el proceso del producto al
momento de masificar la produccion es a traves del uso de grandes
formatos y la correcta disposicion de los elementos dentro del
material o0 sustrato lo que evitara desperdicio..

Esimportante que serealice unanalisis de los aspectos mencionados
anteriormente, ya que el disenador no unicamente se encarga
del desarrollo creativo, sino tambiéen de la fase de produccion, de
controlar que estos procesos sean ecologicamente amigables vy
exista optimizacion en el uso del material.

69

45cm

32cm

20

Figura 34. Detalle constructivo de los Naipes
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29,7 cm

Figura 35. Detalle constructivo del manual

70

42 cm

29,7 cm

Figura 36. Detalle constructivo del block de notas
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2.7. COSTOS DEL PROYECTO:
DISENO Y PRODUCCION

En el diseno, como en otras profesiones, es necesaria la definicion
del costo del trabajo para el comitente. Para definir los costos finales
delproyecto se tomo en cuenta tanto los valores de los distintos tipos
de trabajo que realiza el disenador, como el costo de produccion de
las piezas que conforman el producto final.

Los costos del disenador se dividen en trabajo creativo y trabajo
operativo, estos valores se establecen a partir de un valor base que
nace del calculo de los gastos personales que tiene el disenador.
El trabajo creativo data de todo lo referente a la investigacion y la

42 cm | propuesta de diseno, el costo de este trabajo es mas elevado que el
del trabajo operativo. El trabajo operativo consta de la digitalizacion
de la propuesta de diseno presentada y todo lo que conlleva la
produccion.

Para obtener estos valores se utiliza la tabla de calculo del precio
de diseno, donde se incluye todos los aspectos relacionados con el
trabajo y materiales que se utilizaran. Esto permite obtener el costo
real que tendra el producto.

Figura 37. Detalle constructivo del empaque

. /




CREATIVO VALOR BASE PARA EL CALCULO $1.250,90
Total horas laborables al mes 160

Valor hora $7.82
Horas estimadas de trabajo creativo 200

Valor bruto por Disefio Creativo | $1.563.63
OPERATIVO VALOR BASE PARA EL CALCULO $ 625,45
Total horas laborables al mes | 160

Valor hora $301
Horas estimadas de trabajo operativo | 200

Valor bruto por trabajo operativo $ 781,81
VALOR BRUTO POR DISENO $ 2.345,44
RESUMEN

Honorarios profesionales $ 2.345.44

Mano de Obra directa $-

Transporte $ 20,00
Produccion, modelos, prototipos $39.80

Equipos de oficina $ 224,21
Materiales e insumos de oficina $ 9,70

Muebles y enseres $23333
Artiendo $23333
Servicios basicos $ 80,56

SUB TOTAL PRESUPUESTO $3.186,37
Experiencia del disefador 0%-K0% 50% | $1593.18
Impacto del proyecto (Bajo - Medio - Alto) 0% -100 % 50% | $1593.18
Imprevistos 10% | $ 318,64

TOTAL PRESUPUESTO $6.691,37

Tabla 5. Costos de diseno

72

Cantidad Descripcion P. Unitario | Valor de Venta

40 Tarjetas $0.25 $ 10,00
1 Manual $1.20 $120
1 Empaque $1.20 $1.20
1 Block de notas $1.20 $1.20
Subtotal: $13.60
12% IVA: $163
TOTAL: $15,23

Tabla 6. Costos de produccion unitario

Cantidad | Descripcion P. Unitario | Valor de Venta ]
800 Tarjetas $ 0,15 $ 120,00
20 Manuales $ 1,00 $20,00
20 Empaques $ 1,00 $ 20,00
20 Block de notas $ 1,00 $ 20,00
Subtotal: $ 180,00
12% IVA: $ 21,60
TOTAL x20: $ 201,60
Total unidad $10,08

Tabla 7. Costos de produccion masiva
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Después de haber identificado los costos que tendra el trabajo
de diseno, elaboracion, materiales y produccion, el valor final del
proyecto es de $ 6 706.60. Se debe tomar en cuenta que en caso
de que el comitente asuma este valor se le entregara los derechos
de autor del producto, un modelo final impreso para muestra de
material y acabados y los archivos editables que permiten su
reproduccion masiva. Ademas, se recalca, que el comitente asumira
el costo de diseno por una sola vez, despues el unico costo del que
se debe asumir es de produccion del material en caso que se desee
reproducirlo.

Tomando en cuenta que la cantidad de personas dentro de una
capacitacion es de aproximadamente 50 y el juego esta hecho para
ser jugado entre 2 a 4 personas, se deberian producir alrededor
de 20 empaques, los mismos que no seran reemplazados por un
tiempo considerable ya que es un producto de larga duracion y
resistente a la constante manipulacion.

Adicionalmente, el valor mencionado anteriormente representa
una unica inversion en un producto que servira de apoyo no solo
en capacitaciones de Instituciones de Educacion Superior, sino
también en los distintos programas que presentan las diferentes
entidades tanto publicas como privadas dentro de la provincia e
incluso el pais.

Dentro de las las instituciones que fomenta el aprendizaje sobre
discapacidades en el Ecuador esta EL CONADIS, que en conjunto
con instituciones publicas y privadas se encarga de realizar cursos
de Sensibilizacionsobre discapacidades. Estos cursos se los hace de
manera gratuita y estan disponibles en la plataforma del CONADIS

o
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mediante un registro online. De esta misma forma se realizan las
capacitaciones, esto puede facilitar el acceso a todas las personas
interesadas en aprender acerca deltemay que por diversas razones
no pueden asistir a cursos presenciales, mas se omite una parte
esencial que es la socializacion persona a persona de este tipo de
temas.

Ademas, el Ministerio de Educacion el pasado 9 de abril de 2018
en conjunto con la Australia - Latin America Training Academy se
encargaron de la formacion gratuita de 250 docentes de escuelas
y colegios fiscales en el tema de Inclusion Educativa y Aprendizaje
Sostenible, este programabusca mejorarlos conocimientosyampliar
las herramientas pedagogicas de los docentes para asi mejorar la
calidad de Educacion en Ecuador. Este programa representa una
inversion total de $2,47 millones anuales (Ministerio de Educacion,
2018), costo elevado pero que beneficiara no solo a los maestros
sino también a las Instituciones de las cuales forman parte.

Recientemente, La PUCE promueve cursos que invitan tanto
a docentes como a estudiantes a aprender lengua de senas e
involucrarse en la realidad de las personas sordas. Estos cursos
son impartidos por docentes sordos. Tienen un costo de $100 para
personas sordas y $160 para oyentes, su duracion de un semestre
por nivel. En el primer moédulo que se abrid en el intersemestre 2018
hubo la presencia de 45 inscritos de los cuales 25 se mantuvieron
hasta elfinaly los 20 restantes se retiraron ya que el nivel de exigencia
del programa es alto en tiempo y ademas en dinero.
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el principal beneficio
que presenta el asumir el costo de INCLUIDOS es que beneficiara a
las instituciones que realizan capacitaciones presenciales con una
nueva forma de receptar informacion, mucho mas ludica y divertida,
que ha tenido gran aceptacion en sus pruebas piloto y que ademas
representa aprendizaje conjunto, ayuda mutua y una forma de
incentivo para que los participantes puedan interesarse en el mundo
de las personas sordas siendo parte de los cursos de lengua de
senas que oferta la PUCE o complementando sus conocimientos
con los cursos online del CONADIS.

Ademas, Incluidos significa una menor cantidad de tiempo que
el docente debe emplear en adquirir un conocimiento, ya que el
juego tiene una duracion aproximada de 1 hora en la cual puede
aprender varias técnicas acerca de como desarrollar sus clases si a
esta asistiera un estudiante sordo. El aprendizaje en menor tiempo
significa que el docente estara en la posibilidad de presentar
resultados de aplicacion inmediatos, es decir; con la ayuda de
sus notas pueden empezar a preparar una clase pensada para un
estudiante sordo. Adicionalmente este es un producto de larga
duracién por lo que no se reemplazara en un tiempo considerable
lo que significa una buena inversion para la institucion.
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3.1. \{’ALIDACI(')N FINAL DE LA PROPUESTA DE
DISENO

Después de finalizada la elaboracion de todos los elementos del
producto, es necesario realizar validaciones, la primera en relacion a
lateoriaque estainmersaenladisciplina, lasegundaconelcomitente
y finalmente con el usuario. Estas validaciones permitieron apreciar
como es la interaccion con el producto y en el caso de ser necesario
generar cambios que ayuden a mejor la propuesta.

Para desarrollar la validacion tedrica se evalua cada elemento
disenado en relacion a los autores citados a lo largo del documento,
de esta forma poder identificar si el producto cumple con los
requisitos de diseno que se establecieron en el capitulo 2.

En el caso de la segunda validacion mencionada se debe recalcar
que la PUCE como comitente requeria la implementacion de
capacitaciones sobre el tema de discapacidades, pues hasta el
momento no se ha realizado ninguna dentro de la universidad.
Este requerimiento era muy general por lo que no se podia incidir
con el Diseno Grafico sino requeria ser gestionado desde la parte
administrativa en conjunto con las autoridades de la Institucion.
Actualmente ya existe un plan para empezar dichas capacitaciones
dentro de la PUCE, las mismas se han trabajado desde la Direccion
General de Estudiantes y el Centro de Traducciones pero aun no se
ha implementado.

Debido a la generalidad de la problematica con el comitente se
propuso desarrollar un producto que pueda servir de apoyo a las
capacitaciones y que proporcione informacion util para quien lo

o
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use. Dicha informacion fue facilitada por los distintos profesionales
de la PUCE que conocen del tema de discapacidades (pedagogos,
docentes, psicologos, etc) (Ver anexo 17) y que estan interesados
en que los docentes aprendan las técnicas para que un estudiante
sordo pueda integrarse en su clase.

La validacion con el usuario se realizo en las distintas facultades
de la Universidad Catolica con 15 docentes, quienes utilizaron el
producto y evaluaron cada uno de los elementos que lo conforman.

3.1.1. Validacion con el comitente

Una vez concluida la producion del producto y sus elementos, se
requiere validar la propuesta grafica y la informacion que contiene,
esto permitira obtener un acercamiento a la interaccion del
producto con el usuario y de ser necesario realizar los cambios que
el especialista solicite.

Lo que se espera lograr es demostrar si los elementos graficos
del producto cumplen con los parametros que se establecieron
dentro de los objetivos y requerimientos del usuario, asi facilitar la
interaccion y recepcion de informacion que tiene el producto.

Esta validacion se realizo con el Director del Centro de Traducciones
de la PUCE y especialista en discapacidades Jorge Banet (Anexo 19),
quien tras una revision del contenido grafico se sintio sorprendido
y contento primero por la presentacion de la informacion, que supo
mencionar es diferente a otras propuestas, ademas pudo recalcar
que los acabados son excelentes y pensandos en que este sera un
producto que estara en constante manipulacion.




Finalmente, menciond que gracias a los graficos sera mas facil que

. . . o . Cor!oci‘miento de & |rEGULAR | NO
los docentes puedan identificarse con cada uno de los personajes Conacimientos antiguos vs. la técnica

: ’ : conocimientos nuevos Recordacionde la | & |reguLAr | NO
Yy asl conocer cada técnica antes de preparar una clase para un tecnica
estudiante sordo. El usuario ahora conoce las técnicas para una clase inclusiva, logra

recordarlas y en un futuro sera capaz de aplicarlas.

Por otra parte, se realizo una validacion de informacion con la Dra.

Elena Carrera, Directora del Centro de Psicologia Aplicada de la Comprension de las técnicas S |BUENA |REGULAR | CONFUSA | NO
PUCE, quien ademas es experta en educacion de personas sordas,
Lengua de Senas Ecuatoriana y mantiene una estrecha relacion con Las tecnicas se presentan de forma comprensiole lo que hace que el

usuario capte facilmente la informacion.

la Fundacion Ecuador Vivir la Sordera.

Calidad y claridad de

la informacion Sl | REGULAR NG

Complejidad del contenido

Elena supo mencionar que el producto le parece una buena forma Funcionamiento sl [rRecuLAR [NO
de iniciar a los docentes en el mundo de las personas sordas, El mensaje es claro y conciso, existe buen equilibrio entre imagenes y
sensibilizandolos acerca de la situacion que deben enfrentar desde texto lo que hace comprensible el juego.
que empiezan su vida estudiantil. Lo que mas le gusto fue que la Legibilidad SI|REGULAR | NO
. . . . : : E i S| |REGULAR | NO
propuesta se presenta de una forma que jamas habia imaginado, Calidad del material JYSo = Trecoian o
considerd que la informacion se hace amigable para que pueda Formato s [rRecuLAr [ NG
comprenderse facilmente y es una propuesta innovadora que se El material es resistente, tiene acabados adecuados y permite una
podria implementar dentro de las Facultades de la PUCE. buena manipulacion y duracion a largo plazo.
Aceptacion de la
. .. . . Empatia creada con el beneficiario sordera Sl [REGULAR [ NO
A continuacion se muestra una tabla en la que se evidencia los Inclusion & |REGULAR | NO
resultados de la evaluacion de los profesmnales en relacion a las Elusuario se sensibiliza con la situacion del estudiante sordo y permite
caracteristicas e informacion del producto' una integracion del mismo a las aulas de clase regulares.
llustraciones Sl |REGULAR | NO
Disefio acorde al usuario Iconos / contenido S| |REGULAR | NO
Juego S| |REGULAR | NO

El diseno es acorde a las condiciones de los usuarios, permite que se
identifiquen con sus elementos y el contenido es adecuado y comprensible

labla ./ Validacion de la propuesta con el comitente.
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3.1.2. Validacion teodrica

Para que el producto disenado cumpla con parametros de
diseno mencionados en el capitulo 2, se realizdé un analisis de las
necesidades y requerimientos que el usuario tenia en relacion a la
informacion y como esta debia ser presentada. Estos requerimientos
confrontados a la propuesta de diseno, frente al resultado del
producto, se presentan a continuacion en la siguiente tabla.

Basado en similes

Ludico y divertido y metaforas

Instructivo comprensible con un

Facil comprension , ,
lenguaje apropiado

Resistente Materiales que soportan un
largo periodo de tiempo
Ergonémico Tamano adecuado para una facil
manipulacion
Atractivo Ilustraciones, iconos, cromaticay

tipografia acordes al usuario

Una actividad ludica que toma
alrededor de 1 hora y permite
participacion comunitaria

Ahorro de tiempo,
aprendizaje colectivo

Informacion
proporcionada
por profesionales

Informacion
adecuada

Tabla .8 Requerimientos vs. Planteamiento
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A partir de esta validacion se observdo que la calidad de la
informacion era 6ptima y ademas comprensible ya que se presento
en un producto nuevo, interesante y ludico que facilito la entrega 'y
recepcion del mensaje que se pretendia dar al usuario.

A continuacion, se presenta una tabla que muestra como se cumplioé
técnicamente cada uno de los requerimientos establecidos por el
usuario.




Requerimiento

Una forma distinta de
presentacion de la
informacion

Propuesta

Desarrollar un juego cartas con
secciones de iconografia,
ilustraciones y texto que permitan al
docente interpretar y comprender de
forma mas clara las técnicas para
lograr una clase inclusiva.

Resultado

Cumple Cumple
medianamente

Ludico y divertido

Desarrollar tarjetas que proporcionan
tecnicas para una clase inclusiva y
concienticen a los docentes sobre el
aprendizaje de las personas sordas

Establecer una metafora que permita
llegar a un producto entretenido.

Facil comprension

Realizar un manual que contenga
instrucciones claras y lenguaje
grafico y textual adecuado.

Resistente

Uso de material apropiado ante la
manipulacion constante, papel
couche de alto gramage, laminados y
acabados especiales

Ergonomico

Desarrollar material que posea
dimensiones éptimas para que el
usuario pueda trasladarlo de un lugar
aotro,

Ademas, que sea facil de almacenar
sin que ocupe un gran espacio.

Disenar un empaque que pueda
contener todos los elementos y que
ademas presente la informacion
necesaria para que el usuario quiera
utilizarle,

Atractivo

Uso de una cromatica adecuada que
tenga relacion a la tematica principal
del juego gque es el error y el acierto

Disefiar iconos e ilustraciones que le
permitan al usuario identificarse con
cada técnica y seamas
comprensible la informacion

Uso de tipografia adecuada y optima
para lectura, ademas una reticula que
permita una diagramacion y
disposicion adecuada de cada
elemento que forma el producto

X | X | X

Informacion sobre clases
inclusivas

Proporcionar técnicas adecuadas
para una clase inclusiva, avalada por
los profesionales en el tema

X

Tabla 9. Requerimiento vs. Propuesta
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A continuacion, se analizara cada uno de los requerimientos
mencionados anteriormente conjuntamente con la teoria a la cual
obedecen para establecer el que cumpla o no con el resultado.

El juego Incluidos, recopila técnicas que facilitaran al docente
preparar sus clases de modo que puedan hacer participes de
las mismas a estudiantes sordos, lo que se propone para que el
producto cumpla con ser ludico y divertido es que el juego conste
de 40 tarjetas en las cuales 20 son técnicas regulares y 20 son
las técnicas nuevas o correctas para que se pueda lograr una
clase inclusiva. “El aprendizaje ludico que tienen los simuladores
de aprendizaje reducen las barreras entre quien aprende y quien
facilita su viaje hacia el conocimiento e incrementa el interes del
participante, consiguiendo mayor nivel de involucracion, ofrece un
contexto adecuado para la mejora de la comunicacion y es una
herramienta excelente para crear sentimiento de equipo y estimular
la colaboracion finalmente, el participante progresa desde su
conocimiento previo, aunque ese conocimiento no sea homogeneo
en el grupo.” (Ochoa, 2015, pag. 62).

La facilidad de comprension y la organizacion de informacion
resulta esencial para que el usuario comprenda el uso y aplicacion
del producto. “La organizacion de la informacion (el contenido) y
la planificacion de su presentacion visual, es parte del diseno de
informacion. Una buena comprension de la estructura logica vy
de los procesos cognitivos, es lo que requiere la organizacion de
informacion, asi como habilidad para procesar, organizary presentar
datos no organizados ni estructurados e informacion en forma
verbaly no verbal. La presentacion visual de la informacion requiere
conocimiento de legibilidad de simbolos, letras, palabras, frases,
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parrafos y textos. También requiere conocimiento de la funcion
comunicacional de las imagenes y de su efectiva articulacion con
textos” (Frascara, 2012, pag. 128). El manual de juego cumple con
organizar la informacion que el usuario necesita conocer para
utilizar de forma adecuada el producto y todos los elementos que
se encuentran distribuidos en el mismo.

El material también es esencial en cada uno de los elementos del
producto y debe cumplir con ciertas caracteristicas que hacen
que sea apto para la manipulacion constante. “Existen diferentes
materiales que pueden emplearse en funcion del tipo de producto
que vaya a disenarse. El material puede tambien cumplir una
funcion estética y connotativa, potenciando los valores del producto
impreso." (AIDO, 2008, pag. 33). Por esta razon se ha incluido
materiales con las caracteristicas antes mencionadas como: papel
couché, cartulina plegable y laminados especiales para todos los
elementos del producto.

Las dimensiones del producto permiten tanto la organizacion
de informacion como el uso constante o manipulacién excesiva,
es decir, que ergondmicamente no lastime o sea incomodo
para el usuario. “El formato esta relacionado directamente con la
utilidad del producto... La variedad de los formatos casi siempre
es por razones ergonomicas. El utilizar los formatos estandares
nos facilita la optimizacion del papel, lo que supone un beneficio
economico, puesto que reduce la cantidad de papel utilizado. ELl
tamano en el diseno grafico es un elemento de impacto visual que
ha de determinarse en funcion de las necesidades comunicativas
del producto grafico.” (AIDO, 2008, pag. 28-29). Incluidos presenta
una diagramacion 6ptima, que equilibra los elementos graficos y
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Unade las caracteristicas masimportantes sonaquellasrelacionadas
al atractivo del producto, inicialmente la cromatica. “Ningun color
carece de significado. El efecto de cada color esta determinado
por su contexto, es decir, por la conexion de significados en la cual
percibimos el color.. El contexto es el criterio para determinar si un
color resulta agradable y correcto o falso y carente de gusto. Un
color puede aparecer en todos los contextos posibles-..-y despierta
sentimientos positivos y negativos” (Heller, 2008. pag.18). Por esto
se hizo una seleccion cromatica basada en el concepto de acierto
y error de manera que se pueda comprender el mensaje de cada
elemento que conforma el producto y otorgarle valor visual.

textuales para lograr mayor consistencia visual.

Otra caracteristica que hace atractivo al producto es la tipografia.
Se escogid una tipografia con rasgos limpios, sin estridencias de
ningun tipo y con un gran equilibrio, consiguen una fusion perfecta
entre forma y funcion. Por sus curvas abiertas es perfecta para
cuerpos de texto, elemento esencial en el producto, y muy legible.
“El término legibilidad hace referencia a la facilidad para distinguir
un formato de letra de otro, por medio de las caracteristicas fisicas
esenciales del diseno de una tipografia especifica’ (Pepe, 2011, p.
66)

Finalmente, un producto interesante posee iconos e ilustraciones.
‘Los iconos, simbolos y pictogramas se utilizan para comunicar
informacion sin necesidad de palabras. Son signos portadores de
significado que reconocemos y decodificamos con un simple golpe
de vista. Indican conceptos, contenidos, acciones o servicios de
interés para el usuario de diferentes culturas e idiomas" (Miranda,

)
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2015, pag.17). Por lo que se desarrolld personajes, ilustraciones e
iconos que ayudan al usuario a identificarse principalmente con
la problematica, ademas de ser amigables y entendibles para el
usuario.

Unode los ultimos requerimientos se relacionaaltipo de informacion.
La informacion del producto fue proporcionada por especialistas,
lo que asegura su calidad y veracidad, ademas de resultar util y
novedosa.

Después de analizar estos resultados se puede decir que se
cumplio y en algunos casos se supero la expectativa que se tenia
con las especificaciones técnicas del producto pues los usuarios no
mostraron inconvenientes al momento de interactuar con el mismo.
Los iconos e ilustraciones fueron adecuados para lograr que el
usuario se sienta identificado con los mismos y las situaciones que
se planteaban en cada una de las cartas.

Ademas la tipografia fue legible, no se presentaron problemas
de lectura ni comprension de las técnicas de cada carta y los
participantes supieron manifestar que la informacion es totalmente
nueva, interesante y util y que la presentacion de la misma en el
producto es innovador y diferente a otras propuestas que poseen la
misma informacion.

3.1.3. Validacion con el usuario
Para estavalidacionsetomoaisdocentes de lasdistintas Facultades

de la PUCE, 4 de la Facultad de Administracion, 3 de Comunicacion
Linguisticay Literatura, 3 de Diseno Graficoy Comunicacion Visual, 2
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de Psicologia y 3 de Ciencias de la Educacion, quienes participaron
de la actividad en parejasy grupos de 3y 4 personas, ya que eljuego
tiene como una de las caracteristicas principales el aprendizaje
colectivo y compartido. Muchos de los docentes evaluados
prefirieron mantenerse en el anonimato debido a los comentarios y
criterios que surgieron durante la validacion.

Para poder evaluar de una manera adecuada la efectividad del
producto fue necesario analizar la situacion con un antes y un
despues del uso del producto ya que todos los docentes al principio
se mostraban intrigados e incluso dudaban de la calidad y veracidad
de la informacion del mismo. Después de su uso se entrego a cada
docente una ficha en la que calificaban las distintas variables en
una escala de 1 a 5 siendo 1 deficiente, inutil o inexistente y 5 util o
eficiente.

Los docentes de la Facultad de Administracion mencionaron que es
un producto innovador que puede ayudar a comprender el modelo
de aprendizaje de las personas sordas. Los docentes de la FaDa
supieron recalcar que la herramienta es interesante y funcional,
ademas enfatizaron en temas de diseno que se mejoraron en
relacion a color, ilustracion y diagramacion, Asimismo, uno de los
profesores de la facultad de Psicologia recalcd que no conocia
metodos que muestren de forma didactica las técnicas para integrar
a una persona sorda a sus clases.

A continuacion se muestra una tabla con un analisis general de los
resultados de los 15 participantes en la validacion con el usuario.
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Situacion después de la
aplicacion del producto

Caracteristica

Conocimientos antiguos vs. conocimientos nuevos

¢Existe un conocimiento previo de las 5/5
técnicas?
Se logré 5
JSe logro rgcgrdacwon delas 5/5 483/
técnicas?
5
(Se reconocen las tec‘nllcas enbasea 45/5
su ilustracion?
Empatia
JExiste material de apoyo sobre el
- 45/5
proceso de ensefanza de los sordos?
¢Existe informacion de calidad acerca
del proceso de ensefnaza de los 5/5 4,83/
sordos? 5
JExiste algun vinculo empatico con y
los estudiantes sordos? 578
Comprension de la informacion
Conteni [t
ontenido adecuado para los 5/5
docentes
Manual con instrucciones claras y 35/5 4/5
precisas
Sistema de juego facil y comprensible 35/5
Calidad del material
¢El material es resistente? 3.5/5
:Se puede manipular facilmente el
e P pu 4/5 4,2/5
material?
¢El material es seguro? 5/5
Disefio acorde al usuario
La iconografia y las ilustraciones
permiten que el usuario se identifique 4/5
facilmente
La tipografia cumple con ser legible y y 45/5
comprensible 5/5
Formato optimo 45/5
— J

Tabla 10. Valoracion del material
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A los resultados obtenidos se los representara en una telarana
de Bernstein, que es un recurso que permite establecer una
comparacion en el cambio generado despuées del uso del producto
a traves de la seleccion de varios atributos. (Matilla, 2008, pag.104).

Situacion después de
la aplicacion de Incluidos

Situacion actual
de los docentes

Conocimientos antiguos vs.
conocimientos nuevos

Diseno acorde

al usuario Empatia
Calidad del Comprension de la
material informacion

Figura 37. Telarana de Bernstein.

La telarana de Bernstein, muestra la confrontacion de los usuarios
con la existencia de material (antes inexistente), por lo que es
notable el resultado obtenido entre el antes y después de usar el
producto, ya que los participantes mostraron un nivel basico de
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conocimiento nuevo sobre procesos de ensenanza - aprendizaje
de las personas sordas pues en la mayoria de los casos (15 de 15)
lograron una mayor retencion de la informacion presentada en las
cartas. Por otro lado, la aceptacion del producto fue tal que la misma
cantidad de participantes comentaron que si volverian a realizar la
actividad pues la consideraron interesante y novedosa.

3.2. CONCLUSIONES

Si bien existen instituciones publicas y privadas que se enfocan
en sensibilizar a los docentes sobre discapacidades, ninguna ha
puesto énfasis en como preparar clases inclusivas para personas
con discapacidad. Esto ha ocasionado que los profesores no estén
capacitados para recibir a estudiantes con sordera en sus aulas de
clase. Es aqui en donde nace la necesidad de crear material que
pueda ayudar al docente a conocer y practicar téecnicas que debe
seguir para que un estudiante sordo sea incluido en una clase con
estudiantes oyentes.

Incluidos juega un papel importante pues es un recurso que
recopila los metodos y técnicas de varios especialistas y que
pemitira crear clases inclusivas, ademas ayudara a optimizar el
tiempo de aprendizaje, mejorarando la calidad informacion que
se entrega y dotando a las Instituciones de material de apoyo
innovador.

En base alainvestigacion realizada para este proyecto, se concluyo
que la falta de innovacion en los recursos actuales sobre procesos
educativos de personas sordas, ha hecho que los docentes pierdan
elinterés por aprender las técnicas adecuadas para realizar clases

~

integradoras. Incluidos ataca precisamente esta falencia, como
una herramienta la cual proporciona informacion novedosa y
atrayente y hace que los docentes puedan interactuar en un juego
de mesa de poca complejidad.

Finalmente, y como se demuestra en el capitulo 3, Incluidos no
solamente mejord la calidad de recepcion de informacion, sino
también cred un nivel de empatia en los docentes que participaron
del juego. De igual manera, se logré que comprendan que los
estudiantes sordos con ciertas ayudas tecnicas pueden integrarse
a las clases que se imparten a estudiantes oyentes, demostrando
que Incluidos cumple con ser material que puede utilizarse tantoen
futuras capacitaciones como en grupos de docentes interesados
en aprender las técnicas que ofrece el producto.




3.3. RECOMENDACIONES

* Se recomienda continuar la investigacion y desarrollo de recursos
didacticos en los que se puedan incluir las distintas discapacidades
y sus caracteristicas en el ambito educativo que ayuden a los
docentes a comprender y mejorar su entorno.

* Se recomienda que el desarrollo de proyectos de diseno como
el que se presenta en este documento se acompane de varias
disciplinas, esto ayudara a mantener una mejor estructuray calidad
en la informacion en el producto final que se entregue al usuario.
De esta forma el Diseno Grafico aporta en la funcionalidad de los
productos y en conjunto con otras areas profesionales ayuda a
establecer la solucion a un problema determinado.

° Proyectaresteyotrosproductossimilaresnosoloenlasinstituciones
de Educacion Superior, sino también en las organizaciones publicas
y privadas que buscan concientizar y sensibilizar a los usuarios en
el tema de discapacidades.
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ANEXOS
Anexo 1- Opinidn

La Master Claudia Mora Directora de la carrera de diseno de la
facultad de arquitectura, diseno y artes de la PUCE manifesté que a
principios del segundo semestre 2015-2016 se recibio la noticia de
la matricula de un alumno con sordera lo que puso en apuros a los
docentes de la carrera ya que ninguno estaba preparado o se habia
capacitado para recibir un estudiante con esta discapacidad. El
estudiante asistio el primer dia a la induccion junto con su intérprete
y se pudo evidenciar el nivel de dificultad para comprender la
informacion que se estaba dando. Esto hizo que el estudiante ya no
regrese al establecimiento.

Anexo 2 - Opinion

La Dra. Elena Carrera manifestdé en una conversacion que las
personas sordas tienen una forma de aprendizaje mucho mas lento
que las demas por lo que los docentes deben estar preparados
con diferentes metodologias que ayuden al estudiante sordo a una
buena comprension de cualquier signatura.

Elena esta encargada de un taller al que asisten alumnos de varias
facultades, los dias lunes en el centro de Psicologia Aplicada de
la PUCE, en las cuales se expone como abordar la sordera desde
puntos de vista antropoldgicos, psicologicos, de comunicacion
y de diseno, ademas se imparten clases de Lengua de Senas
Ecuatoriana. Esto ayuda a comprender mucho mas el espacio en el
que se desenvuelven las personas sordasy a traves de experiencias
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vivenciales de acompanamiento a adolescentes sordos se crea un
vinculo de comunicacion del cual nos hemos mantenidos alejados
por miedo.

Anexo 3 - Opinion

Mediante una entrevista con Soledad Enderica, profesional de
Inclusion Educativa de la Direccion de Bienestar Estudiantil de la
PUCE mencionaba que la PUCE esta intentando implementar
charlas y talleres de capacitacion a docentes para que conozcan
como manejar a estudiantes con discapacidad pero que este es
un proceso que toma bastante tiempo, ademas comentd sobre
la cantidad de alumnos sordos que existen dentro de la PUCE,
la facultad, carrera y semestre que cursan y como ha sido su
desempeno académico a traves de los distintos niveles. Por otro
lado, comentd acerca del estudiante de la carrera de Diseno vy
las posibles razones por las cuales abandond sus estudios. Supo
mencionar que le agrada la idea de que otras carreras tambien se
empiezan a preocupar por los estudiantes con discapacidad ya que
son una ayuda para la Direccion de Bienestar Estudiantily que estan
dispuestos a colaborar si es hecesario para lograr buenos resultados
que sean de utilidad para la universidad

Anexo 4 - Opinidn

Dentro del ambito educativo, la Doctora Elena Carrera, Directora
del Centro de Psicologia Aplicada de la PUCE, comento: “Hay
que tener muy en cuenta que las personas sordas poseen un
aprendizaje mucho mas lento que aquellas que tienen sus sentidos
completamente desarrollados, por lo que requieren de docentes
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preparados y metodologias especializadas que los ayuden dentro
de cualquiera de las Instituciones de educacion superior” (2017).

Anexo 5- Entrevista a la Mgtr. Virginia Salinas
Entrevistador: ;Como ha sido su experiencia con estudiantes sordos?

Entrevistado: Realmente magnifica, porque son estudiantes con
otro tipo de pensamiento que te permite abrir tu mente a otras
necesidades como: la importancia de o visual la importancia del
material concreto, la importancia de saberte comunicar en el lengua
Entrevistador: ;Qué dificultades ha encontrado con ellos?

Entrevistado: Precisamente en el lenguaje, porque por ejemplo
en la didactica de la matematica no hay una traduccion de ciertos
terminos en la lengua de senas y no hay una comprension de ese
concepto, es el mayor impedimento

Entrevistador: ;Entiende o le ha tocado aprender lengua de senas?

Entrevistado: Me he visto interesada en aprender, de algunos
simbolos pero el tiempo ahorita no me ha dado

Entrevistador: ;Socialmente como se desenvuelven, en las clasesy
con sus companeros?

Entrevistado: Ellos exigen mucho su derecho y hacen ver a sus
companeros cuales son sus necesidades, es un aprendizaje mutuo.
Por ejemplo, cuando un estudiante esta exponiendo ellos exigen
que se les tomen en cuenta y que presenten material que ellos lo
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puedan ver, cuando se presenta un video que este tenga subtitulos,
que utilicen mucho las imagenes y que cuando uno hable se refiera
mucho a esa imagen y no a otras que puedan estar acompanando
o distrayendo su atencion. Ellos exigen de una buena forma y sus
companeros de una buena forma y sus companeros socialmente
los aceptan, los quieren y buscan tambien cubrir su hecesidad.

Entrevistador: ;Ud qué cree que sea necesario incluir en una clase
regular para que existan personas sordas?

Entrevistado: Lo que pasa es que en semipresencial es para
personas que estan trabajando y quieren cubrir su necesidad de
aprendizaje pero sin dejar de trabajar y como son padres de familia
deben trabajar y cubrir su estudio, pero yo creo que deben existir
muchos estudiantes en los que pueden pensar también, de hecho
mi hija que estudia en otra universidad me comentaba que tiene
un amigo que estudia derecho en presencial y el graba todas sus
clasesy se las memoriza.

Entrevistador: ;Cree ud. que seria util un recurso que informe al
docente acerca del proceso educativo que tienen las personas
sordas?

Entrevistado: Si, la facultad nos da informacion de como trabajar
con ellos mas eficazmente y de hecho nosotros como pedagogas
debemos buscar materiales como para ellos al mismo nivel que los
demas sin tener que disminuir el contenido disciplinar sino mas bien
como cubrirlo ver los recursos que para ellos sean necesarios. De
hecho la facultad nos envia las sugerencias
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Entrevistador: ;Como es el material que la facultad le entrega, es
muy didactico?

Entrevistado: Es un contenido via correo electronico con ciertas
sugerencias metodologicas para trabajar, ademas el intérprete
ayuda mucho

Entrevistador: En caso de que se cree una nueva forma de presentar
esta informacion ;Como le gustaria que se presente, de forma
digital, analogos o medios mixtos?

Entrevistado: Yo creo que mientras el profesor pueda implementar
los recursos que sean necesarios para ellos puede enriquecerse ya
sea de lo visual, de lo escrito o lo mixto, depende mucho de cada
profesor pero yo creo que mientras mas informacion y estrategias
tengamos es mucho mejor

Entrevistador: ;Le tomamas tiempo explicar sus clases a estudiantes
sordos?

Entrevistado: No mas tiempo, creo que son muy pilas, hay ciertos
conceptos en esta materia que recien los estan descubriendo como
cualquiera de los demas, pero no me toma mas tiempo

Entrevistador: ;Como es la forma de evaluacion que ud. utiliza con
los estudiantes sordos?

Entrevistado: Son escritos, ellos hacen exposiciones a su manera,
con power point o prezi con diferentes instrumentos, tarjetas y todo
y con la ayuda de la intérprete. Es muy enriquecedor
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Eldia sabado 28 de octubre Jorge Banet dictd un taller para mejorar
la comprension de varias discapacidades, entre ellas la sordera. En
un punto menciond: La concepcion de la persona como minoria
linguistica, nosotros cuando oimos personas sordas nos imaginamos
a una persona con discapacidad. La mayoria de personas sordas
no consideran que tienen una discapacidad sino que pertenecen a
una minoria linguistica como lo son los hablantes de shuary kichwa.
Esto porque para ellos el 99% de problemas que tienen vienen
por falta de comunicacion no por no poder oir, y por gjemplo la
comunicacion por no poder oir se puede suplir con ayudas tecnicas.
Por ejemplo en ciertas aulas de clase para emergencias se utiliza
una ayuda visual que es una luz roja que parpadea. En realidad la
mayoria de sus problemas vienen por falta de comunicacion el no
poder comunicarse con su entorno.

Anexo 6. Taller de discapacidades (audio)
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Anexo 7 - Encuesta

SEMINARIO DE TRABAJO DE FIN DE CARRERA
ENCUESTA A DOCENTES
PROBLEMA: Falta de inclusion educativa de las personas con discapacidad auditiva,

TEMA: DESARROLLO DE UN RECURSC GRAFICO PARA DAR A CONOCER A LOS DOCENTES DE LA
PONTIFICIA UMIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR ACERCA DEL PROCESO EDUCATIVD DE LAS
PERSONAS CON SORDERA

1. iConoce usted si han existido alumnos con sordera dentro de la PUCE?
5if)
No ()
2. ¢Ha trabajado alguna wez con alumnos con este tipo de discapacidad dentro de la
universidad?
Sif)
Ne ()
3. {Estaria usted dispuesto a trabajar con personas con sordera?
Si()
No ()
4, ¢Qué tipo de dificultad se le presentaria al trabajar con estudiantes sordos?

5. {Ha recibido algin tipo de curso preparatorio, taller o charla acerca de los procesos
educativos en personas sordas? (5i la respuesta es NO continle con la pregunta 7)
5if )

Nel()
6. ¢Cudl ha sido el tipo de preparacién gue ha recibido?

7. ile gustaria participar de algin tipo de taller, curso preparatorio o charla?
5if )
No ()

B. ¢Considera usted sus clases se adaptan al proceso de aprendizaje de una persona
sorda
5]
No ()

9. {Qué soportes considera deberian ser utilizados para la preparacidn de una clase
para personas sordas?
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Anexo 8 - Tabulacion pregunta 1 Anexo 10 - Tabulacién pregunta 3
Si 11 Si 18
no 19 no 12

Msi Hno

HS ENO

Anexo 9 - Tabulacién pregunta 2
Anexo 11 - Tabulacion pregunta 4

Si 7

no 23 comunicacion 13
falta de recursos 11
empatia 6

desconocimiento 8
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B comunicacion mfaltaderecursos mempatia B desconocimiento

Anexo 13 - Tabulacién pregunta 6

perfil psicolégico 2
discapacidad en general 6

Anexo 12 - Tabulacién pregunta 5

M perfil psicolégico M discapacidad en general

Si 8

no 12 Anexo 14 - Tabulacion pregunta 7
Si 29
no 0

no responde 1

M S|
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Anexo 16 - Tabulacion pregunta 9

intérpretes 6
lengua de senas 4
medios multimedia 9
medios tangibles 11

Msi Wno Mnoresponde

Anexo 15 - Tabulacién pregunta 8
Si 7
no 23

W interpretes mlengua de sefias mmedios multimedia m medios tangibles
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Anexo 19 - Registro fotografico validacion del producto




