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Introduccion

A. RESUMEN GENERAL

Dentro de las politicas de desarrollo y la situacion actual en el ambito turistico; la
ciudad de Quito se ubica como uno de los puntos mas importantes y referenciales
de Latinoamérica, habiendo obtenido varios premios como principal destino
turistico de la regién por dos ocasiones en los afios 2013 y 2014. A raiz de lo cual,
se han destinado recursos en el desarrollo y mejoramiento de la ciudad.

Varios de los puntos con mas afluencia turistica se encuentran en el centro
histérico de la capital; sector en donde se ubica la Loma del Panecillo y sobre
este: “El Museo de la Virgen”; espacio en el cual como parte del presente proyecto
se han desarrollado estudios para la mejora en la parte museografica del museo,
utilizando para ello el Disefio Grafico y de Productos.

A través de un proceso metodologico definido, en la fase investigativa se
establecié una serie de conceptos y referentes como base para la comprension de
la realidad de los museos a nivel nacional e internacional, al igual que su origen y
tipologias, permitiendo reconocer aspectos necesarios para su aplicacién en el

proyecto desarrollado.

El andlisis y apropiacion de conocimientos sobre el tema permiten establecer las
limitantes y necesidades en las cuales intervendra el disefio como disciplina
proyectual. EI publico potencial y el andlisis del espacio fisico, conforman una

base para el desarrollo de propuestas de manera interdisciplinar, manteniendo una
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estrecha relacién con otras ramas profesionales que se colaboraran en el campo
de accién del proyecto.

A partir de la conceptualizacion tedrica, se desarrollaron las propuestas
respectivas de cada area de trabajo, enfocando su desarrollo bajo la metodologia
y conceptos establecidos; manteniendo al usuario como eje fundamental en el
desarrollo de Disefio; elaborando propuestas Museograficas finales validadas por

expertos en cada area, componiendo un proyecto viable y factible de produccién.

B.INTRODUCCION

Dentro de los Ultimos afios nuestro pais se ha convertido en punto de interés
turistico: segun la Ley de Turismo Art. 21 dispone del turismo como aspecto
integrador y de desarrollo social-econémico, aprovechando los distintos atributos
naturales y culturales para visitantes nacionales y extranjeros. Para la explotacion
adecuada de los recursos turisticos del pais, se desarrollan proyectos que actien

dentro de un contexto de pensamiento social y responsable.

La ciudad de Quito como capital ecuatoriana, ha puesto interés en varias zonas,
las cuales por medio de la creacidén de normativas regulatorias buscan constituirse
como sitio turistico de nivel nacional e internacional, participando en la adecuacion
de nuevos espacios, como vitrinas para el conocimiento de nuestra cultura al
mundo entero. Segun el informe! presentado por la Municipalidad de Quito: en la

ciudad Quito el crecimiento turistico ha aumentado al 41% dentro del Ranking de

! PlanQ Estratégico de Turismo”.2013 Pag. 22: Plan estratégico de Turismo que incluia tanto el desarrollo, como el
Marketing y la Organizacién de la CMT.
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las ciudades mas visitadas en Latinoamérica, ocupando el noveno lugar segun el
indice Mundial de Ciudades Destino? teniendo como atractivos principales al

Centro Historico, La Mariscal y el Teleférico.

En el centro histérico de Quito, se ubica la Loma del Panecillo, que por su
ubicacion se ha convertido en un importante mirador natural de la capital; el cual
esta coronado por la Virgen del Panecillo; este monumento alberga en su interior
un museo abierto al publico, el cual se ha convertido en un punto turistico
importante de visitantes nacionales y extranjeros. Al ser el museo una entidad
regulada por el ICOM, este tiene la importante obligacién de cumplir normativas
basicas descritas en su cédigo deontolégico®, con el fin de fomentar su funcién
educativa y atraer a un publico mas amplio para que el conocimiento se pueda

transmitir de mejor manera.

2 Estudio Anual Mastercard. Castillo, J (2013, Julio 05). Quito, la novena ciudad mas visitada. Diario Hoy. Recuperado
de: http:/Mww hoy.com.ec/noticias-ecuador/quito-la-novena-ciudad-mas-visitada-585205.html  (Utimo  acceso: 17
septiembre 2013)

3 B Cédigo de Deontologiadel ICOM paralos Museos : constituye un instrumento de auto-regulacion profesional para
trabajadores de museos a nivel internacional, ya que las legislaciones nacionales varian considerablemente y distan mucho
de ser coherentes. Dicho cddigo establece normas minimas de conductay desempefio del cometido profesional a las que
pueden aspirar razonablemente los profesionales de los museos del mundo entero, enunciando a lavez lo que el pablico
tiene derecho a esperar de éstos.

12



1. Los museos garantizan la proteccion, documentacion y
promaocion del patrimonio natural y cultural de la
humanidad

2. Los museos gue poseen colecciones las conservan en
beneficio de la sociedad y de su desarrollo.

3. Los museos poseen testimonios esenciales para crear y

Cod |gu de profundizar conocimientos.
deontologia

4. Los museos contribuyen al aprecio, conocimiento y

gestion del patrimonio natural y cultural.

dEI ICOM pﬂl‘ﬂ 5. Los museos poseen recursos que ofrecen posibilidades
|us museos para otros servicios y beneficios publicos.

6. Los museos trabajan en estrecha cooperacion con las

comunidades de las que provienen |as colecciones, asi

como con las comunidades a las que prestan servicios.

7. Los museos actuan ateniéndose a la legalidad.

8. Los museos actuan con profesionalidad.

Figura 1. Codigo deontol6gico del ICOM. Imagen generada por Gabriela Cisneros

Si se compara el cuadro anterior con lo que existe actualmente en el interior del
Museo de la Virgen del Panecillo, nos podemos dar cuenta de que carece de una
organizacion establecida para el mejor desarrollo de la exposicién y manejo del
museo como tal. Es por esto que se decide intervenir en este lugar debido a que
las disciplinas del Disefio de Productos y Disefio Grafico pueden aportar con
estrategias, funcionando como disciplinas gestoras del desarrollo de un proyecto
interdisciplinario para la transformacion del lugar, guiandose por parametros
establecidos a nivel internacional dados por el ICOM, como entidad regente de los
museos a nivel mundial, para de esta manera lograr que el sitio exponga datos

importantes que aporten positivamente al conocimiento del usuario.
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C. ANTECEDENTES

Se puntualizan tres aspectos importantes dentro de la contextualizacion del
proyecto, la historia del Panecillo, el turismo en la ciudad de Quito y el Museo de la
Virgen. Datos importantes que ayudaran a la comprensiéon del pasado y de la

realidad actual del espacio en donde se asentara el proyecto.

HISTORIA

La historia del Panecillo se puede dividir en tres épocas fundamentales segun sus
acontecimientos histéricos: La época Prehispanica, la época Colonial y la época
Moderna. La etapa Prehispanica data aproximadamente del siglo IX A.C a VIIA.C;
donde los Incas provenientes del Cuzco llegan a asentamientos Quitus (Bonilla,
2008: 18), logrando la colonizacién de los pueblos y transformandolos en un punto
fundamental para el territorio Inca, manteniendo una extension que iba desde:
Shungu Loma* (Panecillo) en el sur, donde se encontraba el Templo del Sol; hasta
la loma del Huanakauri (Loma de San Juan) en el norte, lugar del Templo de la
Luna; y de este a oeste se extendia entre el volcan Pichincha hasta la Loma del
ltchimbia.

La época colonial fue marcada por la llegada de los espafioles a América en 1492,
guienes motivados por encontrar el tesoro escondido de Atahualpa forman dos
expediciones que terminaria en la fundacién de San Francisco de Quito en 1534.
En dichas expediciones se reconocen varios puntos importantes en su extension;

una de ellas, Shungu Loma, el cual fue un punto estratégico del imperio desde el

* Shungu Loma o loma del corazdn - Actual Loma del Panecillo. Nombre en lenguaje Kichwa.
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cual se podia divisar la extension de toda la ciudad, razon por la cual establecieron
un fortin militar junto a la colina, cambiando su nombre por el de “PANECILLO”,
debido a la forma de la elevacion, la cual les recordaba a un pan pequefio

elaborado en Espafia.

Figura 2. “Quito”. Oleo sobre lienzo. Rafael Salas, Siglo XIX, Bco. Central del Ecuador
[http://commons .w ikimedia.orghv iki/File:Quito_-_Rafael Salas_(siglo_XIX).jpg. Acceso: 2 octubre 2013]

En la época Moderna, a partir de 1930 se demuele la fortaleza militar espafiola;
convirtiéndola en una zona residencial en las faldas de la colina, manteniendo su
cuspide sin edificar.

En 1976, el espafol Agustin de la Hernan Matorras es encargado de construir un
monumento en honor a la Virgen Maria para adornar la cima del Panecillo, basado
en la escultura de la “Virgen del Apocalipsis” de Bernardo de Legarda. Este trabajo
de reproduccion fue elaborado en 1976, en Madrid, con medidas de 30 metros de
altura, para coronar al Panecillo, sobre una base de hormigén de 11m de altura.
Esta escultura se elabor6 en aluminio y fue cortada en 7400 piezas para su

posterior transporte a la capital y ensamblaje sobre una estructura previamente
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construida en la cima del Panecillo (Bonilla, 2008:143). Esta obra majestuosa,
finalizada en el afio de 1969 se divisa en toda la ciudad, siendo un importante

referente geogréfico y cultural de la misma.

TURISMO

La capital Ecuatoriana posee varios atractivos turisticos los cuales se han
promovido a lo largo de los afios, manteniendo y exponiendo la cultura como un
factor que capte el turismo a nivel mundial. Es asi como las cifras van en aumento
en cuanto a indices de afluencia turistica. En la ciudad de Quito segun datos
oficiales de Quito Turismo; la ciudad a partir del afio 2003 al 2007 se ha observado
un crecimiento migratorio anual del 54% (PlanQ2012. p.21). En los dltimos afios,
el Gobierno Nacional por medio de varias campafas de difusibn mundial, ha
logrado que las cifras superen limites nunca antes vistos; en comparacion a una
década atrés, el crecimiento turistico del 2012 alcanza casi el 200% (PlanQ2012.

p.46), con una cantidad aproximada de dieciséis millones de turistas al afio.

En el mes de agosto del 2014, Quito recibié 14 de los 18 premios World Travel
Awards® como Destino lider turistico en Sudamérica, ubicandose delante de
grandes ciudades como Lima, Bogota, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Buenos Aires y
Santiago de Chile. Siendo por segundo afio consecutivo que la ciudad recibe este
reconocimiento, trayendo grandes beneficios, entre ellos una amplia difusién del

pais como destino turistico en todo el mundo.

®World Travel Aw ards: Son los premios a la excelencia turistica, creados en 1993 parareconocer y premiar la excelencia
en la industria de viajes, turismo y hospitalidad a nivel mundial. Estos fueron catalogados por el diario estadounidense The

Wall Street Journal como los “premios Oscar’ de la industria turistica.
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Figura 3. Loma del Panecillo; Quito [http:/Avww flickr.com/photos/romulofotos/4081743298. Acceso: 3 octubre 2013]

En la base de la estatua de la Virgen del Panecillo se encuentra el Museo del
Panecillo, el cual alberga un amplio espacio interno que consta de tres pisos
adecuados para un corto recorrido con informacion sobre la historia de su
construccion y leyendas de varios motivos religiosos.

La tematica varia a lo largo de todo el recorrido, manteniendo un mismo enfoque
religioso; desde la boleteria y capilla en el primer piso, la exposicion de pesebres
del mundo en los pisos superiores y finalmente la estructura del cuerpo de la
Virgen en lo alto del museo, que da paso al mirador exterior de donde se puede
apreciar todo el Distrito Metropolitano de Quito. La Virgen del Panecillo fue
entregada en comodato por el Municipio de Quito a la Comunidad de Misioneros

Oblatos del Ecuador®. Actualmente gestionada por dicha comunidad, quienes

® Comunidad de Misioneros Oblatos del Ecuador: Fundada en el afio de 1892 por el Padre Julio Maria Matovelle, es
quien consagra el Ecuador al Corazén de Maria, y como decreto legislativo ordena que se eleve un monumento para
recordar este acto. Su sede esta ubicada en la Iglesia de la Basilica, controlada por el Padre Manuel Celis.

17



controlan el interior del museo y su capilla, ademas de la curaduria y manejo
tematico de las exposiciones incluyendo el manejo museografico y la elaboracion

de material de exposicion.

D. PROBLEMATICA

Es imprescindible determinar aspectos fundamentales dentro de la probleméatica
del proyecto; de esta forma, conocer la opinion de los usuarios es un factor
determinante para identificar la existencia y el estado de un sistema museologico y
museografico en el Museo de la Virgen, sistemas que son la base para la

aplicacion del Disefio como herramienta interdisciplinar.

e MUSEO INTERNO DE LA VIRGEN DEL PANECILLO

- Problemética Actual.

Segun la normativa del ICOM para los museos en su codigo deontolégico
(Anexo 1); se ha realizado un andlisis entre las normativas internacionales basicas
que se pueden aplicar de acuerdo a su tematica, y cuales de estas se cumplen el
Museo de la Virgen del Panecillo; logrando resaltar los problemas mas

importantes.

- El Museo de la Virgen del Panecillo carece de una propuesta museologica y
museografica, posee una escasa apertura al estudio e interés en las
necesidades del usuario, generando un problema de caracter informativo,

de adecuacion e infraestructura.
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- La disposicién informativa y la calidad estética del Museo no van de
acuerdo a un sistema museoldgico internacional ya que no maneja
parametros de informacion y ergonomia visual de piezas graficas u objetos
de exposicion.

- Los objetos gréficos carecen de una estructura adecuada para la facil
comprension de la informacién, ademas de una mala composicion para la
interaccién con el usuario.

- Los objetos estan conformados con materiales no resistentes al constante
tréfico de visitantes en el lugar.

- La ambientacion no es la adecuada, tomando en cuenta parametros de
iluminacion como medida de seguridad y la exposicion de las salas.

- La falta de promocién del lugar logra un pobre posicionamiento en el medio,
causando una baja afluencia derivada en poca cantidad de réditos

econdémicos lo cual influye en su mantenimiento.

Los problemas encontrados responden en su mayoria factores econémicos que

derivan en una serie de conflictos administrativos y de planificacién para el museo,

incumpliendo los pardmetros necesarios de un espacio icono de la capital.
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CAUSAS

Recursos limitados

PROBLEMAS

Adecuacion interna

CONSECUENCIAS

deteriorada

Incumple normativas
internacionales

Mala administracian

Sin personal especializado

Sin propuesta

Limita aprendizaje

Museoldgica
1
Sin propuesta

Exposiciones Empiricas

Museografica

Sin propuesta
Imagen corporativa

Falta de promocion

Bajo rédito
econdmico

Figura 4. Sintesis problematica. Imagen generada por Gabriela Cisneros.

El mayor porcentaje de personas que visitan la Loma del Panecillo, entre turistas
nacionales y extranjeros, son usuarios potenciales del museo; como lo expresa
Lorena Gutiérrez, Administradora del Museo de la Virgen y miembro de la
comunidad de misioneros Oblatos, en la entrevista realizada para el presente
proyecto’ (Anexo Il); el museo tiene algunos problemas, atribuidos principalmente
a la falta de promocion en medios de comunicacion, y por decisiones de parte de
las personas encargadas de este tema, ya que no creen que sea un factor

importante para el desarrollo de sus intereses y politicas propias de la comunidad,

ademas del dificil acceso a este lugar.

" Entrevistarealizada por Gabriela Cisneros y André Cuevael 9 de septiembre del 2013 en el Museo de laVirgen del

Panecillo: Lorena Gutiérrez. Miembro activo de la Comunidad de Misioneros Oblatos del Ecuador y Guia del Museo interno

de la Virgen.




Segun comenta, la disposicion de los elementos y piezas del museo son
determinados por la intuicion de los administrativos del lugar, lo cual causa que el
museo no tenga una estructura o un sistema informativo con el que se podria guiar
el desarrollo de las exposiciones rotativas de una manera uniforme generando un
patron expositivo. Acepta que su sistema informativo y disposicion objetual no esta
determinado por un consiente analisis, sino por los recursos disponibles y criterios
administrativos a lo largo del afio. Tomando en cuenta esta informacion, se puede
inferir que es necesario un estudio adecuado, en el cual se aproveche en su
totalidad el espacio fisico con respecto a la informacion expuesta, creando un
entorno satisfactorio para el usuario, con normativas adecuadas para un museo de
nivel internacional, logrando un espacio atractivo para el turismo y una vitrina de la

cultura ecuatoriana y quitefia hacia el mundo.

- Evidencia.

Una vez realizado el analisis del problema en base a los parametros que
deberia tener un museo en base al ICOM y de acuerdo a lo expresado en
entrevistas con los administrativos, para corroborar esta problematica se decidié
preguntar a los usuarios del museo acerca de su estado, su capacidad de
informacion y su potencial como atractivo turistico, razdn por la cual se realizé una

encuesta® con una muestra® total de 149 personas, segmentada en turismo

8 Encuesta realizada por Gabriela Cisneros y André Cueva, Sector el Panecillo,, 20 y 22 de Abril del 2013
® Calculoen base al tamafio de lamuestra (anexo Ill)1°
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nacional interno y turismo internacional; de esta forma se encontraron varias
opiniones: (Anexo Ill)

Dentro de las opiniones vertidas por los encuestados y usuarios del museo, se
obtuvo a un 39% de turistas internacionales y 61% de visitantes nacionales, de los
cuales aproximadamente el 85% ingresaron al Museo de la Virgen. Logrando un
valor considerable de asistencia, pese a que en su mayoria, coinciden en sus
opiniones respecto al Museo de la Virgen del Panecillo, ya que el 76% de
encuestados indicaron que consideran que el Museo no tiene la calidad adecuada

en sus instalaciones en cuanto a servicios, informacion, estructura. (Anexo lll)

- Causas.

Se pueden inferir varias causas que provocan estos problemas, causas que se

pueden englobar en tres aspectos generales:

e Recursos limitados: Al ser un establecimiento de propiedad privada bajo la
administracion de los Misioneros Oblatos, entregada en comodato por el
Municipio de Quito; esta cuenta con una cantidad limitada de recursos, por
su parte, como lo explica Lorena Gutiérrez “Al tener una fuente de ingresos
propios, este museo practicamente se mantiene solo”*°.

De esta forma, el Museo de la Virgen proporciona una fuente de ingresos
para si mismo y para toda la comunidad, obteniendo ingresos econdémicos

irregulares de acuerdo a la afluencia de publico visitante, razén por la cual

estos recursos irregulares y limitados dificilmente se reinvierten.

1% Entrevistarealizada por Gabriela Cisneros el 22 de enero del 2015 en el Museo de laVirgen del Panecillo: Lorena
Gutiérrez. Miembro activo de la Comunidad de Misioneros Oblatos del Ecuador y Guia del Museo interno de la Virgen.

22



e Administracion: La comunidad no cuenta con un organigrama definido en
torno a la administracion del museo, y su control en el &mbito museistico.
Esta no cuenta con personal especializado para la aplicacion museolégica
ni museogréfica, realizando exposiciones empiricas de caracter rotativo sin
un cronograma establecido, sin tematica definida, sin objetos de Disefio
(infografias, mobiliario, sistemas ergonémicos, manejo de color, manejo de

identidad grafica, etc.)

- Consecuencias.

Al ser un punto turistico importante de la ciudad de Quito, el museo interno de
la Virgen del Panecillo carece de varios factores necesarios para ser considerado
un museo de nivel internacional, lo cual a la larga afecta también la imagen de la
ciudad y del Panecillo, ya que la estatua de la Virgen es uno de los iconos de la
ciudad.

Esto también afecta al ndmero de visitas que van al Museo ya que sin una
exposicidn y un sistema informativo adecuado muchos de los visitantes que llegan
al museo no lo visitan, y si lo visitaron una vez no vuelven a hacerlo.

La falta de criterio y los escasos recursos hace que el personal del museo tenga
un deficiente e inadecuado espacio de trabajo, que a la larga podria afectar su

disposicion para trabajar con la entidad y sobre todo su salud.

- Conclusién.
El Disefio adopta un papel fundamental en la relacion con el usuario, desde la

exposicion de contenidos hasta un manejo espacial y ambientacion adecuada para
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su completa satisfaccion y aprendizaje, siendo el disefio un puente entre el museo
y el usuario. El papel del disefio en el contexto del museo, conlleva a la
delimitacion de lineamientos para sistemas informativos y creacién de productos
que mejoren la experiencia de los visitantes y facilite las operaciones de

trabajadores dentro del museo y de esta manera se pueda difundir la cultura e

historia de este lugar hacia el mundo.

MUSEOLOGIA

I
Guitn museolagico

I

MUSEQGRAFIA
Diseno Grafico Disefio de Productos
[ I | |
Identidad Sisterna Interdiscipling Ergonomia Analisis
corporativa Informativo visual N ergonomico

|
Configuracion
Linearnientos de productos

|
Exposicion

Figura 5. “Sintesis de desarrollo” Imagen generada por André Cueva.

E. JUSTIFICACION

El Museo de la Virgen del Panecillo ha sido seleccionado debido al nivel de
visitas que recibe, puesto que segun informes realizados por Quito Turismo, el
lugar estd en tercera posicion de los lugares mas visitados dentro de la ciudad
(Anexo V). Es por su gran importancia histérica y cultural, ademas de la

desatencién que el museo tiene, que se realizara una propuesta de lineamientos

24



como base para exposiciones y adecuacion museografica, estudios ergonémicos
tanto para usuarios y operarios del museo; englobados en la aplicacion de la
identidad historica y cultural del museo y su entorno en base a la investigacion y
propuesta museoldgica; realizando para ello un proyecto interdisciplinario, que
mantenga una estrecha relacién con profesionales de cada area, permitiendo

ubicar el museo dentro de parametros museisticos internacionales.

F. OBJETIVOS

* Objetivo General

Disefiar objetos que mejoren la experiencia del usuario del museo, en base a un
manejo ergondmico adecuado y la elaboracion de una propuesta museogréafica
basada en un estudio interdisciplinario para su aplicacion en las salas del Museo

de la Virgen.

Objetivos Especificos

» Realizar un analisis museografico para la creacion de espacios y recorridos para
usuarios dentro del Museo bajo parametros ergonémicos.

» Elaborar una propuesta de productos que contemplen los requerimientos del
usuario y de esta manera generar espacios recreativos y administrativos que
aporten con el funcionamiento del lugar.

» Explicar mediante las validaciones realizadas en cada ambito de aplicacién del

proyecto, la viabilidad del mismo dentro de un enfoque real de su aplicacion.
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G. METODOLOGIA
El proyecto debe guiarse mediante un proceso metodolégico, manteniendo un
analisis completo del tema de estudio, interrelacionando conceptos distantes y

logrando captar la realidad en forma holistica e integrada. (Chavez, 2010: 2).

G.1 DISENO

Proceso creativo parala solucién de problemas.

Segun la propuesta metodolégica de Ambrose y Harris en “Design Thinking”
(2010: 10), establece el proceso de Disefio como el conjunto de posibles
relaciones entre el disefiador y el objeto, para que éste resulte un producto
producible y reproducible de acuerdo al contexto en que se lo aplique, teniendo
como etapa final, la validacion del proceso de Disefio como un paso necesario en
el aprendizaje de la relacion con el usuario y el Disefio.

Se establece como método de Disefio la realizacidén de siete etapas dentro de tres

fases para la aplicacion en un proyecto:
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@@

INSPIRACION IDEACION IMPLEMENTACION

Figura 6. “Design Thinking” diagrama. Imagen generada por André Cueva.

DEFINIR

OBSERVAR

A

La fase de Inspiracion comprende el problema y define cuales son sus
necesidades en la realidad aplicada, para definir los puntos clave; estos se
enfrentan en la etapa de observacion ante otras soluciones existentes para definir
posibles obstaculos (Ambrose & Harris, 2010: 13).

e Definir: Se define la problematica del proyecto, respondiendo a sus
necesidades; estas son analizadas mediante distintos enfoques: publico
potencial, escala de intervencion.

e Observar: Cuando el proceso de investigacion sea resuelto, la etapa de
observacion presenta alternativas existentes, Utiles para generar procesos
creativos y posibles alternativas.

La fase de Ideacion o sintesis, proyecta la definicion de problemas en la etapa

anterior a una serie de alternativas de Disefio; esencialmente se proponen
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soluciones creativas en un proceso de pensamiento convergente para filtrar las

ideas seleccionadas y ponerlas a prueba en una fase de prototipado para

posteriormente seleccionar la mejor propuesta (Ambrose & Harris, 2010: 20).

Idear: Se plasman ideas sobre los datos analizados, mediante procesos
creativos.

Seleccionar: Los prototipos que cumplen los parAmetros necesarios son
puestos a prueba para una seleccion final.

Prototipar: La elaboracion de las ideas potencialmente propuestas logra
conectar al producto ante la realidad en la se contextualiza con el fin de

correg ir errores.

En la fase de Implementaciéon, el objeto seleccionado es validado, este, sera

puesto a prueba con el fin de analizar si las necesidades son resueltas; en caso de

no serlo, y tomando en cuenta el aprendizaje del proceso, se retoman los pasos

previos para la correccion de los hasta llegar a una solucién final a ser

implementada (Ambrose & Harris, 2010: 26).

Validar: En este proceso se denotan la solucion a los problemas marcados
para validar los productos y que estos puedan ser implementados; en el
caso que estos no cumplan con los requerimientos, volveran a la fase inicial
para correccion de problemas.

Implementar: El producto seleccionado es implementado, esta fase

comprende el analisis del proceso y aprendizaje para futuras aplicaciones.
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Capitulo 1

1. EL MUSEO

A lo largo del tiempo, los museos alrededor del mundo han mantenido una
constante evolucion en cuanto a su ejecucién y sus exposiciones; siendo estos,
los enlaces para la sociedad en relacién con la historia, la cultura del hombre y su

propia existencia y evolucion.

1.1. ORIGEN Y EVOLUCION

En un inicio la concepcion de la idea de un museo, se enmarcaba dentro de las
élites, como eran las monarquias europeas, las cuales acceden a tener cantidades
extensas de articulos valiosos que conformaban una coleccion, siendo expuestas
dentro de sus propiedades, exclusivamente para los duefios y sus allegados.

El coleccionismo privado empez6 a convertirse en un fendbmeno dentro de la
sociedad europea, que después de algun tiempo dejo de ser privado, para
concebir la idea de exposiciones y de articulos valiosos que aportaban a la cultura.
El concepto del museo al pasar del tiempo se va modificando y estructurando de
mejor manera, enfatizando la idea de que un museo debe educar a todos sus
visitantes y conservar las piezas de arte que contenia. También se empieza a ver
la necesidad de tener un conocimiento generalizado dentro de una ciudad e
inclusive dentro de un pais, acerca de algun hecho importante en términos

religiosos, culturales o sociales. (Hernandez, 1994:86)
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Con el pasar del tiempo, el museo empezd a evolucionar en su concepto y en su
estructura. Su concepcidn de santuario empieza a tornarse en un lugar de estudio
e investigacion. Se empiezan a desarrollar las exposiciones itinerantes o
exposiciones temporales, para generar mas interés en el publico, para que asi, el
museo se convierta en un medio de comunicacion y de cultura hacia las masas.
(Hernandez, 1994:87)

Segun las definiciones oficiales del ICOM en el afio de 1947, articulo 3: “reconoce
la cualidad de museo a toda institucion permanente que conserva y presenta
colecciones de objetos de caracter cultural o cientifico con fines de estudio,
educacién y deleite” y expone también que debe ser un lugar sin fin de lucro. La
definicion de 1947 plantea pardmetros estrictos en cuanto a la concepcién del
museo, comparadas con la definicion que el ICOM en 1974 realiza, que amplia su
concepto a lo que respecta todo testimonio de vida cultural dentro de una
sociedad, ampliando su espectro a los parques nacionales, y a los patrimonios
culturales, o a las representaciones simbdlicas que tengan un significado religioso,
politico o social.

Es asi que después de mucho tiempo el museo imparte conocimiento, logrando
asi un mayor interés en el usuario y capte de mejor manera la idea que quiere
transmitirse. En este punto el museo sigue su transformacién y se toma en cuenta
el factor econémico, debido a que no se puede brindar servicios al usuario, sin
tener un soporte econémico que acompafie esta evolucion. Por lo tanto se
empieza a generar ideas para la supervivencia del mismo, por las cuales se crean
redes de museos Y financiamiento de los municipios de los lugares en los que se

localizan los mismos. También, se genera capital propio con la venta de articulos
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alusivos al museo, es decir, souvenires que demuestren la estadia del usuario
dentro del museo.

En este punto [...] “el museo se empieza a tornar en un museo- mercado que
oferta productos culturales que son consumidos por el usuario, y como todo

producto de mercado, debe renovarse constantemente” [...] (Hernandez, 199: 89).

1.2. TIPOLOGIAS DE LOS MUSEOS

A partir del afio 1963, la configuracion de los criterios establecidos en ciertas
disciplinas (artes, ciencias y técnicas) toma un rumbo distinto, debido a que se
elaboran varios comités por parte del ICOM para generar una clasificacion que

distribuya ciertos contenidos, en grupos que los clasifiquen.

1.2.1. TIPOLOGIA DE LOS MUSEOS SEGUN SU DISCIPLINA

La informacién pertinente a cada grupo se organizd con fines estructurales y
estadisticos, respetando criterios de titularidad, cobertura y contenido tematico,
gue cada museo maneja independientemente, a pesar de estar enmarcados
dentro de un solo lineamiento; el andlisis se elabord a partir de una comparacion
con ejemplares nacionales con el fin de tener una mejor compresion tipologica en

cada caso:
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Tabla 1.

Tipologia de los Museos segun su disciplina y enfoque. Imagen generada por André Cueva.

TIPOLOGIA DE LOS MUSEOS

DISCIPLINA

ENFOQUE

Museos de Arte Expone obras visuales de La Capilla del
caracter artistico Hombre
) ) Exhiben e investigan sobre Museo de
Museos de Historia Natural | gqpecios relacionados con la | Ciencias
naturaleza Naturales
Se enfocanen la
conservacion y exposicion de Ci .
2 ) iudad Mitad
Museos Arqueoldgicos elementos representativos
. LA del Mundo
del patrimonio historico de la
humanidad
Estudian y divulgan hechos
Museos Monogréaficos socio-culturales pasados, Fundacion
propios de una comunidad o | Afroecuatoriana
region en particular
Museos Historicos Presentan temas Alberto Mena
relacionados con la historia | Caamario
Museos de las Ciencias y de S.e epfocan en los ,he.chos . | MIC (Museo
cientificos y tecnolégicos mas Interactivo de
las Técnicas representativos a lo largo de Ciencias)
los afios '
También llamado eco-museo,
Museos de Agriculturay permite la participacion civica | Museo
en la proyecciényen el Amazonico
Productos del suelo broy Y .
desarrollo colectivo del medio | Abya Yala

ambiente
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1.2.2. MUSEOS SEGUN SU PROPIEDAD

El museo como organizaciéon se condiciona por el tipo de institucion que asume su
titularidad; quienes pueden ser una 0 varias personas, instituciones, u organismos
publicos o privados; que de acuerdo a sus parametros regulen el funcionamiento
de dicho museo, asumiendo la responsabilidad legal y econémica. Las posibles
autoridades de un museo segun su propiedad pueden ser: publicas o privadas, las
cuales denotan en dos modelos distintos de gestion particulares de cada una que

influyen en su filosofia gestora.

Tabla 2.
Tipologia de los Museos segln su propiedad y enfoque. Imagen generada por André Cueva.

‘ TIPOLOGIA DE LOS MUSEQOS

PROPIEDAD ENFOQUE

Son controlados por entes publicos quienes
) promueven la participacion activa del museo bajo
PROPIEDAD PUBLICA | normativas ministeriales. Estan normados por el
Ministerio de Cultura y la Red de Museos del
Ecuador.

Los museos de propiedad privada mantienen
PROPIEDAD PRIVADA relgc!én con entidades que respalde_n_ sus
objetivos. En el Ecuador, los museos religiosos
son quienes en su mayoria ocupan este grupo.
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1.3. FUNCIONES Y OBJETIVOS DE MUSEO
Se sefialan cinco funciones o actividades basicas dentro de los parametros
aceptados por el ICOM y la UNESCO:

Tabla 3.
Funciones y objetivos de los Museos. Imagen generada por André Cueva.

FUNCIONES Y OBJETIVOS DEL MUSEO

Funcion que origina y sustenta la existencia de la
COLECCIONAR entidad como museo y su caracter de |ns_t,|tUC|on
permanente. Se concentra en la recoleccion de
patrimonios de estudios pertinentes a su disciplina.

Responsable de mantener la coherencia entre
INVESTIGAR qonforrpamon de’ Igs coIe/ccmnes y el desarrollo (_1e la
tipologia museoldgica; asi como asegurar por medio de
andlisis y estudios la autenticidad de cada objeto.

De esta actividad depende la vida activa del museo,
CONSERVAR garantizando la permanencia de las caracteristicas
fisicas de sus colecciones.

Mantiene la responsabilidad de la interpretacion,
COMUNICAR realizacion de publicaciones en los distintos medio por
los cuales se lo proyecta.

Se ocupa de la construccibn museografica logrando
exponer una narracion coherente en la relacion entre
EXHIBIR ideas, objetos, guién cientifico y presentacion de las
colecciones como medio de comunicacion ante los
usuarios.
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1.4. MISIONES DEL MUSEO
Como lo expresa el ICOM, el museo es una entidad “al servicio de la sociedad y
de su desarrollo”, lo cual implica que las funciones mencionadas tienen que

ejecutarse con los siguientes fines como misiones sociales.

Tabla 4.
Misiones de los Museos. Imagen generada por André Cueva.

MISIONES DEL MUSEO

El museo es una institucion académica, ligada a institutos
de apoyo reciproco, con fines de investigacién y aportes
cientificos, para contribuir al desarrollo del conocimiento.
(Hernandez, 1994:101)

ESTUDIO

; Esta orientada a contribuir al desarrollo de la sociedad,
EDUCACION | mediante el ofrecimiento de instrumentos o servicios que
permitan el desarrollo de la educacién. (Hernandez,1994:5)

Descubrimiento de objetos Unicos, a fin de establecer
comunicacioén directa con el pasado. Su exhibicion implica
DELEITE diversos métodos para generar al visitante multiples
sentidos satisfactorios y experiencia grata dentro del museo
(Hernandez, 1994: 107).

De acuerdo a la clasificacion descrita, un museo se rige bajo normas especfficas
de acuerdo a su clasificacion, siempre respetando deberes propios del mismo, con

el fin de contribuir al desarrollo de la sociedad.
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De esta forma se puede clasificar al Museo del Panecillo como un establecimiento
de propiedad privada mientras el comodato otorgado a la Comunidad de Padres
Oblatos esté vigente. Su disciplina corresponde a un museo de caracter histérico
religioso por el contenido de su exposicion. Dentro de las funciones establecidas
por el ICOM el Museo del Panecillo pretende como objetivo la comunicacion y la
exhibicion de sus muestras, ya que este no posee colecciones de objetos,
manteniendo la responsabilidad de realizar publicaciones y una correcta
comunicaciéon hacia los usuarios mediante el uso adecuado de la museologia y
museografia en su exposicion para el estudio, educacion y deleite de un espacio

geografico importante e icono de la ciudad de Quito, manteniendo el importante

deber de la comunicacién directa con su pasado hacia el mundo.

Museo del Panecillo

l

Propiedad Privada
|

Histarico Religioso

FUMNCIOMES MISIONES
Inﬂ::urma.r al Comunicar Estudio Investigary | | Desar r.GII.D del
usuario Aportar conocimiento
I I

Exposiciones Exhibir Educacién Desarmll::: ide

adecuadas la educacian

Deleite | Comunicacion

con el pasado

Figura 7. “Museo del Panecillo”. Imagen generada por André Cueva.
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1.5. MUSEOS EN EL ECUADOR

Segun el Ministerio de Cultura del Ecuador en el afio 2012, realiz6 un catastro
para conocer su situacion, este informe devel6 que nuestro pais posee 186
museos activos, con 600 mil bienes en 22 provincias del pais.

De acuerdo al informe, 115 museos (62%) son de administracién publica, dentro
de los cuales se encuentran aquellos que pertenecen al Ministerio de Cultura, 71
museos (38%) son de administracion privada, entre los mas importantes se
encuentran los museos religiosos e iglesias. El 75% del total tiene acceso gratuito,
mientras que el restante posee contribuciones especiales o tienen tarifas de
acceso. 57 de estos se ubican en la provincia de Pichincha, frente a los 9 que

posee Guayas, 23 Azuay, 16 Manabi y 14 en Tungurahual?.

1.5.1. RESENA DE LOS MUSEOS DEL ECUADOR

En el proceso de desarrollo de Ecuador como pais independiente de la Gran
Colombia, se fueron recolectando memorias colectivas acerca de hechos
importantes o situaciones que marcaron el desarrollo del pais de forma positiva y
negativa, y se empezaron a buscar maneras de que la memoria colectiva quede
impregnada en un lugar al cuadl muchas personas podrian acudir a generar
memoria de la historia y difundirla. Es asi como los museos son la opcion
adecuada para dar a conocer situaciones, momentos histéricos de relevancia en el

pais o piezas que representan a nuestra época aborigen en el Ecuador.

(2001, mayo 21). Ecuador tiene 186 museocs, segun catastro de Ministerio de Cultura. El Universo. Recuperado de

http://unvrso.ec/0003E7V
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En la busqueda de la conservacion de los museos en el pais, se crea la “Red de
Museos Nacionales”, creado por el Ministerio de Cultura del Ecuador, el cual
busca dirigir el proceso de creacion y consolidacién del Sistema Ecuatoriano de
Museos (SIEM), y de su Red de Museos Nacionales, para garantizar la
participacién colectiva en la construcciéon de la politica de museos, su ejecucion y
continuidad. El SIEM surge como un 6rgano integrador de planes y proyectos
relacionados a los museos del Ecuador, y se conforma por museos publicos y
privados, cuyo fin serd el de promover la valorizacion y la preservacién del
Patrimonio Cultural del Ecuador, y asi como el cuidado de las memorias
constitutivas de la diversidad social, étnica y cultural del pais.

El Ministerio de Cultura a través del SIEM*2, impulsan a los museos a convertirse
en espacios de exposicion de la cultura, los cuales deben avanzar con las
tendencias de informacién de la actualidad; como informativos y promocion en
redes sociales, aplicaciones para dispositivos moviles, etc. Por lo cual exigen
nuevos métodos de exposiciones, para que el usuario pueda tener una buena

asimilacion de informacion expuesta.

1.5.2. MUSEOS EN LA CIUDAD DE QUITO

Al estar ubicados en un espacio geografico con un alto contenido historico, y punto
central de acontecimientos importantes en el desarrollo de nuestra identidad, es
necesario salvaguardar el patrimonio intelectual y fisico de este proceso, ademas

de la imperativa necesidad de exponerlas en un contexto de aprendizaje para la

2 S|EM. Sistema Ecuatoriano de Museos: Sistema y Politica Nacional de Museos. Quito - Ecuador. 21 de mayo del 2013
Recuperado de [http://sistemaecuatorianodemuseos.blogspot.com]
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sociedad. Quito alberga una cantidad extensa de museos de diversos intereses;
existen museos arqueoldgicos, museos de ciencia y en su mayoria, museos que
exponen hechos histéricos y acontecimientos relacionados con la evolucién
politica en la conformacion socioldgica de nuestra cultura, permitiendo entender el
constante cambio de la ciudad y su poblacion; desde asentamientos aborigenes
en la conquista, su evolucién y cambios politicos, hasta los estudios de la Misién
Geodésica para la ubicacion del centro del mundo y la conformacion social y
cultural dentro de este contexto como punto de partida para la era moderna de
nuestro pais, como hechos importantes dentro de la cultura nacional e
internacional.

El objetivo de los entes encargados del desarrollo museistico en la capital, es
mantener el interés publico de estos espacios para aportar al conocimiento y
aprendizaje de los ecuatorianos, y darnos a conocer como un pais culturalmente
activo; preservando el patrimonio histérico, manteniendo un parametro igualitario
entre los mismos, desarrollando de una sociedad consciente sobre las raices

forjadas de la ciudad en la que habitan.

1.6. REFERENTES

Como punto de partida para la conceptualizacibn de este proyecto es
imprescindible analizar tipologias existentes, que permitan la comprensién de la
realidad y enmarquen el contexto de desarrollo del proyecto. Con este fin, se
estudiara un museo que mantenga las mismas o similares caracteristicas en

cuanto a su temética y propiedad con respecto al Museo del Panecillo,
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seleccionado por un andlisis preliminar a partir de los tres museos mas
importantes de la ciudad de Quito; segun la cantidad de usuarios, y popularidad de

los mismos.*?

Tabla 5.

Comparacién segun la tipologia de los Museos. Imagen generada por André Cueva.

Tipologia de Museos Religioso ||Histérico  Privado
Museo del Panecillo v v v
Museo de la Ciudad X 4 X
Museo Alberto Mena Caamarfio 4 4 X
Museo Interactivo de Ciencias X X X

Las similitudes encontradas con el Museo Alberto Mena Caamafio en la tipologia
permiten que la observacién al museo y su exposicién puedan generar ideas
acerca del manejo de las exposiciones, de esta manera se ha tomado como
referente la tematica de este importante museo de la ciudad de Quito, puesto a

gue se pretende mantener esta tematica en el Museo del Panecillo.

Es importante recalcar que el museo Mena Caamario si bien no es considerado
como un museo netamente religioso, el mismo cuenta con este enfoque dentro de

su exposicion, explicando el transcurso historico y religioso en el transcurso de la

3 Con més de 120 lugares catalogados como museos y centros culturales, Quito es un referente regional en este Ambito,
dentro de este analisis, se seleccionaron los referentes mas importantes de acuerdo a la cantidad de visitantes que estos
reciben mensualmente.

Rescatado de:

www .elcomercio.com.ec/actualidad/quito/conozca-museos-mas-visitados-de.html Acceso: 20 febrero 2015]

[http:/Avww surtrek.org/blog/museos-quito/ Acceso: 20 febrero 2015]

40



sociedad Ecuatoriana antes y después de la evangelizacion espafiola; ademas de
dar un espacio importante en la exposicion de la arquitectura eclesiastica y su

importancia en la conformacién urbana de la ciudad.

Se decide no tomar ejemplos de museos en el exterior, debido a que es necesario
ubicar el proyecto en un ambito nacional, utilizando parametros internacionales; de
tal manera que el proyecto este guiado por medio de referentes vigentes, que no

salgan del contexto de la realidad econdémica de su entorno.

Se toma en cuenta al Museo Alberto Mena Caamafio ya que se enmarca dentro
de la misma tipologia que el Museo del Panecillo y cumple con los parametros

internacionales propuestos.
MUSEO ALBERTO MENA CAAMANO
El Museo Alberto Mena Caamafo, mas conocido como el Museo de Cera,

pertenece a la Red de Museos de Quito, siendo uno de los mas importantes del

espacio publico.

Figura 8 Museo Alberto Mena Caamafio; Quito, Ecuador Rescatado de
[http://c0056904 .cdn2.cloudfiles.rackspacecloud.com/378095.jpg. Acceso: 8 de Diciembre del 2013]
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El 3 de noviembre de 1959, el museo nombrado en honor a don Alberto Mena
Caamafo, quien don6 al Municipio de Quito su coleccion de objetos de arte y
documentos, abrié al publico sus puertas en el antiguo Cuartel de la Real
Audiencia, exponiendo piezas invaluables de la historia de los hechos mas

importantes de Real Audiencia de Quito, hasta la instauracion de la Republica.

Temética, programacion y distribucion interior

A lo largo del recorrido se cuenta la historia de la conformacion de la
Republica; desde su distribucion politica, imposicion religiosa y creacion de la Real
Audiencia de Quito en 1736, realizando un viaje histérico a lo largo del inicio de la
revolucidén independentista y proclamaciones de los proceres, hasta la firma
independentista y luchas por su conquista en 1830. La visita se realiza en
intervalos de 30 minutos, en donde cada grupo esta a cargo de un guia, el cual
controla y expone el recorrido mediante infografias e instalaciones en todo el

Mmuseo.

El Museo se extiende en un area de construccion de 1006 m2 en tres plantas, las
cuales fueron adaptadas a partir de una previa base militar de la Real Audiencia
en el siglo XVIII; la reconstruccion de la misma se dio con motivo de exponer en
cada zona la gran conexion de objetos historicos de Alberto Caamafio y las figuras

de cera de Alexander Barbieri.
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Financiamiento

Segun Laura Coronel, coordinadora del Museo Alberto Mena Caamafio,
informa que reciben un financiamiento constante por parte del Municipio de la
Ciudad de Quito, el cual se encarga de su mantenimiento, limpieza y promocion
como centro turistico de la capital; ademas, el ingreso a este museo tiene un valor
de 3 ddlares para adultos, y mitad de precio para estudiantes, con lo que logran

una recaudacion externa al monto econémico de la Municipalidad.
Objetivos

Se plantea un objetivo institucional que permita contribuir con la educacion
en valores, promocion y gestion cultural dentro del Distrito Metropolitano de Quito

para preservar el valor historico de nuestro entorno.

Dentro del recorrido en el Centro Historico, el Museo de Cera, mantiene una
constante afluencia de visitantes, debido a ser un espacio de aprendizaje con un
enfoque mas cercano a la realidad del usuario, montando instalaciones que
reconstruyen ambientes historicos. A lo largo del recorrido el usuario participa en
una visita guiada, complementada con un sistema infografico para sustentar la
informacion proporcionada. Lamentablemente por la duracion de la visita, dichos

sistemas de informacidn son pasados por alto.

Es notorio el interés por la preservacion de estos lugares, por parte de las
autoridades a cargo, presentando una infraestructura adecuada y un competente
sistema museoldgico y museografico. Se ha prestado el interés necesario en

desarrollar un estudio de disefio para la construccion adecuada de un espacio
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amigable al usuario, en donde se logre comunicar de la mejor manera los

elementos a exponer.

Aspectos estéticos como logisticos se han llevado de la mejor manera, aportando
al desarrollo turistico de la zona, pese a esto aln es notoria la falta de atencién a
las necesidades del turista extranjero; debido a que la exposicién cuenta con un
solo idioma, limitando la visita del usuario que no comprenda el lenguaje espafiol,

a lo largo del recorrido.
e DISENO

Se ha prestado el interés necesario en desarrollar un estudio de disefio para la
construccion adecuada de un espacio amigable al usuario, en donde se logre
comunicar de la mejor manera los elementos a exponer. Aspectos estéticos como
logisticos se han llevado de la mejor manera, aportando al desarrollo turistico de la

Zona.
e DISENO DE PRODUCTOS

El Museo Alberto Mena Caamafio se caracteriza por la recreacion de escenas en
la historia de la formacién de nuestra republica, asi como la exposicion de objetos

historicos recolectados a lo largo de los afios.

El desarrollo de productos inmerso en la aplicacion museografica permite al
usuario la interaccién con la exposicion dentro de las escenas contadas en nuestra
historia; el apoyo informativo con un correcto manejo ergonémico contribuye con

una visita guiada muy completa en todo el recorrido.



Andlisis de objetos de exposicion

Se ha analizado una de las piezas de exposicion que mantiene un caracter
infografico, recurriendo al Disefio Grafico como Industrial. El desarrollo
museografico de esta primera sala del recorrido permite al usuario crear la ilusién

ambiental de la época y el contexto histérico.
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Figura 9. Vistafrontal — “Gran Colombia : division politica y religiosa de América”. Imagen generada por André Cueva.

Los montajes existentes en el recorrido permiten al usuario la intervencién dentro
de su recreacidén; en varias ocasiones se disponen de listones de seguridad para
no afectar objetos de exposicion. En general se maneja un amplio espacio en

donde los grupos de visitantes logran apreciar de la exposicion brindada.
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Factores humanos

La adaptacion de la arquitectura del siglo XVl a nuestra realidad social en
el Museo, genera varios conflictos de distribucién y organizacion. Si bien es cierto,
este establecimiento, en un principio, no se desarroll6 para ser un espacio de
exposicion; la administracién actual ha logrado adaptarla hasta su limite sin afectar
la infraestructura. Se analizO aspectos generales dentro de la sala con mayor
acogida (“Matanza de Préceres”), en la cual dentro de un espacio reducido se abre

un espacio de una escena clasica en la formacién de la republica.
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Figura 10. Andlisis espacial. Vista posterior y superior “La matanzade los préceres”. Imagen generada por André Cueva.
Comparacién con el Museo del Panecillo

Para tener una vision acerca de la realidad de cada Museo, se analizara
varios puntos en un cuadro comparativo para de esta manera observar las
carencias del Museo del Panecillo y generar una base de ideas para ser aplicadas

en el desarrollo del proyecto.
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Tabla 6.

Comparacién de Museos. Imagen generada por André Cueva.

Museo Mena Caamafo

Cuenta con un sistema de Guias para
la explicacion acerca del contenido del

Museo.

Museo del Panecillo

No cuenta con este servicio

Exposicién lineal, que permite la

continuidad de la historia relatada.

Exposiciones rotativas sin secuencia

de orden de lineal y cronolégica.

La visita guiada permite que se la
realice en un tiempo estipulado de 30

minutos.

Las visitas del Panecillo no tienen
tiempo de rotacion y la exposicion
tiene

actual no estipulado un

recorrido fijo.

El museo cuenta con financiamiento
municipal, y el seguimiento pertinente
de la Red de Museos de Quito.

El Museo del Panecillo cuenta con el
financiamiento de la Comunidad de

Misioneros Oblatos de Quito.

El costo del boleto de ingreso es de 3
dolares para Adultos (Independiente
de ser Nacional o Internacional) y de

1.50 para estudiantes.

El costo del boleto de ingreso es de

1 Dolar para el publico en general.

El objetivo institucional es fomentar la
educacion y la gestion cultural en los

museos de Quito para los visitantes

El objetivo de la exposicion rotativa

es evangelizar al usuario.

Cada parte de la exposicion es
ambientada segun el contexto del

contenido en cada sala

Mantiene una misma ambientacion
independiente a la sala y tematica

expuesta.
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Explicadas las condiciones de ambos museos, se tomaran los referentes del
Museo Mena Caamafio para aplicarlo al Museo del Panecillo, tomando en cuenta
cada punto expuesto en el cuadro anterior para de esta manera tener una guia de

un MUSEeOo con experiencia, gran aceptacion y largo tiempo de funcionamiento.

2. PUBLICO POTENCIAL

Dentro de la concepcidn establecida sobre el caracter de un museo, se propone a
este como un espacio de aprendizaje no excluyente; partiendo de esta premisa, el
proyecto utilizara para su construccion museografica al visitante promedio del
museo. La relacion marcada entre usuarios, visitantes y la delimitacion proyectual
a generarse, marca una pauta concisa sobre el enfoque a tomar. Desde la vision
del usuario, sus actitudes y expectativas son factores disuasorios determinantes,
es decir: como propone Mc Manus (1991), la decision final con respecto a la
visita de un museo para una persona, se refleja en gran parte en la expectativa
que este tiene sobre este lugar, su evaluacion personal de la oferta y su
socializacion de la misma; factores estrechamente relacionados y condicionados

por el comportamiento de posicién social.

Segun los estudios de interpretacién social que Bourdieu realiza (1985), existe
una fuerte relacion entre la frecuencia de visita a los museos y el nivel de estudio
de los visitantes, relacionados a su vez con la educacion familiar y su nivel
cultural. De acuerdo a este analisis se formulo la hipotesis de la diferencia radical
entre la accesibilidad de los museos y la real, ya que en la practica estas estan
dirigidas a personas con un nivel de instruccion alto y clase social elevada que

“disponen del cédigo de interpretacion necesario” para poder apreciar lo que ven.
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Ante esta situacién es necesario plantear un enfoque integral para romper este
paradigma, por medio del cual el desarrollo museografico sea un atributo
estimulante y contribuya con su frecuentacion, manteniendo un caracter humano
en todo sentido, en donde prime la recepcion de la informacién por medio de un

caracter amigable en relacion al usuario.

Segun la encuesta realizada el 19 de enero del 2014 en el exterior del Museo de
La Virgen del Panecillo se logro identificar varias cualidades de los usuarios.

Con un total de 234 personas encuestadas, siendo 73 (31%) de estos extranje ros
y 161 (69%) visitantes nacionales.

Entre los visitantes nacionales, el 31% son mujeres, y el 29% hombres mayores
de 19 afios; el 19% son mujeres, y el 11% hombres de 13 a 18 afios; el 6% son
hombres y el 4% son mujeres menores de 12 afios.

Segun este indice se pudo establecer las caracteristicas de los visitantes
nacionales, los cuales se ubican en mayoria, en provincias de la sierra y costa del
pais. Los visitantes extranjeros, en su mayoria latinoamericanos y de habla
hispana, con un 64%, respecto al 36% de extranjeros que maneja el inglés como
lengua materna o secundaria. Entre ellos el 42% son hombres y el 34% mujeres
mayores a 19 afos, el 12% son mujeres y el 6% hombres entre 13 a 18 afios; el

4% son mujeres y el 2% hombres menores a 12 afios (Anexo V).

1 Encuesta realizado por Gabriela Cisneros y André Cueva; 19 de Enero del 2014; Panedillo.
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3.BASE TEORICA Y CONCEPTUAL

3.1. Marco Tedrico

e MUSEO

o MUSEOLOGIA

La museologia es “el estudio del museo” aplicado a todo lo que lo concierne.
Segun Riviere (1981) “La museologia es una ciencia aplicada, la ciencia del
museo. Estudia su historia y su rol en la sociedad; las formas especificas de
investigacion y de conservacion fisica, de presentacién, de animacion y de
difusion; de organizacion y de funcionamiento; de arquitectura nueva o
musealizada; los sitios recibidos o elegidos; la tipologia; la deontologia”.
La museologia se opone, en cierta medida, a la museografia que designa el
conjunto de practicas vinculadas con la museologia. Los medios angloamericanos,
generalmente reticentes a la invencion de nuevas “ciencias”, privilegian la
expresion estudios de museo.
Es indispensable sefalar, de manera general, que la museologia se basa en el
estudio de la relacion especifica entre el hombre y la realidad. “La museologia es
una disciplina cientifica independiente, cuyo objeto de estudio es la actitud
especifica del Hombre frente a la realidad, expresién de sistemas mnemaonicos
que se han concretizado bajo diferentes formas museisticas a lo largo de la
historia. Es una ciencia social surgida de disciplinas cientificas documentales y

contribuye a la comprension del hombre en la sociedad” (Stransky, 1980: 36).

50



o GUION MUSEOLOGICO

Es el elemento indispensable en la preparacion y ejecucién del trabajo dentro
de un museo, cuyo objetivo es la realizacién del montaje de una exposicion. El
guion museoldgico permite la distribucién del contenido de la exposicidén
proyectada de manera cientifica y previa investigacion, siendo un trabajo
especifico del musedlogo. Es un documento de trabajo, en el cual se inscriben los
resultados de las investigaciones generales y particulares que se realizan con el
fin de generar una propuesta expositiva en un sistema de exposicion en base al

espacio fisico y su distribucion.

En este proyecto se ha trabajado de manera conjunta con profesionales en esta
area'® para la creacion de un guion museoldgico, participando activamente en la
investigacion y realizacion de contenidos de exposicion; al igual que la creacion de
recorridos y disposicion de elementos en el espacio de aplicacion; siendo este

proceso una guia para la propuesta museografica.

o MUSEOGRAFIA
La museografia se define como la figura practica o aplicada de la museologia,
es decir el conjunto de técnicas desarrolladas para llevar a cabo las funciones

museisticas y particularmente las que conciernen al acondicionamiento del museo,

5 Trabajo conjunto con expertos: Se realizo trabajo de investigacién y elaboracién de guias museolégicas junto a
expertos en el tema.

Margarita Reyes Suérez: Curadora del Museo Nacional de Colombia, Division de educacion.

Nadia Pérez: Artista Plastica, administradora zonal a cargo de procesos museoldgicos, Ministerio de Cultura.

Maria Belén Santillan: Disefiadora Grafica y Artista Visual a cargo del area de investigacion y curaduria en el Centro de
Arte Contemporaneo.
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la conservacion, la restauracion, la seguridad y la exposicion. La palabra misma ha
sido utilizada desde hace mucho tiempo en concurrencia con el término
museologia para designar las actividades intelectuales o practicas atinentes al
museo. El uso de la palabra museografia procura designar el arte o las técnicas de
la exposicién; engloba la definicion de los contenidos de la exposicién y sus
imperativos, asi como el conjunto de vinculos funcionales existentes entre los
espacios de exposicion y los restantes espacios del museo, y no sélo se define por
el aspecto visible del museo.

La museografia parte del marco de la escenografia, entendida como el conjunto
de técnicas de acondicionamiento del espacio del mismo modo que la
escenografia parte del marco de la arquitectura y el Disefio de interiores, hecho
gue acerca el museo a otros métodos de visualizacion y a otros elementos

vinculados a su relacién con el publico.

o DISENO DE EXPOSICIONES

Dentro del campo de la museografia en el cual el proyecto se asienta, es
imprescindible enfocar el tema desde el Disefio, para el desarrollo del mismo;
logrando por medio del Disefio Grafico y de Productos, controlar aspectos
fundamentales y delimitar su participacidén activa por medio de bases teédricas y
procesos metodologicos.
Debido a las grandes posibilidades que el Disefio tiene dentro del desarrollo de las
actividades humanas y su participacién constante en el control de su entorno

(Heskett, 1980: 7), se plantean un enfoque al usuario como centro de interés y
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actor principal como punto de partida en la construccion del proyecto dentro del
ambito museistico.

[...] “A principios del siglo XX ya se hablaba de que un buen museo atrae,
entretiene, despierta la curiosidad y sugiere preguntas promoviendo el
aprendizaje” [...]. (Alonso, 1995: 23). A partir de que la estructura museografica de
un museo es tomada en cuenta, el disefio de exposiciones tomoé importancia mas
alld de la visién estética, por lo cual se incorporan nuevos elementos de disefio
rompiendo las tendencias tradicionales en las que el objeto era mas importante
gue la informacion que se podia brindar del mismo.

En la actualidad, para la configuracién de un espacio informativo es fundamental
gue el usuario se sienta atraido por la exposicién y forme parte de ella, y para que
esto suceda, se han empleado métodos que pertenecen exclusivamente al disefio
(luz, sistema de colores, audiovisuales, multimedia, etc.) y la union de éstos creara
una exposicion agradable y educativa sin perder el sentido estético y creando una
conexion entre el usuario y la exposicién procurando que el mismo entre en el

contexto de la exposicion.

De acuerdo a la propuesta de exposicion temporal sobre los lineamientos para un
museo, el disefio de exposiciones procura marcar un margen sobre parametros
establecidos y que estos otorguen una misma identidad visual indistintamente de

los métodos de exposicion.
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o TIPOS DE EXPOSICION

En relacion al ambito museistico y la aplicacion del Disefio sobre este, es
necesaria la clasificacién de los tipos de exposiciones existentes, como referencia
y base tedrica a su aplicacion el proyecto.
De acuerdo a la apreciacion teérica y funcion de la clasificacién de su tipologia,
Belcher (1994) propone una categorizacion segun su forma externa para ser
reconocida una exposicion, haciendo referencia a como se concibe y se organiza
la muestra en relacién con su tiempo, su caracter excepcional, su movilidad.

En este sentido encontramos:

- PERMANENTES: son las exposiciones que, como su nombre indica, se
conciben para permanecer durante "tiempo indefinido" dentro de una sala,
con modificaciones minimas.

- TEMPORALES: son las que ocasionalmente, y durante un tiempo advertido,
se exponen en salas y acompafian a las exposiciones permanentes o se
planifican de manera circunstancial. Por lo general, los Museos disponen de
areas para estas exposiciones.

- ESPECIALES Y PUNTUALES: requieren por lo general un esfuerzo de
organizacion y de gastos fuera de lo comun, o tienen una connotacion
cultural muy destacada para la comunidad. Atienden mas a lo excepcional
de la muestra que a su temporalidad.

- ITINERANTES: son aquellas que se conciben para ser llevadas de pueblo
en pueblo, o de pais en pais, con la ventaja de llegar a un gran ndmero de

personas.
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PORTATILES: son aquellas que recogen una pequefia muestra, que puede
ser transportada hasta por una persona, y que ilustra, de manera singular,
un determinado tema.

MOVILES: estan en un grado intermedio entre las portatiles y las itinerantes,
y se conciben para ser trasladadas en vehiculos y, en muchos casos, para

exhibirse en ellos.

Si la exposicién es un discurso, la presencia de una idea a transmitir es su propia

esencia. La "exposicion de ideas" no excluye los objetos sino que cuenta con ellos

(Garcia Blanco, 1999). Pero este discurso, es realmente un didlogo y, segun la

relacién que establecen con el visitante, esta, puede ser clasificada de la siguiente

forma:

CONTEMPLATIVA: concebida para ser observada y disfrutada "de manera
pasiva". La actividad planteada al visitante es fundamentalmente de tipo
estético y emotivo.

INFORMATIVA: persigue motivar al visitante a partir de las ideas que se
transmiten por todas las vias de que se vale la exposicién, para crear
inquietudes con el mismo.

DIDACTICA: procura informar e interactuar con el visitante de una manera
mas controlada, motivando el descubrimiento y ofreciendo vias para el
aprendizaje y para la consolidacion de razonamientos.

INTERACTIVA: propone al visitante de manera ludica, informacién y modos
de trabajar con ella. Teniendo como premisa la motivacion para realizar una

actividad investigadora.
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Museoldgicamente, G.Ellis Burrcaw determina que una exposicion es una puesta
en escena de los objetos interpretados con los que se quiere comunicar un relato.
Se debe considerar que una exposicién es una ventana para tener un didlogo e
intercambio de conocimientos con la comunidad. De acuerdo al analisis tipoldgico
descrito, el Museo del Panecillo se debe enmarcar dentro de lineamientos de
acuerdo a su realidad y de esta manera lograr un desarrollo expositivo mediante
parametros soélidos y establecidos.

Debido a su caracter y tipologia, el Museo del Panecillo se debe enmarcar en
mantener exposiciones dentro de la disciplina histérica religiosa, con el objetivo
de difundir conocimiento del lugar y del entorno hacia el visitante; enmarcada en
exposiciones temporales, las cuales poseen un tiempo de planificacion y duracion
limitada y se concibe como un proyecto mas concreto y circunstancial, de esta
manera el museo puede planificar con tiempo en el transcurso del afio, que

exposiciones tendran a su disposicion.

De acuerdo a la problemética marcada, la limitacion econémica es un factor
importante en el desarrollo de exposiciones en el museo, por tal motivo se plantea
una exposicion informativa con un enfoque de relacién con el usuario, en que este

no necesite ser guiado en surecorrido.

Para la propuesta de lineamientos a utilizarse en exposiciones futuras, se debera
mantener la tematica historica y religiosa en sus muestras, indistintamente del

método de comunicacion (relacion con el usuario) que se elija para exponer los
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contenidos, siempre que se cumplan los pardmetros de afluencia de usuarios,
recorridos a establecer y programacioén de guias para exposicién y colaboracion

con el usuario.

e DISENO DE PRODUCTOS
“El Disefno de productos es una actividad propia del siglo XX (Acha, 1988: 75) que
naci6 a partir de dar solucién estética al crecimiento de la produccién en la
revolucion industrial de principios de siglo (Heskett, 1985: 23); siempre muy atada
a los cambios “humanos” y de su entorno, siendo un factor determinante del
desarrollo como ente activo de cambio mediante el objeto del ser y para el ser. La
civilizacibn urbana es testigo de como se suceden, a ritmo acelerado, las
generaciones de productos, de aparatos, por comparacién con los cuales el
hombre parece ser una especie particularmente estable. (Baudrillard,1969: 1)
manteniendo siempre una contextualizaciéon histoérica “proactiva de la memoria”

(Franky, 2012: 8).

-  FUNCIONES DEL PRODUCTO
Los aspectos esenciales entre las relaciones de un producto y los usuarios,
son las funciones de los productos, las cuales se denotan mediante el proceso de
uso del objeto en funcion al resultado global programado en todo el proceso de
planificacion proyectual. Mediante el analisis de necesidades y posterior solucion a
problemas dentro del contexto de relacion el usuario y grupos de usuarios, se dota
al producto de las funciones adecuadas para cumplir los requerimientos

establecidos (Lobach, 1981: 52)
57



Funcion practica: se centran en cubrir las necesidades de salud fisica de
usuario mediante el proceso de uso del producto.

Funcién estética: es la relacion que existe entre el producto y un usuario,
experimentada por el proceso psicologico de la percepcion multisensorial del
usuario.

Funcién simbdlica: se determinan por los aspectos espirituales y sociales de
uso del producto en relacién a la representacion de su significado por el

usuario.

OBJETO DE

DISENO

Figura 11. Funciones del Producto de Disefio. Imagen generada por André Cueva.
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- ESTRUCTURA FORMAL
El reconocimiento y la descripcion de la percepcién de un objeto son determinados
como el caracter estético, siendo este un factor importante dentro de la percepcion
de la forma y configuracion por parte del usuario.

- Figura: es la suma de los elementos de configuracion y las relaciones que se
establecen en la constitucion formal.

- Elementos de configuraciéon: se determinan por los elementos que
configuran un producto; distinguidos como macroelementos; los cuales se
perciben conscientemente, como forma, material, superficie, color, etc. Y los
microelementos; que forman parte de un proceso de percepcion formal no
inmediata del producto.

- Constitucion de la figura: esta determinada por los tipos de elementos
configurados del producto, siendo el conjunto y su distribucion
hologramatica'®, la relacién entre el orden y la complejidad de un

todo.(Morin, 1990: 107)

- ERGONOMIA Y ESPACIO DE TRABAJO
La Asociacion Internacional de Ergonomia, define a la ergonomia, o factores
humanos, como la disciplina cientifica concerniente al estudio de las interacciones
entre los humanos y otros elementos de un sistema, asi como la profesion que
aplica la teoria, principios, datos y métodos al disefio, en orden de optimizar el

bienestar humano y el desempefio general del sistema. (IEA, 2001)

6 principio Hologramatico: Las partes de un sistema conforman el todo, al mismo tiempo que el todo conforma cada una
de sus partes.
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Dentro del rol del Disefador en funcidon al concepto descrito, El “disefio
ergonémico” tiene que ser una cualidad inherente de los productos para permitir u
optimizar una actividad o funcion determinada con relacién a factores humanos del
publico objetivo o usuarios que en relacion con su uso; de manera que dichos

factores determinen las condiciones de disefio. (Saravia, 2006: 15)

La ergonomia pretende el estudio de las relaciones compuestas entre el ser
humano y su entorno, de esta forma el sistema ergonémico (SE) pretende el
estudio compuesto por la relacion de sus elementos entre si; ser humano
(usuario), producto de disefio y espacio fisico en una determinada actividad o

trabajo (Saravia, 2006: 37)

ESPACIO OBJETO/
Fisico MAQUINA

SISTEMA
ERGONOMICO

!/
LY , ? \
INTERACCION |

L /

| INTERFAZ

Figura 12. Dindmica del Sistema Ergondmico (SE) (Saravia, 2006: 41)
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La percepcién humana identifica sensorialmente las interacciones con los objetos
de uso de acuerdo al canal de recepcion de las mismas, denominadas condiciones
ambientales, las cuales influyen directamente con el espacio fisico que se

encuentre el sistema.

El analisis y relacion entre los usuarios y la actividad que desarrollen dentro del
museo es el factor principal del cual dependera el éxito de la exposicion, por tal
motivo se emplearan herramientas que aporten a la creacién de espacios aptos
para el ser humano dentro contexto ergonomico permitiendo la correcta relacion
con los productos de Disefio.

Debido a la necesidad detectada de crear un espacio de trabajo adecuado para
las tareas de operarios, y la adecuacion de un area destinada para nifios se

definiran los conceptos para tener un acercamiento detallado en cada uno:

- PUESTOS DE TRABAJO

Los puestos de trabajo estan pensados para realizar una serie de tareas,
siendo el punto de partida para alcanzar un objetivo determinado. En este sentido:
un espacio de trabajo adecuado es aquél que garantiza a las personas que lo
ocupan la realizacién de su trabajo con seguridad y confort, de forma que su

actividad no altere la condicion fisica del operario.

Espacio de ventas
El objetivo de cualquier espacio dedicado al comercio es exhibir y vender sus

articulos, manteniendo una adecuada relacion entre el cliente y el espacio,
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siendo estas dos dimensiones aspectos importantes para su funcionamiento
adecuado en las actividades. Es importante el andlisis sobre las relaciones de
campos de visién, altura de los ojos en el publico potencial determinado y
exposicion de mercancias, ademas del importante espacio y altura destinada al
mostrador de las mismas, ineludiblemente vinculadas a las dimensiones

humanas. (Panero & Zelnik, 2007:196)

Zona infantil

El factor antropométrico es una de las necesidades principales a tomar en
cuenta en el desarrollo de un espacio de aprendizaje para nifios, considerando
el entorno en donde se desarrollara la actividad. La propuesta formal del mismo
debe considerarse al ser este un espacio transitado por usuarios del museo,
siendo importante un analisis sobre la relacion del objeto hacia su entorno;
teniendo en cuenta con mayor interés el correcto desarrollo de las actividades
de los nifios en el objeto a proyectar. (Panero & Zelnik, 2007:262)

Este entorno debe tener procurar el bienestar del usuario en todo aspecto, por
medio de productos que faciliten su participacion en el aprendizaje, ademas un

manejo estético apropiado de la ambientacion con tematica acorde a su edad.

e USUARIOS Y EXPOSICION

La teoria cognitiva del aprendizaje fue creada a inicios del siglo 20 y ha tomado
importancia desde entonces. La teoria cognitiva del aprendizaje incluye elementos
cientificos en especial validaciones estadisticas que comprueban hipétesis sobre

la conducta y la cognicion humana. A primera vista una integracion entre arte y

62



cognicion pareceria implausible. Sin embargo varios cientificos en la actualidad
como el ganador del Nobel Daniel Kahnemman y el ganador del premio nacional
de la ciencia Steven Pinker creen que el método cientifico traeria mayor riqueza y
diversidad a las humanidades al integrar procesos creativos con la teoria cognitiva

del aprendizaje (Leroi, 2015)

En el caso de los museos, analisis conductivos y de atencion ya han sido
implementados gracias al uso de camaras y del internet y los resultados obtenidos
son interesantes. Esto es respaldado directamente con las teorias cognitivas
clasicas del aprendizaje por Piaget (en especifico adaptacion y asimilacion) y de
Bandura (aprendizaje social) lo cual no es de sorprenderse, ya que un museo es
un espacio social, compartido por varias personas. Basado en teorias de
aprendizaje cognitivo el uso de técnicas de internalizacion cognitiva serian faciles
de ser construidas en un museo (Allen, 2008; 54)

Estas tecnologias ayudan a la persona interactuar de manera mas efectiva con el
contenido presentado en un museo. Una de las teorias mas antiguas del
aprendizaje cognitivo es la de Jerome Brunner. La cual presenta algunos tipos de
representaciones entre las cuales se encuentran la “enactiva” (interactiva), la
iconica y la simbdlica. Gracias a los sistemas de informacion actuales se podria
integrar el contenido de un museo en cualquiera de estas representaciones,
Gnicamente limitado por la imaginacidén del creador, aportando al desarrollo del

conocimiento de los visitantes.
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EXPERIENCIA DE USUARIO

La experiencia de usuario esta definida como la manera en la que un producto se
comporta y es utilizado por el usuario; siendo un conjunto de factores que
determinan su interaccion satisfactoria al cumplir los objetivos de cada uno (objeto

grafico y objeto producto).

Segun Peter Morville explica que dicha experiencia radica en factores que
intervienen en la relacién directa con el usuario y la usabilidad de un producto,

tomando en cuenta parametros esenciales como indice de medicién.

CREIBLE USABLE

VALIOSO

ACCESI BL} 1{1555.&5&

LOCALIZABLE

Figura 13. Experiencia de usuario. Imagen generada por André Cueva



Util:
Tiene que poseer cualidades para cumplir las necesidades de los usuarios.

Usable:

Tiene que ser practico y facil de comprender por el usuario, logrando que su

usabilidad sea posible con el menor esfuerzo y dificultad.

Deseable:

Tiene que poseer caracteristicas de valor (valor de la imagen, identidad, marca, y

elementos de disefio emocional) que atraigan al usuario

Localizable:

Tiene que poseer una “interfaz’ o cédigo de interpretaciéon de uso la cual permita
un reconocimiento y recordacion por parte del usuario en el proceso de uso y

posterior a ello.

Accesible:

Tiene que cumplir caracteristicas que lo hagan accesible y entendible por todo el

margen de su publico potencial.

Creible:

Tiene que brindar confianza y garantizar su funcionamiento por completo. El
lenguaje del objeto tiene que influir en la confianza de los usuarios por un medio

visual y objetual.

Valioso:

Los objetos tienen que cumplir todas las caracteristicas para las que fueron
desarrollados, cumpliendo con los resultados de manera eficaz para mejorar la

satisfaccion de los usuarios en el medio que sea necesario.
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3.2. Conceptualizaciéon

El desarrollo de la sociedad latinoamericana en la modernidad ha dado pasos
lentos en los ultimos siglos debido a las relaciones de dependencia y dominio
externo que han desvalorizado al sentido de lo “propio” (Aguilar, 1975: 42). El
Ecuador se ha visto envuelto en un proceso de continuas mezclas culturales.
Desde la adoracion a los dioses en épocas Incaicas y la construccion de templos
de adoracion, hasta la imposicion religiosa y cultural de la colonia en su
cosmovision del mundo y la moralidad, la cual en base al cristianismo borr6 todo
rastro de una cultura muy avanzada, la creacién de iglesias sobre todos los
templos de adoracién para posicionar su superioridad (Aguilar, 1975: 58).

Hasta la actualidad en donde dicha imposicién se mantiene como legado del
mestizaje y la colonia. En un territorio en donde la pluriculturalidad es el valor mas
importante, es indispensable rescatar nuestra historia como eje fundamental de la
construccion propia de una nacion en busqueda y consolidacion de una identidad
mestiza en la transversalidad de la cultura y conocimiento para la integracién con
la modernidad de las naciones.

Razdn por la cual para el presente proyecto se trabajara con la categoria de
hibridacién cultural como concepto para el museo, ya que de esta forma se
lograra integrar y plasmar el transcurso de la historia y cultura a través del tiempo
sobre este lugar de gran importancia, siendo un referente de las culturas que lo

han atravesado.
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HIBRIDACION CULTURAL

A lo largo de nuestra historia, han sido varias las civilizaciones que han pasado
por nuestro territorio geografico, posterior a la llegada y conquista Inca, se
adhieren nuevos estilos de vida, consolidando su imperio a nivel econébmico y
politico, en el proceso de incaizacion, los incas impusieron modelos de
organizacién social ademas de nuevas técnicas de construccion de templos,
pucares’’, caminos etc. y métodos astronémicos para la siembra y cosecha.

Los pueblos incas fueron centros de culto a los astros por su posicion privilegiada,
considerados espacios sagrados, por lo cual se levantaron varios templos de
adoracion en toda su extension, y particularmente uno en la cima del Panecillo
denominado Yavirac. (Bonilla, 2008:18). En la época de la colonia, los espafoles
llegan al mando de Francisco Pizarro quien aprovechd la guerra entre los lideres
incas, Atahualpa y Huascar, para la colonizacién del imperio.

Los esparioles en el trayecto del territorio Inca, destruyen toda evidencia de su
existencia, y esclavizan a los indigenas nativos para aprovecharlos como fuerza
de trabajo en el establecimiento de su nuevo imperio sobre las bases Incas.
Dentro de la imposicién cultural, los espafioles traen a la religiéon catdlica,
realizando asi el primer trazamiento de la ciudad, dividendo el territorio para las
distintas comunidades religiosas; siendo un esquema separatista en la
organizacién social, por un lado estaba la colonia espafiola y su religién, y por otro

lado los indigenas y mestizos. (Bonilla, 2008:19).

¥ pucare: Muro de piedra inca.
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Después de aproximadamente tres siglos de colonizacién, los quitefios exigian la
independencia y devolucién de sus tierras por medio de un largo proceso que
culminaria en una guerra, expulsando a los espafioles de territorio Quitefio. A
finales del siglo XIX el Ecuador entra en un proceso de modernizacion, el cual
permitié la intervencion de elementos culturales al igual que la migracion de
conocimiento y el reproceso de la informacion, generando nuevas formas de
entender el mundo y su evolucion. La Virgen del Panecillo se establece como
simbolo que ejemplifica la hibridacion de las culturas pasadas, debido a la historia
que lleva consigo; conceptualizada en la escuela quitefia, y para su construccion,
adaptada en Espafia y posteriormente situada sobre un antiguo templo de

adoracion al Sol en la cultura inca (Bonilla, 2008: 22).

A partir de la época de la conquista en el Ecuador, se dio una transformacion de la
cultura originaria indigena a una cultura adoptada, este proceso abrupto impuso
aspectos culturales como la lengua espafiola o las creencias religiosas como el
catolicismo. Esto permiti6 sobre todo a través del mestizaje que se dé una
hibridacion cultural; la cual fue un proceso enriquecedor que permitié que nuestras
costumbres se conserven y se modifiguen al mismo tiempo sin que se
desvanezcan. Latinoamérica ha logrado consolidar las diversas culturas
establecidas en un mismo espacio y tiempo; permitiendo la fusion de elementos

gue conforman a una macrocultura latinoamericana. (Canclini, 1990: 308)
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A pesar de que en Latinoamérica, en el transcurrir de los afios hubieron muchos
cambios en cuanto al poder religioso. La secularizacion cultural fue un punto
importante dentro de la construccidén politica; pese a la conformacion social del
pueblo latinoamericano, asentado en bases solidas al cristianismo, este quiebre
permitié establecer las competencias de cada organismo y su participacion en el
desarrollo de la sociedad (Canclini, 1990: 261). El papel de la religién fue
fundamental debido a que el proyecto de expansion espafiola fue convertir al

cristianismo a los indigenas e incorporarlos a su huevo modo de vida.

HIBRIDACION Y DISENO

En el desarrollo del proyecto se tomara como concepto base la hibridacion
cultural, mediante la integracién de rasgos estéticos y culturales a través del
tiempo en la loma del Panecillo por medio del Disefio Grafico y de Productos;
acoplando elementos de los tres periodos descritos en la configuracion del
proyecto, constituyendo una muestra representativa de la memoria colectiva de la
historia del Panecillo. Para exponer dicha hibridacion cultural se emplearan
elementos visuales caracteristicos de cada espacio de tiempo; cromética,
tipografia, elementos graficos, aportando la esencia de cada periodo transcurrido
en una sola propuesta.

En el desarrollo del proyecto se propone evidenciar la hibridacion cultural que el
pais tuvo mediante la integracién de rasgos de las culturas que pasaron por la
ciudad de Quito en este punto especfifico que es la loma del Panecillo por medio
del disefio grafico; acoplando elementos visuales de los 3 periodos que se

describen anteriormente para de esta manera que quede constancia que la
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esencia del lugar fue constituida por periodos que marcaron el lugar con sus
propios elementos visuales y al transcurrir el tiempo deben seguir en la memoria

colectiva como parte de la actualidad del Panecillo.

Para exponer la hibridacién cultural se intervendra en el andlisis de productos
existentes en cada periodo de tiempo que se relacionen con la propuesta de
productos en este proyecto, los factores como: cromatica, materiales,
proporciones son esencialmente portadores de el estilo de cada periodo
transcurrido y de esta manera generando una integraciéon de los periodos.

Se determinaran los colores y elementos en base a las creencias y deidades de
cada periodo de tiempo seleccionado; debido a la importancia de este tema en
relacion del contexto del museo y su teméatica de exposicién; los cuales seran
utilizados para la configuracion visual de los elementos de caracter estético.

Como punto de partida dentro del contexto grafico y visual, se debe tomar en
cuenta dichos elementos en toda la configuracién de la imagen para que estos

puedan marcar una guia estética que represente una hibridacion ordenada.

4. DELIMITACION PROYECTUAL

El presente proyecto pretende la intervencion puntual en el Museo interno del
Panecillo como punto inicial a la participacion profesional con el fin de aportar con
este espacio y su entorno para de esta forma establecer a este espacio y su
comunidad en un icono de la ciudad de Quito como aporte al turismo nacional e

internacional que lo visita.
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4.1. Requerimientos

e Museo

Segun el cbédigo deontolégico del ICOM, el Museo del Panecillo deberia

cumplir ciertas obligaciones que le corresponden para ser catalogado como un

museo de nivel internacional. Se enlista con detalle las normas para museos

segun el ICOM que pueden ser aplicados en el Museo Panecillo, seguidas de la

problemética, en funcion a desarrollar las principales directrices para establecer un

proyecto sélido basado en estrategias para solucionar los problemas descritos.

Tabla 7.

Nomativas, problematica y requerimientos. Imagen generada por Gabriela Cisneros.

Normas del ICOM

Realidad (Problematica)

Requerimientos

Los museos garantizan
la proteccion,
documentacion y
promocion del
patrimonio natural y
cultural.

La propuesta actual
exhibida no representa en
ningun sentido la promocion
del patrimonio propio.

Es necesario el estudio y
propuesta museolbgica y
museografica en relacion
a la historia y contexto del
lugar

Los museos poseen
testimonio esenciales
para crear y profundizar
conocimientos

No existe un proceso
museoldgico de
investigacion para la
propuesta de tematica de
exposicion

Es necesaria la
explotacion de recursos
histéricos y culturales del
lugar, para ser reflejados
en su exposicion.

Los museos contribuyen
al aprecio, conocimiento
y gestion del patrimonio
cultural

El enfoque “evangelizador”
no contribuye a la gestion
del patrimonio historico del
lugar.

El estudio y la propuesta
tematica deben
contemplar una visién
integradora con el usuario
hacia su entorno

Los museos actuan con
profesionalidad

Se irrespetan las normas
necesarias para un Museo;
con poca importancia al
cumplimiento del cédigo
deontolégico hacia los
usuarios y empleados.

Las normas basicas para
el manejo museistico
deben ser establecidas y
cumplidas en todo su
enfoque
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Segun el cuadro expuesto anteriormente, existen algunas normas que en
comparacion con la realidad actual del Panecillo pueden servir como ideas
principales para el desarrollo de una estructura solida, que sirva como base para
que las exposiciones itinerantes que pasen por el museo tengan ciertos
lineamientos, esta estructura permitira generar una uniformidad visual para todas
las exposiciones que utilicen el espacio del museo. El primer paso que sugiere el
ICOM es la generacion de la mision y vision del museo, y con esta informacion los
objetivos seran facilmente dilucidados. Las politicas del museo seran normadas
por su tipologia. Para que el museo tenga un excelente desempefio. Debe contar
con areas especificas para cada actividad que se quiera promover dentro del

museo, y con esto; la generacién de un recorrido 6ptimo para los usuarios.

Dentro de las funciones principales. EI museo tiene la obligacion de difundir
contenidos que expongan el desarrollo de la cultura del lugar en el cual se
encuentra ubicado, profundizando el conocimiento del visitante. Cada museo debe
contribuir con conocimientos que fomenten la investigacion de la historia del sitio
turistico, su gente y los alrededores. Si bien el disefio no puede intervenir
directamente en el desarrollo de ciertas normas; puede funcionar como eje gestor
de las soluciones para las falencias que el museo presenta por medio de la
elaboracion de material adecuado para que las exposiciones que se quieran
realizar dentro del museo tengan un lineamiento que permita mantener las reglas
gue el lugar posee y de esta manera los usuarios perciban las exposiciones como
parte de una misma identidad, generando una unidad visual en cuanto al material

expuesto.
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Exponiendo los requerimientos que un museo debe cumplir, se debe enfatizar las
necesidades del usuario para que las exposiciones cumplan con los parametros

de usabilidad correctos y de esta manera el lugar sea accesible.

Segun la metodologia utilizada, "El disefio es un proceso que transforma los
requerimientos en un producto finalizado o una solucion de disefio”. (Ambrose &
Harris, 2010: 12), es decir que en este caso, el museo requiere una intervencion
metodoldgica generando un proceso o modelo para que en las futuras

exposiciones tengan una linea para la configuracion de las mismas.

- Determinar la mision y vision del museo para de esta manera enfocar los
paradmetros necesarios en el manejo institucional, y contemplar el desarrollo

de su exposicion.

- Elaborar propuesta de guion museoldgico en base a la investigacion de
recursos historicos y culturales
o Definir tipo de visita
o Estudio del espacio fisico

o Definir recorridos internos

- Elaborar propuesta museografica en base a la adaptacion del guidn

museoldgico con tematica integradora.
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Disefio

Es por todo lo anteriormente mencionado que dentro del ambito de disefio grafico

y disefio de productos el proyecto intervendra en los siguientes aspectos:

Disefo de Productos:

De acuerdo al planteamiento previo, se requiere la creacion de un espacio
para el aprendizaje de nifios hasta 12 afios, y desarrollar mobiliario para
cumplir actividades de aprendizaje guiadas por personal del museo.

Es necesaria la realizacion de estudios ergonémicos para la generacion de
recorridos y para aplicacion de lineamientos como base a la estructura de
sistemas de informacion y exposicion en relacion con Disefio Grafico; de
igual manera el estudio y elaboracion de presupuesto de materiales para la
adecuacion ambiental y propuesta de iluminacion en el interior del Museo

del Panecillo debido al deterioro del lugar.

Se requiere ubicar y delimitar en espacio como punto de venta de boletos
de ingreso, venta de recuerdos y material promocional, como punto de
partida para el recorrido del museo, este deberd cumplir caracteristicas de

un espacio para la interaccion con el usuario.
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REQUERIMIENTOS

Museo del Panecillo
|
MUSEOLOGIA NOT&“‘E VAS
MISION - VISION
| GUION MUSEQLOGICO ‘
DEFINIR MUSEQGRAFIA
[
[ 1
| DISERO DE PRODUCTOS | | DISENO GRAFICO |
|| Espacio
fisico Estudio Estudio Identidad
Tipo de ambiental ergonémico Corporativa
T visita Presupues[o |
montaje LINEAMIENTOS
Informativo

Interiorismo

Figura 14. Requerimientos del proyecto. Imagen generada por André Cueva

e REQUERIMIENTOS SEGUN ETAPA METODOLOGICA
Dentro de la primera etapa de la metodologia planteada, en la cual abarca una
apropiacion de conocimientos del tema a proyectar, a partir de la descripcion de la

problematica descrita y se definen sus necesidades (Ambrose&Harris, 2010: 15)

- PUBLICO POTENCIAL:
De acuerdo al analisis realizado sobre el publico potencial, se determind
gue el 60% de los asistentes al Museo del Panecillo son personas mayores
a 19 afos, el 30% son jovenes entre 13 a 18 afios, mientras que el 10% son
niios menores a 12 afos. Del total de la muestra el 64% de personas son
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de habla hispana, mientras que el restante utiliza el inglés como idioma
nativo o secundario. Por esta razdén se deberad plantear un sistema

informativo en espafiol e inglés.

De acuerdo al trabajo conjunto con Margarita Reyes, se determind la
necesidad de crear un espacio para ampliar el porcentaje minoritario; es
decir destinar un é&rea del Museo hacia nifios menores de 12 afios,
cumpliendo de esta manera con el caracter inclusivo que tiene como fin un
museo. De esta forma se debe considerar ciertos aspectos para la
aplicacion de productos en un contexto de aprendizaje para dichos
usuarios.

Dentro de los factores determinantes de un producto es su funcion estética;
esta es percibida sensorialmente, influida por un factor psicolégico del
usuario. La percepcion del color influye directamente en el comportamiento

y actitud del observador y usuario de un objeto dentro de una actividad.
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Estimula accion fisica
. ROJO vitalidad v energia

Estimula actividad mental

AMARILLO concentracién
MARANJA Energia y concenfracién
Relaja sistema nemnvioso
. VERDE armonic
7 Relaja sisterna nervicso
ALUL suefio
VIOLETA E5I1|rr|ulr::| cre:ahwrdud’
meditacion e inspiracion
NEGRO nfluencia depresiva
femar

Estimulante neutro  reduce

BLANCO efecto de ofros colores

Figura 15. Percepcion del color en nifios. (Piaget, 2001: 173) Imagen generada por André Cueva

La influencia de cada color (Anexo V) es determinante para correcta
realizacién de actividades dentro de un ambiente controlado, pues estas
aportan con una carga estimulante hacia la actividad que se realice.

(Piaget, 2001: 173)

- ESCALA DE INTERVENCION:
Andlisis del espacio fisico
El Museo del Panecillo se divide en seis aéreas distribuidas en una
extension de 355 m2 en cuatro pisos, sostenidas por 17 columnas
exteriores y una columna principal en el interior, que funciona como soporte
de toda la estructura, con una medida de 1.85m por cada lado, se extiende
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a lo largo de los cuatro pisos del museo. La tematica de exposicion es

rotativa por lo cual se analizan los elementos permanentes.

o Planta Baja

Figura 16. Planta Baja, ingreso al Museo del Panecillo. Archivo Propio. Gabriela Cisneros.

La planta baja del Museo del Panecillo esta dividida en tres espacios con un
area de construccion de 117 m2 y 12m de altura. El primer espacio es el
ingreso-recepcion con su espacio de boleteria para ingreso al museo, el
segundo la capilla en donde se celebran ceremonias catélicas en fechas
especiales, y el espacio de almacenaje, en donde existe un acceso
restringido al cual solo puede acceder el personal del museo. Dentro de la
planta baja podemos encontrar varios elementos que componen su espacio
y distribucion. En la recepcién se encuentra la boleteria, espacio en donde
el personal administrativo proporciona los boletos de ingreso ademéas de
proporcionar una visita guiada al visitante nacional o extranjero. La vitrina
de ofrendas ofrece al visitante postales del ecuador y recuerdos con
tematica religiosa y a un costado de la puerta de ingreso se encuentra una

caja de ofrendas.
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@ RECEPCION/BOLETERIA @ PUERTA INGRESO @ PUERTA CORREDIZA @ PASAMANOS
@ VITRINA SOUVENIRS @ OFRENDA @ GRADAS

Figura 17. Planos de elementos existentes en el Museo. Imagen generada por André Cueva.

o Primer Piso

Figura 18. Primer Piso, Pesebres del mundo. Archivo Propio. Gabriela Cisneros
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El primer piso es el area inicial del Museo, en donde empezara el recorrido;
conun area de 72 m2 y 3.5 m de altura, este espacio esta compuesto de 11
vitrales religiosos y 5 ventanales en el perimetro, y desde su centro hacia
un costado las gradas que lo conectaran hacia sus pisos superior e inferior.

Se exponen cuadros con historias religiosas y fotografias del proceso
constructivo del monumento de la Virgen, ademas de manuscritos
historicos en las paredes de la columna principal, ademas de exponer una
serie de videos con canticos religiosos en un televisor ubicado en una de

las paredes de la columna principal.
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@ GRADAS @ VITRINA PARA PERGAMINO @ VITRALES SILLA
@ PASAMANOS TELEVISOR @ VENTANA
REJA @ FOTOGRAFIAS CUADRO INFORMATIVO

Figura 19. Planos de elementos existentes en el Museo. Imagen generada por André Cueva.
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o Segundo Piso

Figura 20. Segundo Piso, Pesebres del mundo. Archivo Propio. Gabriela Cisneros.

En este nivel de 60m2 por 3m de altura expone muestras fotogréficas de la
construccion de la Virgen en las paredes de la columna central al igual que
en las columnas del perimetro exterior. En este piso no existen vitrales
expuestos, sin embargo se mantiene el mismo estilo de ventanales.

El techo de este piso tiene una inclinacién sobre los ventanales, ademas de
un terminado de color y un trabajo artistico floral en todo su perimetro.

Al igual que el nivel inferior, existe un televisor con la misma tematica de
exposicion. Las gradas de acceso son rodeadas por rejas de hierro, de la

misma forma que la puerta de ingreso a este nivel.
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Figura 21. Planos de elementos existentes en el Museo. Imagen generada por André Cueva.

o Tercer Piso

4

Figura 22. Tercer Piso, Montaje de imagenes. Archivo Propio. Gabriela Cisneros.
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Este nivel esta compuesto por dos areas; la interior, en donde se asienta
toda la estructura del Monumento a la Virgen, de 55m2 de area y 30m de
altura; y el mirador exterior de 52m2, que ofrece una vista panoramica
alrededor de todo el Monumento. Las gradas rodeadas por pasamanos dan
acceso a este nivel, las cuales en su costado exponen un mosaico concavo;
frente a él se encuentran las puertas que permiten el acceso hacia el

mirador, y que son parte de la escultura de la Virgen.
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Figura 23. Planos de elementos existentes en el Museo. Imagen generada por André Cueva.

Figura 24. Tercer Piso, Panoramica del mirador. Archivo Propio. André Cueva.
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o Andélisis del espacio a intervenir
o Boleteria/ Recepcion (Planta baja)
La limitacion espacial de esta area estd marcada por la distancia
comprendida entre la pared de la fachada y las gradas de acceso al primer
piso. El area a utilizarse se reduce tomando en cuenta la circulacion de los
usuarios y operarios, manteniendo un margen considerable para su

movimiento.

CAPILLA ESPACIO UTIL

2950

1730

Figura 25. Andlisis recepcion/boleteria — Planta baja. Imagen generada por André Cueva.

En la actualidad este espacio cumple la funcién de venta de boletos de
ingreso y atencion a los usuarios; de acuerdo al andlisis descrito, este, tiene
que adaptarse a las condiciones ergondmicas basicas de un espacio de
trabajo, ademas de brindar un Optimo servicio al cliente. Se plantea la
creacion de un area para venta de recuerdos o material promocional del

Museo, con el fin de aportar un sustento econémico adicional.
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o Zonainfantil (Planta baja)

Por medio del andlisis del publico objetivo, se determind la creacion
de un area infantil destinada para el aprendizaje. Este espacio se ubicara
en la dltima seccion segundo piso, de tal manera que se puedan aplicar los
conocimientos obtenidos en todo el recorrido de la exposicion.

La limitacion espacial de esta area estd marcada por el perimetro de la
circunferencia de la sala y la pared auxiliar 4 considerando el espacio
necesario para la circulacion de los usuarios del museo y usuarios de este

espacio infantil.

ESPACIO UTIL
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5960

MEDIDAS EN MILIMETROS

Figura 26. Analisis zona infantil — Segundo piso. Imagen generada por André Cueva.

Debido al limitado espacio, se requiere un producto que ocupe el menor
espacio en su uso, al mismo tiempo que aporte como objeto de almacenaje
para el material didactico a usarse, ya que el Museo no cuenta con un area

destinada como bodega de materiales en su infraestructura.
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Intervencidn

De acuerdo a conversaciones mantenidas con personal del museo y
a un analisis conjunto, se decidi6 excluir a la Capilla del proyecto, ya que
este espacio no fue autorizado por parte de los Padres Oblatos para su
intervencion; por esta razdn se ha delimitado la intervencién del proyecto en
el espacio que comprende el area de acceso y boleteria en la planta baja, y
los tres niveles superiores (primer piso y segundo piso, y pared expuesta en
el tercer piso). De tal manera que se conforme un espacio adecuado para la
exposicion.
Es necesario aclarar que el alcance del Disefio en la intervencion del
espacio fisico estd limitado a la propuesta de elementos gréficos,
lineamientos de sistemas de exposicion y productos para cubrir
necesidades de operarios de boleteria y zona infantil, ademas de
lineamientos ergondmicos que contribuyan con la exposicién a plantear
conjuntamente con musedlogos Yy profesionales de este ambito.
Adicionalmente se trabajara en ciertos aspectos de infraestructura
conjuntamente con profesionales de arquitectura para proponer Yy verificar

la factibilidad de cambios en cuanto a ambientacion.

Recorridos

Se ha planteado un sistema de recorridos en todos los pisos a exponer
para que estos se adapten a las limitaciones espaciales y que contribuyan
en todo aspecto con la exposicion del museo y la comodidad de los

usuarios en el movimiento y visualizacion del sistema infografico.
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Este sistema responde al comportamiento del usuario en el entorno en
donde se desenvuelva; el recorrido debera ser marcado previamente para
ponerlo en conocimiento, siendo este el “recorrido 6ptimo” que se espera en

la propuesta de este analisis.

Q ACCESO 0 RECEPCION
@TENDA

0 SALIDA © rromacion

Figura 27. Distribucién de recorridos. Imagen generada por André Cueva.
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- Analisis del tipo de visita

Por medio de los andlisis del publico potencial y delimitacion de espacio
realizados, se plantea un sistema de recorrido auto guiado con el fin de que
el usuario recorra las salas por su cuenta en un recorrido recomendado
(6ptimo). La limitante econdbmica no permite tener un mayor control sobre
grupos marcados de visitantes ya que es necesaria una cantidad mayor de

guias para el manejo de grupos y exposicion.

Para la propuesta de la zona infantil se plantea la colaboracién de un
moderador que facilite el uso de los productos de esta area, para contribuir
al correcto uso de este espacio y la conservaciobn de los objetos

proporcionados.
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Capitulo 2

Una vez contextualizadas las ideas que conforman la definicion y proyeccién de un
museo en sus distintas tipologias dentro del @mbito social dentro de un marco de
investigacion, se plantea la proyeccion detallada en base a la metodologia
propuesta para la intervencion del Disefio como herramienta en el desarrollo

museografico de acuerdo al estudio museolégico y su planteamiento en el guién.

5. MUSEOLOGIA

En este proceso se elaboraron los contenidos de la exposicion mediante varias
etapas investigativas, hasta la definicién de los guiones a exponer. El trabajo como
Disefiador no interviene en este proceso curatorial, pues su competencia empieza
desde que la informacién de los guiones museoldgicos esta establecida, sin
embargo el Disefio propuso un trabajo conjunto generando propuestas e ideas

para la organizacién de un proyecto.

La conceptualizacion museologica fue elaborada por medio de una asistencia
permanente por parte de profesionales en esta area como Maria Belén Santillan®®,
con quien se mantuvo un constante trabajo y tutoria sobre la investigacion y
creacion de guiones museol6gicos. Margarita Reyes®®, aporté con conocimientos

sobre sus experiencias en el area curatorial, ademas de colaborar con el andlisis

8 Maria Belén Santillan: Disefiadora Graficay Artista Visual a cargo del area de investigacion y curaduria en el Centro de
Arte Contemporaneo

19 Margarita Reyes Suérez: Curadora del Museo Nacional de Colombia, Division de educacion. Entrevista realizada el
06/07/2014 Universidad Andina Simon Bolivar.
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de los contenidos investigados. Nadia Pérez?®, aporto con sus conocimientos
museoldgicos en el area local, brindando una guia en los procesos y conformacion

de informacion.

e Propuesta museoldgica

Se elaboré una propuesta de guion museolégico en base a recoleccién de
datos e investigacion de campo con la tutoria de Maria Belén Santillan. De esta
forma se establecen todos los contenidos de la exposicién en base a fuentes
bibliograficas (Anexo VI).
La hibridacion cultural fue la base conceptual del proyecto, teniendo como premisa
el rescate y exposicion de datos importantes de un lugar trascendental en el
desarrollo de nuestra historia, sus alrededores y actualidad, mediante un sistema
informativo que aproveche al maximo las limitantes espaciales del lugar en donde

sera expuesto.

o Guion Museolégico

De acuerdo a la tematica del Museo, tanto la parte religiosa como histérica se
ven evidenciadas bajo el mismo concepto. Los contenidos se distribuyeron en
dos temas para su aplicacién en cada piso del Museo, y lograr asi mantener

una relacion entre la informacién propuesta. (Anexo VII)

2 Nadia Pérez: Artista Plastica, administradora zonal a cargo de procesos museoldgicos, Ministerio de Cultura.
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o LaVirgen del Panecillo

En la muestra del primer piso del Museo se presentan datos histéricos de la

construccion del monumento a la Virgen del Panecillo, ademéas de proporcionar

datos importantes en relacion a su contexto religioso del Ecuador y el mundo; se

presentan datos sobre su entorno y la actividad social y cultural que rodea al Museo.

En esta sala se pretende exponer una tematica religiosa en un contexto histérico, con

datos netamente pertenecientes a la virgen y su contexto religioso.

Inspiracién
En 1972 la congregacion de misioneros oblatos contratd la ejecucion del monumento de la
Virgen de Quito, que fué encargada al artisia espariol Agustin de la Hemén Malorras, quién
se inspird en la virgen de Bernardo Legarda realizada en 1734 para su creacion, fabricada
en una pieza de madera de 30 om, la misma que liene rasgos del arte barraco, fusionando
estilos indigenistas con la escuela Quilefia.
Virgen del Apocalipsis
Se cred en base a la asuncion de Maria al cielo v el triunfo de la bondad sobre el pecado. La
escultura representa a la Virgen Maria tal como se la describe en el libro biblico del Apocallp-
sis: una mujer con alas, una cadena que apresa a la seriente que tiene bajo sus pies ¥ que
represanta al mal
i Construccion de la Virgen
1 Ffart?d Conslruf:clun 840 x 160 | Agustin de la Heman Matorras construyt la escultura en Madrid- Espania, para luego ser
Principal de la Virgen trasladada a Quito, por lo cudl Ia dividieron en 7.400 plezas, trasladadas por medio de una
embarcacion. EI  ensamblaje fue una odisea, a pesar de que cada pieza estaba
numerada
Deliberacion
El municipio escogia, tras meses de deliberacion, a la Virgen de Legarda para sef represen-
tada alll y convertirse en un icona de Quito. Dicha eleccion comespondié a la impartancia
histdrica de la plezade arte frente a olras propuestas, menos representativas.
Vista desde la Basflica
La escultura fue construida para que desde la Basilica del Voto Nacional tenga una vision
clara de la Virgen desde el Corazén de Jesus, el cul lué consiruido sin vitrales, para que
funcione como una ventana hacia E1 Panecillo.
Asuncién de Maria
Se representa la asuncion de Maria al cielo, detalle expresado con las alas
Pared Datos La primera pieza
2 P : 180 x 160 En 1971 se colocd a primera pieza de la base sobre a que descansaria mas tarde la estatua.
Auxiliar Curiosos La més alta de Latinoaméica
2 Es Ia escultura de aluminio mas afta del planeta. Ocupa el lugar 56 entre las mas altas del
mundo, superado al Cristo Redentor de Rio de Janeiro..
Pared
3 Auxiliar Fotos 180 x 160 | ‘Perose le dieron a la mujer las dos alas de Aguila real” (Apocalipsis 12:24)
3
Novena
La novena del nacimiento Andino se instala en la cima del Panecillo, en Ia cual se celebra la
fiesta navidefia con danza, misa y misica.
Pared nti Raymi
4 Ausxiliar Fiestas 180 x 160 | En la fiesta del Inti Raymi se agradece a la tierra por los frutos que regala; se realiza una
4 ceremonia espiritual en la cual las personas se vislen como nuesiros anlepasadas.
Afio Viejo
El aiio viejo desde a cima del Panecilla se celebra con fuegos pirotécnicos, banda de pueblo
y canelazos

Figura 28. Guién Museoldgico aprobado — Piso 1. Imagen generada por Gabriela Cisneros.

o LaLomadel Panecillo

En el segundo piso se busca rescatar eventos histéricos importantes de

este punto geografico en su muestra; el cual ha sido un espacio importante




para las distintas culturas que han atravesado a lo largo del tiempo. La
propuesta tematica en este espacio abarca un amplio contexto histérico, en
referencia a la cultura y religion.

Se propone la creacion de un area para nifios en la parte final del recorrido de
la sala, en la cual nifios y nifias puedan interactuar con actividades de

aprendizaje.

Los Incas en el Panecillo

El Panecills antiguamente habitado por la cultura Inca, fue utiizada como un observatorio
aslrandmico en donde se realizaban varias ceremonias y rituiales a lo largo de su calendario.
entre las més importanies: Ia Iniciacién de guerreros y 1a celebracion de los solsticias, en
donde se acostumbraba a encender una llama y se colocaba un filamento grueso de oro
desde la cispide del tempio hasta la loma de San Juan o Huanacauri.

Invasion Espafiola

Los espafioles a mediados del siglo XVI, en su proyecto de invasion y control del temitorio
Inca, emprendieron su expedicion al mando de Sebastian de Benalcazar para encontrar el
renombrado tesoro de Atahualpa v junto a &l todas sus riquezas; el cual por relatos indigenas
cobraron gran importancia en el termitorio

; Nombre del Panecillo
1 Pared Evolucion 840 x 160 | En Ia stapa de Ia conquista, I colina del Panscillo o Yavirac fue renombrada por los
Principal Histérica «espafioles en varias ocasiones; primero |a llamaron "E| Cerro Gorda”, nombre particular de la

zona Ibérica que duré poco tiempo, posteriormente lo llamaron "Panedilio®, por su similitud a
105 panecillos de azGcar, nombre que se ha mantenida hasta nuestros dias.

ACCESO SALIDA Haciendas sobre el Panecilio

Durante la colonia, el Panecillo continué siendo un lugar estratégico desde el punto de vista
productivo, ya que en este, se levantaron varias haciendas encargadas de la praduccién de
alimentos para abastecer las necesidades de la ciudad

Batalla de Pichincha

Durante Ia Balalla de Pichincha del 24 de Mayo de 1822, en el fortin que se encontraba
ubicado en el Panecillo, se almacenaron todos los restos del armamento del ejércita
derrotado, mientras que la bandera espafiola estuvo izada en la cima hasta el momento de
firmarse la capitulacion

Virgen de Quito

En 1972 la Virgen del Apocalipsis fue colocada en la ciudad de Quito coronand el Panecilio.

Templo del Sol
En el Panecilio existia un tempilo del S0l que los INCAS CONSHLYETON; qUE VD entre Sus
tesoras el corazon de Huayna Capac en un vaso de oro. El templo fue incendiado por
Rumifiahui, antes que los Esparioles llegaran

Cruz Catolica

A'la llegada de los esparioles, destruyeron todes los adoratorios indigenas y sobre estos

Pared ¢Qué habia en 180 x 160 | 0ocaron na cruz como simbol de u podor relgioso y el Lugar 52 onvirio en un purio de
2 Auxiliar el Panecillo? x vista geogréico y milltar espano
Fortin Espaiol
Entre las obras mAs importantes que construyeron los Espafioles, estaban la construccién de
un fortin artillado y un cuartel en la cima del Panecillo, y en la base y anexos un almacén de
polvora, municiones y amamento.
Gaiién de la Hora
En 1822 los Esparioles fueron expulsados de Quito, los Quitefios destruyeron la fortaleza, y
en 1891 el Presidente Flores Jjon uso el Panecillo para nstalar La Casa del Canon, que
anunciaba con un caonazo la hora meridiana
Atus espaldas:
La supuesta orientacion de la virgen hacia el centro econdmico de Ia ciudad marca. una
dvision de estralos sociales, la cual e ve reflejada en el protagonista y su deseo de poseer
fiquaza a cualquier medio
Ratas, Ratones y Rateros:
La representacién de una ciudad inmersa en| bajo la mirada de la
medio de alivio para la sociedad nos presenta la vida de un joven y su primo en una vida de
Pared Quito en problemas,
3 Auxiliar el Cine 180 x 160 | Prueba de vida:
3 La llegada a Ia capital del Ecuador muestra un recorrido pancrémico del Panecillo en la
llegada de las liopas después del rescale del Ingeniero Bowman por parle de las tropas
Norteamericanas.
Que tan lejos
El destino hace q esperanza y liisleza se conazcan y emprendan su viaje desde |a mirada de
la virgen como inicio del descubrimiento del pais de postal sofiado.y la olra en busca del amor
deseado.
Recuerda.
Pared Zona de Para utiizar nuestras instalaciones debes pedir ayuda & un adulto
4 Auxiliar Nt 180 x 160 | Guida las instalaciones
Inos Guarda las cosas en su lugar
4 ¥ sobre todo...DIVIERTETE!

Figura 29. Guién Museoldgico aprobado — Piso 2. Imagen generada por Gabriela Cisneros.

o Mirador
Con el fin de aprovechar la vision panoramica de Quito que el mirador del

Museo dispone, se propone la utilizacién del Unico espacio disponible para
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exposicién, con datos importantes y ubicacién de iconos localizados en un

mapa de la ciudad.

ACCESO SALIDA

Pared Mapa del
Principal Centro
Historico

1 840 x 160

Figura 30. Guién Museoldgico aprobado — Piso 3. Imagen generada por Gabriela Cisneros.

A partir de la investigacion sobre acontecimientos histéricos de este espacio, se
logra construir un esquema de distribucién de informacion para su exposicion,
aportando con el desarrollo del conocimiento mediante la comunicacion con el
pasado. El sistema expuesto permite ubicar los contenidos destinados a cada
pared en cada sala de exposicion, de tal manera que el disefio se apropie de dicha

informacion para exponerla de forma tangible ante los usuarios de este espacio.

6. MUSEOGRAFIA

Como primer acercamiento a la propuesta museografica, se configuraron aspectos
esenciales que delimitaran los procesos posteriores, de tal manera que el Disefio
Gréfico y de Productos trabajen en conjunto sobre la misma base comun para el

desarrollo de un resultado eficiente.
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6.1. DISENO

El proceso de Disefio dentro del contexto museografico propone un sistema de
exposicion con un enfoque en la experiencia del usuario propuestos desde cada
area de Disefio, enfocado bajo la metodologia propuesta, la etapa creativa se
desarrolla a partir de la observacion de la problematica y requerimientos puntuales

desde cada area, para asiplasmarlos en la etapa de ideacion.

DISENO DE PRODUCTOS

La propuesta de Disefio de Productos se enfoca en la creacion y modificacion de
espacios para la aplicacion del Disefio Grafico en un sistema de lineamientos
apropiado para el usuario desde el punto de vista ergondmico bajo la tipologia de
exposicion temporal; y la creacion de una ambientacién adecuada para el

desarrollo de exposiciones.

e Propuesta espacial

- Modificacién de elementos en salas de exposicidon

A partir del andlisis formal del espacio fisico y la propuesta Museoldgica se
distribuyé la informacion de una manera coherente, siguiendo un orden
apropiado para el aprendizaje y recepcion de conocimientos. Debido a cantidad
limitada a tres paredes por sala para la exposicion de elementos gréaficos, se
opto por la creacion de paredes falsas con una extension de ocho metros para

la exposicion de laminas principales en la entrada del primer y segundo piso,
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cubriendo cuatro columnas con una estructura que pueda ser removida de

acuerdo a las necesidades que futuras exposiciones puedan tener.

La propuesta se adecuacion ambiental se lleva a cabo debido al deterioro y
obsolescencia de los acabados existentes en el interior del museo, de esta
manera se establecen elementos que funcione de acuerdo a la tipologia
temporal de sus exposiciones; es decir, que las modificaciones aporten una
carga funcional para los usuarios y el sentido estético no interrumpa a las
propuestas temporales futuras. Unos de los cambios de mayor proporcién es la
colocacién de piso flotante sobre el piso existente; este, ademas de
proporcionar un mejor acabado estético, contribuye con un aislamiento sonoro y
térmico; en todas las escaleras del museo se modificaran los pasamanos y
rejas de hierro dentro de las salas de exposicion por antepechos de vidrio, con
el fin de obtener objetos adecuados al sistema estético manejado; ademas de

generar una alternativa en la circulacion propuesta en el recorrido del museo.

Dentro del primer piso del museo se pretende una restauracion de los vitrales
expuestos, los mismos que seran removidos y re-colocados a partir de la pared
falsa colocada, de tal forma que estos ocupen todos los espacios destinados a

esta area®.

2L Existe un total de 16 soportes para vitales entre las columnas exteriores del museo, y tansolo 12 de estas llevan un
trabajo de vitralismo; los soportes restantes llevan un vidrio comin en el.
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Figura 31. Distribuciéon de elementos — segundo piso. Imagen generada por André Cueva.

- Ergonomia Visual

El area de exposicion para los elementos graficos en las paredes destinadas a
este medio fue elaborada por medio de un estudio de ergonomia visual

determinado por el campo visual de una persona adulta y un nifio.

Para una persona adulta de 95 percentil que alcanza 1.78 m de altura, su

angulo de vision comprendido en 37° a una distancia de 3.08 m (siendo este el

96




espacio entre paredes de la sala); su campo de vision empieza a una distancia
de 1.15 m y termina a 3.08 m de altura. En el caso de un nifio de 11 afios de 5
percentil con una altura de 1.47 m, su angulo de visiébn comprendido en 37° a
una distancia de 3.08 m; su campo de vision empieza a una distancia de 86cm

y termina a 2.76m de altura.

3500
3500

3082
1157
1789
1764
1472

860

95 percentil 5 percantil
3085 3085
3525 3525

Figura 32. Estudio antropométrico de angulo visual en paredes del Museo. Imagen generada por André Cueva.

1607

3500

2764

1157

Figura 33. Campo visual para sistema infogréfico .analisis antropométrico. Imagen generada por André Cueva.
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De acuerdo a esta interpretacion, los valores que marcan el espacio 6ptimo de

vision son los comprendidos entre la interseccion marcada anteriormente. De tal

manera que la medida minima alcanza 1.15 m y la mayor a 2.76 m de altura,

marcando un espacio 6ptimo de vision de 1.6 m de altura, y un espacio de

tolerancia de 30cm.

La justificacion a los parametros tomados en la mediciéon se basa en el

promedio del publico potencial determinado, siendo los usuarios con mayor

muestra en las encuestas realizadas para determinar el grupo objetivo; vy la

propuesta inclusiva de enfocar a un publico infantil. Por medio del andlisis

previo y al analisis espacial, se determinan las medidas O6ptimas para el

desarrollo de sistemas informativos en las propuestas para exposiciones

temporales que el Museo maneja.

9560)

11635

o PARED PRINCIPAL 1 8.4 X 1.6m
e PARED AUXILIAR 2 1.8X1.6m
e PARED AUXILIAR 3 1.8 X1.6m
o PARED AUXILIAR 4 1.8 X1.6m
e PARED PRINCIPAL 2 8.4 X 1.6m
e PARED AUXILIAR 6 1.8X1.6m
o PARED AUXILIAR 7 1.8X1.6m
0 PARED AUXILIAR 8 1.8X1.6m
Q PARED CURVA 1.4X1.6m

Figura 34. Delimitacion de medidas de paredes. Imagen generada por André Cueva.
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-  Ambientacién

Conforme a la realidad actual del Museo, se pretende elaborar un espacio
adecuado para el usuario y contribuya con la exposicion, por esto se plantea un
sistema de iluminacién para sistema informativo, ademas de una propuesta de

ambientacion para las salas.

o lluminacién

La iluminacién es un factor importante en el desarrollo de las
actividades humanas, por ende la tecnologia ha evolucionado a nuevos
sistemas capaces de aprovechar mayor cantidad de energia siendo

productos altamente eficientes.

En la actualidad, el museo dispone de un horario diurno para recibir a
sus visitantes debido a la falta de un sistema de iluminacién adecuado
para extender sus horarios, por esta razon se propone la aplicacion de
objetos luminosos existentes en el mercado que puedan complementar

la luz solar, y sean adecuadas para las exposiciones nocturnas.
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Spotwasher Led. Infografias de pared

Figura 35. Spotwasher. Render de luminaria y riel . Imagen generada por André Cueva.

Se propone la utilizacién de una lampara gran angular de sistema Led de
riel electrificado para el movimiento de las mismas en toda la sala. Gracias
a su amplio angulo de apertura logra la iluminacion total de la pared en un
angulo de inclinacion de 60° en el centro de la sala (espacio por donde
recorre el riel electrificado), y en forma vertical alcanza la iluminacién en el

piso con 3m de diametro.

3500

3082

1157

3525 3525

Figura 36.Spotwasher. Angulo de incidendia yalcances. Imagen generada por André Cueva.
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Por medio del sistema de riel electrificado en toda la sala, se puede
movilizar las lamparas, incluir o restar las mismas dependiendo de las
necesidad luminosas requeridas. El analisis de valores fue elaborado con

un sistema de las siguientes caracteristicas:

Instalacion

De rail electrificado ——
[Tl
L
Dimensiones (mm) —r
103x203 I : :
Peso (kg)
1.42
r#‘DfQ
Montaje t#

rail trifasico | a la pared | en el techo

Caracteristicas del producto
Flujo total emitido [Lm]: 700.75
Potencial total [W]: 21.1
Eficiencia luminosa [Lm/W]: 33.21

Rendimiento [%]: 47
Caodigo lampe: LED 264
Temperatura del color [K]: 4000

Figura 37.Spotwasher. Cuadro de detalles y planos técnicos. Imagen generada por André Cueva.

Downlight Led. Accesos

Figura 38. Downlight. Render de luminaria suspendida. Imagen generada por André Cueva.

En aéreas de acceso como gradas y recepcion se propone la utilizacion de
luminaria con suspension con emision directa de 4000K con pantalla

difusora de luz. En espacio con altura reducida se propone la instalacion
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del mismo sistema pero con sistema de anclaje para cielo falso; los

objetos estan analizados mediante las siguientes caracteristicas:

Instalacion
De suspension y anclaje

Dimensiones (mm) J
1200x300x26 [N S ——

Peso (kg)
9.40

q
0

Montaje il 4 |
suspendido del techo | anclado al techo “'1: L ] 120

Caracteristicas del producto i 7
Flujo total emitido [Lm]: 5271.97
Potencial total [W]: 68 =
Eficiencia luminosa [Lm/W]: 77.53
Numero de elementos dpticos: 2
Rendimiento [%]: 75 B -
Cédigo lampe: LED ‘

Temperatura del color [K]: 4000 264

Figura 39. Downlight. Cuadro de detalles y planos técnicos . Imagen generada por André Cueva.
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Figura 40. Diagrama de angulos de iluminacién en salas. Imagen generada por André Cueva.
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Con esta propuesta se distribuye a cada elemento segun su capacidad
luminosa, alcance y angulo de apertura para la configuracion de la salas. Es
preciso aclarar que esta propuesta mantiene un nivel tedrico, analizado
segun las necesidades y alcances dentro del espacio fisico y debera ser

estudiada por profesionales expertos.
e Propuestade Disefio de Productos

La propuesta de Disefio de Productos esta orientada a la construccion objetos
para la interaccién con los usuarios y que forme parte de la relacién estética

manejada en todo el museo.

Andlisis referencial (Periodo Inca)

En la época prehispanica, las culturas asentadas en Latinoamérica no cuentan
con referencias objetuales de muebles o menaje dentro de sus viviendas. Los
asientos, bancos y estantes, practicamente, estaban incorporados en la

arquitectura en la forma de poyos, banquetas u hornacinas.

No se tienen noticias de la existencia de mesas o algo similar ya que segun las
investigaciones, estas, no habian sido concebidas en aquellas épocas.
(Guaman-Poma 1993: 293). Entre los artefactos asociados al poder o autoridad
se encontraba un mueble singular que fue usado por las élites andinas pre y
post conquista hispana: “La Tiana”, asiento o banco, también poseia un

sobresaliente caracter simbdlico emanado de su forma, uso y funcion. El
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“asiento, para los dirigentes andinos, era la insignia principal’” dice Martinez
(1994:35), y su uso se prolong6 hasta la Colonia, siendo uno de los objetos mas
personal de las posesiones simbdlicas antes de la conquista. El vocablo estaba
vinculado, ademas de a un “asiento o banco”, a los conceptos de “comunion” o
“‘habitat”, siendo este, una de las caracteristicas mas importantes del desarrollo

y predominio Inca a través del tiempo. (Gonzalez, 1989: 340)

-

Yo -

Figura 41. Tianas: Vistafrontaly perspectiva superior. [Recuperado de: www banrepcultural.org/node/26359]

Los materiales de dichos objetos variaban desde metales preciosos hasta troncos
de madera, manteniendo la misma estructura formal de listones de base en forma
convexa y una zona popitrea de forma eliptica y concava; las patas o pedestales
unen los listones base con la “sentadera”, y la mayoria de estos ejemplares
estaban elaborados a partir de una sola pieza de materia prima. De acuerdo al
analisis formal del producto, este se establece en una reticula de 4x4 marcada
horizontalmente por el ancho de los pedestales, y verticalmente marcado por el

ancho de la zona popitrea.
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Figura 42. Andlisis formal. Imagen generada por Gabriela Cisneros

Abstraccién de patrones

Segun el andlisis de objetos de textileria, en la mayoria de casos se denota el uso
de formas rectas y sinuosas, estas seran tomadas y vinculadas con la propuesta
formal en relacion al uso de la Loma del Panecillo como simbolo de
representacion del lugar cultural para plasmar elementos acordes a su contexto de

aplicacion en el Museo.

PIE09090000000009000000000000000000000000000000¢
P4 40000400044 044 ¢

< < < < < < < ] < <=

1900009000000 000000000¢

Figura 43. Textileria Inca, periodo tardio (1400 — 1500 d.C.). (Santoro, 1985: 76).
La temética plasmada en los textiles de mediados del siglo XVI hace alusién a
formas geométricas, iconograficas y zoomorficas, utilizadas en su gran mayoria en
rituales politicos y religiosos. Estos ademas, eran elaborados con el fin de

mantener reciprocidad ante su comunidad. (Santoro, 1985: 77)
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Figura 44. Abstraccion de formas. Imagen generada por André Cueva.

Por medio de estos analisis se propone la creacion de productos que mantengan
una estructura formal y estética acorde a los periodos marcados; manteniendo
como concepto a la hibridacion cultural para plasmar elementos acordes a su

contexto de aplicacion en el Museo.

Analisis referencial (Periodo Colonial)

El nacimiento de la corriente cultural y artistica denominada Neoclasicismo en el
siglo XVIIl se corresponde con una muy profunda revision de modelos sociales,
econdmicos Yy politicos que se vive en Europa durante aquellas décadas. Se habla
de nuevo estilo, tratado como un resurgimiento y aparicion del "verdadero arte”; en

relacion a la etapa final del rococo espafiol.

El estilo predominante de la época es el Luis XVI cuya técnica llega a su maxima
perfeccion. El material principal continla siendo la caoba, con terminaciones en
color blanco, adornado con arcos angulares y bronce dorado en las aplicaciones
ornamentales. (James & Le Corbeiller, 1979: 127) En Espafa se hablaba de “estilo
Fernandino” en relaciéon al reinado de Fernando VII, estilo que fue derivado a

través de los productos hacia las colonias espafiolas en América.
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Figura 45. Referencias estilo Fernandino

[Recuperado de: mebelu-vesture.blogspot.com/2012/04/adams-veisveilers.html]

Dentro de las caracteristicas marcadas en las referencias de este estilo, se
denotan varios aspectos dentro de su estructura formal; siendo la estética un

factor predominante en la su desarrollo.

=
=

o= J———1(

Figura 46. Andlisis formal. Imagen generada por Gabriela Cisneros.
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De acuerdo al andlisis formal, la caracteristica primordial del estilo divide la
grilla en 6 espacios marcados por el meson principal de forma vertical, en el
cual se encuentran las decoraciones propias del estilo. Las divisiones

horizontales estan divididas por la distancia marcada entre los soportes.

- Propuestade producto para atencion al cliente.

Se propone la creacion de un producto para la atencién al cliente en la planta
baja del Museo; este debera contener y funcionar boleteria y como modulo para
la venta de recuerdos y material promocional; este, debera comprender el
espacio necesario para un operario que lo administre y comercialice lo
productos. El andlisis propone establecer los procesos metodoldgicos marcados

desde la etapa de observacion en todos sus pasos.

Analisis ergonGmico

De acuerdo al proceso de observacién planteado por la metodologia, se
analizan los factores necesario a intervenir en el producto, de esta forma se han
analizado las medidas recomendables para exhibidores y mesas de trabajo,
tomando como altura un mostrador en el cual el operario realiza su trabajo en el
ordenador (venta de boletos y productos); manteniendo esta medida como
altura para la vitrina de exposicion, cumpliendo todas estas caracteristicas

como la funcion practica del objeto.
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La profundidad en el area de trabajo es de 57cm mientras que en el de
exhibicion es de 71cm debido al espacio necesario para interactuar con los
usuarios y que estos tengan un amplio campo de observacion del producto

expuesto. (Panero & Zelnik, 1983: 201)

710 450

350 | 570

e

1080
1080

71
(ajustable)

MOSTRADOR ALTO - OPERARIO EN CAJA MOSTRADOR ALTO - OPERARIO DE PIE / VITRINA

MEDIDAS EN MILIMETROS

Figura 47. Andliss de factores humanos, configuracion de zona de trabajo. Imagen generada por André Cueva.

Como factor esencial en un puesto de trabajo, el operario deberéa realizar sus
actividades sin que etas afecten su salud, estableciendo un desarrollo formal de
acuerdo a los parametros ergondmicos marcados. Se recomienda la utilizacién
de un taburete de altura variable para el operario en caja, ajustandolo a la

variaciéon entre percentiles, ofreciendo comodidad en sus actividades.

Ideas basicas y bocetaje

De acuerdo al proceso metodoldgico de ideacion se plantan procesos creativos
para plasmar posibles alternativas habiendo obtenido la delimitacion espacial

del objeto previa; es necesario establecer en base a los datos ergonémicos
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marcados una propuesta formal que cubra con las necesidades establecidas
para el proposito de este producto para posteriormente hacer una selecciéon de

la mejor propuesta.,

Tanto el espacio de venta de boletos y venta de recuerdos y material
promocional deben estar marcados por las medidas optimas para tener una
optima realizacion del trabajo, es asi como el aspecto formal del producto se

basara en correcta funcion del objeto.

]

Figura 48. Bocetaje. Imagen generada por André Cueva.
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Por medio de las proporciones dadas, se desarrollo un esquema formal en
donde el objeto sea dividido visualmente en seis partes dentro de la cual el
extremo superior cumplira como elemento para ornamentacion de acuerdo al
estilo artistico propuesto. Esta ornamentacion estd desarrollada a través de la
abstraccion de formas en textiles Incas, los cuales seran aplicados manteniendo

las proporciones y manejo de color de acuerdo a la aplicacion de la marca.

Figura 49. Segmentacion de espacios. Imagen generada por André Cueva.

Desarrollo técnico

Como parte del proceso de implementacion dentro de la metodologia; el
producto seleccionado previamente es analizado como parte de una validacién
constructiva, para tener un acercamiento a su realidad constructiva, marcando
parametros econdémicos y ambientales, para su posterior proceso de bocetaje y
disefio. Segun un analisis del mercado local, varias empresas desarrollan sus
objetos de disefio en base a tableros de materia prima reciclados, siendo el
aglomerado y el MDF los principales. Para el desarrollo de un objeto a medida,
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dentro de los principales aspectos a tomar en cuenta es su durabilidad y
obsolescencia, por ende se trabajara con materiales resistentes y un acabado

de buena calidad.

Los elementos especificados en sus respectivas tablas de materias componen
el objeto a desarrollarse, en su mayoria compuesto por tableros de aglomerado
laminado de 2cm de espesor; y elementos que se adapten al mismo. El objeto
esta elaborado por tableros de aglomerado tropical, material adecuado para

soportar la humedad, y recubrimientos laminados en su exterior.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

TRABA IO DE FIN DE CARRERA: Propuesta musecqgrdfica y diseno de objetos para el museo de la Virgen
del Panecillo como sporte a la mejora de la experencia del visitante,

FADA | DISENO DE PRODUCTOS I ANDRE JHOSUE CUEVA GUAYASAMIN

MODULD - EXHIBIDOR ] VISTAS ORTOGONALES DEL O8JETO EN CORTE I ESCALA ;12 MILIMETROS
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LISTA DE PARTES
ITEM CANTIDAD DESCRIPCION MEDIDAS (mm)

1 1 Aglomerado Laminado (920 x 220 x 20
2 1 Aglomerade Laminado 1060 x 670 x 20
3 1 Aglomerado Laminado  |920 x 690 x 20
4 1 Aglomerado Laminado (1270 x 270 x 20
5 1 Aglomerade Laminado  [650 x 220 x 20
6 3 Aglomerado Laminado  [1270 x 670 x 20
7 1 Vidrio Templado 1270 x 600 x 6
8 1 Aglomerado Laminado 1920 x 690 x 20
9 1 Aglomerade Laminado 920 x 670 x 20
10 1 Aglomerado Laminado  |920 x 260 x 20
11 2 Vidrio Templado 500x50x5

12 2 Soporte en "L* 600 x 20 x 10
13 5 Aglomerado Tropical 550 x 140 x 20
14 2 Aglomerado Troplcal 1550 x 140 x 20
15 1 Aglomerado Laminado  [1570 x 690 x 20
16 1 Vidrio Templado 1280 x 644 x 6
17 1 Aglomerade Laminado {1270 x 100 x 20
18 5 Tiradera Aluminio 100

19 8 Rueda para Riel D35 x 5
20 1 Aglomerado Laminado  [650 x 625 x 15
21 1 Aglomeradoe Laminado {650 x 205 x 15
22 1 Aglomerado Laminado  |650 x 625 x 15
23 1 Aglomerado Laminado  |650 x 205 x 15
24 8 Sistemna de Riel Mobible [1250x 5x 8

25 8 Boton para Rlel
26 2 Tira de Soporte MDF 570x 10 x 15
27 1 Vidrio Templado 1270 x 584 x 6

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

TRABAJO DE FIN DE CARRERA: Propuesta museografica y diseno de abjetes para ol museo de la Virgen
del Panedillo como aporte a la mejora de la experiencia del visitante,

FADA [ DISENC DE PRODUCTOS I ANDRE JHOSUE CUEVA GUAYASAMIN

MODULO - EXHIBIDOR DESPIECE ¥ LISTA DE PARTES ESCALA 1:30 MILIMETROS
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADCR

TRABAICO DE FIN DE CARRERA: Propuesta museagrafica y diseno de objetos para el museo de I3 Virgen
del Panecilio coma aporte a la mejora de Ia experiencia del visitante.

FADA | DISENC DE PRODUCTOS I ANDRE JHOSUE CUEVA GUAYASAMIN

MODULO - ZONA DE TRABAIO [ VISTAS ORTOGONALES DEL OBJETO EN CORTE | ESCALA 1 : 18 MILIMETROS
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LISTA DE PARTES
ITEM |CANTIDAD]| DESCRIPCION MEDIDAS (mm)

1 1 Aglomerado Laminado 630 x 370 x5

2 1 Aglomerado Laminado 610 x 120 x 20
3 2 Aglomerado Laminado 400 x 120 x20
4 2 Aglomerado Laminado 920 x 520 x 20
5 1 Aglomerado Laminado 1060 x 520 x 20
6 1 Aglomerado Laminado 1060 x 560 x 20
7 1 Aglomerado Laminado 1060 x 540 x 20
8 1 Aglomerado Laminado 1060 x 60 x 20
9 1 Aglomerado Laminado 1060 x 80 x 20
10 1 Aglomerado Laminado 1060 x 670 x 20
11 1 Aglomerado Laminado 920 x 800 x 20
12 1 Aglomerado Laminado 920 x 820 x 20
13 1 Aglomerado Laminado 610 x 120 x 20
14 1 Aglomerado Laminado 710 x 150 x 20
15 1 Aglomerado Laminado 500 x 60 x 20
17 1 Aglomerado Laminado 1610 x 560 x 20
24 2 Tornillo 2"

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

TRABAJO DE FIN DE CARRERA: Propuesta museogrdfica y disenc de objetos para el museo de la Virgen
del Panecillo como aporte a la mejora de la experiencia del visitante,

FADA DISENO DE PRODUCTOS ANDRE JHOSUE CUEVA GUAYASAMIN

MOOULO - ZONA DE TRABAJO I DESPIECE Y LISTA DE PARTES ] ESCALA1:25 ] MILIMETROS
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
TRABAJO DE FIN DE CARRERA: Propuesta museogrifica y diseno de abjetes para el museo de la Virgen
1570 del Panedillo como aporte a la mejora de la experiencia del visitante,
FADA I DISENO DE PRODUCTOS ANDRE JHOSUE CUEVA GUAYASAMIN
MADULD - EXHIBIDOR I VISTAS CRTOGONALES DEL OBJETO ESCALA 1:25 I MILIMETROS
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

TRABAJO DE FIN DE CARRERA: Propuesta musecgrafica y diseno de objetos para €l museo de 1a Virgen
del Panecillo comoe aperte a la mejora de fa experlencia del visitante,

FADA DISENO DE PRODUCTOS

ANDRE JHOSUE CUEVA GUAYASAMIN

MODULD COMPLETO

VISTAS ORTOGONALES DEL OBJETO

ESCALA ) : 30

MILIMETROS
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Factor ambiental y productivo

La fabricaciéon de todo el modulo se desarrolla a partir de 5 tableros de
aglomerado laminado de 2.44m x 2.15m, con un desperdicio por corte del 6%
en produccién unitaria, y el 2% en produccion en serie; el mismo que puede ser
reciclado o reutilizado con otros propésitos. La utilizacién de aglomerado en la
fabricacion del producto permite controlar la produccién de desechos vy reciclaje

de los mismos.

El costo de produccién del objeto, en el cual se incluye el precio de la materia
prima, y mano de obra es de aproximadamente 580 USD; este valor puede
variar de acuerdo a proveedores y recursos. El precio de venta deberia proveer
una utilidad no menor al 50% sobre el costo; es decir que su precio aproximado
de venta minimo seria de 800 USD, a este rubro se sumaria los valores de

trasporte e instalacion del mismo.

Relacién con el usuario

En base a los parametros y medidas determinadas es necesaria la comprension
del objeto en relacion al usuario, siendo el medio para cumplir las funciones
determinadas; tanto como exhibidor de material promocional, como objeto de
almacenaje y espacio para la venta de boletos. Dentro del espacio destinado al
operario, se distinguen dos areas de trabajo: La zona de almacenaje; en donde
por medio de puertas corredizas se colocara objetos para su exposicion en la

vitrina del objeto, y en el espacio inferior en donde se almacenaran los
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suministros de los objetos expuestos, ademas de un compartimento lateral para
almacenaje de objetos varios, y reposicion de objetos de iluminacion en la
vitrina. Con un concepto mas claro del objeto, se inicia la etapa de desarrollo
técnico, por medio de la cual se formaliza la creacion de un objeto mas cercano
a la realidad, con la investigacion y propuesta de materiales y validacién

técnica.

e=O\2ZA
s * X0 \

PUSETA CoQEDIZA

< ALMACENAT €

Figura 50. Forma de Uso. Imagen generada por André Cueva.

En el espacio de trabajo, el operario realizara actividades comerciales en la
venta de boletos y de recuerdos y material promocional expuesto. Cuenta con

un cajoninferior como elemento de almacenaje.
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Propuesta final espacio para atencion al cliente

Por medio de la propuesta de materiales y analisis de color, se establece un
sentido estético al objeto apto para la conjugacion con su entorno, y funcionalidad
a través de la relacién con los usuarios (funcion estética), la cual esta constituida
por la aplicacion del color predominante en el estilo neoclasicista (blanco) y la
aplicacion del color corporativo, dentro de las proporciones marcadas a traves de
los andlisis de estructura de cada referente. EI manejo estético del objeto se
define bajo su caracter funcional, siendo este el factor esencial para la

construccion formal del mismo.

La construccion semiolégica de la forma esta vinculada con la funcion simbdlica
que evoca la integracion del usuario hacia el museo y hacia el contexto q expone
la semidtica del producto, marcada por la curva convexa desde la puerta de
ingreso hacia las gradas de acceso al museo; las terminales curvas en los bordes
del objeto permiten una apreciaciéon amigable por parte del usuario en la
interaccion con el operario (sistema de funciones del producto) (Lébach, 1981: 52),
y su conformacion total pretende una hibridacién de conceptos y caracteristicas
formales y estéticas de las etapas culturales e historicas expuestas; Tomando la
estructura y caracteristicas esenciales de cada periodo de objetos, integrandolos

en uno, de tal manera que logre conjugar a los periodos de tiempo que marcados.

Tanto la estructura basica del periodo Inca, el uso estético del periodo colonial y la
materialidad de la modernidad permiten la proyeccion de un objeto desarrollado

para la interaccién del operarios y usuarios.
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- Propuestade producto para espacio de recreacién infantil.

Se plantea el desarrollo de mobiliario para realizacion de actividades ludicas y
de aprendizaje de nifios y nifias entre 6 y 11 afios que se colocaran en el
espacio de recreacion infantil en el segundo piso del Museo; este debera
cumplir con parametros ergondmicos adecuados para este segmento vy
contribuira con el almacenaje de material didactico debido a la limitante

espacial en el Museo.

El proceso metodolégico posterior a la validacion, expone un analisis en
procesos de observacion para el desarrollo de un producto que cubra las

necesidades propuestas.

Delimitacion espacial

El mobiliario se ubicara el area infantil, en el final del recorrido de la sala del
segundo piso del Museo. La limitacion espacial de esta area estd marcada por
el perimetro de la circunferencia de la sala y la pared auxiliar 4 considerando el
espacio necesario para la circulacion de los usuarios del museo y usuarios de

este espacio infantil.
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Figura 51. Andliss espacial. Imagen generada por André Cueva.

Andlisis ergondmico

Por medio de un andlisis de factores humanos se determind los rangos de
medidas equivalentes para la segmentacion de edad seleccionada, con las
cuales se desarrollara la configuracion del producto, cumpliendo con las

funciones practicas de configuracién de un objeto.

De acuerdo a los detalles de la segmentacion se tomé los valores de mayo
rango para delimitar el tamafio del objeto, siendo estos el factor fundamental en

el desarrollo proyectual posterior. (Panero y Zelnik. 1983: 106)
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9 ARIOS - 95 PERCENTIL (b)
Sexo HOMBRE MUJER
Peso (kg) 43,5 456
Estatura (mm) 1454 1474
e Posicion sedente 766 764
© Anchura codos 347 342
©® Anchura caderas 288 292
@ Holgura muslo 139 138
e Altura rodillas 467 473
© Aitura popitrea 380 384
g Largura nalga 450 452 o

MEDIDAS EN MILIMETROS

Figura 52. Andlisis ergondmico. Imagen generada por André Cueva

Las caracteristicas del objeto estdn pensadas para realizar actividades
recreativas y educativas en los usuarios entre 6 a 11 afos, controladas por
moderadores que proporcionaran material didactico a quien lo solicite. Por
ende, el objeto esta destinado completamente a la utilizacién de este segmento
de edad establecido y debe ocupar el menor espacio posible para cumplir con
su objetivo. El objeto ademas de su funcion principal, cumple con propdsitos de
almacenaje y apilabilidad para su colocacion en la sala cuando no esta en uso,
permitiendo la distribucion del mismo en el espacio marcado, de tal manera que

no interrumpa el recorrido de los usuarios
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Ideas basicas y bocetaje

Dentro del proceso de ideacion en la metodologia propuesta, se delimitadas las
caracteristicas del objeto y las necesidades a cubrir, desarrollando un proceso
de formalizacién estética, la cual comparta caracteristicas formales con el
modulo desarrollado anteriormente, y con el entorno grafico que envuelve a la
sala en donde se ubicara. Una de las principales limitantes formales en el
desarrollo del objeto es la idealizacion de un producto inmerso en un espacio
transitado, y que ademas es de uso infantil, por lo que se ha reducido la
cantidad de vértices en el contorno del objeto, logrando asi, una apariencia mas

amigable y funcionalmente adecuado para su entorno.

z =
3

3
4

a
N 3

/

Bw

Figura 53. Analisis proporciones. Imagen generada por André Cueva
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De acuerdo a la delimitacion de la forma en el andlisis de los referentes de
productos incas; se tomo a la estructura formal como base para el desarrollo de
un producto; ademas de marcar como concepto a la integracién de las personas
para el trabajo en conjunto que se tenia como premisa en esa época, se
desarrollo el producto que mantendra un espacio reducido, conformando una
unidad compuesta por tres piezas (una mesa y dos sillas) las cuales se
despliegan para su utilizacion, y se unen para ser apiladas o ubicadas como
elemento de almacenaje gracias a sus cajones laterales, cumpliendo asi con los

requerimientos espaciales propuestos.

Figura 54. Boceto. Imagen generada por André Cueva
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Desarrollo técnico

De acuerdo a proceso de implementacion en la metodologia, se analizan
factores necesarios para validar la produccion y posterior implementacion del
mismo, comprendido en el analisis de las mejores alternativas para su
construccion, tomando en cuenta el trabajo y desgaste que recibira el objeto se

plantea opciones para obtener un producto con las mejores caracteristicas.

El proceso realizado describe las especificaciones de los elementos que
componen el objeto. En su mayoria elaborado con tableros MDF, los cuales
permiten la creacién de ensambles con los tableros y proporcionan una mayor
resistencia al trabajo y deformacién. Para la elaboracion de acabados sobre los
tableros se lo realizard con formica plastica, ya que permite a cobertura en
bordes curvos en el perimetro del objeto, ademas de brindar una proteccion

adicional en contra de la suciedad y humedad del ambiente.
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LISTA DE PARTES
ITEM CANTIDAD DESCRIPCION MEDIDAS (mm)

1 4 Esquina madera SxSx70

2 2 MDOF laminado 350 0= 15
3 2 MDF laminada G600 x 70 x 15
4 1 MDF laminado 450 « 700 % 10
5 1 Liston de madera A20 « 50 = 50
] 4 Listan de medera 570 « 50 x 50
7 2 Liston de madera 450« 50 » 50
] 2 MDF larminada G20 x 450 x 10
9 2 MDF laminado 520 « 450 « 10
10 2 Liston de madera 400 = 50 x 50
11 1 MDF larminado 450« 00 % 10

POMTIFICIA UNIVERSIDAL CATSLICA DEL ECupabaR

TEARA N OF FIK DF CARSEAR: Prapesens mesaqguifes v dasio de chjerae pars o mosss de 3 Wimen
ol Parscilo como 2ot 3 b mejora di b eaperiencis del wshame

SALW I DEERD DE FROGLKCTOS I AMDRE JHOSUE DUEWA GUWFRSAMIN

AYOTILIAS I PRIS BERO I LESFIECE'Y LESTA DE PARTES I ESCALAR; 18 ] MELIVETROS
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FARTS LIST
[TEM qmy DESCRIFCION MEDIDAS [mim)
] 2 MDIF |larminada G600 ¥ 235X 15
2 z Liston madera G600 x 50 x 30
3 1 MDF larminada &0 350 x 15
4 1 MDF laminada 420 x 3152 20
5 2 Ligton madera I25 w50 % 50
B 2 MOF larminada S0 % 330 x 10
¥ 2 MICF laminack o0 330 % 15
B 2z MDF laminada M0 x 2155
L] 1 MOF larminada 330w 280« 10
10 2 MDIF |larminada 225 % 170 % 10
11 1 MOF laminada 50 x 170« 10
12 1 MIDIF |larminada 320 = 200 % 15
13 1 FI0F [arminada 80« 170 x 10

FOMTIFICIA UMIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

TRARS K DE Fid OF CARRERS: Propuaste museagidfics y dbesa de otjebas para o museo da b vingan
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LEETA [F PRATES

ITEM CANTIDAL DESCRIFTION
i i HESA
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Factor ambiental y productivo

La construccion del mobiliario se realiza a partir de 2 tableros de MDF de 2.44
m x 2.15 m, y listones de madera de 5 cm de espesor, obteniendo un
desperdicio total del 2% en la fabricacién en serie de minimo 6 mddulos;
material que puede ser reciclado por completo. Tiene un acabado mixto, por la
utilizacion de formica para el recubrimiento exterior, y el uso de MDF para el
interior. El costo de produccion en el cual se incluye el precio de la materia
prima, y mano de obra es de aproximadamente 165 USD; valor que varia
dependiendo de la cantidad de modulares que se elabore (debido al menor
costo de produccion al aprovechar su materia prima generando menor
desperdicio), proveedores de materia prima y recursos invertidos. El precio de
venta deberia proveer una utilidad no menor al 50% sobre el costo es decir que
Su precio unitario aproximado de venta minimo serian 248 USD, a este rubro se
sumarian los valores de trasporte e instalacion del mismo. Para evitar el
deterioro del material en su apilamiento, de ser necesario se colocara una
lamina de vinil acrilico transparente de 5mm sobre la mesa, ademas de un
recubrimiento plastico en la base de soportes de las mesas, con un costo de 35

USD adicionales.
Relacién con el usuario

De acuerdo a sus funciones como mobiliario para nifios y elemento de
almacenaje es necesaria la comprension del en relacion al usuario y el modo de
empleo del objeto. EI mobiliario consta de 3 partes, las cuales se desmontan

para conformar un objeto provisto con dos asientos y una mesa de trabajo, de
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tal manera que puedan funcionar independientemente entre si. En sus extremos
se ubican la zona de almacenaje, en donde se colocara material didactico,
cuando este no esté en uso, con la posibilidad de ser apilados entre si, sin

afectar su acabado debido al recubrimiento plastico en la base de los soportes.

© ALMACENATE MaTEAL
DIOACT | c2

Figura 55. Forma de Uso. Imagen generada por André Cueva.

* Propuesta final Mobiliario para nifios

Se plantea una propuesta del objeto de acuerdo a la funcidon estética, de
acuerdo al estudio propuesto sobre la percepcién del color en nifios para
espacios de aprendizaje, logrando componer un espacio adecuado para la
realizacion de actividades para los nifios, y que logre resaltar en su entorno,

como objeto de almacenaje y mobiliario.
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La seleccion de color (Anexo V) estd conformada a partir de la utilizacion y
combinacion de tonos marcados, de tal manera que sean aplicables dentro del
espacio y necesidades requeridas. La construccion semidtica del producto
pretende la conformacion de elementos en una unidad, permitiendo la
interaccion con los usuarios para el aprendizaje. Las caracteristicas formales y
estéticas evocan una relacion amigable con el objeto dentro de la utilizacion del
objeto en su entorno (sistema de funciones). (Lébach, 1981: 52). Si bien el
objeto esta compuesto en base a los objetos analizados de este periodo, es
esencial la adaptacion a la usabilidad como factor indispensable en el uso de un
producto. La aplicacion de espaldares y medidas basicas en la configuracién del
producto de acuerdo a los estudios ergonémicos permiten que el objeto se

adapte al correcto uso cumpliendo su funcion como objeto.
VERIFICACION

Se verifico su funcionamiento con el usuario dentro del segmento objetivo
propuesto, de tal manera que este logre realizar las actividades propuestas en

relacion con el uso del objeto.

Figura 56. Verificacion. [Archivo propio: André Cueva
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AMBIENTACION

Como punto final del proceso de creacion, se expone un sistema ambiental
basado en la propuesta de iluminacion, modificacion de espacios, y elementos que
componen un sistema museografico, dentro del cual se presentan los productos

de Disefio planteados en este proyecto.

Este sistema expone el trabajo realizado en este proyecto, para tener una vision
general del resultado del estudio, con el fin de visualizar el museo con la
exposicion propuesta mediante imagenes que representan la realidad de la

propuesta con la estructura del museo existente.

En las imagenes expuestas a continuacion, se podra observar el trabajo conjunto
del Disefio Grafico y de Productos y de esta manera, demostrar que fueron
realizados de manera conjunta en base a lineamientos que permitirAn que los

productos formen parte de una sola familia de objetos.

De esta forma el proyecto formaliza una base de lineamientos de Disefio y
composicion en el Sistema informativo como medio para la propuesta de futuras
exposiciones, generando una estructura que permita la construccion de un nuevo

proyecto bajo el mismo esquema museogréfico
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ANTES

REQUERIMIENTOS

DISENO

DESPUES

Es necesaria la creacion de
un espacio destinado para
los nifios, en donde

puedan realizar actividades
de aprendizaje.

Creacion de un espacio
destinado a los nifios
entre 6 a 12 anos

- Desarrollo de infografia

- Propuesta de creacion
de material didactico.

- Propuesta de mobiliario
para zona infantil.

Es necesaria la creacion de
un espacio para la venta
de boletos y souvenirs para
los usuario del Museo.

Creacion de mobiliario
para la venta de boletos
de ingreso y souvenirs
expuestos en el exhibidor

- Estudio ergonémico para
la interaccion de operarios
con el usuario.

- Creacion de mobiliario
en base a las necesidades
y estudios ergonémicos
para la realizacipon de
tareas.
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DESPUES

ANTES REQUERIMIENTOS DISENO
S
Creacion de la Imagen A ¢ ‘
Se requiere el estudio y del Museo del Panecillo
No Existe conformacion de la - Estudio y aplicacién

Imagen del Museo del
Panecillo

de conceptos para la
creacion de la marca,
en base a la hibridacion
cultural.

£y
qtilio

museo

Intervenir dentro de la
aplicacion del sistema
informativo y
disposiciones de
laminas en base a
estudios ergonémicos.

Estudio ergonémico
para desarrollo de
lineamientos y creacion
de infografias

- Andlisis de la
ergonomia del usuario.

- Generacion de
recorridos.

- Estudio de materiales,
para aplicacion de
infografias.

3500

2754

1157

1807
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ANTES REQUERIMIENTOS DISENO DESPUES
Estudio y propuesta de Base
lineamientos para Cunosos [
infografias. ‘

Es necesaria la aplicacion
de lineamientos para - Desarrollo en base a
No Existe exposiciones temporales, agtzsl' de composicion

que permitan sistematizar
a muestras futuras

- propuesta de colores de
acuerdo a tematica
seleccionada.

Estudio para modificacion
de ambientes en
interiores del Museo
seguln normativas.

- Estudio para propuesta de
iluminacion

- Renovacion de materiales.
(pisos, antepechos,
pasamanos)

Propuesta para
ambientacion segun
normativas

- Aplicacion y renovacion
de materiales para
seguridad y comodidad
del usuario.

(piso de alto transito,
antepechos de vidrio y
pasamanos de aluminio)

- Propuesta de iluminacion
Led en salas de museo

- Modificacion de
elementos para el
reccorido de personas
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Capitulo 3

VERIFICACION

De acuerdo al proceso metodoldgico, la verificacion del proyecto en la etapa final,
es un paso importante por el cual se debe analizar la propuesta, y si esta logra
cumplir con los requerimientos planteados en relacion a la solucion de problemas.
De esta forma en una propuesta previa se realizd un proyecto que no cumplié con
las caracteristicas necesarias; motivo por el cual su planteamiento se retomo

desde las etapas iniciales metodoldgicas para corregir errores.

- Propuestaprevia

o Disefio de Productos

De acuerdo al planteamiento previo del proyecto, se desarrollaron
productos en base a la problematica marcada, sin embargo estos no
cumplieron con las caracteristicas necesarias debido a la falta de

evidencia de las necesidades del proyecto.
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Propuesta de mueble para atencion al cliente.
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- Propuesta de mobiliario para nifios.
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VALIDACION DEL PROYECTO ACTUAL

En base a los errores del proyecto presentado el 7 de noviembre del 2014, se
desarrollo el proyecto actual, el cual fue sometido a validaciones con profesionales
en cada &rea de aplicacion interesados en el desarrollo del mismo; debido a que el
Disefio actia como competencia interdisciplinaria, en base a las propuestas

sugeridas en los campos disciplinarios con los que se trabajo.

En su desarrollo se efectuaron varias reuniones con profesionales en las areas de
interés necesarias para el intercambio de criterios acerca de la exposicion,
aportando con informacion fundamental para demostrar que el proyecto es

realizable en cada area especifica.

TURISMO
El proyecto fue analizado con la Ing. Maria Belén Rueda; a quién fue expuesto el
proceso de concepcion de la conceptualizacion del proyecto y su desarrollo,
tomando en cuenta el contexto del turismo nacional e internacional, como sistema
para la funcionalidad del museo. (Anexo VIII)
Se detallé la importancia sobre los datos turisticos con los que se han desarrollado
las exposiciones, y las recomendaciones que realizo fueron las siguientes:

- Se planted la realizacién de un analisis de intervenciones posteriores en

todo ambito, considerando un plan de reconstruccion y modernizacion de

instalaciones y su entorno para el crecimiento turistico.
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ARQUITECTURA

El analisis de la propuesta arquitectonica estuvo a cargo del Arquitecto Alexis
Cobo, con quien se estudiaron varias alternativas, sugiriendo recomendaciones
para la aplicacion de acabados y modificacion de elementos existentes: (Anexo 1X)
El proyecto y los aspectos analizados tienen una validez en el campo de la
arquitectura, se proponen varias recomendaciones para su desarrollo.

- Laremocién de objetos instalados en paredes o techos, es viable, tomando
en cuenta el entorno fisico de su alrededor. Se recomienda un analisis
estructural para el remodelamiento de las instalaciones.

- La extraccion y recolocaciéon de vitrales se la puede realizar de acuerdo al
orden deseado; se deberd tomar en cuenta la instalacion de los vitrales en
columnas con las seguridades pertinentes para que el objeto no sufra ningun
tipo de afeccion.

- Para reemplazar el enrejado que cubre los laterales de escaleras
colindantes a las salas de exposicién, la colocacion de antepechos de vidrio
es una buena alternativa. Para la instalacion de estos, se recomienda hacer
un analisis de las cargas y material para su instalacién.

- La adecuacién o creacion de paredes falsas con un sistema de soporte o
anclaje a columnas es una manera viable de establecer paredes que puedan
ser removidas posteriormente, se recomienda trabajar en un estudio de
distribucion de cargas y materiales en el area pertinente a esta propuesta.

- La propuesta de instalacion de piso flotante es una excelente opcién, como

recomendacion se deben manejar materiales de alta calidad para que sean
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adecuados para un espacio de alto transito verificando costos para que sea
viable.

- Para una futura intervencion se recomend6 tomar en cuenta las areas y
requerimientos para que personas con capacidades especiales puedan

acceder al museo.

INTERIORISMO

El estudio de la propuesta para Disefio de productos estuvo a cargo del Arquitecto
Pablo Cueva, con quien se analizo la factibilidad de produccion de acuerdo a
proporciones, medidas y materiales de fabricacidén; aportando con sugerencias
para la validacion del proyecto en el ambito competente. (Anexo X)

- Los materiales de fabricacion propuestos son adecuados para la fabricaciéon
de los objetos, de acuerdo a su espacio y ubicacion.

- Realizar un andlisis de acabados del material, verificar existencias en el uso
de materiales laminados o formicas, de acuerdo a la propuesta de color.

- Se recomienda un apego estético al entorno del lugar, preferentemente
escoger gamas de colores establecida para las salas y el espacio en donde
se ubica.

De la misma manera; se recomienda analizar el entorno para una propuesta de
color en la ambientacion de las salas, de esta forma los productos realizados

tendrdn un mayor realce al igual que los objetos de exposicién.
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VALIDACION FINAL

Como punto final al proceso proyectual, se dieron a conocer y se analizaron
las propuestas descritas ante responsables del Museo de la Virgen y a sus
visitantes para obtener datos concluyentes sobre la viabilidad del mismo, de tal

manera que se pueda aplicar como una propuesta real en este espacio.

El andlisis de la propuesta final del proyecto estuvo a cargo de Lorena Gutiérrez??,
con quién se compartio el desarrollo de productos de Disefio y propuesta
museografica en todas sus etapas, con el fin de obtener una apreciacién cercana
al puno de vista del cliente. De acuerdo con su apreciaciéon, encuentra que la
propuesta actual es [..] una propuesta que estd enfocada para ampliar los
conocimientos de los visitantes, teniendo en cuenta los objetivos del museo y de

esta manera el pueda expandir su posicionamiento en el &mbito turistico [...].

Por otra parte se realiz6 una encuesta® a los visitantes del Museo del Panecillo
con el fin de presentar una alternativa a la propuesta museografica actual, y
conocer el punto de vista y opinidn sobre el proyecto desarrollado. Con un total de
149 personas encuestadas (Anexo lll), siendo el 62%, visitantes nacionales; se
obtuvo valores que representen a la opinion del usuario respecto a la propuesta

planteada en el proyecto. En cuanto a la apreciacion estética del usuario en el

%2 Entrevista realizada el 11 de marzo del 2015; Recepcidn del Museo del Panecillo.
3 Encuesta efectuada por André Cueva y Gabriela Cisneros; 11 de Marzo del 2015; exteriores del Museo de
la Virgen del Panecillo.
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manejo museografico planteado en este proyecto el 88% de las personas
nacionales y el 86% visitantes internacionales encuestadas les gustaria que la
propuesta esté implantada en las instalaciones del museo, en lugar de la existente

debido a que expone contenido que el usuario no conoce.

El 70% de los usuarios nacionales y 87% de usuarios internacionales creen que
este proyecto generara nuevas oportunidades para la ciudad en el ambito turistico
y también se podran explotar las cualidades naturales y cognitivas del lugar.

De esta forma se obtuvieron resultados de opinibn como proceso final de
validacion, los mismos que permitan la elaboracion de propuestas y conclusiones

finales del proyecto. (Anexo XI)
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CURADURIA MUSEOGRAFIA, MUSEOLOGIA

El analisis del proyecto segin Maria Belén Santillan® curadora del Centro de
Artes Contemporaneas; encaja dentro de un marco aplicable en el contexto
museoldgico y museogréafico de la ciudad de Quito, manejando un lenguaje apto
para la exposicion de informacién a un publico general, configurado en base a
conocimientos que se pueden transmitir y representativos del lugar de

intervencion.

[...] “La integracion de la historia e identidad del Disefio en la exposicion esti
marcada por la aplicacion de conceptos propuestos por una amplia investigacion,
permitiendo la representacion cultural e histérica en el contenido en todos sus
elementos. Es importante destacar la tipologia y tiempo de duracion de la
exposicidon en el museo, con el fin de obtener una visién general de la propuesta
de Disefio, encajando de una manera adecuada dentro del contexto Museoldgico,
siendo una parte esencial de la explotacion de recursos visuales sobre la temética
y los guiones establecidos, al mismo tiempo que compone un entorno de

comunicacién al usuario y la representacion de la informacion” [...]

DISENO

[...] “Dentro de la practica real en la aplicacién de Disefio en la Museografia, esta
forma parte esencial de la apropiacion de conocimientos para lograr plasmarlos de
acuerdo a las limitantes previas, conformando objetos compuestos por un lenguaje

completamente fundamentado. La integracion de los distintos actores que

% Entrevista Marfa Belén Santilldn: martes 19 de mayo del 2015
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conforman la exposicion estd desarrollada bajo un trabajo conjunto, que
indistintamente el area de aplicacién, manejan el mismo desarrollo conceptual; de
esta forma el Disefio Grafico y de Productos permiten una integracion dentro de la
muestra visual y objetual en torno a la relacion con el usuario, utilizando un
lenguaje en comun planteado previamente en la seleccién de la tematica y

posteriormente ejecutado en el guion Museoldgico.

El proyecto propuesto plantea la remodelacion de un espacio actualmente
deteriorado y sin un manejo adecuado de la calidad que un Museo requiere; por
ende es importante entender la conformacion tedrica necesaria para esta
aplicacion, y ha sido planteada dentro de un proyecto académico que cumple con

los requerimientos necesarios para ser validado en el area profesional.” [...]
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COMUNICACION

Segun Maria Fernanda Noboa? [...] “El método comunicacional intersubjetiva que
se utiliza, expone la posibilidad de intercambio de perspectivas apuntando a la
construccion social de un mundo de conocimientos compartidos por medio de la
interaccion a través de simbolos y signos para que las personas actlen sobre los
objetos e interactlen con otras personas a partir de los significados que los
objetos de comunicacién transmiten; de esta manera las personas seleccionan,
transforman, organizan y reproducen los significados en interpretaciones en
funcion de sus expectativas dentro de la exposicion. Estos significados
compartidos y transmitidos, permiten un nivel de entendimiento y adicionalmente
construyen nuevas formas de relacion con el otro; de esta manera los sujetos
pueden desarrollar y mejorar su capacidad de entendimiento y comunicacién. La
relacion impersonal comunicativa, debe aspirar a transformarse comunicacion
interpersonal de desarrollo, a fin de que ésta pueda facilitar el proceso de
entendimiento en una sociedad multisignica y multicultural que se vea inmersa en

procesos interculturales debido a la globalizacion” [...]

%> Maria Fernanda Noboa: Comunicadora Social. Entrevista realizada el 23 de mayo del 2015
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Capitulo 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES GENERALES
- El andlisis Museografico permiti6 determinar las necesidades bésicas a
establecer en el Museo, siendo factor primordial en la delimitacién de
recorridos y el andlisis ergonomico para delimitar el alcance visual en la

delimitacion de sistemas infograficas.

- El desarrollo de productos parti6 desde la necesidad de solucionar
problemas reales, en base a requerimientos técnicos y de sus usuarios;
quienes fueron el eje fundamental para el analisis ergonémico y desarrollo

formal de los objetos.

- El Disefio de Productos como medio fundamental en la relacion
Interdisciplinar del proyecto permite la proyeccion real y la integracion de
propuestas en su campo de accion. Y por medio de esto mantener una

relacion con profesionales que validen su trabajo en conjunto.
- Existen varias dificultades en la recoleccion de datos segun la etapa

metodoldgica, los cuales impiden una validacion real en distintas areas (ej.

Mobiliario infantil) debido a que el proyecto no logro ser implantado.
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El desarrollo de una propuesta a nivel académico, marca las pautas para la
comprension de una serie de posibilidades de aplicacion sobre el mismo
tema, teniendo en cuenta que podran contener una mayor pertinencia sobre
temas en especifico sin perder la temética general del museo y su

exposicion.
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RECOMENDACIONES

Si bien es cierto el Disefio Industrial ha encontrado en los Ultimos afios un amplio
campo de accién debido a su caracter interdisciplinario que permite relacionarse
con otras profesiones, en muchos casos, este se ve desvalorizado para cumplir
papeles de segundo plano; por lo que se recomienda trabajar en la divulgacion de
la importancia del Disefio en las actividades humanas y el desarrollo social que

este genera.

El proyecto se ajusta a la realidad actual del entorno museistico del pais, mas no
son propuestas desde esta realidad debido a los impedimentos politicos y
econdémicos que estos generan, por lo que se recomienda mantener la
investigacion y propuestas sobre este proyecto y extender su campo de accion al

entorno del Museo.

Es necesaria la intervencion en la infraestructura del museo, para adaptarse a las
politicas de integracidn social; ya que este no cuenta con accesos para personas
con capacidades especiales. Se recomienda una propuesta artistica para la
complementacién del espacio para vitralismo en el museo, ademas de una
remodelacion en el area de la capilla y la implementacién de servicios higiénicos

en este espacio.
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Anexo Il

Entrevista a Lorena Gutierrez - Administradora del Museo del Panecillo

Cuéntanos un poco acerca del Panecillo, ¢ quiénes son ustedes?, ;qué es museo, y
la Virgen del Panecillo?

Aqui nos encontramos en el monumento de la virgen del panecillo, esto pertenece a la
comunidad de misioneros Oblatos; esta comunidad fue fundada por el padre Julio Maria
Matovelle en el aflo de 1892, y es quien consagra el Ecuador al Corazén de Maria, en esta
consagracion que se da como Decreto Legislativo en 1892 se ordena que en el Panecillo
se elija un monumento para recordar esto.

Se empieza su construccion desde 1955 hasta 1975, al frente de esta construccion se
pone en ese entonces, era el superior de la comunidad de los misioneros Oblatos el Padre
Rigoberto Correa; ochenta afios después de la idea del Padre Julio Maria Matovelle. Finan-
cia toda esta obra, la Comunidad de Misioneros Oblatos, y la mandan a construir en
Espana.

Este monumento en el que estamos, esta hecho de 7400 piezas; cada una de estas piezas
esta numerada; la virgen se puede armar y desarmar como un rompecabezas. El material
de todo este monumento es una aleacion hecha de 52 metales, los principales son: alumi-
nio, cobre, platino, estafio, plomo.

¢ Cual fue el motivo de hacer esto aqui?, ;por qué este lugar?, ;por qué la virgen?

El motivo, como les dije, es porque el Ecuador esta consagrado al corazén de Maria. El
lugar: En este sitio porque era uno de los sitios mas céntricos de la ciudad, como se podia
mirar desde cualquier parte se ordena que en el Panecillo, ya que se lo puede ver desde
cualquier parte estuviera elegido el monumento.

¢Ustedes como congregacion que pretenden a través del museo?

Evangelizar basicamente, en los pisos ustedes siempre van a encontrar un museo itiner-
ante que va cambiando, en este caso por ejemplo tenemos una exposicion de diferentes
escenas navidefias, y a lo largo del afio se va poniendo el viacrucis, maquetas de iglesias
y asi sucesivamente; orientados siempre hacia la evangelizacion. El monumento en si es
algo Mariano, no era, es algo, esta en esta loma para recordar al Ecuador que esta consa-
grado al Corazén de Maria, y para dar a manera de bienvenida a. todos los visitantes de
Quito

¢Esto es suyo, o lo tienen como un comodato del municipio de Quito?

Esta en tramites los papeles originales, pero estaba como comodato realmente, pero basi-
camente pertenece a la Congregacion de Misioneros Oblatos.

-En caso de proponer una renovacion de datos historicos del Panecillo, y presentar-
las dentro del museo, ¢crees que sea accesible hacerlo?

Yo pienso que todo lo que venga en beneficio seria accesible, siempre y cuando se llegue
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a la persona con la que tienen ustedes que comunicarse, en este caso el Superior General
de Comunidad de Misioneros Oblatos, el Padre Manuel Celis.

Nosotros creemos que dentro de este lugar hace falta mucha informacion de su significado
y como se construyd; lo que nosotros vemos como personas fuera de una comunidad o
entorno religioso sino mas bien como usuarios, es que no encontramos lo que pretend-
emos, existe poca documentacion visual de la construccion, pero en su mayoria son esce-
narios biblicos a lo largo de todo el recorrido. Creemos que seria adecuado extender la
informacion hacia la historia de este lugar y su entorno como asentamiento indigena y
colonizacién inca y posteriormente una base militar espafola, hasta la actualidad, por lo
que pretendemos un acercamiento a ustedes para trabajar en conjunto con esta idea.

Yo creo que se podria llegar a un acuerdo, en este caso no seria solamente con los padres
sino también con el municipio, porque obviamente eso ya seria parte del entorno de afuera
ya de la Virgen de Panecillo, obviamente que si esta muy abandonada esa parte porque no
se sabe basicamente lo que en si fue la “lomita” del panecillo, a que fue orientada y la
historia sobre eso, se conoce mas la historia de la virgen, pero nada mas.

¢Este es un punto importante? Como lo ven ustedes, ¢tienen datos de afluencia de
personas?, ;saben qué piensan las personas de este lugar?

Como tu dices, la verdad es que si se quejan mucho porque no saben a lo que esta orien-
tado esto. Pero aparte de esto, también seria promocionar esto como sitio turistico, esto
es como un sello de Quito al cual no todos tienen acceso, porque si tu no tienes un vehi-
culo no puedes acceder aca, el Turibus por ejemplo, no es accesible para todos, el precio
no es conveniente para la clase media, por ejemplo para alguien que tiene dos o tres hijos,
papa y mama; 6sea no es conveniente, es el inico medio que sube; bueno, hoy por hoy ya
el bus mitad del mundo, pero al venir por una parte periférica de Quito basicamente no
viene recogiendo a la gente que en si quiere venir para aca.

¢ Tu como trabajadora de este lugar, que podrias aportar como idea para la mejora del
Museo de la virgen?

Como te digo esto esta mas orientado a la parte Catdlica, y de hecho yo trabajo para la
Comunidad de Misioneros Oblatos, si quieren, ésea que haya mas gente, por ésea es la
promocioén que nosotros damos, la parte Catdlica, la evangelizacion en si. Si quieren que
haya gente, que tomen a esto como lo que era antes, 6sea que la gente se empape y
conozca lo que es panecillo ya seria difundir mas sobre lo que es el Panecillo: darles
medios de transporte para que puedan subir, seguridad para que puedan estar aca que se
mantenga permanentemente; con eso seria basico para aportar, también un sitio donde se
pueda comer accesible, un sitio limpio, no tan costoso; porque aqui contamos con un
restaurante, pero obviamente no es para todos.
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Anexo Il

Por medio de los datos facilitados por la coordinacién de proyectos de Quilo
Turismo el dia 18 de marzo del 2013, s explica la afluencia de turistas nacionales
e internacionales hacia la loma del panecillo en el afio 2012, obteniendo un
promedio total de 26250 visitantes, con un aumento del 5% en cada afio.

Del total de visitantes, aproximadamente el 80% ingresan al museo (datos
aproximados debido al control privado del muses), obteniendo una afluencia total
de 21000 visitantes anuales del Museo de la Virgen del Panecillo.

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

En base a la delimitacién de la poblacidn que wvisita el Museo anualmente, se
calcula el tamafio de la muestra, para asi obtener un segmento de personas al cual
encuestar con el fin de obtener datos validos para su aplicacién posterior en el

proyecto.

En Donde:

n = el tamario de la muestra.

N = tamario de la poblacién = 21000

o= Desviacion estandar de la poblacién = 0,5. (Valor constante)
£ = Valor de conflanza = 95% (1,96)

& = Limite aceptable de error muestral = 8% (0,08)

B NatzZ?
(N —1)e? +a272

n

(21000)x (1.96)%(0.5)%
" 21000 — 1)(0.08)2 + (1.96)2(0.50)2

o= 149005

En base a la formula descrita, se obtiene un tamafio de la muestra de 149
personas, en base a una confianza del 95% y un limite de eror del 8%.
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ENCUESTA

1. ¢ Considera usted que el Panecillo, el Teleférico y el Centro Historico tienen
buena calidad en cuanto a servicios, informacién y estructura, y gque esta a
nivel Internacional turistico?

CENTRO HISTORICO TELEFERICO

5 &N 5 ENO

PANECILLO

HS ENO

Segln la encuesta realizada, El Panecillo tiens la menor puntuacidn, debido a que
no se le ha dado el mantenimiento wo la importancia requenda para gue este esté
a nivel internacional.
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En base a esta evidencia se realizé una encuesta acerca de los elementos que
contiene el museo, la informacién se segmenté en turismo nacional interno y
turismo internacional.

Esta encuesta se realiza con el propésito de adquirir informacion acerca del impacto que genera el
Panecillo en el turismo Ecuatoriano e Internacional y sus futuros alcances,

TURISTA NACIONAL: [_| TURISTAINTERNACIONAL: ||

1. ;Ha ingresado al museo interno de la virgen del Panecillo?
s [] no [ ]
2. Califique la calidad del Museo y sus instalaciones

EXCELENTE [_| BUENA [ | REGULAR [ | mMALA [ ]

3. Considera usted que es necesaria la implantacion de puntos informativos de la Historia del Panecillo
dentro de las instalaciones?

s [ No [ ]

3. ;Considera usted que es necesaria la ampliacion de la informacion acerca del Panecillo dentro de las

instalaciones?
s O v [

4. Dentro del Museo, ;Qué considera usted que no es necesario?

MONITORES| | PECEBRES [ |  FOTOGRAFIAS [ | HISTORIA [ |

RESULTADOS

Del Viernes 26 de abril del 2013 al 28 de Abril del 2013 se realizaron un total de 129
encuestas a visitantes de la Cima del Panecillo para valorar las instalaciones de la
cima del Panecillo.

ENCUESTAS

M Turista Nacional

Turista Internacional
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Las encuestas realizadas se segmentaron en turistas nacionales y en turistas inter-
nacionales. El 39% de turistas es Internacional, y el 61% es flujo interno.

1. ¢ Ha ingresado al museo interno de la virgen del Panecillo?

NACIONAL INTERNACIONAL
NO NO
si Sl

2. Califique la calidad del museo y sus instalaciones

NACIONAL INTERNACIONAL
57,11%

53,42%

17,02% 17,02%
‘- -
%@ & \’b‘ .-b\'b <2 (\'b & NG
S & N N 2 > ®
¥ o & N S % «
& ¥ & ® o€

3. ¢Considera usted que es necesaria la implantaciéon de puntos informativos
de la historia del Panecillo dentro de las instalaciones?

NACIONAL INTERNACIONAL

- 5.48% - 27,61%

SI SI
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4. ;Considera usted que es necesaria la ampliacion de la informacién acerca
del Panecillo dentro de las instalaciones?

NACIONAL INTERNACIONAL

NO

Sh

5. Dentro del museo, ¢ qué considera usted no es necesario?

NACIONAL INTERNACIONAL
57,83% 44,44%
22,89%
13,25%
. 6,03%
& & > @ & & D &
& &S A
‘1\0 Q ‘(o.p by \X*° Q (‘0\0

RESULTADOS A NIVEL GENERAL

A continuacion se muestran datos de una tabulacion a nivel general:

1. ¢Ha ingresado al museo interno de la virgen del Panecillo?

HS|I ENO

El 15% de la muestra tabulada explica que el ingreso al museo no es un punto de
interés.
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2. Califique la calidad del museo y sus instalaciones

M Excelente
m Bueno
u Regular

m Malo

El 9% de la muestra tabulada explica que las instalaciones cumplen con la expecta-
tiva con respecto al valor de la entrada.

3. ¢Considera usted que es necesaria la implantacion de puntos informativos
de la historia del Panecillo dentro de las instalaciones?

m Sl
mHNO

El 14% de la muestra tabulada explica que hay suficientes puntos informativos

dentro de las instalaciones.

4. ; Considera usted que es necesaria la ampliaciéon de la informacién acerca
del Panecillo dentro de las instalaciones?

m Sl
= NO

El 13% de la muestra tabulada explica que hay suficiente informacién dentro de las
instalaciones.
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5. Dentro del museo, ¢ qué considera usted no es necesario?

B Monitores
m Pecebres
u Fotografias

m Historia

Las conclusiones generales de los datos extraidos de la encuesta realizada son las

siguientes:
1. El mayor porcentaje de visitantes al Panecillo Sl ingresan al museo de la Virgen.

2. La calidad del Museo y de sus instalaciones son REGULARES, es decir; podrian
mejorar y subir a un nivel internacional museologico.

3. El mayor porcentaje de los visitantes al Museo consideran que Sl es necesaria la
implantacién de puntos informativos acerca del Panecillo y su historia dentro de las
instalaciones.

4. El mayor porcentaje de los visitantes del museo consideran que los PECEBRES
no son necesarios dentro de las instalaciones; y no representan aspectos significa-
tivos reelevantes con respecto a la Virgen del Panecillo y su historia.
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Anexo IV

Lugares mas visitados de Quito

40 351 Quito, lugares mas visitados%
35 1—
30
25
20 [
15 11.5 92 91
10 l B 63 6.2 6.1 42 40 39 o
05 l 1 l e e
o -
& ') 30 A o > 2 X
‘o‘\\é @'@#’ Qé&‘-" \X«"(é? \Q}Of’\ “‘o'f', é& & Q,b@?é, ¢?° ﬁﬁd'
< G
& & e (,°‘° @é\' T
(& &

El Centro historico acumula el 35,1 % de las visitas, mientras que el Teleférico y el Panecillo

se mencionan en el 11,5y 9,2% de los casos respectivamente.

Quito: lugares visitados por sector, lugary preferencia de la visita

Sector Lugar visitado en Quito 12 22 32 42 Total
g Plazala Merced 0.04 0.02 0.06
Plaza del Teatro 0.02 0.02 0.02 0.04 0.10
Compaiiia de Jesus 0.02 0.06 0.03 0.11
T Plaza 5. Domingo 011 0.06 0.7
R 'Museo Banco Central 0.07 0,06 013
o Cimadelalibertad 007 | | 50
‘La Catedral 0.07 009 004 006 @ 026
H Plaza S. Francisco 019 0.20 0.04 0.43
Casco colonial 033 028 0.03 0.03 0.66
! LaBasilia 059 0.45 0.19 123
S Plaza Independencia 1.20 1.08 0.28 0.02 2.58
T Iglesias 150 186 106 0.10 452
6 LaRonda 089 188 131 051 459
p ElPanecillo 292 4.79 172 0.55 9.98
Centro histérico 26.10 528 1.86 0.11 3335
| 'Museo de Cera 0.02 0.04 0.07

= Wrs%: el Agua 0.07 0.13 0.05 025 |
s sadea ra 0.19 0.05 0.05 0.29
€ Museos 0.94 135 0.23 0.16 2.68
S Teatros 0.02 031 0.05 038
Capilla del Hombre 053 095 045 0.07 2.00
y  Museo Guayasamin 0.11 0.04 0.15
Intifan 0.05 0.05
»  ElEjido 0.23 0.35 017 0.05 0.80
r Parques 0.09 013 035 0.57
a laCarolina 0.40 059 0.42 1.57
U Jardin Botanico 0.18 025 0.09 0.61
Tichimbia 0.08 0.19 0.09 0.05 0.42
Ruco Pichincha 0.45 032 0.22 0.05 1.05
Teleterico 348 463 224 037 10.71
2 Guapulo 0.13 0.07 0.20
[a Marisca 2.30 2.35 119 0.76 6.59
§ Plaza Foch 121 0.80 0.28 0.09 237
& [aFloresta 0.06 003 0.10
FS ‘Surde la ciudad 0.02 0.06 006 0.14
NOrte de 1a ciudad 0.08 0.11 0.06 0.25
el 0.02 0.02
2 Quicentro 0.03 0.03
Centros comerciales 311 1.84 091 0.18 6.04
El'Recreo 0.02 1493
Mercado Artesanal 0.90 0.98 1.20 0.29 3.37
stadio de Liga 0.02 0.02 0.05 0.09

Estadio Atahualpa 046 0.16 0.62 |

V08 0.10 002 .
a5.11 3188 14.92 3.09 100.00 |
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En las tres primeras posiciones se encuentran:
1. Centro Histdrico

2. Teleférico

3. Panecillo.

Dos de los lugares que se encuentran en las primeras posiciones (Centro Historico, Pane-
cillo) son parte de la Municipalidad en la Zona Centro mientras que el Teleférico tiene
administracion privada. Dentro del centro histérico se encuentra la mayor cantidad de
museos en la ciudad, como también esta colmado de restaurantes que ofertan gastronomia
nacional e internacional. También se puede encontrar servicios de Hoteleria para todo
presupuesto. En la tercera posicion se encuentra el Panecillo, el cual es conocido por la
"Virgen del Panecillo", que es la escultura mas grande dentro de Quito.
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Anexo 'V

Percepcion del color para nifios segun Jean Piaget (2001: 174)

El rojo es un color cargado de vitalidad y energia. Se recomienda su presencia en donde
se pretenda estimular la accion: zonas de recreo, indumentaria, etc. Al igual que es un gran
enemigo de la depresion, y es poco recomendable para quienes sean hiperactivos o agresi-

vos pues les impide la concentracion.

El amarillo estimula la actividad mental por lo que es muy recomendable en nifios con poca
concentracion. Por ese motivo, utilizandolo en tonos pastel en ambientes de trabajo, como
por ejemplo en libros y escritorios, se impulsa la actividad intelectual.

El naranja combina los efectos del rojo y el amarillo: por un lado nos aporta energia y, por
otro, concentracion. Las tonalidades suaves expresan calidez y estimulan el apetito de los
nifios y la comunicacion, mientras que las tonalidades mas brillantes incitan la diversion y la
accion. Este color es perfecto en ambientes de juego en combinacion con colores neutros.

El verde relaja el sistema nervioso de los nifos ya que produce armonia, por lo que es ideal
en ambientes de descanso, sobre todo en colores pastel.

Al igual que el verde, el azul es un color muy importante para la relajaciéon de los nifios ya
que produce paz y suefo. Debido a esto, es utilizado para ambientar cuartos y camas infan-
tiles.

El violeta es un color importante en la meditacion, la inspiracion y la intuiciéon. Estimula la
parte superior del cerebro y el sistema nervioso, la creatividad, la estética y la habilidad
artistica, por lo que es muy producente en ambientes para coloreas o crear.

El negro influye negativamente en el sistema nervioso y emocional de los nifios, ya que
transmite oscuridad y temor, de manera que no es recomendable en ambientes infantiles ya

que tiene un efecto depresivo.

El blanco produce una sensaciéon de vacio. Es importante su uso en espacios llenos de
color para apaciguar el efecto de otros colores, funcionando como estimulante neutro.
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Anexo VI

Fuentes Bibliograficas para realizacion de guiones museograficos.

DE VELASCO, Juan (1789) "Historia del Reino de Quito en América Meridional"
Quito: Editorial CCCE.

ESPINOSA APOLO, Manuel (2002) "El Quito Incasico, la ciudad Inca de Quito".
Quito: Editorial Tramasocial

ESPINOSA APOLO, Manuel (2003) "Templos y otros adoratorios".
Quito: Editorial Tramasocial

MISION OBLATA (2008) Documento de Padres Oblatos.
Quito

MOSQUERA REGALADO, Ramiro (2003) "Quito, arrugas inolvidables".
Quito: Editorial Atlantic

MOSQUERA REGALADO, Ramiro (2002) "Proyecto Panecillo".
Quito: Editorial Atlantic.

RAMON VALAREZO, Galo (1992) "Quito Aborigen. Un balance de sus interpretaciones"

en: Quito a través de la historia, Quito: Serie Quito N°6, IMQ

SALOMON, Frank (1980) "Los sefiorios étnicos de Quito en la época de los Incas"

Otavalo: Pendoneros N°10
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Anexo Vil

Guiones museograficos aprobados por Maria Belén Santillan.

TEMA TAMANO INFORMACION
Inspiracién
En

s
 quen

39 Wapird on Ia virgen do Bamardo Legardo reelizada, an 1734 pa s creacicn,
) UK pie2a e madera de 90 G, I Misma que Sene rasgas del ane barmoco, fisionand>
8t IrcHgerietas con s eacuels Ouedia.
Viwgen Gel Apocanpen
L

ia Virgen

i da tn +arraes Mt 2 s o k- s
Pri 0 ‘de la Vi 840 x 180 | Aqusti 'n ras construys bl Expaiia, para isgo ser
-nouumnsl mn;n-mm-m:ao-mp-nm
Dbwasion

al repi
1ada @il y converssse en un KoNO de Qw0 DIENA HCcioN COTESPORE & 1 IMPOTANCia

Vista desdo & Basien
et ikl byt i oo
clara de la Virgen rales, pora que
s coms una vestens e el

Asunalon de Marta
Pared Datos La primera piezs
i i x 180 | Entont
2 Auwdliar Curiosos 0 La més aits g Latinasmérios
2 Ocupa el higar
mung, supsrado s Grsto Faartor de o G Janero
Pared
3 Auxiliar Fotos 180 x 160 | "Poro o le dleeon a s mujer kas 008 alas O guls real” (Apocalipeis 12:24)
3
Novena
P A A A e W
4 Auxiliar Fiestas 180 X 180 | 0 1 Nosta del ine Pyt 50 aprasoce & ks erra por 10 rUtoN Gue fegale: 56 fewhza Una.
Ao Viejo
¥ canelazos.
OBJETO TEMA TAMARO | INFORMACION
l---llm
s antiguaments habitace por la cullura ince. fee SMizads oMo N ChavAoRD RTCNAMICO e donde se
¥
imvasion Esparols
Lom exparioes a medisdos def 5o XVI, o0 o proyects de vasGn y conil ds teiora Ince. emprenderen wu
fqueies. ol
Homire de Panecilio
hnml:m:“uzn;‘hm-uMmb.vnmmnr:;:-‘m«mumn
Pared Evolucién o o Qe e &
1| Principal | Histerca | BA0X 160 | B o e paneine

Patalia de Pichinche
Ousante o Gatalla de Probwncha del 24 de Mayo de 1822, 0 ef fortin que se enconvaba ubloada en o Paneclo, se

i naata ol MMANIO B8 Mmacse 1 COEULIGON
de Quito
EntoT2la

Templo del Sol

Qué habia en it
2 A':,::: 4 Paneciio? | 160X 160 | EZ%,

S
—_—
P—
—
p—
(XX ]
P
-
=15
—_—
(XX
(==
-
=
o
—_—
-
_—
1
N
)
=
e 18

2 Cann doa Hora
e yon 1801
A tus capakdea:
sl
n-n—-.,n.- .
Pared — o e cosod nmares on o 1 i de 1 vigen com) oo e s s 1
3| Auxiiac elCine | 180X160 | Pruses devida:
3
g Gue tan loon
q esperanzs y ¥ ongren aje iads de la VigEn como o del
Pored Zonade -
4 | Auxiliar Nifios 180X 160 | e oo rtaacionis.
4 Vs o DVERTEE

Anexo VI



Pared Mapa del
1 Principal Centro 840160 Gubcmamentalos
Histérco Presidoncia do la Rep(tioa cel Ecuador
Vigreskinci o & Repctice del Eciad
e 6ol Do, a0 i Q1>

Teatros
Teatro Nacional Sucrs.

Parques
Pargue y Caniro Cubusal Bohirbla
Parque Gebriel Garcia Moreno.

De acuerdo al trabajo de investigacion y la colaboraciéon de la Disefiadora Maria
Belén Santillan en la construccion de guias Museoldgicas para el proyecto de fin de
carrera en el area de Disefo Grafico y Disefio de Productos; se aprobo la propuesta
planteada con firma y fecha del 16 de julio del 2014.
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Anexo VI

Validacion de ambito turistico por la Ingeniera Maria Belén Rueda.

Quito, 8 de Marzo del 2015

Sres.
André Cueva y Gabriela Cisneros
Presente.-

De mi consideracion:

La propuesta de redisefio del Museo de la Virgen del Panecillo; es un proyecto
que aportaria positivamente al turismo en la ciudad de Quito. Desde un punto de
vista técnico y profesional se recomiendan algunos cambios para su aprobacioén:

o Se plantea un andlisis para la intervencién posterior en el entorno del
Museo del Panecillo para continuar con su reformacion considerando un
plan de reconstruccion y modernizacion de instalaciones para el creci-
miento turistico.

Atentamente;

R
Ma Podiomea s
Maria Belén Rueda Suéarez
Ing. Gestion Hotelera y Turismo

CC 1714344874
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Anexo IX

Validacion de ambito arquitectonico por el Arquitecto Alexis Cobo.

Quito, 16 de Septiembre del 2014

Sefiores.
Gabriela Cisneros
André Cueva
Presente.

La propuesta recibida se ha valorado conforme a ciertos pardmetros de

evaluacién, encontrando a la aplicacién del proyecto como un aporte a la cultura

de la

ciudad y que ademads influye en el avance al desarrolio estructural y

constructivo de nuestro pais.

De acuerdo a los puntos a revisar sobre factibilidad constructiva, se presentan
comentarios y altemativas viables para su realizacién.

La remocién de objetos instalados en paredes o techos, ya sea por
remodelacion, cambio o deterioro es completamente factible, teniendo en
cuenta el entorno del mismo.

La extraccion de ventanales o vitrales es realizable, teniendo en cuenta la
instalacion de los elementos que los contienen.

La colocacion de antepechos de vidrio es una alternativa adecuada, como
una propuesta modema que mantiene el estilo propuesto, para este
aspecto, se recomienda hacer un andlisis de las cargas y material para su
Instalacion.

La adecuacién o creacion de paredes falsas con un sistema de soporte o
anclaje a columnas es una manera viable de establecer paredes que
puedan ser removidas posteriormente, se recomienda frabajar en un
estudio de distribucion de cargas y materiales en el 4rea pertinente a esta
propuesta.

La propuesta de instalacién de piso flotante es adecuada, siempre y
cuando se manejen materiales y calidad adecuados para un espacio de

%

Anexo IX

187



alto trénsito, se recomienda hacer un estudio de costos para esta
propuesta debido al considerable costo de este material segin el drea
propuesta,

Una vez aclarados los puntos solicitados a verificacién, y exponiendo el estudio
pertinente a los comentarios vertidos, me permito conslatar que el proyeclo ES
VIABLE.
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Anexo X

Validacion de ambito de Disefio de Interiores por el Arq. Pablo Cueva.

E=

+—Formacrectiva®—

Quito, 3 de Marzo del 2015

Sres.

Gabriela Cisneros
André Cueva
Presente.-

La realizacion de los objetos planteados tiene una total factibilidad de produccién siempre
y cuando se tomen varios aspectos en consideracion para su construccion y colocacion
dentro del museo.

- Los materiales de fabricacion propuestos son adecuados para la fabricacion del
objeto, de acuerdo a su espacio y ubicacién.

- Realizar un andlisis de acabados del material, verificar existencias en el uso de
materiales laminados o formicas, de acuerdo a la propuesta de color.

- Se recomienda un apego estético al entorno del lugar, preferentemente escoger

gamas de colores establecida para las salas y el espacio en donde se ubica.

Atentamente;

-
A B S

Pablo Xavier Cueva Guayasamin

ARQUITECTO

1708541923
OFICINA DE VENTAS. SANGOLQUI: 2336690 - 0959707077 www.pablocueva.com
FABRICA. CALDERON: 098750801 formacreativa@gmail.com
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Anexo Xl

Encuesta realizada para la validacion final.

1. ¢ Cree usted que esta propuesta permite una integracion del usuario con el
museo y su entorno y le gustaria que fuese implantada?

Nacional

51 "NO

Internacional

*Sl *NO
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3. ¢Cree que esta propuesta incrementaria la cantidad de visitantes a este
lugar para el aporte del turismo en los puntos importantes de la ciudad?

Nacional

8BSl ®*NO

Internacional

S "NO
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