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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de tesis “Zaguan” se desarrolla emidad de Quito, con la finalidad de realizar
un estudio de mercado sobre la factibilidad dedaaon de una tienda de virtual dedicada
a la venta de accesorios de vestir hechos a maaonpgeres en la ciudad de Quito. La
empresa Zaguan tiene un vinculo arraigado en laticel y la cultura, y lo pretende

transmitir a través de accesorios, cumpliendo las attos estandares de calidad.

La empresa vendera productos realizados a mararfjgganos Otavalefios, y esta enfocada
a explotar al maximo las oportunidades de nego@eegmtes en el mercado, relacionadas a
la diversificacion de la produccion textil y la @ajompetencia actual de venta por catalogo
web de accesorios de vestir ecuatorianos para meljeector, enfocandose principalmente

en el sector econdmico medio-alto y alto.

Actualmente la demanda de accesorios de vestmdeho tipo se satisface con productos
importados principalmente de Pert y Colombia, welata de accesorios de vestir por medio

de la web es casi ausente en la ciudad de Quito.

La principal motivacion de Zaguan es dar a conteealidad de productos hechos en el

Ecuador, catalogados por conocedores como proddettexcelente calidad”.

Nuestro pais tiene mucho que brindar a su geniatimoamérica y al mundo.

Xi



INTRODUCCION

La diversificacion en el sector textil ha permitiglee se fabrique un sin nimero de productos
en el Ecuador, siendo los hilados y los tejidophuscipales en volumen de produccion. No
obstante, cada vez es mayor la produccion de ctiofexs textiles, tanto las de prendas de

vestir como de manufacturas para el hogar.

El sector textil genera varias plazas de emplescttiren el pais, llegando a ser el segundo
sector manufacturero que mas mano de obra empispués del sector de alimentos,
bebidas y tabacos. Segun estimaciones hechas psotiacion de Industriales Textiles del
Ecuador — AITE, alrededor de 50.000 personas laldiractamente en empresas textiles, y

mas de 200.000 lo hacen indirectamente”.

En el Ecuador, tanto la industria textil y bisuagpresenta un problema principal: la venta
de estos articulos via catalogo crece, segun laiason Ecuatoriana de Venta Directa
(AEVD) pero la mayoria de articulos se importa éeSdlombia y Perd; desde 2011, no
existen restricciones comerciales para este segrpento que las ventas de la produccion

nacional caen.

El propdsito de este estudio es, mediante la igaasbn de mercados, determinar la
factibilidad de la creacion de una tienda virtuadlidada a la venta de accesorios de vestir

para mujer en la ciudad de Quito con resultadasibées a través de herramientas digitales.



1 ANALISIS DEL ENTORNO

1.1 ANALISIS MACRO ECONOMICO DEL ECUADOR

2013 fue un afio que se caracterizé por un procesteshceleracion en la economia
ecuatoriana, se estimé una tasa de crecimiento,2lE%%4 inferior a las cifras
registradas en los afios 2011 y 2012 (7,79 y 5,¥é%pectivamente). Si bien la
economia ecuatoriana mantiene su tendencia demiesto, cada afio se torna mas

complejo mantener esta tendencia. (Revista EK3s3)2

Para el 2014, es necesario evaluar los factores detessminantes dentro de la

economia en los afios previos.

En los ultimos afos, el crecimiento en el pais @ed&ado como resultado de la
importante inversion originada desde el sectoripabl ha permitido buenos niveles
de crecimiento en sectores como la construccidniddea los montos destinados a
mejorar la infraestructura del pais, asi como eladello de viviendas, que se

consiguio mediante un mayor financiamiento pubtieda cartera hipotecaria.

No obstante, la dependencia en la inversion puldicdién requiere que el Estado
cuente con los recursos para su realizacion, Isguma conseguido tanto por mayores
ingresos petroleros, asi como por mayor recaudddidataria.. Segun la Energy

Information Administration (EIA) de EE UU la proyaoén del precio del barril de
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petréleo WTI es de USD 95 por barril para el 2Qdet,lo que no se esperan mayores
cambios, por tanto no se espera un incremento slangresos petroleros, que
representan un 30% de los ingresos fiscales. ®eldr presupuesto del pais para
2014, se estima un precio del petroleo de USD 86bpail. Con este valor, la
inversion del sector publico provendra del finangento externo, que supera los USD
5 mil millones, a su vez una reduccion en el prdeipetroleo afectaria drasticamente

la economia del pais.

En base a este escenario, el aio 2014 la UIEM &sima tasa de crecimiento de
4,03%. Esta tasa es cercana al 4,04% estimadal pondo Monetario Internacional
(FMI) en sus proyecciones de octubre de 2013 y itamé la del Banco Central del
Ecuador que proyecta una tasa de 4,05%. En eldeakCEPAL, la estimacion es
mas optimista, ya que la calcula en 4,5% parais| paperando el promedio regional
gue se encuentra en 3,2%. Existe un proceso @gealescion que junto con la
dependencia de la economia en el petréleo ha keaaglie se busquen alternativas
gue reviertan este escenario, tales como el analetigobierno sobre la explotacion
en la reserva del Yasuni y se trabaje en la ex@macoinera, para conseguir recursos

gue permitan mantener el crecimiento en la economia

Al registrarse importantes niveles de crecimientolas ultimos afios, la tasa de
desempleo en el pais también se ha reducido, ulisérpor debajo del 5%. Para el
2014 no se espera que éste se reduzca, el maymvariente sigue siendo el

subempleo que bordea el 50%.

Un escenario de menor crecimiento también se aefiejla inflacion; para el 2013 ya

se registraron tasas menores a las de afos previnsa mas baja desde 2008. Al
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haberse mermado el dinamismo en la actividad ecmaora inflacion también lo
hace y se espera una tendencia similar. Se deker atie los controles de precios a
productos alimenticios también repercutieron erethuccion de este indicador. El
FMI proyecta una tasa de inflacion de 2,4%, erotguat la cifra oficial que se maneja

en el presupuesto es de 3,2%.

Hay que considerar que los factores que incidiralaeénflacion seran el incremento
de salarios que se decret6 en 2013 y las restnesia importaciones. En el primer
caso el impacto no sera muy elevado, por lo gpeolgeccion de una inflacion inferior

a 3% es mas probable que la proyeccion oficial.

Dentro de las politicas que se pueden aplicar & &%, se destacan aquellas
relacionadas a corregir los desequilibrios exterana de las principales debilidades
de la economia ecuatoriana. En el cierre del &S Ze incremento del déficit

comercial tanto petrolero como no petrolero enciétaa 2012.

Este resultado se refleja debido al incremento ade ilnportaciones que se ha
mantenido en los dltimos afios que no ha podidoirsgbcon el aumento de las
exportaciones no petroleras. Cabe recalcar qesterafio creceran las importaciones
de combustibles debido a los trabajos que debdimaese en la Refineria. La salida
de recursos del pais es uno de los principalesueroentes, especialmente para el
modelo de dolarizacién, de tal forma que las meduka restriccibn comercial, asi
como otras tributarias, se han orientado en esta.li (Banco Central del Ecuador,

2014)
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En el afio 2014 el saldo de la Balanza de Bienastrégin superavit de USD 598.8
millones en el primer trimestre de 2014 frente swperavit de USD 51.6 millones en
el cuarto trimestre de 2013 y un déficit de USD.81@illones en el primer trimestre

de 2013.

Gréafico N° 1: Balanza Comercial Acumulada 2013 vs@®L4

Balanza Comerdlal Acumwlada 2013 ws 2013
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Cabascango

En cuanto a las exportaciones no petroleras, saadesl incremento de 27.8% de las
exportaciones primarias no tradicionales que auanentde USD 489.0 millones a

USD 625.0 millones; y, de 12.2% de las exportagome camaron que pasaron de
USD 565.8 millones a USD 634.9 millones, en el pritnimestre de 2014 respecto al

cuarto trimestre de 2013.
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Grafico N° 2: Exportaciones No Petroleras 2013 ve024
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Exportaciones No Petroloras 2013 vs 1014
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Cabascango

En el ambito de las importaciones sobresale laca@dn de las importaciones de
bienes de consumo no duradero en -22.6%; y, dedbida consumo duradero en -
19.9% con relacién al trimestre anterior. Con eespal primer trimestre de 2013, las

importaciones totales se redujeron en -3.0%.

En el primer trimestre de 2014, las exportacioreepeatroleras alcanzaron un total de
USD 3,043.7 millones, valor que representa un grecito de 4.8% con respecto al
trimestre anterior (USD 2,904.2 millones) y de 1déf relacion a igual periodo de
2013. En relacion al primer trimestre de 2013,destaca el desempefio de las
exportaciones de camarén que pasaron de USD 33Bohes a USD 634.9 millones
(incremento de 90.6%); de atun y pescado que var@de USD 74.4 millones a USD
79.2 millones; y, de las exportaciones primariagradicionales, que aumentaron de

USD 473.5 millones a USD 625.0 millones (incremeded32.0%).
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En lo referente a las exportaciones petrolerasegistro un aumento de 4.7% con
relacion al trimestre anterior, debido principalteesmuna subida en el precio del crudo
ecuatoriano en el mercado internacional, que paddé3D 89.0 por barril en el cuarto

trimestre de 2013 a USD 95.3 por barril en el pritriemestre de 2014.

Gréfico N° 3: Exportaciones de Petréleo Crudo y Pregio Promedio 2013 vs 2014
PETROLEO

Exportaciones de Petréleo Crude y Procio Promedio 2013 vs 2004

100 -

[ l"/ w =

= L

i [ 73 ..lr'f.‘ ™ E’

g - z
“ |-

= .

[ frtn mar ahr rmEy lam kil =pn "N nct ot dir

3 Vhw uivlaes shidsrws LN (D ) aw mhpra deiaes FOM Ol

s | 4 o it sty Bt b e v IO A aig | = gy = Eapatam o B en. ACirra lasem HELG1ag b

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Por el lado de las importaciones de bienes, égtaszaron USD 6,229.2 millones en
dicho periodo, nivel menor al registrado en el &stne anterior en -3.7% (USD
6,465.9 millones). Los principales productos cuiyaportaciones bajaron en este
periodo son: bienes de consumo no duradero (-22/6%&nes de consumo duradero

(-19.9%).

El ingreso de remesas enviadas por migrantes @tsokéranjero paso de USD 641.7

millones en el dltimo trimestre de 2013 a USD 584iBones en el primer trimestre
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de 2014, esto representa una reduccion de -8.9%etarion al trimestre anterior y

un incremento de 5.9% frente al primer trimestr@@&3 (USD 552.2 millones).

De acuerdo con los resultados mencionados, la @@ortiente presentd un superavit
de USD 388.4 millones en el primer trimestre ded2fd@énte a un déficit de USD -
169.1 millones en el primer trimestre de 2013 W& -187.3 millones en el cuarto
trimestre de ese afio. Como se constata, losadsslbbtenidos en el periodo enero-
marzo 2014 estuvieron determinados principalmermte gb saldo positivo de la
Balanza de Bienes que paso de USD 51.6 millon&3a%98.8 millones; las Balanzas
de Servicios y Renta disminuyeron sus déficit d®U382.9 millones a USD -325.7
millones; y, de USD -441.1 millones a USD -406.8lanes en relacion al trimestre

anterior, respectivamente.

Finalmente, en el primer trimestre de 2014, el sald la Cuenta de Capital y
Financiera present6 un resultado de USD -468.on&l (0.5% del PIB). (Banco

Central del Ecuador, 2014)

Grafico N° 4: Resultados de la Balanza de Pagos

{en parceniarer del PIB)

2012010 012N 20131 201310 201310 013V 20141
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A Bienes 0.3% DA% 0.0% -06% -DA% 0.1% 0.6%

B Servicios DA% -Da% Dk DA% DA% -0a% D3N

L Renta 0.3% DA% -03% DA% -03% -05% -0

D Transferenclas corrientes 0.7% 0.7% 0.6% 0.6% D.6% 0.6% 0.5%

2 CUENTA DE CAPITALY FINAMCIERA 0.5% D.4% 0.3% 0.7% 0.2% 0.1%  -0.5%
A Cuenta de capital 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

B Cuenta financiera D0.4% 0.3% 0.2% 0.7% 0.2% 0% -0.5%

3 ERRORES ¥ OMISIONES 0.1% 0.1% -0.1% 0.1% 0.0% 0.1% 0.1%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gabriela Cabascango



Situacion internacional

Ecuador es un pais que mantiene un importante eveéependencia con relacion a la
evolucion de la economia internacional. Las grampdéencias economicas y la region

inciden en la evolucion de la economia local.

Por un lado, las economias mas grandes del muedtaafal pais por su impacto en
la demanda mundial de productos, lo que reperaute £n el volumen exportado por
el pais como en los precios de estos bienes, grsacipalmente primarios. El afio
2013 present6 algunas complejidades para la ecanioternacional, especialmente

la Union Europea (UE), EE UU y China.

En el primer caso la crisis siguio afectando gplaises de la Zona Euro, en tanto que
la economia estadounidense presentd sefiales geeracidn, si bien en un entorno

de incertidumbre frente a las politicas monetari@akina a su vez registro sefales de
desaceleracion, lo que afecto a la demanda mutheli@igunos bienes. (Revista Ekos,

2013)

1.1.1Inflacién

La inflacion de julio del 2014 en Ecuador se sigméun 0,4% y fue mayor a la

de junio que lleg6 al 0,1%, inform6 el Banco Cendid Ecuador.
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Gréfico N° 5: Inflacién Anual y Mensual
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

La inflacién acumulada (de enero a julio de 2014),31%, mientras que esos

indicadores en los mismos periodos del afio pasaatori el 2,31 % y el 0,92%,

respectivamente. (Banco Central de Ecuador, 2014)

Gréafico N° 6: Inflacion Acumulada
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Gréfico N° 7: Inflacion Mensual y Anual por Ciudad — Julio 2014

‘ INFLACION MENSUAL POR CIUDAD: JULIO 2014 | ‘ INFLACION ANUAL POR CIUDAD: JULIO 2014 ‘
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

1.1.2 Producto Interno Bruto

El resultado del crecimiento del PIB de 4,9% ertrprimer trimestre de 2013
y el primer trimestre de 2014 se explica mayoataente por el desempefio del

sector no petrolero.

El gasto de consumo final de los hogares y las réxgiones fueron los
principales componentes en el crecimiento econdmmite el primer trimestre

de 2013 y el primer trimestre de 2014.

De acuerdo a los resultados de las Cuentas Naemmamestrales publicados
por el Banco Central del Ecuador (BCE), en el pritnenestre de 2014 el
Producto Interno Bruto (PIB) de la economia ecuatartuvo un crecimiento
de 4,9% con relacion al primer trimestre de 201&f{iGo N° 8) y de 0,5% con

respecto al trimestre anterior. Esto da muestrdadestabilidad que ha
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caracterizado a la economia ecuatoriana en lonastseis afos, en los que ha

registrado tasas de crecimiento anual de alreck68%6.

Grafico N° 8: Producto Interno Bruto, PIB

Tasas de variacion, precios constontes de 2007
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)
Elaborado por: Gabriela Cabascango

El resultado del crecimiento del PIB de 4,9% eetrgrimer trimestre de 2013
y el primer trimestre de 2014 se explica mayodiaente por el desempefio del
sector no petrolero (construccién, manufactura,erci), que contribuyo con
3,7 puntos porcentuales. De su parte, el valagagio Petrolero tuvo un aporte

al crecimiento inter-anual de 1,3 puntos porceetialGrafico N° 9).

Gréfico N° 9: VAB Petrolero y no petrolero

Contribuciones ol crecimiento inter-anual [t/t-4) del PIB
BAQ
7.4 1
50 :
i | T 11 T
20
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i : —
i1 ] i i "
2012.1 201201 2012, 20120V 2013.1 2013.01 2013.11 2013V 20141
IVAB no petrolero 671 5,05 4,05 4,21 3,76 4,15 4,79 4,12 3,72
ESSVAR petrolero (%) 0,28 0,35 0,08 -0,06 -0,44 -0,23 0,83 1,19 130
<« 0.E.PIB [*=) 0,3z 0,20 0,16 0,18 0,23 0,20 -0,06 0,06 -0,11
=Py 67 5,6 a3 4.3 35 a3z 56 5.2 4.9

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)
Elaborado por: Gabriela Cabascango



13
Por otro lado, los componentes que mas contribuyedrorecimiento econémico
del primer trimestre de 2014 respecto al primendstre de 2013 fueron el Gasto
de consumo final de los hogares (2,31) y las E=panes, (1,99). Es
importante destacar el crecimiento interanual g@gestraron las Exportaciones,

con un crecimiento de 7,4%. (Grafico N° 10)

Gréfico N° 10: Oferta y Utilizacion Final de Bienesy Servicios

Tasas de variacion y contribuciones a la variacion inter-anual del PIB

Precios de 2007
Tasas de variacién inter-anual (t/t-4) Contribuciones ala variacién inter-anual del PIB,
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FEKF

11 Varlaclén de exlstenclas  -2.75

Las Importaclones contribuyennegativaments al crecimiento delPIB

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Las actividades econémicas que presentaron un reeg@miento interanual en
el trimestre fueron la Acuicultura y pesca de camgR1,1%); Refinacion de
petréleo (21,1%), Petrdleo y minas (12,2%); Alojamd y servicios de comida
(10,3%), Actividades profesionales (9,4%) y Corgtion (8,5%). Por otro
lado, las actividades econdmicas que mas contribnya crecimiento del PIB
fueron: Petréleo y Minas, Construccion, Actividadgsofesionales vy

Manufactura. (Grafico 11).



Gréfico N° 11: Valor agregado Bruto por Actividad Econémica

Tasas de variocion y contribuciones a la variacion inter-anual del PIB
Precios de 2007
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

1.1.3Tasas de Interés

Las tasas de interés en las inversiones a plaincjgal incentivo que tienen los
bancos para captar ahorros, ofrecen porcentajesitims$” con intereses en
promedio del 4,5% a las captaciones receptadadagospde un afio. Los

usuarios demandaron que se baje el interés pacaddisos de consumo.

En contraste, las tasas de interés activas que niempdas instituciones
financieras a los créditos de consumo superan serdm40 puntos porcentuales

a las pasivas, y estan en un promedio del 15%sepréstamos.

Banco Pichincha paga el 4% en las podlizas, percobea el 15,18% en los

créditos que ofrecen.
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El Banco Bolivariano paga el 4,75% a las tasawvpagiara captaciones de 2.000
dolares a 365 dias de plazo. En este banco leaon@eriene que ser

necesariamente cliente para calificar a un crédito.

En el Banco del Pacifico, en cambio, no es neaesaricliente para acceder a

créditos. En este caso son otorgados con una¢hd®,30%.

Los créditos de 10 mil ddlares los entrega latinsiton con garantias reales que
debe dejar el demandante de recursos. El bana 5&8% de interés a las

captaciones en inversiones a 360 dias plazo.

En el Banco Guayaquil se cobra el 16,30% a créditosonsumo y se paga

5,35% a las inversiones de ahorro de los clientesTelégrafo, 2013)

Tabla N° 1: Tasas de Interés Activas Efectivas Vigees

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales

Tasa Activa Efectiva Referencial % anual
para el segmento:
Productivo Corporativo 7.86
Productivo Empresaria 964
Productivo PYMES 11.32
Consumao 1596
Vivienda 10.74
Microcrédito Acumulacidn Ampliada 22.40
Microcrédito Acumulacidn Simple 25.03
Microcrédito Minorista 28.51
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 4.98
Depdsitos monetarios 0.45
Operaciones de Reporto 0.15
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.94
Plazo 61-90 450
Plazo 91-120 5.02

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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1.2 SITUACION POLITICA Y ECONOMICA

El actual Estado Ecuatoriano esta conformado pawocpoderes estatales: el Poder
Ejecutivo’, el Poder Legislativo, el Poder JudicelPoder Electoral y el Poder de

Trasparencia y Control Social.

La funcién ejecutiva esta delegada al Presidenta Republica, actualmente ejercida
por Rafael Correa, elegido para un periodo de cwtos. Es el Jefe de Estado y de
Gobierno, responsable de la administracion pubtiombra a Ministros de Estado y
servidores publicos, define la politica exteriasidna al Canciller de la Republica,
asi como también embajadores y cénsules, ejerecealdma autoridad sobre las
Fuerzas Armadas del Ecuador y la Policia NaciopblEguador nombrando a sus

autoridades.

La Funcion Legislativa le corresponde a la AsamiNaaional de la Republica del
Ecuador, elegida para un periodo de cuatro afds,fescion es la encargada de
redactar leyes, fiscalizar a los oOrganos del pogéblico, aprobar tratados

internacionales, presupuestos y tributos.

La Funcion Judicial se delega a la Corte Nacioral Jdsticia (CNJ), Cortes
Provinciales, Tribunales y Juzgados. La CNJ estamdpuesta por 21 Jueces para un
periodo de nueve afios (no podran ser reelectos)ygnovara un tercio de la misma

cada tres afios.

El Poder Ciudadano esta conformado por El Consepadticipacion Social y Control

Ciudadano, la Defensoria del Pueblo, la Contral@&neral del Estado y las
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superintendencias. Sus autoridades ejerceranugstos durante cinco afios. Este
poder se encarga de promover planes de transpargroontrol publico, asi como
también planes para disefiar mecanismos para carfgatirrupcion, como también
designar a ciertas autoridades del pais, y seeeanismo regulador de rendicién de

cuentas del pais.

El Poder Electoral funciona y entra en autoridald $ada 4 afios o cuando hay

elecciones o consultas populares. (Gutierrez, 2010

El Ecuador se rige por una constitucion proclanedel 2008. En dicha carta se dice
que: “Ecuador es un Estado constitucional de desegljusticia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, interculturialtipacional y laico. Se organiza de

forma de republica y se organiza de manera desdieatia.”

El sistema econdmico es social y solidario; receradser humano como sujeto y fin;
propende a una relacién dinamica y equilibradaeestciedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivagtzar la produccién y reproduccion

de las condiciones materiales e inmateriales gambiiten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formawgghnizacion econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demae tpConstitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acusydda ley e incluira a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios. (CONSCION DEL ECUADOR,

2008, Art. 238)
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Segun la nueva constitucion en el Art. 284 dedadiitucion del Ecuador, la politica

econdmica tendra los siguientes objetivos:

« Asegurar una adecuada distribucion del ingresolg dgueza nacional.

« Incentivar la produccién nacional, la productividadompetitividad sistémica,
la acumulacién del conocimiento cientifico y tedgito, la insercion
estratégica en la economia mundial y las activislageoductivas

complementarias en la integracion regional.

« Asegurar la soberania alimentaria y energética.

« Promocionar la incorporacion del valor agregadoroé@ima eficiencia, dentro

de los limites biofisicos de la naturaleza y ghet¢s a la vida y a las culturas.

e Lograr un desarrollo equilibrado del territorio ma@l, la integracion entre
regiones, en el campo, entre el campo y la ciudadp econémico, social y

cultural.

« Impulsar el pleno empleo y valorar todas las fora@asrabajo, con respecto a

los derechos laborales.

« Mantener la estabilidad econdémica, entendida cofnon@&imo nivel de

produccion y empleo sostenibles en el tiempo.



1.3

19
« Propiciar el intercambio justo y complementario lwienes y servicios en

mercados transparentes y eficientes.

« Impulsar un consumo social y ambientalmente resgines

El gobierno local es el principal regulador soladdgislacion empresarial, en este
aspecto es muy importante tomar en cuenta quélépeyes existen sobre comercio,
politica fiscal, leyes tributarias, legislacion ¢abl, estabilidad del gobierno, ya que

estas son las principales variables para el negocio

SITUACION SOCIAL

El Ecuador es un pais de predominancia mestizkseitimos censos la poblacion
mestiza supera el 70%, siguiendo de una poblacdigena, afrodescendiente, blanca,
y otras etnias (INEC, 2010). El idioma oficialegspariol, seguido del quichua, shuar
y otros idiomas ancestrales; las tres regionesacegrra, region amazonica presentan
diferentes modismos y caracteristicas del idioma,tgmbién se ve caracterizado por
el hablante, su etnia, clase social entre otromifias. Segun el (INEC, 2010), la
poblacion predominante pertenece a la clase mexgia-bo existe pobreza extrema.
El Ecuador presenta actualmente problemas socidkesionados a racismo,
diferencias raciales, culturales, pobreza. Elcadie pobreza segun el INEC continta
en decrecimiento. Diferencias entre clase altadiapanedia-baja y baja se ven
marcados diariamente por decisiones politicas cquo ejemplo los nuevos
reglamentos del servicio de rentas internas, SBtistbnes politicas, e incluso

diferencias como el tipo de transporte que utitiza conflictos entre clases sociales.
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La baja estabilidad gubernamental historica debBBHouceso en los ultimos siete afios,

en los cuales Rafael Correa se ha mantenido esdel p

El gobierno actual trabaja para erradicar estdsleneas, enfocandose principalmente

en la educacion y en la creacion de plazas de emple

1.4 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

1.4.1 Comportamiento y evolucién de la industria

1.4.1.1industria Textil

La elaboracion de textiles y tejidos en el Ecuadouna de las actividades
artesanales mas antiguas, su elaboracion teniaimu@ortancia en la
cultura Inca, pues servia para denotar la situssn@ral-econdmica entre

sus habitantes.

Geograficamente se realizaba cerca de los puehtbhgenas y centros
urbanos como Quito, Latacunga y Riobamba. La prcida textil en el
Ecuador inicio su desarrollo con la aparicion dgeglameras industrias que
en un principio se dedicaron al procesamiento k&, laasta que a inicios
del siglo XX se introdujo el algodon; material qogulsé la produccion
hasta la década de los 50, momento en el que selinla utilizacion de

esta fibra.
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Actualmente la industria textil y de confecciondabera productos
provenientes de todo tipo de fibras como el algpgdohéster, nylon, lana
y seda. A pesar de que somos mundialmente corsocoono

exportadores de productos naturales, en los ultBloafios Ecuador ha
ganado un espacio dentro de este mercado competitnvirtiéndose es
una de las actividades mas importantes, generanpi@e a mas de 46.240
artesanos del pais y ocupando el segundo lugdrsecter manufacturero
seguido de los alimentos, bebidas y trabajo enrgeitm de empleo
directo; segun estimaciones hechas por la Asociad® Industriales

Textiles del Ecuador — AITE.

El sector textil ecuatoriano ha venido realizansfoierzos con el objetivo
principal de mejorar los indices de produccion @es e innovar en la

creacion de nuevos productos que satisfagan lardiana

A medida que fue creciendo la industria textil, bédn aumento la
diversificacion de sus productos, convirtiendosaHivados y tejidos como
los principales en volumen de produccién; sin egipaen los ultimos
afos se ha incrementado la elaboracién de premdasstir y lenceria de

hogar.

Las empresas dedicadas a la actividad textil epaéd se encuentran
ubicadas en diferentes provincias, como: Pichinckaayas, Azuay,
Tungurahua, Imbabura que son las de mayor producké de menor

produccion se encuentran en Chimborazo, Cotopar&y Manabi.
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La provincia de Imbabura concentra el 45.99% dedberes textileros,
cuenta con la mayor actividad en la Sierra, congiegnlo las zonas de
Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra, Otavalo, Pimampi&n Antonio y
Urcuqui, que se dedican a la elaboracion de tagajes en telar de cintura
y pedal, asi como también a la confeccion de mesytekstidos, blusas,

sombreros de pafio y demas textiles y tejidos autost

Chimborazo posee el 15.02% de la actividad textésanal, la mayor
concentracion se encuentran en los cantones deiAl@bunchi, Colta,
Guamote, Guano, Penipe y Riobamba y es donde Berataponchos,
tefiidos con la técnica ancestral “ikat”, las fansogiombras de guano,
fajas, cintas para envolver cabello, entre oti®s.Azuay se concentra el
11.65% de estos talleres y es el lugar en dondes@acan los tejidos de
ponchos, macanas, cobijas, pantalones, blusas snpa® bordadas,
polleras realizadas en telar de cintura con lai¢écikat. A Carchi le
corresponde el 10.83% de los talleres y su prihaigid@vidad es el tejido
de cobijas, sacos de lana, gorras y guantes, feszmincipales son los

cantones de Mira, Espejo y Montufar.

La provincia de Tungurahua cuenta con mas 397ré¢allde textiles y
tejidos autéctonos, representando el 5.15% de ddugcién nacional
localizados principalmente en Ambato, Mocha, Pelii@uero. Se dedican
a la elaboracion de tapices hechos en telaresdhd, @higras de lana de

borrego, ponchos y sombreros de pafio.
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Existen otras provincias donde la produccion teatiesanal es de alta
calidad, el porcentaje de talleres oscila entrte 3% al 0.14%, como la
provincia de Bolivar, canton Guaranda, parroquin&s, dedicada a la

produccion de sacos de lana, shigras, ponchosetdmy(MIPRO, 2008)

En cuanto a innovacion, existe una nueva ola delagetextil, al utilizar
fibras textiles, prendas, u otros materiales paraeprocesamiento y

obtencion de un producto nuevo.

Uno de los objetivos claros de esta innovacionltestia contribucion con
el cuidado ambiental y la reduccion de desechdddexque anualmente

llegan a rellenos sanitarios.

En el caso del plastico, se utilizan las botel@socidas como pétpara
elaborar una tela llamada “fleece”, que se empéea fa confeccion de

chaquetas deportivas.

De igual manera, se utilizan fibras como la larelgpdon para adquirir
hilos de menor calidad utilizados para la elabdrade trapos de limpieza.

(ProEcuador, 2012)

L PET (polietilen tereftalato) es un polimero plastie®ge obtiene mediante un proceso de polimerizacién
de acido tereftalico y monoetilenglicol. Es unipwro lineal, con un alto grado de cristalinidad y
termoplastico en su comportamiento, lo cual lo tegate para ser transformado mediante procesos de
extrusion, inyeccion, inyeccién-soplado y termarado.
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1.4.1.2Artesanias

Las artesanias ecuatorianas se caracterizan pdetsuogeneidad, la
tradicion y al entorno geogréfico en la cual seadedian. Se diferencian
especificamente por el tipo de material empleadtaaronfeccion y la

autenticidad del disefio creado por las manos tkdaro.

Los principales productos del sector son:

« Ceramica: Adornos, esculturas diversas, juguetes, instruosent

musicales, murales y mascaras.

« Paja Toquilla: Sombreros, cascos, bolsos, carteras, cestos y

accesorios.

« Joyeria: Oro y plata fusionada con concha spondylus, conabar,

bambu y otros.

« Tagua y afines:Adornos, juguetes, botones y bisuteria.

 Articulos de cuero: Carteras, billeteras, monederos y bisuteria.

« Articulos de Madera: Esculturas, objetos de decoracion en balsa,

cafia guadua y pambil.

e Pinturas y dibujos.
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Los productos mas vendidos y exportados son: Soode paja toquilla
y productos fabricados con cuero y tagua. Losegaitestacados como

principales compradores son: Italia, Estados Unydideng Kong.

En Ecuador las artesanias se producen en todesgiames del pais, ya

gue cada region cuenta con materia prima Unica.

Las artesanias ecuatorianas se encuentran entredasadmiradas de
Sudameérica. Combinando la creatividad indigeraherencia ancestral.
Este arte es una manifestacion cultural de lagsandigenas del pais, de

su rica cultura y tradiciones. (ProEcuador, 2012)

Mediante Decreto Ejecutivo No 145 del 27 de febrded 2007, El
Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO teladcomo objetivo
central reactivar y fomentar la industria nacioefdyar sostenidamente la
capacidad tecnologica y la competitividad de laigtda ecuatoriana para
consolidar su posicionamiento en el mercado intgriacer posible su

participacion creciente en los mercados internadesn

Actualmente el MIPRO esta enfocado en:

e Apoyar la generacion intensiva de empleo.

« Promover el incremento sostenido de la productdsigeel valor

agregado.
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Impulsar el desarrollo sustentable y el cuidadongedio ambiente

como parte integrante de la politica industrial.

Propiciar la aplicacion de herramientas empressidé desarrollo
de la competitividad como los procesos de asodiaiily gestion de

excelencia, cadenas de valor y aglomeraciones adoas.

Promover las compras publicas como un medio paetivar y
dinamizar la produccion nacional, aplicando metodia de
desagregacion tecnoldgica y administrando un sateacional de

compras publicas transparente y efectivo.

Impulsar en el pais la innovacion tecnoldgica yes$arrollo del

sistema de innovacion y el emprendimiento de basetogica.

Impulsar politicas y programas que faciliten elescca mercados y
credito, asi como la mejora de la productividadldad de micro,

pequefias y medianas Instituciones y artesanias.

Incentivar el crecimiento y diversificacion de nasvndustrias de
exportacion y la reestructuracion de las existentes miras a su

incursién en mercados externos.

Desarrollar politicas de comercio interior y exterique dinamicen

la produccién nacional, aseguren condiciones lgasspiitativas de
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competencia, mejoren la competitividad y satisfdgamecesidades

del consumidor.

« Incentivar la inversion directa, nacional y exteanj orientada a
fortalecer y expandir la capacidad productiva naalio (MIPRO,

2008)

1.4.2 Comportamiento de la demanda

La moda ha ido dinamizandose conjuntamente coarsbio de percepcion de
sus consumidores, presentando tendencias que carfib@entemente con

colecciones ligadas a la oferta mundial.

Los precios de las prendas de calidad media soradsn permitiendo que
mayor cantidad de personas se encuentren masleasgey a su vez tanto las
prendas como artesanias de disefiador, siguen nenttersu nicho pequefio y
especifico por ser consideradas de mayor calidadaguotras. (ProEcuador,

2012)

1.5 ESTUDIO CULTURAL Y COMERCIAL DEL ECUADOR

La rica historia de Ecuador y su diversa geogtadiaayudado a forjar las identidades
culturales de las comunidades que se encuentr@taegb de costas del Pacifico, se
asientan sobre los frios paisajes montafiosos agise extienden a través de los

ecosistemas de exuberante vegetacion de la sekzdaina.
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Con una poblacién de unos 15.000.000 de habitagitesiis se divide casi por igual
entre costefios y serranos, y un 6% restante vivelariente" (la selva ecuatoriana
ocupa la parte oriental del pais). Quito, con @387 habitantes, es la capital de
Ecuador y sede politica del Ecuador, pero Guayaqguiil 3.645.483 habitantes, es la
ciudad mas grande, en la costa. Estas ciudadessespan las culturas costera y de

montaia.

Aunque el imperio Inca se origin6 en el Perl, agpios del siglo XVI comenzo a

extenderse por Ecuador, donde una red de calzadasedra pronto conecto los
distintos asentamientos. LosS mensajeros transitasos caminos que con la
informacion registrada en forma de cuerdas anugadE®adas quipus. Los

ecuatorianos mas antiguos como los Quitus (quarigerca del Quito de hoy), los
Canari y los Caras hablaban quechua durante ehitoinca, un lenguaje que servia
como lengua franca del imperio y que todavia ediampnte hablado en Ecuador. El

espaniol llegd poco después, en 1531.

Ecuador es un pais multiétnico, y su poblacione$eatencia indigena, africana y
europea. La mayoria de los ecuatorianos son roestian una mezcla de ascendencia

espafiola e indigena. (Don Quijote Salamanca 3.996)

Pueblos amazédnicos fronterizos, aldeas pesquerks @osta del Pacifico, antiguas
haciendas andinas en la Sierra, mercados indigelngsdes coloniales y mas, son
algunos de los ingredientes que conforman el amesljural ecuatoriano. Cada uno
luchando por conservar su propia identidad e héstarla vez que transitan juntos un

mismo camino hacia el futuro. Gracias a la natz@biversa del Ecuador, combinada
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con sus dimensiones compactas, en este pais ddepusiir varias experiencias
culturales en un mismo dia. Viajando en un bus@auo unas pocas horas, el visitante
puede conocer varias comunidades con costumbitesag eredominantes totalmente

distintas.

Ecuador es el hogar de diversos grupos indigenashos de los cuales aun conservan
sus idiomas precolombinos. El grupo mas numerssel de los quichuas andinos,

con mas de 2 millones de individuos. Otros grugpainos menos numerosos son los
caranquis, los otavalefos, los cayambis, los pittag, los panzaleos, los chimbuelos,
los salasacas, los tungurahuas, los tuguas, lenwas, los puruhaes, los cafaris, y

los saraguros.

La Cuenca Amazonica es tan rica en culturas indiggeomo lo es la Sierra. A pesar
de las creciente presiones ejercidas sobre elloparte de la industrializacion, aun
muchas de sus tradiciones ancestrales se mantienas, como es el caso del
chamanismo. Las etnias indigenas de la Amazomiahs@oranis, zaparos, cofanes,

quichuas amazonicos, sionas, secoyas, shuaresigrash

Ademas de estas numerosas Yy variadas culturasasiaficuador tiene una pujante
cultura mestiza y una considerable cultura afroatmiana (medio millon de
individuos, aproximadamente), descendientes deddsavos africanos, traidos al pais
en el siglo XVI para trabajar en las plantacioreg®ecas de la Costa y que son famosos

culturalmente por su muasica conocida como Marimba.

La modernizacion no le ha robado a las ciudadaseblps de Ecuador sus distintos

sabores culturales, basicamente porque sus gentes preocupado por mantener las
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tradiciones ancestrales vivas hasta el dia de Bggmplo de ello son las ciudades de
Quito, Bafios, y Otavalo.; Quito, el centro polita= pais, se ha transformado en una
ciudad cosmopolita al tiempo que ha logrado mamteheandor de un pequefio
pueblo, la ciudad de Bafios es conocida por susntiales de aguas termales y su
agradable clima, ademas de por su proverbial redgfgitl, que recibe y despide a
visitantes todo el tiempo; y Otavalo, famoso desdmpre por su poblacion indigena
afectuosa y emprendedora que ha mantenido possiglo el mercado indigena mas

conocido de las Américas. (Halberstadt, 1997)

1.5.1 Otavalo

Ciudad caracterizada por los indigenas Otavalediesguienes se dice "La

verdadera belleza de Otavalo reside en su gelsta ciudad tiene uno de los
mercados mas nombrados en Sudamérica: el Mercalldetanias, o Plaza de

los Ponchos, actividad mercantil que se originareaspacio pequeiio, atractiva
principalmente por su excepcional oferta y su abeia cultural. El visitante

puede vivir la cultura ecuatoriana y las tradicede la Sierra en un mercado
donde las generaciones actuales interactian dedowisodo que lo hacian en la
época histérica en que fue creado, lo cual creaempariencia fascinante. Se
recomienda visitarlo los dias sdbado. Este dfaegztado se expande por las
calles de la ciudad desde su sitio original deldad@de los Ponchos, cercano a

otro mercado llamado Mercado de Animales.
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1.5.1.1El mercado artesanal

Este Mercado esta ubicado en la conocida “Plazasi®onchos”. Un
laberinto de telas y ropas de vivos colores seatesma desde ahi por un
gran numero de calles aledafas a la Plaza todsalbeslos. El resto de la
semana, se restringe a la Plaza y a los localeercates de los
alrededores. Casi de todo es posible encontrartragese deambula por
las calles atestadas de ofertas, desde abrigangmpor charangos de
armadillo, pinturas, bisuterias, artesanias, tapieea las paredes y hasta
huevos fritos de ceramica, toda la ciudad de Ovagalun gran mercado

donde podra encontrar de todo lo imaginado y lopunmaginar.

1.5.1.2Los indigenas Otavalefios

Los Otavalefios han llegado a ser, posiblemenpedicion indigena mas
prospera y mas famosa de toda América Latina. oEniltimos afios se
han diseminado por todo el mundo en una exitosgpaéapor llevar la
cultura andina al mundo. Puede ser que en parteup@xito economico,
los Otavalefios se las han arreglado para preseimatos de afios de
tradiciones e identidad cultural. Son orgullosés gemuestran. Aun son
faciles de identificar por su vestuario tradicionas mujeres con sus
blusas blancas bordadas y sus collares de cuentasllos dorados,
mientras que los hombres llevan el cabello largddesn una trenza,

pantalones blancos por los tobillos, ponchos y @izl
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La historia ha demostrado que los Otavalefios tiemeaspecial talento
para todo lo relacionado con la produccién textds/negocios, (también
para la artesania y la muasica), desde épocas renamiizriores incluso a
la Conquista inca. Bajo la égida inca, en el sijip Otavalo se convirtié
en un importante centro administrativo al introdwsn el area nuevos
cultivos y animales. Unos afos después de la Gstacgspafiola, la tierra
ecuatoriana fue parcelada y entregada a duefioBatepa En Otavalo,
Rodrigo de Salazar establecié una enorme fabridaxdides (obraje) en
su propiedad. A mediados de los afios 1500, emaleentos de
trabajadores y produjo una amplia gama de texdiestuvieron gran uso
en la Sudamérica colonial. Los espafioles intradojeauevos utensilios
y fibras a esta industria del tejido y a principiles siglo XVII el taller de

Salazar se habia ya convertido en el mas importkehteais.

El actual auge textil en Otavalo despegé a ini@daddécada de 1960
cuando los Otavalefios que trabajaban en la Haciéulésa comenzaron
a usar técnicas de tejido introducidas desde Esc@® este modo fue que
surgié el material llamado Casimir Otavalefio, qaed un bajo precio y
una alta calidad y que pronto encontré clientesomamtes en diversas
ciudades ecuatorianas. Los tejedores diversificaan el tiempo sus
producciones y muy pronto se establecieron porstdds rincones del
pais. Actualmente con mas del 80% de los Otavalefiacionados de un
modo u otro con la industria textil, los produatiesOtavalo se encuentran
en todos los mercados del mundo, desde aquellpaises vecinos como

Venezuela y Colombia hasta los Estados Unidos,fueancluso Asia.
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1.5.1.3Comunidades cercanas

Ubicada a menos de 2 horas de Quito, la ciudadtdeal® puede ser
visitada en solo un dia, pero ciertamente limitalagmpciones y dejando
de ver muchos escenarios hermosos y dejando de dracevariedad de
actividades que los alrededores tienen para ofré@emayoria de los casi
50 000 Otavalefios vive en los alrededores de l@adiwistribuidos en
unas 75 comunidades entre las que se destacarchiee@an José de la
Bolsa, Selva Alegre, Cotama, Agato e lluman. Basesomunidades se
puede ver en la practica las habilidades textiesadolladas por los
Otavalefios durante cientos de afos, ademas de podgprar sus

producciones de primera mano.

Del mismo modo que Otavalo es famosa por sus pooohes textiles,

algunas comunidades cercanas también lo son por psapias

producciones. Tal es el caso de Cotacachi, efacela la industria del
cuero en Ecuador, donde el olor a cuero pulidespira en el aire. La
especialidad local de San Antonio es el talladondalera. Su calle
principal esta llena de tiendas que venden de ®danadera, desde
estatuas, pequenas figuras talladas, marcos padiosuy mobiliario de

casas.

Ademas de la caminata a la Cascada de Peguchts erigran nimero
de lagos en los cuales se puede pasar una taatiabty. Entre ellos las

Lagunas de Mojanda, el Lago San Pablo, las Lagde&Suicocha y de
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Yaguarcocha. Esta enorme region de Imbabura ofesnbién grandes
oportunidades para realizar cabalgatas, deportescog, caminatas y
andinismo. Varias de las haciendas y hosterids dmgion ofrecen estas
excursiones, incluso que llegan hasta Pifian y Apush la Reserva

Ecoldgica Cotacachi Cayapas. (Ecuador Exploré®7)L

1.6 ANALISIS DE VIABILIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Zaguan quiere aportar con el medio ambiente pguéose utilizara materiales que nos
permitan reducir el impacto ambiental, la propuestaaplicar disefio ecoldgico

(Ecodisefid).

El ecodisefio nos conduce hacia una produccionrsblitey un consumo racional de

los recursos. Este concepto ya se encuentra ehosipaises industrializados, y es
una preocupacion creciente en los paises en diésarfon varias las razones que
impulsan a las empresas hoy en dia a utilizare@agenta de ecodisefio, como son:
ventaja competitiva, marketing ambiental, diferann, valor afiadido, reduccion de
costos; pero sobre todo la reduccion del impactoiemal en todas las etapas del ciclo

de vida del producto o servicio.

1.6.1Propuesta de sostenibilidad

Los empaques con materiales biodegradables y leases plasticos son la

tendencia actual.

2 Ecodisefio:En términos generales, el término ecodisefio signifue ‘el ambiente’ ayuda a definir la
direccion de las decisiones que se toman en dialise
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« Uso de materiales reciclados

Entre los materiales reciclados se destacan Istigia, estos se utilizaran

para los empaques de la bisuteria, reutilizandectsmente las botellas.

« Uso de materiales biodegradables

Entre los materiales biodegradables se encuenbsmpadlimeros. Un
polimero biodegradable es el que puede descommotwasmente por la
accion de microorganismos para originar distintaglpctos inofensivos
para el medio ambiente, la descomposicion debeupise en un tiempo
corto, inferior a seis meses segun lo estableadia @orma europea de

compostabilidatide envases y embalajes (EN 1342:2000).

Los materiales amigables con el medio ambientegreso estan cada vez

mas presentes en las empresas.

Por esta razon el valor se torna mas importantesycbnsumidores
perciben al producto de manera diferente, eligidosi@roductos también
por estas razones, la tendencia de cuidar el nadimente cada vez es

mas fuerte.

Es importante involucrar a los consumidores paessguisumen al esfuerzo

que las empresas, por lo que es responsabilidadaglimidor final lograr

3 Compostabilidad: Un articulo compostable es aquel que esta falwicad materiales organicos que se
pueden descomponer de forma natural para coneegtirun producto rico en minerales e ideal pansssu
en la jardineria y la agricultura como acondiciaradke suelo.
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que la cadena no se rompa. Para esto es trastalngies el consumidor
al momento de retirar el empaque lo coloque erugarladecuado para
que éste pueda continuar su proceso de reciclatibbes la razon por la
que se incluira informacion de como se puede atiliz en qué lugar

colocar nuestros em paques.



2 INVESTIGACION DE MERCADO

Para determinar la factibilidad de la creacién tiaada virtual dedicada a la venta de
accesorios de vestir para mujer en la ciudad do@uargo plazo, se utilizara el analisis de

Michael Porter, con el que se evaluara los 5 fastprincipales.

2.1 LAS 5 FUERZAS DE PORTER

2.1.1 Amenazas de Nuevos Competidores

“Los nuevos participantes agregan capacidad irdadala industria, y si la
capacidad que se agrega es mayor que el crecinderéodemanda, reducira la

rentabilidad”. (Friend & Zehle, 2008, pag. 70)

Por esta razon Zaguan se enfocara en la diferémicieel servicio.

El producto que ofrece la empresa es elaborado letanpente a mano por lo
cual existe gran cantidad de competidores y cotestente existe una amenaza
de entrada de los mismos, esta amenaza es unse pierlcipales factores que se

debe tomar en cuenta.

Zaguan ofrecera a los clientes productos que seedifien de los demas; en

calidad, precio, disefios. Brindando siempre uorvagregado en el servicio
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especialmente en el momento que se realice la eomip propuesta es crear
una tienda virtual donde los clientes tengan facikeso para adquirir los
productos, crear un app que brinde asesoria deimagnomento de elegir uno
de los accesorios, es decir, se recomendara@iectie accesorios van con cada

persona, dependiendo de su cabello, color de gedferencias.

2.1.2 Rivalidad Entre los Competidores

El principal y competidor directo de Zaguan es Doelsta empresa es peruana
y se encuentra en diferentes paises como ColorRbid, Chile, Ecuador y
Venezuela, esta empresa esta enfocada en accedonuger en el Ecuador ya

se la encuentra en algunos puntos de venta corfgbata.

Existen otros competidores como Bershka, Zara, &dl Bear, Stradivarius,
MNG; estas tiendas no solo venden ropa tambiéntaneron accesorios para

mujer.

Los competidores indirectos de Zaguan son: La MB@nas (estas empresas
no son un competidor directo ya que tiene produstmitutos y no son del
mismo material), tenemos también el mercado arésgn vendedores
informales; todos estos competidores mencionaddsriarmente estan en

continua actualizacion y se encuentran a la vadiggdentro del mercado.
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2.1.3 Amenaza de Ingreso de Productos Sustitutos

Tomando en cuenta que el producto se lo puede goingécilmente la amenaza
a la que se enfrenta Zaguan es muy alta, por&sba Zaguan se enfocara en la

diferenciacion del producto y especialmente suisierv

Otra de las amenazas es que los accesorios sedeganuerdo a la moda y
temporada, con esto los competidores pueden ifogatisefios, al igual que la

manera en la que se propone vender los productos.

2.1.4Poder de Negociacion del Proveedor

En la ciudad de Otavalo existen varios proveeddoss;uales tienen la materia
prima adecuada para la elaboracion de los accesestns poseen gran variedad
de modelos y materiales que permiten a Zaguan tenehas opciones para

nuestros clientes.

Los costos son similares entre algunos proveedaies,embargo varian

dependiendo del material que se utilice, y cantglaglse adquiere; al momento

de adquirirlos al por mayor los costos son menpeEneralmente los materiales

mas utilizados por temporada son mas costosos.

2.1.5Poder de Negociacion del Consumidor

La diferenciacién del servicio sera atractiva pareonsumidor.
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El cliente es el pilar fundamental de todas lasoizaciones y por esto debemos
cumplir y exceder las expectativas de nuestrosuoitkores, ofreciendo calidad

tanto en los productos como en el servicio.

Zaguan se enfocara en el precio, materiales deabnaditlad, disefios originales
y exclusivos, ya que para los clientes son factonag importantes al momento

de compra.

Otro punto importante es la compra, por lo que Aagfrece una tienda virtual,
la que estara habilitada los 365 dias de afio las2&, de esta manera la compra

no tomara mucho tiempo y el producto llegaré direcla puerta de su casa.

2.2 SEGMENTACION

2.2.1 Perfil del consumidor

El nimero de personas que habitan en la ciudadide pnstituyen un amplio

mercado al cual ofrecer los productos, sin embZaguan se enfocara en las
mujeres que poseen un estilo de vida donde manter@ibuena imagen es
indispensable, viéndose en la necesidad de ada@uesorios que estén a la
vanguardia, es por este motivo que Zaguan se eafecdas mujeres de estrato

Ay B, ellas cuentan con acceso a Internet y urepadquisitivo alto.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INp&sent6 la Encuesta de
Estratificacion del Nivel Socioecondémico, la misquee servira para homologar

las herramientas de estratificacion, asi como pasadecuada segmentacion
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del mercado de consumo. Este estudio se real&@4 viviendas del area

urbana de Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambat

La encuesta reflej6 que los hogares de Ecuadowv&ked en cinco estratos, el
1,9% de los hogares se encuentra en estrato A,2%len nivel B, el 22,8% en

nivel C+, el 49,3% en estrato C- y el 14,9% en Inde

Para esta clasificacion se utiliz6 un sistema deyacion a las variables. Las
caracteristicas de la vivienda tienen un puntaj@3fe puntos, educacion 171
puntos, caracteristicas econémicas 170 puntosedi#@3 puntos, TIC's 161
puntos y habitos de consumo 99 puntos. (InstiNdoional de Estadisticas y

Censos, 2010)

Grafico N° 12: Estratos Socioecondémicos

Fuente: INEC
Elaborado por: INEC
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El mercado meta de Zaguan se enfocara principaémantas mujeres entre 20

a 35 afnos, estrato Ay B.

Tabla N° 2: Poblacién del Cantén Quito por edad

Poblacién del Cantén Quito (Grupos de Edad) | Hombre | Mujer Total
Poblacion del Cantén Quito por: De 95 y mas afios8315011 0.803089 1.619
Poblacion del Cantén Quito por: De 90 a 94 afigs 75038 2.863062 4.639
Poblacion del Cantén Quito por: De 85 a 89 afigs 132236 6.446774 10.76
Poblacion del Canton Quito por: De 80 a 84 afigs 69584( 11.72134  20.187|
Poblacion del Canton Quito por: De 75 a 79 afigs 3602 15.6208 27.99
Poblacion del Canton Quito por: De 70 a 74 afigs  13@| 21.9039 40.04
Poblacion del Canton Quito por: De 65 a 69 afigs 44882 30.56708 57.014
Poblacion del Cantén Quito por: De 60 a 64 afigs 996H9 38.70531 72.702
Poblacion del Cantén Quito por: De 55 a 59 afigs 50147 49.89503 94.397
Poblacion del Cantén Quito por: De 50 a 54 afigs 978288 60.65092 114.63
Poblacion del Cantén Quito por: De 45 a 49 afigs 98&M8.2 75.93888 142.926
Poblacion del Canton Quito por: De 40 a 44 afigs 75789 81.44811 154.206
Poblacion del Canton Quito por: De 35 a 39 afigs  4(88.8/ 95.09482 180.504
Poblacion del Canton Quito por: De 30 a 34 afigs  .310®| 107.8615 208.179
Poblacion del Cantén Quito por: De 25 a 29 afigs  .4BI@l 122.2106 238.668
Poblacion del Cantén Quito por: De 20 a 24 afigs 7PB) 125.321 246.05
Poblacion del Cantén Quito por: De 15 a 19 afigs 2PP9 119.483 238.705
Poblacion del Cantén Quito por: De 10 a 14 afigs .308%5 118.9445 241.344

Poblacion del Canton Quito por: De 5 a 9 afios 1212[71121.0754 244.844
Poblacion del Canton Quito por: De 0 a 4 afios BH2P144.6675 236.893

Total 1225.083 1351.223 2576.297
Fuente: Inec

Elaborado por: Gabriela Cabascango

El grupo al cual esta dirigido el negocio es ddaealta y media-alta que tengan
acceso propio a internet, usen accesorios de wegtireran estar siempre a la

vanguardia, Zaguan brindara un servicio difereht®asumidor.
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2.2.2 Clasificacion de clientes

A corto plazo, los clientes seran ocasionalesees,cadquiriran el producto por
primera vez. En este grupo se encontrarian losutoidlores que buscan

experimentar el servicio.

A mediano y largo plazo, se podria implementaplzi@n de clientes frecuentes,
que realizan compras a menudo debido a su necesidadeo, este cliente se
encuentra satisfecho tanto con el producto comoet@ervicio que Zaguan

brinda.

El consumidor es importante para el negocio, pogui® Zaguan estard enfocado
en mantenerlos satisfechos, para esto es impogahtéar a los clientes datos
gue nos permitan identificarlos de esta manerardetar las razones por la cual

prefieren a Zaguan frente a otro competidor.

2.2.3Tamafo de la muestra

Basandonos en los datos estadisticos que propar@bnNEC (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos), censo 2010eteemind la muestra del
namero de personas a quienes se debe realizandasstas. En la ciudad de
Quito existen 40,780 mujeres, entre los 20 a 3% afeedad con acceso a

Internet, de estrato Ay B.

A continuacién, se establece la formula para detenmla muestra con

poblaciones infinitas:



44

N= NpgZ
paz’ +E*(N-1)

Dénde:

n = tamano de la muestra

N = Poblacién o mercado

p = grado de aceptacion

g = grado de rechazo (1-p)

Z = nivel de confianza del 95%

E = porcentaje de error tolerado

Se ha establecido un nivel de confianza conservdeloB5% para lo cual Z
significa 1,96 de acuerdo a la “Tabla de apoyoaiduto del tamafio de una
muestra por niveles de confianza” que se basa@naana de Gauss, la misma
que muestra la curva normal de distribucién dordmédiana, la media y la

moda siempre coinciden.

Asi mismo, se ha establecido un grado de aceptamdservador del 5%,

resultando un grado de rechazo del 5% (1-p).

Resultando:

_ NpgZ
n=
paZ’ +E*(N -1)
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= 69,92X05x05x196°
05x05x196° + 005°(69,923-1)

239,172
103

n = 380 Encuestas

De acuerdo al célculo realizado, el tamafio de lastna es 380 encuestas que
se realizardn a personas que cumplan con el perfés mencionado en

diferentes sectores de la ciudad.

2.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

Se han utilizado varias fuentes de informacion paedizar la factibilidad del negocio.

Tomando en cuenta el éxito de varias empresasajumbursionado en el mundo del
internet en este y en otros paises, lo cual sdatars traves de articulos en revistas,
referencias en internet y principalmente de bobaca; esta es la razén por la que se
considera implementar en el Ecuador vendiendo rageproductos que son de alta
calidad, para lo cual se realizaran encuestagndieizndo asi la posible aceptacion de
este modelo de negocio con producto Ecuatorianbchacmano. EIl objetivo es
consolidar ambas fuentes: el modelo de negocio laocalidad que brindan los
productos Ecuatorianos, siempre enfocandonos estraumiltura y por qué no en dar

a conocer fuera de nuestro pais los productosemesnos.
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2.3.1Objetivos de la encuesta

« Identificar una posible oportunidad de negocio raett internet, con facil

acceso y comodidad.

« Conocer las preferencias de los clientes.

« Determinar cudl es la razén para que las persomdignan realizar sus

compras por internet.

« Establecer cual es el dispositivo mas utilizado glogue se accede a

internet.

2.3.2Modelo de la encuesta

Permitira establecer los principales puntos como peeferencias, frecuencia

de uso, razones por las que se usa el internehpaes compras, entre otros.

La encuesta esta conformada por 15 preguntas.x(Afe

2.3.3Tabulacion de encuestas

Se encuestaron a 380 personas entre 20 a 35 aessrale A y B, que residen

en Quito, estos son los resultados se presentamtiagacion:
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Grafico N° 13: ¢ Usa accesorios de vestir hechos ano?

éUsa accesorios de vestir hechos a mano?

mSi

u No

éUsa accesorios de vestir hechos a mano?

100%
80%
60%
40%

0%

Si No

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Conclusion: Se puede determinar que la mayoria de los encusstash

accesorios de vestir hechos a mano.
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Grafico N° 14: ¢ Qué accesorios prefiere Ud.?

é¢Qué accesorios prefiere Ud.?

2%

M Aretes

M Collares

M Pulseras

W Pafioletas / Pafiuelos

1 Otro

¢Qué accesorios prefiere Ud.?

35%
30%
25%
20%
15%
10%

> S

0%

Aretes Collares Pulseras Pafioletas / Otro
Pafiuelos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Por favor especifique:

« Anillos
+ Guantes
« Gorras

* Sacos
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Conclusion: Podemos ver que el 33% de los encuestados prefigsan

pafiuelos y pafoletas, seguidos con el 27% conrprefia en las pulseras.

Gréfico N° 15: ¢ De qué manera prefiere adquirir losaccesorios de vestir?

:(De qué manera prefiere adquirir los accesorios de
vestir?

0%

M Catdlogo
M Internet
H Tienda

= Otro

éDe qué manera prefiere adquirir los accesorios de vestir?

70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

Catdlogo Internet Tienda Otro

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Conclusion: Se puede concluir que la mayoria de los encuestaddigren

adquirir los accesorios de vestir a través dedaslas.



50

Gréfico N° 16: ¢ Con que frecuencia los compra?

éCon qué frecuencia los compra?

0% 0%

0%

B Una vez a la semana
B Una vez cada dos semanas
B Una vez al mes
B Tres veces al mes
 Una vez al afio
1 Entre dos a cuatro veces al

ano

Otro

0%

¢Con qué frecuencia los compra?

50% ® Una vez a la semana
45%
40% B Una vez cada dos semanas
35%
30% H Una vez al mes
25%
20% M Tres veces al mes
15%
10% ® Una vez al afo
5%

0% Entre dos a cuatro veces al
ano

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Conclusion: Podemos determinar que el 50% de los encuestadpsesash

accesorios de vestir una vez al mes, mientrasm@8% lo hace una vez al afo.
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Grafico N° 17: ¢ Adquiere los accesorios de vestiredtro del pais?

(Adquiere los accesorios de vestir dentro del pais?

| Si

E No

(Adquiere los accesorios de vestir dentro del pais?

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Si No

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Conclusion: El 85% de los encuestados adquieren los accestariosstir dentro

del pais.
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Gréfico N° 18: ¢ Es importante para Ud. el pais ddonde provienen los

articulos que adquiere?

(Es importante para Ud. el pais de donde provienen
los articulos que adquiere?

mSi

mNo

(Es importante para Ud. el pais de donde provienen
los articulos que adquiere?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Conclusion: Para el 60% de los encuestados no es importantpeeais

provienen los accesorios de vestir.
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Gréfico N° 19: ¢ Sabe de qué pais son los accesordesvestir que Ud.

adquiere?

(Sabe de qué pais son los accesorios de vestir que Ud.
adquiere?

0%

M Ecuador
H USA

M Peru

i Colombia

Otro

(Sabe de qué pais son los accesorios de vestir que Ud.
adquiere?

60%
50%
40%
30%
20%

10%
P _ -

0%

Ecuador USA Peru Colombia Otro

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Conclusion: Se concluye que el 55% de los encuestados addosesecesorios

de vestir dentro del Ecuador, mientras que el 29%ate en USA.
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Gréfico N° 20: ¢ Cuenta con acceso propio a Intern@t

éCuenta con acceso propio a Internet?
1%

| Si

u No

éCuenta con acceso propio a Internet?

100%
80%
60%
40%

0%

Si No

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Conclusion: ElI 99% de los encuestados tienen acceso propiermét.
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Grafico N° 21: ¢ Desde dénde accede a Internet?

éDesde dénde accede a Internet la mayoria del tiempo?

0%

B Computador
M Celular
H Tablet

[ Televisidon

éDesde dénde accede a Internet la mayoria del tiempo?

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Computador Celular Tablet Television

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Conclusion: Podemos determinar que el 51% de los encuestadeslea@
internet por medio del computador, el 43% lo hawenpedio del celular, el 6%

lo hace por medio de su Tablet y nadie usa elisgepara acceder a internet.
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Gréfico N° 22: ¢ Adquiere productos por internet?

é¢Adquiere productos por internet?

| Si

m No

é¢Adquiere productos por internet?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Conclusion: El 69% de nuestros encuestados adquiere produstasternet.
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Gréfico N° 23: ¢ Por qué razon adquiere productos panternet?

éPor qué razén adquiere productos por internet?

H Comodidad
M Seguridad
M Interaccién
H Rapidez

= Tiempo

Precio

éPor qué razén adquiere productos por internet?

35%

30%

25%
20%
15%
10%
L

0%

Comodidad Seguridad Interaccion Rapidez Tiempo Precio

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Conclusion: La mayoria de los encuestados adquiere productosnfesnet
principalmente por la comodidad, como segundo factomar en cuenta es el

precio.
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Grafico N° 24: ¢ Con que frecuencia adquiere produds por internet?

éCon que frecuencia adquiere productos por internet?

0%

B Una vez a la semana

H Una vez cada dos semanas

B Una vez al mes

M Tres veces al mes

m Una vez al afio

& Entre dos a cuatro veces al
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éCon que frecuencia adquiere productos por internet?

H Una vez a la semana

35%
30% W Una vez cada dos semanas
25%
20% B Una vez al mes
15%
B Tres veces al mes

10%

5% ® Una vez al afio

0%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Conclusion: Podemos determinar que el 33% de los encuestadpsesash

productos por internet entre dos a cuatro vecafal



59

Gréfico N° 25: ¢ Estaria dispuesto a adquirir accesms de vestir hechos a

mano via internet?

éEstaria dispuesto a adquirir accesorios de vestir hechos a
mano via internet?

| Si

m No

(Estaria dispuesto a adquirir accesorios de vestir
hechos a mano por internet?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Conclusion: Podemos ver que el 70% de los encuestados estduneslies a

adquirir accesorios de vestir hechos a mano pernat.
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Gréfico N° 26: ¢ Qué manera de pago prefiere cuandealiza compras por

internet?

¢Qué manera de pago prefiere cuando realiza compras por
internet?

0%

M Tarjeta de crédito
M Tarjeta de débito
H Transferencia bancaria
u PayPal
Otro

(Qué manera de pago prefiere cuando realiza compras
por internet?

40%
35% H Tarjeta de crédito
30% W Tarjeta de débito
0,
25% M Transferencia bancaria
20%
m PayPal
15%
Otro

10%

5%

0%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Conclusion: El 38% de los encuestados prefiere pagar las canparainternet
por medio de transferencia bancaria y el 31% peefi@cerlo por medio de

tarjeta de crédito.
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1. ¢Quée valor agregado es importante para Ud. el mom& de hacer una

compra por internet frente a otros competidores?

« Disefos diferentes

- Sistema de pago seguro

e La manera en que se comunica
« Ofertas

« Acceso

e Entrega a domicilio

« Personalizacién

« Creatividad en el manejo de la pagina

Conclusion: El valor agregado que prefieren los encuestadoslaes

diferenciacion tanto del producto como del servicio
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Grafico N° 27: ¢ Podria decirnos su sexo?

éPodria decirnos su sexo?

B Mujer

W Hombre

é¢Podria decirnos su sexo?

100%
80%
60%
40%

" A=y

0%

Mujer Hombre

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Conclusion: El 95% de nuestros encuestados fueron mujeres.
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Grafico N° 28: ;Y su edad?

éY su edad?

H Menos de 18 afios
M De 19 a 30 afios
B De 31 a 45 afios
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Mas de 60 afios

éY su edad?
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B Menos de 18 afios
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m De 31 a 45 afios
M De 46 a 60 afios

Mas de 60 afios

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Conclusion: El rango de edad de nuestros encuestados es@nfr@ afos a 45

anos.
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Gréfico N° 29: ¢ En qué sector de la ciudad vive?

¢En qué sector de la ciudad de Quito vive?

H Norte

H Sur

M Centro

m Cumbaya / Tumbaco
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¢En qué sector de la ciudad de Quito vive?

70%

60% MW Norte

50% B Sur
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20% Valle de lo Chillos

10%

0%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Conclusion: La mayoria de nuestros encuestados vive en elrseatte de la

ciudad de Quito.
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2.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

2.4.1 Demanda Actual

El mercado en el que se va a incursionar estapladel porcentaje de personas
gue en la encuesta respondieron de forma afirmatimando en cuenta la
capacidad instalada, que estara dada por la demyaidaaimero de clientes que

se puedan atender.

Para la determinacién de la demanda se tomé enacger: en la ciudad de
Quito el 13% de los habitantes se consideran deleirgrupo socioeconémico
alto, ademas se encontrd segun los datos del INECeq la ciudad de Quito
existen 40,788 mujeres de estrato A y B; segurslltado de las encuestas el
94% de las de encuestadas usan accesorios de p@stio que existe una
demanda de 38,340 mujeres, segun los resultadegpud entrar al mercado

sin ningun inconveniente.

2.4.2 Demanda Futura

En base a la demanda actual se proyectara la damanda.

De la demanda total de mercado, el negocio a ad#isase espera tener una

participacion de mercado del 10% durante el priafier.

Asi mismo, se esperaria que la demanda total delaahe incremente en un 8%

respecto al afio anterior.
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Tabla N° 3: Calculo de la Demanda Futura

INCREMENTOS ANUALES 10 8 5 2
PRESUPUESTO PARA

NEGOCIOS DE
PRODUCCION, ANO 1 | ANO 2 | ANO 3 [ ANO 4 | ANO 5
COMERCIALIZACION O

SERVICIOS

UNIDADES A VENDER 21,840 24,024 | 25,946 | 27,243 | 27,788

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

2.5 ANALISIS DE LA OFERTA

2.5.1 Analisis de la competencia relevante

El principal competidor es Do It!, empresa de acdes Peruana a través de su
pagina web www.tiendasdoit.com se pudo obtenernmdcion relevante como
gue se encuentra ubicada en varios paises commm@ial, Peru, Chile, Ecuador

y Venezuela.

Actualmente Do It! cuenta con 184 puntos de ventRerd, Chile y Colombia;

dentro de Ecuador Do It! se encuentra posiciongddemos encontrar los

accesorios en islas o en stands ubicados en Fyberéas tiendas.

2.5.1.1¢, Quiénes son?

En el 2004 nace Doit! una marca innovadora y p@mgr accesorios de

moda para mujer, bajo la direccion de lasacorptDoe creciendo a nivel
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nacional e internacional, contamos con 184 purdogedta en Peru, Chile

y Colombia.

Do it! es una marca para mujeres audaces, divertyjdglamorosas,
cuentan con un equipo de profesionales en moddrgb@a siempre en

buscar nuevas tendencias para mantener siempaedaardia.

2.5.1.2Vision

Ser reconocidos como lideres latinoamericanos embeb de accesorios

de moda para la mujer.

2.5.1.3Compromiso

Consciente de su posicion como marca lider y cometida con la

proteccion del medio ambiente, Do it! Realiza cafigga de

responsabilidad social empresarial a través ddisndas, sus clientes y

sus colaboradores.

2.5.1.4Slogan

Disfruta reinventandote, eres una chica Do iT! Ezpte!
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2.5.1.5Logo

Gréfico N° 30: Logo Doit

N I
IF .I . .I. .I.
Fuente: www.tiendasdoit.com
Elaborado por: Do It!

2.5.1.6Productos

Do It! maneja varios accesorios como: carterasgras, collares, zapatos,

billeteras, aretes, etc.

Gréfico N° 31: Pagina Web Doit

PASTEL NATIVA IT GIRL TROPICAL

IASACORR==1“~NAL TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. 'DESARROLLADO POR MAGIA DIGTAL

Fuente: www.tiendasdoit.com
Elaborado por: Pagina Web Do It!
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Do it maneja colecciones segun temporadas, eraging web se puede
encontrar que manejan una pestafa que la denowxlieate preferencial
(actualmente esta activo solo para Chile y Pemn), el cual el cliente

recibe descuentos y puntos de acumulacion.

Do It! ofrece mayor variedad de accesorios de l@s£pguan ofrecera en

el mercado.

2.5.2 Estrategia de Diferenciacion

La principal competencia de Zaguan vende accesonicamente en los puntos
de venta, por lo que el cliente debe acercaséienida y adquirir el producto.
La diferenciacion que ofrece Zaguan a sus cliegggwincipalmente la manera
de adquirir los productos, realizando la comprainfarnet, de esta manera
nuestros proveedores ahorraran tiempo y dineroimgirse a una tienda a
adquirir el producto. Zaguan llevara el producia puerta de su casa. Otros
aspectos importantes de resaltar son las cardici@sislel producto y el aporte
gue damos a la industria Ecuatoriana, la meta dgidtaes dar a conocer la

calidad y el disefio que maneja la industria Ecietar

Existe una competencia menos marcada con las sesao Bershka, Pull and
Bear, Stradivarius, MNG y Zara, estas tiendas efreiambién accesorios de
vestir para mujer, aunque estan enfocadas primg#k en la venta de ropa,

por lo que su principal enfoque no son los accesori
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2.6 MATRIZ DE PLANIFICACION: FODA

A través de ésta metodologia podemos analizar tlzacsdn de la empresa

determinando sus caracteristicas internas y exderna

Analisis Interno:

« FORTALEZAS

= Imagen y Estilo

= |nnovacion constante

= Disponibilidad y accesibilidad del producto
* Productos Ecuatorianos hechos a mano

= Responsabilidad Social

= Facil adaptacion a los cambios del entorno

« DEBILIDADES

= Los competidores tienen mayor experiencia en etaaer.

= No existe base de datos inicial y se tendrd quetratan servicios

especializados online.
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Analisis Externo:

« OPORTUNIDADES

= Zaguan puede llegar a venderse en el exterior

Alta disponibilidad de materia prima

Apoyo a la industria Ecuatoriana del gobierno.

Bajos estandares de servicio al cliente por pata dompetencia.

« AMENAZAS

Alto grado de entrada de nuevos competidores.

» |nestabilidad econdémica posible a mediano plazel &tuador.

= Restricciones a importaciones.

= Existen competidores potenciales con mayor expegesn el mercado que

pueden convertirse en competidores efectivos.

» Hay mucha variedad en el mercado de los producte®fprta Zaguan.

» Facilmente reemplazable.



3 PLANEACION ESTRATEGICA

3.1 GIRO DEL NEGOCIO

Zaguan es una empresa dedicada a la comercializalg6accesorios de vestir

ecuatorianos hechos a mano para mujer.

3.1.1 Descripcién del negocio

Esta enfocado principalmente en las mujeres quegmasn estilo de vida donde
mantener una buena imagen es indispensable, viéreloda necesidad de

adquirir accesorios que estén a la vanguardia.

Los productos de Zaguan los puede utilizar todagsrigjeres y en cualquier

momento ya que estos constituyen un complemenim \&stimenta.

Los productos de Zaguan seran adquiridos en ladidd Otavalo. "Otavalo es
conocido por sus artesanias, la cultura indigeresty ha posibilitado un
desarrollo reconocido a nivel mundial". Tanto @lidta nacional como el

extranjero se sienten atraidos por las artesamiasadoras que se fabrican.

Segun el Censo Econdmico del INEC 2010, la fabidcade prendas de vestir

mueve USD 3,5 millones y da empleo directo a 486qras. Mientras que la
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produccion de objetos de madera, paja y corcho enUSD 310.542 y emplea

a 262 obreros.

Cabe resaltar que el material de mayor uso endossarios sera la Tagua, la
empresa tiene una gran ventaja sobre este matgia@ue al ser un recurso

natural del Ecuador, la disponibilidad es alta.

Es importante tomar en cuenta que este tipo deriaat® lo usan todos los
competidores, pero en el caso de Zaguan la taguaaede las materias primas
mas importantes a la hora de elaborar un accesarigue posee caracteristicas
muy importantes como son durabilidad, resistersabgez, pureza, entre otras,
y esto lo convierte en uno de los materiales miéigados y de mejor calidad

para la elaboracion de los productos de Zaguan.

3.1.1.1Mision

Zaguan es una empresa especializada en la coneaci@h de accesorios
de vestir hechos a mano para mujer en el Distrigerdfpolitano de Quito
con calidad Ecuatoriana, de una manera eficazepfe y flexible, con
una constante vocacién de servicio a la comunig@uun gran sentido de
responsabilidad social y de medio ambiente fundéaneio su

crecimiento en el desarrollo sostenible.
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3.1.1.2Vision

Ser empresa lider e innovadora en accesorios tlee@satorianos hechos
a mano para mujer con valor agregado para el merggherando una

cultura de servicio y calidad

3.1.1.3Valores

» Calidad

 Innovacion

* Respeto

e Compromiso

« Responsabilidad Social
» Lealtad

« Solidaridad

o Altruismo

3.1.2 Analisis del proyecto

Zaguan pretende crear identidad; la forma en lamgeevendra en la sociedad y
en el comercio local sera directamente promovietadareacion de una

asociacion de artesanos, quienes proveeran la deaobra (e indirectamente al
abastecimiento de productores de materia primagta Bsociacion tiene que
cumplir con el “ingrediente” principal de Zaguaa:idlentidad, y evidentemente

la calidad. Los disefilos necesariamente tendrawvinnalacion con la cultura
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local y seran por lo tanto una proyeccion actudadmiltura a través de prendas
de uso diario para la mujer actual, vinculado cannhagen, el estilo que
representa el valor agregado, en conjunto conrfeodadad. El proyecto de la
empresa, por tanto, tiene el compromiso de vincylanlazar la cultura
ecuatoriana (otavalefia) con la moda, con produdislta calidad con la

intencionalidad de dar a conocer a un Ecuador liftaday con identidad.

3.2 ESTRATEGIAS

3.2.1Identificacion de la estrategia

La estrategia de Zaguan sera crear una pagina wd# gue se maneje las
compras del cliente, se dara a conocer la maroa grboductos mediante redes
sociales, principalmente Facebook, de esta malegr@émos a nuestro cliente

meta.

Se creara cuentas de Zaguan también en las sigsligtes sociales: Twitter,
Pinterest, Instagram, Google, Youtube, estos carldearan al cliente a la
pagina web de Zaguan en la cual podra hacer la reodglos accesorios que

prefiera.
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Grafico N° 32: Pagina Web Zaguan
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Una vez que el cliente ingrese a la pagina web dguan, la péagina
inmediatamente le solicitara dar like para la pagie Facebook, de esta manera

se esta asegurando un mayor numero de traficofanpage.

Grafico N° 33: Inscripcién Pagina Web Zaguan
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango
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Inmediatamente que el cliente de like en la fanepagweb solicitara datos
personales como: nombre, edad, mail, color de ojo$pr de cabellos,
preferencia de colores, tipo de accesorio, estanrdcion permite tener una base
de datos; mientras tanto la pagina web trabajam ko informacién

proporcionada filtrando opciones de colores y ames segun la preferencia

del cliente.

Grafico N° 34: Productos Pagina Web Zaguan
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COMPARTE ZAGUAN, REGALA ALEGRTA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Posteriormente el cliente debe seleccionar lossacios de su preferencia y
generar la compra, confirmando su manera de pdgalgando los datos de su

tarjeta de crédito o paypal, una vez confirmadtrdasaccion los accesorios
seran despachados y enviados por medio de Seeganta entrega se realizara
en un lapso de 48 horas, el cliente recibira supcaren la comodidad de su

hogar.
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3.3 MARKETING MIX

3.3.1Precio

El precio de los productos de Zaguan esta deteduipar la oferta, demanda y
el analisis de nuestra competencia en el mercatbmas se considerara un

analisis de costos de materia prima, costos de eetd.

Zaguan es un producto de adquisicion por mediantirinet: el cliente cancela
el valor del producto por cualquier medio plantegddaypal, transferencia

bancaria, tarjeta de crédito) y sera enviado alidibondel cliente.

3.3.2Plaza

Zaguan posee una tienda virtual, por lo cual eintd directamente solicita el
producto deseado, que le sera entregado a la idinectomiciliaria que
proporcione. La entrega sera realizada a travasnd@ourier, el cual ofrece
seguridad de entrega en un plazo de 48 horas,aléotma personalizada con
un documento habilitante para hacer un intercarabguro con el cliente. El
anico contacto fisico que tiene el cliente con Zages a través del Courier, el
cual no podra entregar a terceros el producto. aTiogtraccion previa como
consultas y solicitudes se hara en la tienda Vid@en las redes sociales a través

del comunity manager.
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3.3.3Producto

3.3.4 Descripcion del servicio

El proyecto que esta desarrollando esta enfocadarea conocer los productos
de calidad que tiene el Ecuador, principalmenteelor norte del pais, Zaguan
es una marca que creara lazos entre el consumidbpsoducto creando un

sentimiento de amor por el pais y la cultura, b gel negocio se basa en la
venta de accesorios de vestir hecho a mano paeresuion lo cual se aporta

al pais.

La empresa vendera accesorios de vestir hechosia emla comodidad del
hogar, el producto sera adquirido via internegégdra al hogar del cliente en un
plazo de 48 horas, después de realizar el pagatueofse espera ofrecer a la

venta una gran variedad de articulos como: carteapsitos, anillos, etc.

3.3.5 Caracteristicas de los productos

Zaguan ofrece accesorios de vestir Ecuatoriandsoseg mano para la mujer
actual; se determind que los accesorios mas ussatusbufandas, aretes,
collares y pulseras por lo que la empresa se erdfoma estos productos y
dependiendo de la demanda Zaguan seguira creciendta variedad de

productos.
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Bufandas: Es una prenda de vestir de abrigo para el cueliga longitud y
acabado varia dependiendo de su confeccion. Reedwcha con tejidos muy
diversos empleando materiales como lana, algodigaca etc. Su disefio llega

a abarcar una amplia gama de colores, dibujosrgrges.

Grafico N° 35: Bufandas Zaguan
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Aretes: Estos accesorios desde su nacimiento en cultudagagemas de 10000
afos siempre han representado una jerarquia, estilentidad como factores

comunes; los aretes como accesorio para las arejasbuye a la estilizacion
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de rasgos faciales y corporales, por lo que puedejcrar’ la imagen,
embellecer el rostro y dar elegancia. Zaguan pdetplasmar también la cultura
e identidad ecuatoriana como valor agregado eraletes, siempre con el

compromiso de alta calidad.

Gréfico N° 36: Aretes Zaguan

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Collares: Similar y antropol6gicamente con un impacto simaldos aretes, los
collares en las culturas han representado identjdeatquia y distincion. Los
collares Zaguan son un complemento de vestir qdear®l cuello o parte
superior del pecho como adorno. Los collares yearademas tienen la
particularidad de hacer juegos entre ellos: vamoslelos de aretes podran ser

usados con varios modelos de collares. Zaguanifgecombinar.
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Los collares de Zaguan son 100% hechos a mano atanienprima Ecuatoriana.

Grafico N° 37: Collares Zaguan
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Pulseras: Son utilizadas también como un elemento decorafigm las

mufiecas, sobre todo utilizado por las mujeres.e@abncionar que tienen un
trasfondo similar antropolégicamente a los collayesaretes; podran ser
utilizados en conjunto, solas y siempre con el comgso de calidad, estilo,
elegancia y con el valor agregado de la identidadird producto realizado a

mano con materia prima ecuatoriana.
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Gréfico N° 38: Pulseras Zaguan

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

3.3.6 Marca

El propésito esencial de una marca es diferengiqué ofrece una compainia
de lo que ofrecen las demas. Las marcas constan dembre y de otros

elementos distintivos, como lemas y simbolos, pteporciona a los clientes

un mecanismo eficiente para identificar a una firdeerminada o sus

productos. En el marketing de servicios el nonderla compaiiia es la marca
principal; en el marketing de bienes materialepriacipal es la marca del

producto. (Berry & Parasuraman, 1994, pag. 154).

3.3.6.1Nombre

“Para evaluar el poder de un nombre se debe tomeuenta:

 Diferenciabilidad.- Que el nombre diferencie inmediatamente a la

compafiia de sus competidores.
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« Aplicabilidad.- Que el nombre indique la naturaleza o los berafici

del servicio.

« Recordabilidad.- Que el nombre sea facil de entender, de usar y de

recordar.

« Flexibilidad.- Que el nombre se adapte a los inevitables camdieios
estrategia de las organizaciones.” (Berry & Pasaman, 1994,

pags. 158,159).

Sobre este concepto el nombre de Zaguan se cfe@mtiandose de sus

competidores, enfocandose en lo que la marca quesnestrar.

Zaguan es un espacio situado dentro de una casads entrada y esta
situado tras la puerta que comunica con el extern algunas zonas
rurales es costumbre dejar la puerta del zaguarcesirar con llave.

(Significados, 2013).

Por esta razon Zaguan posee un simbolo relaciamadia tradicion, a un

espacio acogedor de trasfondo cultural, un lugangieso.

Usado especialmente en la region norte de Ecua@mgmbia, Zaguan
provoca en el espectador latino, una sensacionltigra y tradicion, es
una invitacion a ingresar, una bienvenida auditiealos accesorios de

vestir de Zaguan.
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Zaguan queda sonando y resonando como eco cutjuslprovoca
conocer mas e ingresar, la palaba Zaguan es san &udguda un acierto

linguistico, sonoro, simbdlico y por qué no de nedirig.

Este es el motivo por el cual Zaguan estara digpmai sus clientes las 24
horas del dia los 365 dias de afio, desde la welpateacceso a toda la
gama de productos, estos transmitiran lo que ve@enda y lo que

significa Zaguan para mi, colores y formas corglas creci.

3.3.6.2Logotipo

Para cumplir con los objetivos y principios derna@peesa de mantener una
imagen fresca y atractiva el logotipo de Zaguanumsatipografia natural
como handyfront, que nos transmite simplicidad yursdidad como lo
hacen los productos de Zaguan, los colores quesiggis con blanco,

estos colores ayudan a dar la importancia que secemelos productos.
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Grafico N° 39: Logo Zaguan

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

3.3.6.3Slogan

“Comparte Zaguan, regala alegria”, este slogan ayaida marca a
completar su discurso, Zaguan no solo quiere s@raaiucto en la vida
de los clientes, Zaguan es un producto que compaviencias y

experiencias con el consumidor.
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Grafico N° 40: Slogan Zaguan

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

3.3.7Promocioén

La imagen y posicionamiento de la marca sera taabaptalmente via Web 2.0
en un inicio. Zaguan sera promocionado via Intearteavés del Social Media
Manager, quien estara encargado de realizar eliestie impacto de las redes
sociales principales y en general web 2.0 cont&ngidn de interactuar con los
clientes. Zaguan tendra posteriormente la opc®maateder a promocion en
revistas, papeleria en universidades, centros @istes y toda la publicidad

pertinente conforme sea necesario a futuro.

La estrategia en redes sociales sera desarrokaldasibuiente manera:

3.3.7.1Facebook

Generar una camparia de expectativa, con bannsteeds patrocinadas,

estos tendran una invitacion para unirse a la caadnde Zaguan,

generando un incremento potencial de likes y fank @agina, también
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se complementara generando contenido en posteosjopiones y
concursos causando un alto impacto en la fanpage.
Se creara aplicaciones de facebook que permitzé@rhm mayor numero

de interacciones entre los fans y Zaguan.

3.3.7.2Twitter

En twitter se generara una campafia de hashtags, eonplo
#yosoyzaguan, #compartozaguan, #regaloalegriages&ra contenido y
hara que se promocione la pagina través de los/fansun lapso corto de

tiempo viralizando a Zaguan en las redes sociales.

Se publicaran posts con novedades de productososiue\noticias de

interés con respecto a ecologia, tendencias de,ratma

3.3.7.3Instagram

A través de esta red se creara contenido linkeaths alemas redes
sociales, por medio de posts de frases con imageteguras de nuestros
productos, explotando cada recurso de nuestrososrefementos.

Instagram es una red muy poderosa que se linkectalinente a la fanpage

de Facebook.
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3.3.7.4Youtube

Con esta potente red se puede llegar a los segsidon videos de moda,
de accesorios, en los videos podemos incrustarehaue nos redirijan al

resto de redes sociales y a la pagina web.

3.3.7.5Google

Con los banners de google se podra posicionasgralginas relacionadas
a moda, accesorios, tendencias, gracias a queeyesgel motor mas
grande de busqueda actualmente, dando a conodgexcgidnando a los

posibles consumidores hacia todas las redes segigi&gina web.



4 ANALISIS ESTRUCTURAL Y LEGAL

4.1 ASPECTOS ORGANIZACIONALES

4.1.1 Organigrama

Gréfico N° 41: Organigrama
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

4.1.2 Descripcion de Puestos y Perfiles

Gerente General / Supervisor

« Empleado de tiempo completo.

« Revisar y controlar el trabajo de los colaboraderesl local.

« Inspeccionar las tareas administrativas y legales.



91

e Motivar y solucionar problemas con liderazgo e iro@didad con el

equipo de trabajo.

« Resolver cuestiones de reclamaciones con respeeiatas y clientes.

« Genera un reporte mensual de los sucesos impatdetaspecto laboral

(colaboradores, ventas, publicidad, etc.).

e Trabaja en conjunto con el equipo, y supervisarabajo de sus

colaboradores.

Contador (Externo)

« Empleado con contrato por servicios profesionales.

« Desarrollar la contabilidad de la empresa seg@isgma contable.

« Presentar balances mensuales.

« Realizar los pagos mensuales y beneficios de nodeina empresa.

« Elaborar el Plan de Cuentas.

» Fijar el sistema adecuado para calcular los pretgosostos, reposicion y

venta, seguin corresponda.
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Indicar el numero de libros, formularios y registoue deben llevarse, las

informaciones que deben contener y su utilizacion.

Estudiar e interpretar los resultados obtenidos.

Pago de impuestos y tributos.

Informar al gerente general sobre los acontecimogemelevantes del

aspecto contable y financiero con un reporte méngue resuma lo

anteriores.

Community Manager (Externo)

Es la persona encargada de gestionar, construndgrar comunidades en

torno a una marca en Internet.

Crear las paginas en las plataformas de socialarssdéccionadas en la
estrategia. Optimizarlas segun la imagen de mdefmida por la

empresa.

Crear, reconocer, encontrar y curar contenido salpmara la comunidad y
que siga la linea “editorial” planteada en la éstgfia. En este caso quizas

sea necesario trabajar con un disefiador graficogtimice el contenido.

Actualizar péaginas: gestionar la programaciéon ylipabién de posts,

tweets, utilizando herramientas.
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Escuchar a los usuarios y responder a sus conmnhtagonsultas, para

hacerlos sentir valiosos.

Identificar, cultivar y reforzar relaciones con lwgluenciadores de la

marca, para que sean profetas y defensores de ésta.

Moderar la actividad y conversaciones en la platao

Crear un espacio de comunicacion, participacioolgboracion.

Implementar las acciones de concursos y promocé&fmidas por el

Social Media Manager.

Monitorizar las tendencias en las redes socialesmpantener actualizadas

las distintas plataformas, no sélo con el contegaloreado o curado.

Identificar necesidades y preferencias de los ustiar

Controlar constantemente indicadores basicos ctkas, clicks, reach,

participacion, cantidad de comentarios.

Ser la voz de la comunidad y proveer a la empreSMi insights y

oportunidades de mejoras obtenidas de las opinign@mnducta de la

propia comunidad.

Dar feedback diario de la actividad de la platafmgnrevisar métricas.
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« Recoger los resultados obtenidos de los diferaefgsrtes obtenidos de

las herramientas de analitica y monitoreo y prepafarmes para ser

analizados.

« Empleado con contrato por servicios profesionales.

Disefiador grafico (Freelance)

« Describe graficamente el perfil de una compafis.cdpaz de tomar una

idea, concepto o situacion y transmitirla a trade@sus disefios creativos.
e Lo que produce un disefiador gréafico para una cofapes) a menudo, la

primera impresion que se lleva una persona deaspafia. Puede ser la

Gnica razon por la cual la persona se interesa empresa, quiera conocer

mas sobre ella, o hacer negocios con ella.

« Reunidn con los clientes y entender claramenteiéegtan solicitando e

imaginar el aspecto final del proyecto como tal.

e Crear y desarrollar nuevas ideas.

« Utilizar programas informaticos diferentes paraeganproyectos finales.

« Empleado con contrato por servicios profesionales.
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Fotografo (Freelance)

« Empleado con contrato por servicios profesionales.

« Trabaja con el cliente para cumplir con esa metdrdele los limites del

presupuesto asignado.

« Entrega el resultado, como fue acordado, en tignipoma, demostrando

que las necesidades del cliente estan siendo alesptientendidas.

« Encuentra una manera de hacer la vida de su cleasefacil, desde el

comienzo hasta el fin de un proyecto, ahorrandaesoo.

- Estd preparado para enfrentar cualquier problemma ww solucidon

creativa, desde la mas urgente hasta la mas alocada

Disefiador de modas (Freelance)

« Aspectos creativos / de disefio.

« Conocer sobre las lineas, formas, colores y textura

» Deconstruccion de las prendas.

= Sus partes componentes.

= Su armado.
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= Su funcionalidad.

= Sus efectos estéticos.

« Aspectos socioldgicos.

= Funcion del usuario en la sociedad.

= Sus necesidades.

« Aspectos pscicoldgicos.

= Caracteristicas pscicoldgicas del usuario.
» Sus necesidades.

= Comunicacion.

Operador Logistico

« Procesamiento de pedidos.

« Manejo de materiales.

« Embalaje.

« Transporte de productos.

« Almacenamiento.

« Control de inventarios.

« Servicio post-venta.

« Comunicacioén e informacion.

« Seguridad y respaldo financiero.
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4.1.3 Criterios de Selecciéon de Personal

El personal se elegird en funcion de cumplir logetbdlms de Zaguan; se
evaluaran las habilidades y conocimientos de Istuentes, asi como su actitud
y personalidad proactiva, esto ayudara a fomentérabajo en equipo. Se
considerara también el cuidando del aspecto pdrsehdrato a clientes y

companeros y su capacidad de resolver problemas.

El personal es el pilar fundamental para Zaguaes ps la carta de presentacion.

4.2 ASPECTOS TECNICOS

4.2.1 Localizacion del negocio

4.2.1.1Macro localizacion

FACTORES:

¢ Flujo de Gente

« Competencia

« Otros negocios

» Costo arriendo

« Servicios disponibles

« Locales disponibles



Tabla N° 4: Ponderaciéon de los factores a evaluar

DIRECCION DE LOS EMPLAZAMIENTOS
FACTORES DE ANALISIS % A= Gonzélez Suérez B= Floresta C= Bellavista
Evaluacion Calificacion Evaluacion | Calificacion Evaluacion | Calificacion

1. Flujo de gente 22% 3 0.66 4 0.88 4 0.88
2. Competencia 20% 2 0.4 3 0.6 2 0.4
3. Otros negocios 18% 2 0.36 5 0.9 2 0.36
4. Costo arriendo 18% 1 0.18 4 0.72 3 0.54
5. Servicios disponibles 10% 5 0.5 5 0.5 5 0.5
6. Locales disponibles 12% 2 0.24 4 0.48 3 0.36

TOTAL 100% 2.34 4.08 3.04

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

86
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EVALUACION DE FACTORES

1 =NO APROPIADO

5 = EXCELENTE

Al comparar a las tres opciones, la opcion B reprsla mejor alternativa
de ubicacion para la empresa, la empresa seraddab@ael sector de la

Floresta.

4.2.1.2Micro localizacion

Después de determinar el sector en donde se \Galzhr la empresa se

buscara los sitios estratégicos para localizanfiagas:

FACTORES:

 Instalaciones.

« Capacidad de almacenamiento.
« Cercania al mercado.

« Facilidad de movilizacion.

« Cercania a proveedores.

» Costo.



Tabla N° 5: Ponderaciéon de los factores a evaluar

DIRECCION DE LOS EMPLAZAMIENTOS
FACTORES DE ANALISIS % A= Corufia y Doce de Octubre B= Madrid y Valladolid C= Lugo y Vizcaya
Evaluacion Calificacion Evaluacion | Calificacion | Evaluacion | Calificacion
1. Instalaciones 22% 3 0.66 4 0.73 3 0.82
2. Capacidad de almacenamiento 26% 2 0.4 3 0.61 2 0.4
3. Cerca al mercado 15% 3 0.33 5 0.9 3 0.36
4. Facilidad de movilizacion 18% 2 0.1 4 0.74 3 0.54
5. Cercania proveedores 9% 4 0.5 5 0.52 5 0.5
6. Costo 10% 2 0.22 4 0.4 3 0.36
TOTAL 100% 2.21 3.9 2.98

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

00T
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EVALUACION DE FACTORES

1 =NO APROPIADO

5 = EXCELENTE

4.2.2 Ingenieria del servicio

4.2.2.1Descripcion del Servicio

Con el paso de los afios, y la constante evoluaidla decnologia, cada
vez son mas los negocios cuyo giro empresariah&ea en brindar un
mejor servicio al consumidor. (Kotler & Armstror2)08) mencionan

gue una adecuada estrategia de marketing parazafcana posicion
sélida en el mercado meta. Actualmente en las aéifap es de vital

importancia que el cliente y el empleado interaciiera crear el servicio.

Por tal razon, es trascendental la eficacia dentaraccion con los
consumidores, lo cual se da con los procesos adeswde apoyo a los
empleados, y sus habilidades y destrezas paraqiaoy& correcta imagen
del negocio. Ademas se refieren a la Cadena $e#ididades y como
vincula estas ultimas con la satisfaccion de sugleados y clientes, a

través de cinco eslabones:

1. Calidad interna del servicio: Seleccidén y capacitacion cuidadosa de
los empleados, ambiente de trabajo de calidadesteuapoyo para

quienes tratan con clientes.
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2. Empleados productivos y satisfechofEmpleados satisfechos, leales

y trabajadores.

3. Mayor valor del servicio: Creacion de valor para el cliente y entrega

del servicio mas eficaz y eficiente.

4. Clientes satisfechos y lealelientes satisfechos que se mantienen

leales, repiten compras y recomiendan el servicinas clientes.

5. Utilidades y crecimiento saludablesUn desempefio superior de la

compafia de servicios.

Por esta razon Zaguan se enfocara en la interadabuliente con la
marca, brindando satisfaccion y compromiso, Zagyudiere brindar al
cliente un valor agregado que el competidor noetiegue es posible

gracias a la tecnologia.

4.2.2.2Procesos de compra

Dado que el objetivo del negocio es vender acaesode vestir
ecuatorianos hechos a mano, enfocado en la claséracca alta y media-
alta; los accesorios podran ser adquiridos mediEntgagina web de

Zaguan.

Para acceder al producto es necesario que losedigrgresen a la pagina

web de Zaguan la cual estara en linea las 24 hase865 dias del afio,
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para adquirir el producto el primer paso es ddamalpage de Zaguan y
llenar el formulario de datos que solicitara laipagestos datos ayudaran

al buscador de la pagina a dirigirse a las pretgssrdel cliente.

La pagina desplegara las preferencias del cliee¢girs los datos que
compartio, el cliente escoge el accesorio que dadegairir y lo envia al
carrito de compras, si quiere adquirir mas produdts puede seguir
enviando al carrito de compras, una vez que ahteliselecciono todo lo

gue desea adquirir.

Posteriormente, la pagina le solicitara datos peties y de su tarjeta para
poder hacer el débito, una vez realizado el paguaia se encarga de
enviar el paquete de los accesorios adquiridosliadacion proporcionada

por el cliente en el lapso de 72 horas, dependieetitugar a donde se

solicité el producto.

El objetivo es que el cliente interactie con lagaay pueda sentirse
identificado con esta, Zaguan quiere brindar aénté un proceso de

compra diferente ahorrado tiempo.

4.2.2.3Distribucioén del producto

Una vez que el pago se realiz6 el producto saticisera despachado de

la oficina por Servientrega, en el lapso de 48 dhi@lacliente tendra el

producto en la comodidad de su hogar.
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4.3 POLITICAS

4.3.1 Politicas Administrativas

« Se manejara una caja chica de $100, a la cualdeudeso el gerente,

quien debera organizar a los colaboradores y daniae las actividades

del negocio se lleven adecuadamente.

e Los colaboradores deberan informar al gerente denal novedad si

hubiera el caso sobre las solicitudes de los e#nt

4.3.2 Politicas de Recursos Humanos

Formas de Reclutamiento:

e Através de la prensa, en el diario el Comercio.

« Peticiones realizadas a instituciones conocidas.

* Internet.

Seleccion:Después de elegir a los candidatos que cumplarekcperfil del

puesto se procedera a:

« Simulaciones del puesto
« Entrevista

« Comprobacion de referencias
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Induccion:

e Serarealizada por el Gerente.

« Capacitacion.

Calificacion de trabajo: Se evaluara a través de:

« Através de las quejas

« Reportes del Supervisor

4.4 ASPECTOS LEGALES

Zaguan se constituira bajo los parametros de éosites de legales de una compaiia
limitada, por lo cual el capital se encuentra ddaden acciones no negociables, esta

formado por la aportacidén de los accionistas.

4.4.1 Nombre o Razon Social

La empresa sera constituida con el nombre o razdialgle Zaguan Cia. Ltda.,

cuyos socios seran la Srta. Gabriela Cabascah8n,leeonardo Ortegay el Sr.

Sebastian Echeverria su capital para iniciar opmras sera de USD 30.000.

4.4.2 Clase de Actividad

La principal actividad de la compafia sera la veirtaal de accesorios de vestir

para mujer.
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4.4.3 Domicilio

La empresa desarrollara sus actividades en laaiddaQuito, en el sector La
Floresta, en la interseccion de las Madrid y Vallatesq.; sin perjuicio de que

pueda abrir sucursales en otras ciudades del phakexterior.

4.4.4Tipo de Empresa

Zaguan sera constituida bajo los parametros dé&dasites de legales de una
Compafiia de Responsabilidad Limitada se puede amnémtre tres 0 mas
personas, gue Unicamente responden por las oldigecsociales hasta el monto
de sus aportaciones individuales, y hacen el caméajo una razén social o
denominacién objetiva, a la que se debe afadirpklabras "Compafiia
Limitada" o su abreviatura. En este tipo de corfpaficapital esta representado
por participaciones que son transferibles, en bapede otro u otros socios de
la compafiia o de terceros, siempre y cuando sengibtel consentimiento
unanime del capital social. En este tipo de conga@ puede tener como
finalidad la realizacion de toda clase de actogesiyde comercio o mercantiles,
aungue sus integrantes por el hecho de constituirladquieren la calidad de
comerciantes, se exceptuan las operaciones ded)asguros, capitalizacion y

ahorro. (Societario, 2014)

Requisitos que debe cumplir:

« La compafiia debera constituirse con tres 0 masrastas. La empresa

no podréa subsistir con menos de tres accionisiagcionistas responden
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Gnicamente por el monto de sus aportaciones. Ipgiessa debera contener
la denominacién a qué tipo de sociedad pertenaasste caso “Compafia
Limitada (CIA. LTDA.)”; en este tipo de sociedad =zdn social no se
designa por el nombre de ninguno de los socios,®n el objeto para el
cual, como lo es la ZAGUAN CIA. LTDA., empresa decesorios de

vestir.

« Enlaempresa no se podra contratar familiarelegeaios que se vinculen

con las personas o socios de la empresa.

4.4.5Base Legal

La empresa formara un Fondo de Reserva de por tosnel 20% del capital

social, que provendra de las utilidades liquidasjre5% cada afio.

4.4.6 Marco Legal

4.4.6.1Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es éksim de identificacion
por el que se asigna un numero a las personasalesyr sociedades que
realizan actividades econdmicas, que generan ciiges tributarias. El
RUC es un requisito del Servicio de Rentas Inte(8&d), su objetivo es
asignar un codigo para que la empresa pueda factuobtener otros
documentos con la previa autorizacion del SRI, @deme declarar

oportunamente los impuestos que son recaudadad B&1 y estos son:
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« Impuesto mensual del Impuesto al Valor Agregad@\jIV
« Impuesto mensual de Retencion a La Fuente.
e Impuesto a La Renta (anual).

* Presentacion mensual de Anexos Transaccionales, Gmnbs.

4.4.6.2Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (JEP

4.4.6.2.1 Marca

Una marca es un signo que distingue un servicimdytto de otros
de su misma clase o ramo. Puede estar represquiadaa palabra,
nameros, un simbolo, un logotipo, un disefio, undsgrun olor, la
textura, o una combinacion de estos. Para efelgbsegistro de
marcas deben distinguirse los tipos y las clasesateas. (Instituto

Ecuatoriano de la Propiedad Intelectua, 2012)

4.4.6.2.2 Tipos de Marca

« Marca de certificacion: Aquel signo que certifica las
caracteristicas comunes, en particular la calidbob
componentes y el origen de los productos o sewicio

elaborados o distribuidos por personas autorizadas.

« Marca colectiva: Aquel signo que sirve para distinguir el

origen o cualquier otra caracteristica comin ddyxtos o de
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servicios de empresas diferentes que utilizan lxanaajo el

control del titular.

« Marca tridimensional: Aguel signo que ocupa en si mismo

un espacio determinado, (alto, ancho y profundo).

« Nombre Comercial: Es el rétulo o ensefia comercial que

identifica un local comercial y las actividades g@sarrolla.

« Lema Comercial: Es la frase publicitaria que acompafa a una

marca.

« Denominacién de Origen:Es aquel signo que identifica un
producto proveniente de determinada region, y cime

requisitos especificos como factores humanos yalatu

Una marca puede registrar cualquier persona naiytaidica, sea

nacional o extranjera.

Una marca constituye cualquier signo que pueda g00s6l0
distinguir los productos o servicios que expendeekemercado,
respecto de otros ya existentes, para lo cual deeersusceptible de

representacion grafica.
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4.4.6.2.3 Beneficios y Derechos que confiere el registro g Marca

« Derecho al uso exclusivo, solo el titular puedeeharso del

signo.

« Proteccion en toda la Republica Ecuatoriana y terate
prioridad en los paises de la Comunidad Andina aedwes
(Colombia, Peru y Bolivia), dentro de los primesa$s meses

de presentada la solicitud en nuestro pais.

« Derecho de presentar acciones legales civiles, lggena

administrativas en contra de infractores.

» Desalienta el uso de su marca por los piratas.

« Protege su prioridad del registro de estas marpastms

naciones.

« Permite restringir la importacion de bienes qukzaih marcas

gue infringen derechos.

« Derecho de otorgar Licencias a terceros y de cobgalias.

« Derecho de franquiciar su producto o servicio.

» Ceder los derechos sobre su marca a terceros.



4.4.6.2.4

4.4.6.2.5
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« Posibilidad de garantizar un crédito con su marca.

« Al registrar su marca la convierte en un activamgible, el
cual en muchas ocasiones llega a convertirse actigb mas

valioso de su empresa.

Consejos para registrar una marca

Previa la presentacion de una solicitud, es petineealizar una
busqueda de antecedentes, es decir, verificar quexista en el
mercado signos parecidos o similares que impidaregistro. El

costo de la busqueda fonética asciende a la surd&DeL6.

Procedimiento de registro

Presentada la solicitud, pasa a un examen de foavisgando que
cumpla con todos los requisitos, de ser asi seqaubh la Gaceta de
Propiedad Industrial, con la finalidad de que tersetengan
conocimiento de las peticiones efectuadas. Sixigteeoposicion,
se efectla el examen de registrabilidad para [Eposemisién de
la resolucién que acepta o rechaza el registrooasa de concesion,

el trdmite concluye con la emision del titulo dgiseo.
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4.4.6.2.6 Tasas por registro de marca

e Tramite por solicitud de marca, nombre comerciamad
comercial, apariencia distintiva asciende a la sdedJSD

116.

« Tramite de solicitud de marcas colectivas, marcas

certificacion, asciende a la suma de USD 252.

« Tramite de solicitud de denominaciones de origereade a

la suma de USD 228.

« Tramite de registro de marca tridimensional, asigea la

suma de USD 336.

4.5 ASPECTOS AMBIENTALES

4.5.1 Impacto Ambiental

Dado que nuestra compafia tiene como objeto reduditerioro en el medio
ambiente, por lo tanto tener Responsabilidad Sdaiapresarial, se elegiran
proveedores que tengan la misma filosofia, en kualdad impera la

preocupacion por el medio ambiente y su conserma@é necesario buscar
productos, insumos que no hagan dafio o eviterieiol® prematuro del medio

ambiente.



5 ANALISIS FINANCIERO

5.1 EVALUACION FINANCIERA

Este capitulo tiene como objetivo analizar la infacion econdémica y financiera de
Zaguan de manera que se pueda ver la factibiliczhdiera del negocio con una

proyeccion de 5 afos.

El objetivo principal de este capitulo es el desoat y sistematizar toda la informacion
recabada de los capitulos anteriores en términosetagos, elaborar cuadros

analiticos y datos adicionales para determinagnigabilidad del proyecto.

5.1.1Inversion Inicial

Como parte fundamental del proyecto la inversiéciahcomprende todas las
adquisiciones de activos fijos y diferidos que s@cesarios para iniciar las
operaciones. Para esto se considera identificdwstdos articulos que se
incluyen en la inversion, por lo que se ha decidedtablecer un Plan de
Inversidn, el cual contiene el detalle de los adifijos clasificados de acuerdo
a sus caracteristicas, los activos diferidos ypital de trabajo, se lo presenta a

continuacion:
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Tabla N° 6: Inversioén Inicial

INVERSION INICIAL

INV. ACTIVOS |MAQUINARIAS 12,000
FIJOS EQUIPOS 8,30 20,300
CONSTITUCION CIA. 600
INV. ACTIVOS
GASTOS PREPAGADOS -
DIFERIDOS _
GASTOS INVESTIGACION { 600
INVERSIONES
EFECTIVO 7,430
INV. CAPITAL DE
INVENTARIOS 304
TRABAJO
PUBLICIDAD 10,000{ 17,734
TOTAL DE INVERSION INICIAL 38,434

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Se entiende por activo fijo los bienes que sonipdzu del negocio y que no
pueden desprenderse facilmente de él, sin quenedisione problemas en las

actividades del negocio.

En el caso del proyecto se consider6 como actigo fnuebles, enseres y

equipos de computacion.

Se entiende por activos diferidos al conjunto dené$ necesarios para el

funcionamiento del negocio entre los cuales tenegastos de constitucion.

Desde el punto de vista contable, segun Gabrieh Bhcapital de trabajo se
define como “la diferencia aritmética entre el \awtcirculante y el pasivo
circulante”. Desde el punto de vista practicoitifgersion en capital de trabajo

constituye el conjunto de recursos necesarios érina de activos corrientes,
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para la operacion normal del proyecto durante glo @roductivo, para una

capacidad y tamafio determinados”. (Meneses Al2&@1, pag. 124).

Con este analisis podemos determinar que se reecestinversion inicial de

USD 38.433, para iniciar el proyecto.

5.1.2 Fuentes de Financiamiento

“El financiamiento es conocido como la disponilalidde recursos para ejecutar
la inversion”. (Infante, 2008, pag. 93). Apoyas€cen este concepto, este
estudio presenta dos mecanismos de financiamigmio,medio de fuentes

propias y fuentes externas.

El financiamiento por medio de fuentes propiasaseséliza a través de aporte
de capital por parte de los socios, en donde rgieela obligacion de restituir
los valores, ya que su remuneracion se realizavadrde los dividendos; v, el
financiamiento por fuentes externas representamses comprometidos con
terceros en calidad de pasivos, en donde existerepromiso contractual de
restituir los fondos en condiciones previamentealdstidas, tales como

préstamos.
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Tabla N° 7: Fuentes de Financiamiento

Total de Inversion Inicial 38,434
Financiamiento Riesgo Paiq Costo de Capital
Capital Propio| 30,000 78% 14% 10.93%
Prestamos 8,434 22% 22% 4.83%
Rendimiento
Total 38,434 100% 15.76% )
del Negocio

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2012)
Elaborado por: Gabriela Cabascango

El 78% del capital sera mediante capital propie tepresenta USD 30.000,
mientras que el 22% restante sera financiado adrae un préstamo que

representa un total de USD 8.434.

5.1.3 Presupuesto de Costos y Gastos

Un presupuesto es una herramienta que permitefipmniecursos, estrategias

y objetivos, disminuyendo riesgos a mediano y laigao.

El control y evaluacion oportunos, permiten compatas resultados
presupuestados vs resultados reales, y brindacceripariia un analisis sobre el

desarrollo del negocio.

Dentro del presupuesto de gastos se refiere adimnsstrativos, de ventas y

produccion:

Administrativos: Son aquellos egresos de dinero referentes a lantiracion

del negocio, en este caso son: arriendo, sumisigte oficina, sueldo del
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administrador, servicios basicos, depreciacionusey otros. Valores que

fueron proyectados para 5 afos:

Tabla N° 8: Gastos Administrativos

Gastos Administrativos Valor Mensual Total Anual
Arriendo 800 9,600
Agua 20 240
Luz 80 960
Teléfono 100 1,200
Utiles de Aseo 20 240
Internet 110 1,320

Totales 1,130 13,560

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Gabriela Cabascango

Produccion: son aquellos egresos de dinero que se refiereelacion misma

del negocio, es decir egresos que son necesarnaslgpareparacion de los

productos a venderse.

A continuacién se mostrara los elementos que ssdgnaron:
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Tabla N° 9: Gastos del Mes

Gastos del Mes Mes Afo
Sueldos 6,100.00 73,200.00
Beneficios sociales 1,952.00 23,424.00
Arriendo 800.00 9,600.00
Agua 20.00 240.00
Luz 80.00 960.00
Teléfono 100.00 1,200.00
Utiles de aseo 20.00 240.00
Internet 110.00 1,320.00
Plan promacional 833.33 10,000.00
Limpieza local 200.00 2,400.00
Celular 100.00 1,200.00
Otros -

TOTAL GASTOS 10,315.33 123,784.00
Valor extra -
COSTO FIJO MES 10,315.33 123,784.00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

Tabla N° 10: Proyeccion Gastos 2015 - 2019

Gastos 2015 2016 2017 2018 2019
Sueldos 73,200.04q 76,860.04 80,703.00 84,738.1§ 88,975.06
Inventarios 6,373.65 6,692.33 7,026.94 7,378.29 7,747.2]
Beneficios sociales| 23,424.00 26,736.79 28,073.54 29,477.2q 30,951.12
Arriendos 9,600.00 9,600.00 11,520.00 11,520.00 13,824.0¢
Servicios basicos 3,960.00 4,356.00 4,791.6q 5,270.7q 5,797.84
Publicidad 10,000.0q 5,000.0q 5,000.00 5,000.00 5,000.00

TOTAL 126,557.64 129,245.07137,115.19 143,384.44 152,295.22

Crecimiento % 2.12% 6.09% 4.57% 6.21%
gastos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango
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Tabla N° 11: Detalle de Gastos de Personal

Detalle de Gastos de Personal Beneficios
Cargo Sueldo | Cantidad | Total Sociales
Disefiador (Freelance) 800 1 800 256
Community (Freelance) 650 1 650 208
Gerente 2,000 1 2,000 640
Contador Administrador (Ext) 1,000 1 1,000 320
Fotografo (Freelance) 500 1 500 160
Logistica 550 1 550 176
Disefiador de modas (Freelance 60(Q 1 600 192
TOTAL 6,100 7 6,100 1,952

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

5.1.4 Presupuesto de Ingresos

Los ingresos operacionales de todo negocio sergasten las ventas. En el

estudio de mercado se definié la manera del sergjue se ofrecerd para el

producto.

Para establecer el presupuesto de ingresos estientk definir el volumen de

ventas con sus respectivos precios.

Tabla N° 12: Presupuesto de Ingresos

Unidades | Unidades i Ventas | % Ventas
Producto Precio Venta Dia
Mes Afio Afo $ uUsD
Aretes 350 4,200 8.00 33,600 11% 11.67
Collares 300 3,600 10.00 36,000 11% 10.00
Pulseras 420 5,040 9.50 47,880 15% 14.00
Bufandas 750 9,000 22.00 198,000 63% 25.00
TOTALES 1,820 21,840 315,480 100% 60.67

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango
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5.1.5Determinacion del Precio

“Precio es la cantidad de dinero y/o articulos tmtilidad necesaria para
satisfacer una necesidad que se requiere parariadouproducto. Recuérdese
que utilidad es el atributo que posee la capacdadatisfacer los deseos.”

(Stanton, Etzel , & Walker, 2000, pag. 300).

El precio es un factor muy importante en la ecomapnein la mente del
consumidor y en las empresas ya que influye erdesehtereses y utilidades.
Ademas constituye un determinante esencial ennteadda del mercado porque

afecta a la posicion competitiva de la empresapeasticipacion en el mismo.

Los ingresos mas importantes en este proyecto quellas generados por las
ventas de los productos que se brindard al mercpdm esto como
requerimiento se planteé determinar los preciogedéa que se presentaran a los

clientes.

Se analizg criterios sobre el margen de utilidadgl€ue se obtuvo un porcentaje
en relacion al precio de venta, ya que se tomé dmese el precio ofrecido por
la competencia, luego de analizar que estos predimen los costos unitarios

de cada producto.
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Tabla N° 13: Determinacion del Precio

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Gabriela Cabascango

5.1.6 Presupuesto de Flujo de Caja

El presupuesto de flujo de caja es uno de los eltvaemas importantes del

estudio de un proyecto ya que la evaluacion ecaredee realizara en base a los

resultados de este presupuesto.

En este presupuesto se miden todos los ingresgsegas en efectivo que se
estima se tendra en un determinado periodo, eBiamiacion nos permite

determinar la necesidad del financiamiento y lazimrgs con los que puede

contar el proyecto.

_ % Ventas Margen
Producto Costo PVP Ganancia _
UsD Promedio

Aretes 4.73 8.00 3.27 11% 0.35
Collares 6.88 10.00 3.13 11% 0.36
Pulseras 7.38 9.50 2.13 15% 0.32
Bufandas 11.38 22.00 10.63 63% 6.67
100.0% 7.70
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Tabla N° 14: Flujo Neto de Caja Neto

Flujo Neto de Caja Fet 5,049.2¢| 6,023.2(| 13,149.2! 18,929.2!| 22,415.3.
Inversién activos fijos -20,30.90 4,060.00
Inversién gastos de

o -600.00
constitucion
Inversién capital de

. 17,533.51 17,533.51
trabajo
Préstamo 8,433.911,089.66| 1,329.38 -1,621.8§ -1,978.66 -2,413.94

Flujo Neto Total 30,000.01| 6,138.9!| 4,693.8"| 11,527.4.| 16,950.5!| 41,594.8!

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

5.1.7 Estados Financieros Proyectados

Segun Edilberto Meneses “los estados financiereséeren, principalmente,
para realizar evaluaciones y tomar decisiones @i economico. De ahi que

la informacién consignada en los Estados Finansidetra ser muy confiable”.

La empresa debe reunir y analizar la informaciémarfciera sobre las

operaciones realizadas y comunicar los resultadienmos a las partes

involucradas.

5.1.7.1Estado de Pérdidas y Ganancias

Segun Bernard Hargadon “este es un estado finand@rde aparece la

ganancia neta o la pérdida neta de la empresaéstde un cierto periodo

de tiempo, el cual puede ser un mes, seis mesesiajetc.”

Este analisis presentara un resultado proyectadafias.



Tabla N° 15: Estado de Resultados Presupuestado

ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO

Del 1 de Enero del 2015 del 31 de Diciembre del 201

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UNIDADES A VENDER 21,840.00 24,024.00 25,945.97 27,243.22 27,788.04
PRECIO DE VENTA PROMEDIO 14.45 15.31 16.23 17.20 18.24
COSTO DE VENTA PROMEDIO 9.55 10.12 10.73 11.37 12.05
VENTAS 315,480.0( 367,849.69 421,114.31 468,700.23 506,758.64
<COSTO DE VENTAS> 208,489.97 243,099.24 278,300.04 309,747.93 334,899.45
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 106,990.08 124,750.43 142,814.3( 158,952.31 171,859.24
<GASTOS DE OPERACION> 110,184.0C 116,795.04 123,802.74 131,230.91 139,104.76
<DEPRECIACION> 5,166.67 5,166.67 5,166.67] 5,166.67] 5,166.67
<AMORTIZACION> 300.00 300.00
UTILIDAD OPERACIONAL -8,660.59 2,488.73 13,844.89 22,554.74 27,587.81
(+/-) MOVIMIENTOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS
INTERESES PAGADOS 1,855.37] 1,615.65 1,323.18 966.38 531.07
UTILIDAD ANTES PARTICIPACION DE IMPUESTOS -10,515.96 873.08 12,521.71 21,588.36 27,056.74
(-)15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES 130.96 1,878.26 3,238.25 4,058.51]
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS -10,515.96 742.12 10,643.44 18,350.11 22,998.23
(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA - 185.53 2,660.86 4,587.53 5,749.56
UTILIDAD DEL EJERCICIO -10,515.96 556.59 7,982.59 13,762.59 17,248.67
<DEPRECIACION> 5,166.67 5,166.67 5,166.67) 5,166.67] 5,166.67
<AMORTIZACION> 300.00 300.00 - - -
FLUJO NETO DE CAJA FEO -5,049.29 6,023.26 13,149.24 18,929.25 22,415.34

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

ect
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La utilidad que nos refleja afio tras afo, se refeeta cantidad que resta
satisfacer los gastos operativos, financieros gafes, después de cubrir

los costos de la produccion.

5.2 EVALUACION ECONOMICA

5.2.1 Determinacién de la Tasa de descuento

Es latasa de interés que le pagarian al invessarsi en vez de invertir el dinero

en el proyecto, lo depositara en una cuenta bancari

Para la determinacion de la Tasa Minima AceptablRehdimiento (TMAR) se
tomara en cuenta el indice inflacionario, riesgie @asa pasiva y un porcentaje

adicional que el inversionista desea ganar.

TASA DE DESCUENTO 15.76%

5.2.2Valor Actual Neto (VAN)

El Valor actual neto es el Valor puesto al dia @#os los flujos de caja
esperados de un proyecto de inversion. Es iglaatidierencia entre el valor
actual de los cobros, menos el valor también agadgd de los pagos
generados por el proyecto de inversion. (Chirib@§&3, pag. 156)

Se recomienda realizar la inversion si el VAN esifpm, caso contrario se debe

descartar la puesta en marcha del mismo.

VAN (VALOR ACTUAL NETO) $5,087
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5.2.3Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa de interés mas alta que un inversioasstaia dispuesto a pagar sin
perder dinero, si todos los fondos para el finan@ato de la inversion se

tomaran prestados y el préstamo (principal e isesre@cumulados) se pagara
con las entradas de efectivo de la inversion adaeglie se fuesen produciendo.
Se utiliza para evaluar un proyecto en funcionmgetasa Unica de rendimiento
anual, en donde la totalidad de los beneficiosadigados son exactamente

iguales a los desembolsos expresados en monedé actu

En palabras mas simples la TIR corresponde a kErrdetacion de la tasa de
interés que lleva a cero el valor actual neto deygcto. Si la tasa interna de
retorno del proyecto es mayor o igual a la taséedeuento el proyecto se acepta,

de lo contrario se rechaza.

TIR (TASA INTERNA DE RETORNO) 19.74%

5.2.4Razb6n Beneficio Costo

Segun Edilberto Meneses “la razén beneficio/cogfweasa el rendimiento, en
términos de valor actual neto, que genera el ptoypor unidad monetaria

invertida”

Si luego de dividir los beneficios entre los costoualizados le resulta un valor
mayor que uno el proyecto es conveniente u obtegairancias, si el resultado

es inferior a uno indica que obtendra pérdidas.
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COSTO/BENEFICIO 1.17

5.2.5Periodo de Recuperacion de la Inversiéon (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion de wygxto sefiala el nimero de
afos necesarios para recuperar la inversion irdeigfectivo. Es la razén de la
inversion fija inicial sobre los flujos de ingresde efectivo anuales para el
periodo de recuperacion. Si el periodo de recup@raalculado es menor que
el periodo de recuperacion maximo aceptable, setada propuesta; en caso

contrario se rechaza.

Tabla N° 16: Periodo de Recuperacion de la Inversio(PRI)
FLUJO NETO DE

5,049.29 6,023.26 13,149.24918,929.2 22,415.34

CAJA FEO
Inversion activos fijos| -20,30.40 4,060.00
Inversion gastos de

o -600.00
constitucion
Inversion capital de

) 17,533.51 17,533.51
trabajo
Préstamo 8,433.411,089.64 1,329.38 -1,621.85 -1,978.66 -2,413.96

FLUJO NETO
AL 30,000.00 6,138.95 4,693.87 11,527.41 16,950.59 41,594.89

PRI 4 anos 11 meses

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

5.2.6 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es usado comunmente par&rohtar la posible

rentabilidad de vender un producto. Es el puntd@mle los ingresos totales
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recibidos se igualan a los costos asociados cearta de un producto. Para
calcular el punto de equilibrio es necesario teben identificado el
comportamiento de los costos; de otra manera earsente dificil determinar

la ubicacion de este punto.
Si el producto puede ser vendido en mayores calggdde las que arroja el
punto de equilibrio tendremos entonces que la esagpercibira beneficios. Si

por el contrario, se encuentra por debajo del pdatequilibrio, tendra pérdidas.

Tabla N° 17: Punto de Equilibrio

o .S 2] ie] @ o o 9~

3 z | S| & | 58| o2 (882 ¢ | 83

s | 8§ | & | £ |38 |85 225 € | zg¢

o o | = s |5 G| 2 | 5=
Aretes 4,73 8.00 3.27 11% 0.35 143 5 350
Collares 6.88 10.00 3.13 11% 0.36 153 5 300
Pulseras 7.38 9.50 2.13 15% 0.32 203 7 420
Bufandas 11.38 | 22.00 | 10.63 63% 6.67 841 28 750
100.0%| 7.70 1,340 45 1,820

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Gabriela Cabascango

COSTOS FIJOS TOTALES
MARGEN DE CONTRIBUCION

PUNTO DE EQUILIBRIO =

MARGEN DE CONTRIBUCION = (PRECIO DE VENTA - COSTO VARIABLE)

TOTAL GASTOS 10315.33
MARGEN PROMEDIO 7.70

Unidades 1,340
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5.2.7 Andlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad es de utilidad al moimete tomar decisiones de
inversion, y consiste en comparar los flujos da gay AN nuevos del proyecto
con los antiguos, cambiando una variable. Asi,psede calcular las

estimaciones del negocio.

La tasa de descuento utilizada para evaluar ekptoyes del 15.76%, y la vida

util esperada es de 5 afios.

Se analizan los principales indices de retornmfire@o, que permiten visualizar
los resultados de cada periodo y el desempefiolgiebg@royecto durante su

vida util:

« La TIR (Tasa Interna de Retorno) es 19.74%, supexida tasa de

descuento del 15.76%, por lo que el proyecto ddazia

« EI VAN (Valor Actual Neto) es positivo, con un valde USD 5,087 en

cuyo caso el proyecto es viable.

« El Costo/Beneficio es 1,17 que es superior a 1]gque el proyecto es

viable.

En cuanto ala TIR, se observa que la inversiGer@gpera favorablemente; y el

Costo-Beneficio es favorable.
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En resumen el aspecto financiero resulta favorphla los inversores de la
compania, con una TIR de 19.74% y un VAN de USBB,Bace que Zaguan
sea un proyecto viable, y que inclusive se puedagreen una expansion de la

empresa al mediano o largo plazo.



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

« Cada vez aumentan las compras por internet, |a®mpas actualmente tienen
menor tiempo para realizarlas; por lo que Zaguamana a reducir el periodo

de compra del cliente.

« Actualmente el Gobierno del Ecuador apoya a lou@@os empresarios y
principalmente a las empresas que ayudan al ddeade la economia

Ecuatoriana.

« Se identificé que el mercado meta de Zaguan soeresigntre 20 a 35 afios de

un estrato socio econdémico medio alto y alto, coeso propio a internet.

« Se logro determinar que el principal competidoZdguan es la empresa Do It!,

empresa Peruana, con un alto nivel de penetrani@reercado Ecuatoriano.

« Se manejaran las principales redes sociales peagarlla nuestro publico
objetivo, tales como: Facebook, Pinterest, Youtuheiter, Google, de esta
manera el servicio estara disponible a los clielst®®24 horas del dia, los 365

dias de afo.
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« El aspecto financiero resulta favorable para legnsores de la compaiiia, con
una TIR de 19.74% y un VAN de USD 5,087, hace qaguan sea un proyecto
viable, y que inclusive se pueda pensar en unansipa de la empresa al

mediano o largo plazo.

6.2 RECOMENDACIONES

« Enfoque no solo en el Distrito Metropolitano de Quisino en todas las

provincias del Ecuador. A futuro se puede venoemlakcesorios fuera del pais.

« La pagina web y el manejo de redes sociales s&eeah otros idiomas
principalmente en inglés, de esta manera la empeda llegar a un mayor

ndmero de clientes.

« A futuro explorar la factibilidad de que la empresaenfoque en el mercado de

accesorios masculinos.
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Anexo 1: Situacion y Perspectiva

Situacion y perspectivas de
la economia mundial 2014

Segun el informe de las Naciones Unidades, el crecimiento
se acelerara en América Latina y el Caribe en 2014

La resiliencia de la region y la recuperacion de los paises desarrollados contribuirdn
ala expansion de la economia. No obstante, muchos paises continuardn en situacion de
vulnerabilidad frente a determinados riesgos internos y externos que podrian suponer
Un reves para sus economias

Cindad de México, 20 de enero—Las previsiones apuntan a que América Larina y el Caribe acelerarén su
crecimiento del 2,6% en 2013 hasta un 3,6% y 4,1% en los proximos dos afios, de acuerdo con el informe de las
Naciones Unidas titulado Sitwacidn y perspectivas de la economia mundial 2014 publicado hoy.

El informe atribuye el crecimiento positivo en 2014-2015 a unas politicas macroecondmicas acertadas, a la
fuerte demanda interna y a la recuperacién gradual de las economias desarrolladas. No obstante, recuerda que el
crecimiento econdmico continiia dependiendo del erecimiento de orras economias, principalmente la zona del euro,
los Estados Unidos de América y China, cuyo crecimiento se produce ahora mismo 2 un ritmo més lento que en
anos anteriores.

Ademis de los riesgos internos, los paises de América Latina y el Caribe deben hacer frente 2 la 2lta volatilidad
de las entradas de capital. El informe subraya que la regién tendrd que coordinar las politicas fiscales, monetarias y
cambiarias para preservar la estabilidad financiera y estimular el crecimiento econémico.

En 2013, a pesar del crecimiento experimentado por la region, la expansion economica resuleo dispar.
Sudamérica se situd a la cabeza con un crecimiento del 3,2% del producto interno bruto (PIB) en 2013 frente 2 un
2,5% en 2012, debido a un repunte en la Argentina y el Brasil. Por el contrario, la actividad econdmica en México
y Centroamérica parece haberse ralentizado hasta un 1,5% en 2013, frente al 4,0% en 2012, en parte debido a que
la economia mexicana ha debido hacer frente a obstdculos estrucrurales y a que el crecimiento del PIB se frend de
forma importance hasta solo un 1,2%.

A pesar de estos reveses, las previsiones para los dos préximos afios para México y Centroameérica son positivas
segiin el informe. Las economias centroamericanas crecerin a un mayor ritmo y se beneficiarin en parte de las
previsiones de unas tasas de crecimiento superiores para la economia estadounidense.

El Gobierno mexicano también ha anunciado una serie de reformas que deberian resolver algunas de las defi-
clencias estructurales existentes, por ejemplo en el secror de la energfa, lo que podria estimular la inversién privada.

Se prevé que la economia del pais crezca un 4,0% en 2014 v un 4,2% en 2015.

El Caribe sigue luchando para recuperarse de la crisis financiera

La region del Caribe todavia sigue intentando recuperarse del impacto de la crisis financiera mundial de 2008.
Las previsiones para 2013 sefialan que la economia del Caribe crecerd un 2,4%, a un rirmo ligeramente menor que
en los dos tlrimos afios.

La demanda externa se ha visto contenida, sobre todo en el sector del turismo, dada la relativamente lenta re-
cuperacién econdmica de los Estados Unidos y Buropa. Asimismo, los exportadores del Caribe se han visto afecrados
por el descenso de los precios de los productos bisicos, mientras que también se ha producido una disminucién de la
demanda interna debido a las medidas de austeridad fiscal y a las altas tasas de desempleo. Sin embargo, se espera que
las previsiones de recuperacion econémica de las economias desarrolladas impulsen el sector del turismo y contagien a

otros sectores, hasta llevar el crecimiento del PIB de la subregién a un 3,3% y 3,8% en 2014 y 2015, respectivamente.



137

Las perspectivas sobre la inflacién apuntan a una estabilidad

Las previsiones sobre la inflacién en América Latina y el Caribe son de relativa estabilidad. La tasa de
inflacién general se situd en un 6,7%, 0,7 puntos porcentualcs por encima de 2012, Este ligero aumento es el
resultado de la subida de los precios de los alimentos y de las politicas monerarias expansivas de algunos paises
desde mediados de 2012. La Republica Bolivariana de Venezuela presenra la tasa de inflacién més alra de la regién
en 2013, como consecuencia de la fuerte devaluacién monetaria y del aumento de los problemas de suministro de
algunos productos. Se prevé que la inflacién del resto de la regién continde relativamente estable en 2014,

Durante 2013, los paises latinoamericanos adoptaron una amplia variedad de polfticas monetarias para
hacer frente a la inflacién v promover la actividad econdmica, pero, a medida que aumentaban las presiones infla-
cionistas y disminuian los tipos de cambio, muchos paises, como el Brasil, Guaremalay la Repiiblica Dominicana,

comenzaron a aplicar una politica monetaria mds estricta.

La reduccién de los estimulos monetarios de la Reserva Federal de los
Estados Unidos afectara de forma negativa a América Latina y el Caribe

En 2014, a medida que la Reserva Federal prepare la reduccidén gradual del programa de flexibilizacién
cuantitativa, cuyo objetivo es el de estimular la economia mediante la compra de bonos del Estado y otros activos
financieros a largo plazo, lo que aumenta la oferta de dinero y disminuye los tipos de interés, es probable que los
inversores busquen tipos de interés mis altos en los Estados Unidos. Por este motivo, se prevé que las corrientes
de capiral privado a América Latina y el Caribe se ralenticen, lo que contribuird a la depreciacién monetaria
y a la volatilidad de los mercados bursitiles. Por el lado positivo, como la region ha acumulado importantes
reservas internacionales, las autoridades monetarias dispondrin de un margen de maniobra para hacer frente a la

volatilidad monetaria.

Los déficits gemelos aumentaran la vulnerabilidad de la regién

El informe avisa que América Latina y el Caribe se enfrenran a una mayor vulnerabilidad econdmica ya que
los paises presenrarin déficits gemelos, es decir, déficir fiscal y déficit por cuenra corrienre. El déficit fiscal hace
referencia a la situacion en la que el gasto del gobierno es superior a los ingresos que genera, mientras que el déficit
por cuenta corriente se produce principalmenre porque el valor de los bienes y servicios que un pafs exporta es
menor que el valor de los que imporra. Bajo estas circunstancias, los gobiernos deberdn hacer frente a demandas
contrapuestas. La presién del mercado requerird el forralecimiento de las cuentas fiscales, pero al mismo tiempo
estd creciendo la presion social para lograr unos mejores servicios piblicos, como lo acreditan las prorestas a gran

escala en algunos paises de la regién.

Numerosos pafses, como la Argentina, Chile, el Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Panami, el
Perii v la Repiblica Dominicana, ejecutaron reformas fiscales en 20122013 en un intento de ampliar la base
impositiva y aumentar los ingresos fiscales. Aunque estas reformas fueron importantes, no fueron suficientes para
compensar la pérdida de ingresos pﬁblicos debida a la ralentizacion econdmica, segiin el informe.

Al mismo tiempo, el gasto piblico rendi6 a subir durante 2013, especialmente en Sudamérica, como parte
de los esfuerzos de impulso de la demanda interna. El gasto aumenté por encima de la rasa de crecimiento medio
del PIB en la Argenrina, Chile, Colombia, el Ecuador, el Estado Plurinacional de Bolivia, el Paraguay, el Pert
y el Uruguay. El informe apunta a que los equilibrios fiscales se deteriorardn en 2013 y 2 que algunos gobier-
nos podrin sufrir mis dificultades a la hora de proporcionar estimulos fiscales, en caso de que las condiciones
econdmicas se deterioraran aiin mds.

Entretanto, se espera un aumento en la region del déficit por cuenta corriente en 2013, debido principalf
mente al deterioro de la balanza comercial de bienes, ya que, en los tltimos afios, las importaciones han crecido
mis répidamente que las exporraciones, lo que ha mermado el superdvit comercial. Ademds, el pobre rendimiento
del mercado ruristico entrante ha empeorado el déficic comercial de servicios, sobre todo en el Caribe.



En 2014 y 2015, dado que se espera que mejore la situacién econémica de las economias desarrolladas, la
demanda de exportaciones desde América Latina y el Caribe deberia generar mayores ingresos y reducir el déficic
por cuenta corriente de la region. No obstante, la desaceleracion de la actividad econémica en China, el principal
importador de productos bdsicos de la region, puede disminuir las ganancias comerciales anuales de afos anteri-
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ores. En concreto, varios paises de Sudamérica podrian sufrir esta desaceleracion.

El Departamento de Asunros Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas (DAES), la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y las cinco comisiones regionales de las Naciones
Unidas elaboran a principios de cada afio el fuforme Situacion y perspectivas de la economia mundial. La version

completa del informe estard disponible el 20 de enero de 2014.

Cuadro: América Latina y el Caribe: tasas de crecimiento del PIB real, 2010-2015

2010 2011 2012 2013 2014° 2015°

América Latina

y el Caribe 5.8 A4 3.0 2.6 3.6 4.1
Argentina 9.2 8.0 1.9 5.0 3.0 3.0
Barbados 0.2 0.6 0.7 0.2 1.0 2.0
Bolivia (Estado
Plurinacional de} 4.1 5.2 5.2 6.0 5.0 5.1
Brasil 7.5 2.7 0.9 2.5 3.0 4.2
Chile 5.8 5.9 5.6 4.3 4.4 4.6
Colombia 4.0 6.6 4.0 37 4.2 45
Costa Rica 5.0 4.4 5.1 3.0 4.2 43
Cuba 2.4 28 3.0 2.9 3.9 4.0
Republica Dominicana 7.8 4.5 3.9 2.5 3.5 4.4
Ecuador 3.5 78 5.1 87 4.2 4.4
El Salvador 1.4 2.2 1.9 1.5 1.8 2.0
Guatemala 2.9 4.2 3.0 4.0 3.5 3.8
Guyana 4.4 54 4.8 4.6 4.5 4.0
Haitf -5.4 5.6 28 35 4.5 48
Honduras 3.7 38 3.9 3.0 3.2 3.4
Jamaica -1.5 1.7 -0.5 0.2 1.2 1.9
México 5.1 4.0 3.9 1.2 4.0 4.2
Nicaragua 3.6 54 5.2 4.2 4.1 43
Panama 7.5 10.9 10.7 7.5 6.9 6.6
Paraguay 13.1 43 ~1.2 126 4.6 4.7
Peru 8.8 6.9 6.3 5.3 6.1 6.3
Trinidad y Tabago 0.2 -1.6 1.5 2.0 2.5 2.7
Uruguay 8.9 6.5 2.0 25 4.1 4.2
Venezuela {Reptblica
Bolivariana de} -1.5 4.2 bS5 1.2 2.5 2.9
Sudamérica 6.4 4.6 25 3.2 34 4.1
México y Centroamérica 5.0 4.1 4.0 1.5 4.0 4.2
El Caribe 3.2 27 2.8 24 33 3.8

Fuente: Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales delas Nacicnes Unidas, segun datos de la Rivision de Estadistica de

los Estados Unidoes y de fuentes nacionales concretas.

Nota:
a Estimacion parcial.

b Previsiones del escenario de referencia, basadas en parte enel Proyecto LINK v en el modelo de pronésticos de la economia
mundial del Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas.
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Anexo 2: Cifras econdmicas

Banco Central del Ecuador

Cifras economicas del Ecuador. Julio 2014

Sector Monetario y Financiero Sector Externo
INDICADORES MONETARIOS COMERCIO EXTERIOR May-2014 Jun-2014
Tasas de interés (a) Jun-2014 Jul-2014 Exportaciones [millones USD FOB})
Activa referencial productive corporativo 8,138 8,21 A |Total exportaciones mensuales 2.602,99 2.279,82 ¥
Activa referencial productive empresarial 9,54 9,65 & |Total exportaciones acurmuladas 11.098,87 13.379,69 &
Activa referencial productivo PYMES 11,28 11,26 w Exportaciones ac. petroleras 5.549,28 7.240,84 4
Activa referencial consumo 15,88 15,58 ¥ Exportaciones ac. ne petreleras 5.14959 6.137,85 &
Activa referencial vivienda 10,83 10,81 W |Importaciones (millones USD FOB}
Activa referencial micro ac ampliacla 22,16 22,24 A& | Towlimportaciones mensuales 233206 214193 ¥
Activa referencial micro ac simple 25,08 25,08 Total importaciones acumuladas (e} 1060842 1275036 &
Activa referencial micre minorista 28,54 28,53 W Imp. ac. materias primas 3.197,16 3.86598 &
Sisterna Financiero (millones USD) May-2014  Jun-2014 Imp. ac. bienes consumo 200896 243516 &
Captadones de Otras Sodedades de Depdsito OSD (b} 27.650 28.036 A Imp. ac. bienes de capital 2.684,11 321416 A&
Cartera por venicer yvencida de OSD 24.908 24992 & Imp. ac. combustibles lubricantes 2698,95 320706 &
Cartera por vencer 050 23.793 23893 & Imp. ac. bienes diversos 15,34 2400 &
Cartera vencida OSD L115 1058 W |Balanzacomercial petrolera mensual 964,13 783,36 ¥
May-2014  Jun-2014 Balanza comercial no petrolera mensual -693,20 -64548 &
RILD [¢} (rmillones USD) 4.010 5.822 A |Balanzacomerdal acurnulada 483,44 621,33 A&
Indices Bursatiles (1) un-2014  lul-2014 Exportaciones acumuladas {millonies USD FOB)
ECU-INDEX GLOBAL (Quito} 118455  1.193,08 & | Primarios acumulados 9.289,70 11.241,21 &
IPECU -BVG (Guayaquil) 247,56 250,31 & Petréleo crudo 574572 7.03573 &
PRODUCTO INTERNC BRUTO{ = } 2012 13 CAmAET 109658 130208 A
Tsa de variacin anual (USD 2007) 52% 46% 9 Hloresiiaterales 34432 33448 A
PIB (millones USD 2007) 64.106 67081 A il 19985 24356 A
PIB per cépita (USD 2007} 4130 4752 & Utrosprimarioy 77848 930,27 A
PIB{millones USD corrientes) 97.673 94473 4 |Industrializados acumulados 1.80917 2137,48 &
PIB per capita (USD corrientes) 5.645 5585 A Derivados de petroleo 203,56 205,05 M
Tasa de variacién PIB Trimestral (CVE} 2013. 20141 Otros prod. mar elaborados 51645 62587 &
PIB TOTAL, a precios constantes, Base 2007 (+} 0,7% 05% y Manufacturas de metales 203,26 241,96 M
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1,5% 1,3% v Quimicos y farmacos 65,69 75,89 &
Explotacion de minas y canteras 19% 24% A Manufacturas de textiles 52,70 63,01 &
Industriz manufacturera (incluye refinacion de petréleo) -1,4% 0,5% b Café elaborado 61,56 71,57 &
Construccion 17% 25% & Otros industrializados 705,85 845,73 A
Comercio al por mayor ¥ menor 04% 0,6% & | perrsleo {a) May-2014 Jun-2014
Administracion pblica 10% 08% ¥ |valor unitario (USD / barril) {f} 95,84 98,50 A
Resto de Servicios (++) 0.7% 04% 9 Exportaciones mensuales {miles de barriles) 15.573 13.044 9
PREC'_OS ¥ SALARIOS (2} Exportaciones acumuladas (miles de barriles) 53.844 72.988 &
Inflacién Jun-201;4 ]uI-ZD:I:l- A Variacion (1/t-12) exp. acum en barriles (g) 8,30% 9,37% i
Azl 3‘67::’ 4‘11:6 Variacion (t/t - 12) exp. mensuales en barriles (h)  42,89%  1455% W
xi’;':f;da T;g; g:‘;; : Cotizacién del Délar (5) Jun-2014  Jul-2014
i o v ) "
Indice de Precios al Consumidor 148,72 14881 & CDI[,)mbla pesal haznel Laakl :
Salarios (USD} Jun-2014  Jul-2014 Peru (Nbevo:Sel) 280 273
Salario minimo vital nominal promedio 386,51 336,51 iy H.73 075 &
Salario unificado nominal 340,00 340,00 Indice de Tipo de Cambio Efective real 93,28 93,64 &
Salario real (d) 267,52 bRk @l Sector Finanzas Publicas
MERCADO LABORAL Mar-2014  Jun-2014 {millones USD, base caja acumulados} (i} Mar-2014  Abr-2014
Tasa de Desocupacién Total (3} 5,59% 5,71% & | Egresos wtales del presup.del gob. cent. acum. 5.313,50 7.49517
Quito 4,34% 416% W :ngresos ;i:tl ;I)resup. de: g:b. cent. acum. I ——
GHAFAH] b12% bo6s A |nn§::2: pet?-:isef:: ;ﬂriu'?;dos ‘866,02  1.087.55
Cuenca 3,22% 3,37% & Ingresos no petroleros acumulados 4.030,20  5.900,25
Ambato 5,80% 502% W Impuesto a las importaciones 287,24 334,02
Machala 3,75% 307% W Impuesto a la renta 789,71 1.566,78
Tasa de Subocupacién Total (3} 44,38% 41,25% VW Impuesto al valor agregado[\VA} 1.506,12 1.550.46
Quito 26.84% 2612% W Impue_sto a los consumos especiales {ICE} 194,67 255,99
= Otros ingresos 1.251,85 1.733,01
Guayaquil 38,71% 33,04% A Mar-2014  Abr-2014
Cuenca 36,66% 32.73% W | peuda pablica Total 23.768,79 24.006,03
Ambato 48,86% 4812% W Ceuda publica interna 10.868,74 11.075,62
Machala 45,21% 46,98% A Deuda publica externa 12.895,05 12.930,41

24 AR d 2 ddd N

El preserte documento 5e basa en extenso enla Informacion Estdistica Mensual del BCE Mo, 1949, ademasde otras fuentes ofidales que se din. (1) Fuente: Bolsas devalores de Quito y Guayaquil. (2) Fuents: Instituto Macional de Estadisticay
Censos. (3] Hasta Dic. 2008 el BCE publicolas cifras mensualmente para 5 ciudades; a partir de mar 200% se publica trimestralmente el Total Macional Urbaro Fuerite: Encuesta de Indicad ores de Coyuntura del Mercado Laboral. Instituto Nadonal
de Estadisticas y Censos. (4) Fuente: EP Petroe cuador y compafii as privadas. (5)Fuente: Federal Reserve Bank, CITIBAMK MY v FM I [a) En caso de no determinarse lastsas de interés activas efectiva s maximas por segmento, parael periodo mensual
siguiente regiran las Glimas tasas publicadas por el BCE. (art.3 Cap. |1 *Tasas de Interes de Cumplimiento Dbligatorio”, del titulp Sexto “Sistema de tasas de interes”, del Libro | “Politica Monetania Creditida”, de Codificacion de Reguladones del
BCE). (b Las 050 comprenden los banoos, socieda des finanderas, mutualistas, cooperativas, BEV y BMF (c) Reserva Inte rnacional de Libre Disponibilidad. (d) Salario minimo legal promedio deflaczdo enfundon del IPC mensual. () Elvalor ttal
de importaciones reportzdo incluye 1as importaciones de la HIDN. [f Precio mensual prom ediofinal de comercializacion. (g) Coresponde a la variadon porcentual del acumulado mensual hasta el mes referido con respe cto 2 igual periodo del afo
anterior (k) Corresponde ala varizdon porcentual del mes de referencia oon respedo al mismo comespondiente 2| 2fo ante rior. (i) Datos procesados y publicados de acuerdo a informacion propordonad a por el Ministerio de Finanzas [+ A partirdel
Boletin Mo & de Cuentas Nacionales Trimestrales, 10s caleulos toman come referencia el afio 2007 enlugar del afo 2000; lasuma anual de |os agregados macroeconomics trimestrales se ajustan 3 los resuitados de 135 Cuentas Nadonales Anuales
base 2007, Para mayor irformacion sobre la metodologia aplicada, acceder al link: http:/Awwbce fin. ec/docs php?path=/documentos/Publica cioreshintas/Catal oga/Cue ntash acionales/Presen A pdf [+ Incluye Suministro de electricdad
+ a2ua, Alojamientn y servicios de comida, Transporte, Coren y Eomunicadiones, Actividades de servicios firancieros, Actividades profesionales, enicas y admiristrativas, Encefanza y Servicios sodales y de salud, Actividades inmohiliarias y

Entretenimiento, recreacion, otras actividades de servicios y Hogares priva dos oo servicio doméstico. Las flechas resaltan si el cmbio es positvo

negatho W osinolohay
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- Banco Central del Ecuador

Graficos economicos del Ecuador. Julio 2014
[ Sector Monetario y Financiero _______________ SectorExterno |

CAPTACIONES Y CARTERA VENCIDA BALANZA COMERCIAL
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Anexo 3: Estudio mensual
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ESTUDIO MENSUAL DE OPINION EMPRESARIAL® - JULIO 2014

I. INDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL (ICE) GLOBAL®

En julic de 2014, el Todice de Confianga Empresarial (ICE) Global registrd un aumento de 19.6 puntos con respects al mes
anterior para ubicarse en 1,133.5 {en junic aleanzd los 1,113.9 puntos), tal ¥ como se observa en el grifico de la izquierda.
Dicha vanacidn se debid a incrementos presentados enles ICE de los cuatro sectores de actividad econdmica analizados en el
EMOE, los cuales se detallan mis adelante. Segiin el aporte de cada sector al ICE Global, de un total del 100%, el sectorde la
Industria aportd con el 37.7%; la rama de los Semwicios con el 23.4%; el sector de la Comstrmeridn con el 27.3% y finalmente, el
sector del Comervio participé en el ICE Global con el 6.6% restante.

Al extraer el cicle® de la sere del [CE Global (Grifico de la derechs) mediante la utilizacién del filtro Hodnick-Presost, se
cbserva que para julic de 2014, el ICE Global estuve 2.3% scbre su tendendia de creamiento de corto plazo. Vale mdicar que,

el cicle del ICE global se encuentra en terrenc positive desde junio de 2011, a excepddn de diciembre de 2012 que presentd

un leve porcentaje negative de -0.1%.

s
1,200 ICE GLOBAL — CICLO ICE GLOBAL
R 9% -
1,100 W
o 3.3%
1,000 3%
- on AN p— e
-3%
800
-6%
700 P
600 = = -12%
dgddosadoaagaaad s fHFonagaanaeaanaanaz
5 Q4 F U = 5 Q OF U = T QD U = T | . P LU= >9S5 Q2 LU= H QP U = >
SgtsfitegLesdsiaLesss Sg2Edfface2Efadsisl

Il. INDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL {ICE) INDUSTRIA

Enjulic de 2014, el ICE Industral presentd una vatacion positiva de 36,4 punteos, la variacién mas alta presentada hace mas

de dos afios y medio, para ubicarse en 1,511.4 puntos (Grifico de la zzquierda). El cico del ICE Industnal se encuentra 1.6%

sobre su tendencia de crecimients de corto plaze.

1,550 ICE INDUSTRIA 1,511.4 3% CICLO INDUSTRIA

1,450 - 82 5

1,350 A - 7\ /\f&%
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1,150 % -
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1Bl Estudio Mensual de Opinén Erpresanal abarca 1,000 grandes empeesas de cuates ramas de actndad econdmieas Industeia, Comereis, Constiucnién y Serncios, Los resultados
obterudos desde el mes de enere de 2014 se caleularon ponderando cada empresa encuestada en funcién de sus ingeesos ohtemudos en el ario 2012, Los resultados desde diciermbee de
2012 a diciembire de 2013 se calcularon en funcién a los ingresos del ade 2009 y los resultados antenores, es decir, desde junio de 2007 a nowiembre de 2012 se calcularon
conmderands los ingresos del afis 2007, Bl levantaruents de la informanin propercionada por Los empresanios para la cacuesta de la EBMOE e nica cuande Bltan oanes dias
habiles para conclue el mes de cefecencia,

2Elindice de confianza empresanal global s= obticne pondecando los ICE sectoriales y por tanto, también estos pondecadores afectan a la contolbucion de cada sector al [CE Global
mensual, A partie de los cesultados obtenudos en el mes de febreeco de 2013, las pondecaciones de cada sector se actualizaron: [ndustna 20.5%, Comeeao 20.0%, Constancoion 15.4%
v Serwcios 44.5%, las musmas que se calcularon a pactic de la pacticipacién promedio en el valor ageegado bruto por sector/P1B, en el perodo comprendido entee 1965-2007 (adio
base 2007), Las anterioves ponderaciones utilizadas fiecon: Industria 23%, Comernio 26%, Construccidn 13% y Secvcios 38%, segin su partoipacion promedio entee 1993- 2007
(afio base 2000), Esta actualizacién provoca que ol ICE global cambic de nivel (vanaciones absolutas), lo que no implica ningvin problema cn la cstimacion, dado que la scac consceva
su compottamiento y tendencia

*He el componente de la setie que tecoge las oscilaciones peibdicas deededor de la tendeacia, en las que, a difereacia de las vanaciones estacionales, tiene un petiods y amplitud de
variables,
*Hete método cconométeico es ubilizado de manera generalizada para obtence una estimacién del componente tendencial y ciclico de una seeie de hempo cconémica. Antes de extrace

el zicls de La serie, ésta ha sido coreegida por vanacin estacional para tenee una mejor estiracisn del ciclo. Cada mes el cielo de la seee == eecaleula con la mueva nformacisn
disponible,
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11. INDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL {ICE) COMERCIO

Pnnr\n Mantral

El ICE mensual de la rama de Comervio mostrd un incremento de 6.4 puntos en julio de 2014 para sitnarse en 1,270.3 puntos

(Grifico de la izquierda). Bn julic de 2014, el cidle del ICE de Comercio se ubicé bajo la linea de tendencia de crecimiento de

cotto plazo (H0.5%), simacién que se repite desde mediados del afio 2012 hasta enero de 2014 (Grifico de la derecha).
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IV. INDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL (ICE) CONSTRUCCION
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Enqulio de 2014, el ICE de la Comsgraeidn anmentd 34.6 puntos, acummlande 1,334.1 (Grafice de la 1zquierda). El cielo del ICE

de la Constniccidén mantiene tendencia creciente en terrenc positive, ubicindose en el mes de julio en &l 6.0% por sobre su
tendencia de credmients (Grafico de la detecha).
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V.. INDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL {ICE) SERVICIOS
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En julio d= 2014, el ICE del secter Sericios al ignal que los demads sectores, presentd una variacidn positiva al incrementarse en

12.6 puntes, situindeose en 828.4 (Grafico de la izquierda). El cicle del ICE de los Servicios se encuentra 5.3% por sobre su

tendencia de credmients, el porcentaje mas alto registrado hace més de dos afics.
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SECTOR INDUSTRIAL - 346 EMPRESAS — JULIO 2014

I. EMPLEO:

La demanda laboral en el sector industrial presentd una
vanacidn positiva del 0.550 en julic de 2014 con respects
al mes anterior, revirtendo la  situacidn negativa
mantermds desde diciembre de 2013. Las empresas
estiman que par agosto la demanda laboral aumentard

levemente en 0.1%,.

i. VOLUMEN DE PRODUCCION:

El volumen de produccién mdustnal en julic de 2014
aumentd en 6.1% con respecto al mes anterior, valor
superior en 1.9 puntos porcentuales respecto de la
prevision realizada en junio (4.2%) para el mes de julo.
La previsidn empresarial para agosto de 2014 sefiala un

aumento del volumen de produccién en 1.1%.

Ii. NIVEL DE INVENTARIOS:

En julic de 2014, el 73% de las empresas encuestadas del
sector industnal mencionan tener un rivel nommal de
mventancs. Bl promedio de empresas, durante el perfods
julio de 2013 y julio de 2014, que reportan niveles de

mventario normales, es del 78%.

IV. SITUACION DEL NEGOCIO:

En julic de 2014, la cantidad de empresas del sector
mdustrial que mencionan estar mejor con respecto al mes
anterior, es superior a la cantidad de empresas que dicen
estar peor; de esta manera, el saldo de la situacion del
negocio es de +16% pama julic. La expectativa pam
agosto de 2014 sefiala que el salde de la sitnacidn del
negocio serd de +21%.
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SECTOR COMERCIAL - 249 EMPRESAS - JULIO 2014

I. EMIPLEQ:

La demanda laboral del sector comerdal, en julio de
2014 se mcrementd en 0.4% con respecto al mes
anterior. Los empresarios de este sector consideran que

en el signiente mes la demanda laboral no vanara.

1. VALOR DE VENTAS:

El valor de ventas en julic de 2014 disminuyd por
segunde mes consecutive en 0.2% con respecto al mes
anterior. Para agosto de 2014 esperan un anmento del

valor total de ventas en 2.5%.

HI. NIVEL DE INVENTARIOS:

Para el mes de julic de 2014, el 82% de las empresas del
sector comercial mencionan tener un mivel de inventarios
normal.  Generalmente, desde abril de cada afic el
porcentajs de empresas que dicen tener un mivel de

inventarics nomal excede el B0%.

IV. SITUACION DEL NEGOCIO:

En julic de 2014, la cantidad de empresas del sector
comerdial, que mencicnan estar mejor, fue inferior a la
cantidad de empresas que mencicnan estar peor. El salds
de julic de 2014 fue de -3% y su expectativa para agosto
de 2014 s positiva, pues supone un saldo de +27%.
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SECTOR CONSTRUCCION - 146 EMPRESAS — JULIO 2014

{. EMPLEO: Variacion de la Demanda Laboral
15

La demanda laboral en el sector de la constmiccién wand DE
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SECTOR SERVICIOS - 247 EMPRESAS - JULIO 2014
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INSTITUTO DE PROMOCION DE
EXPORTACIONES E INVERSIONES

1. INTRODUCCION

La elaboracién de textiles y tejidos en el Ecuador es una de las actividades artesanales mas antignas,
s elaboracién tenfa gran importancia en la cultura Inca, pues servia para denotar la situacidn sodal-
econdmica entre sus habitantes. Geograficamente se realizaba cerca de los pueblos indigenas y
centros urbanecs come Quite, Latacunga y Ricbamba.

A finales del sigle XVI después de la conguista espaficla, las actividades econdmicas en la Real
Andiencia de Quito se concentraron tanto en la produccidn textil come en el comercio, es asl que en
el siglo XVII esta actividad se desarrolld mas que otras, convirtiéndose en el eje prmapal de la
economia colomal quitefia.

La producadn textil en el Ecuador micio su desarrollo con la aparicidn de las primeras industrias que
en un principio se dedicaron al procesamients de lana, hasta que a inicios del sigle X3 se introdujo el
algodén, material que impulsd la produccidén hasta la década de los 50, momente en el que se
consalidd la utilizacién de esta fibra.

Actualmente la indnstria textil y de confecdeones elabora productos provenientes de todo tipo de
fibras coma el algoddn, pelidéster, nylon, lana y seda. A pesar de que somes mundialmente conocidos
como exportadores de productos naturles, en los Gltimos 60 afios Ecuador ha ganado un espacio
dentro de este mercade compettivo, convirtiéndose es una de las achwvidades mis mpertantes,
generando empleo a mas de 46,240 artesancs del pals y ocupando el segundo lugar en el sector
manufacturero seguido de los alimentos, bebidas y trabajo en generacidn de empleo directol,

2. ELSECTOR

a) Caracteristicas del sector ecuatoriano

Las pameras ventas de la produccién textil se concentraron en el mercado local, hasta que a partir de
la década de los 90 las exportaciones temaron un gran impulse, llegandeo a alcanzar en el afie 2000 un
mcremento del 8.14% en relacién a las de 1999, esto debido a la adaptacidn de la industria al nuevo
esquema monetario dolarzado que le permitid marcar una tendencia creclente durante los afios
postericres.

Cen estabilidad meonetaria, las industrias textiles invirtieron en maquinas nuevas, asi como también en
programas de capacitacidin pam el personal de planta, con la finalidad de incrementar sus mveles de

eficiencia y productividad, pemitiéndcles ser més competitives en una economia mas globalizada.

Debido al reciente estancamiento por falta de irmeovaaén de disefios, marcas propias y tecnologia,
que ha permitido el ingreso de productos extranjeros, el sector text] ecuatonano ha verndo realizande
esfuerzos con el objetivo principal de mejorar los indices de producdédn actuales, e innovar en la
creacidn de nueveos productos que satisfagan la demanda internacional

b) Descripcién de productos y elaborados del sector
A medida que fue creciendo la industna textil, también aumentd la diversificacidon de sus preductos,

convirhends a les hilados y tejides como los principales en velumen de produceiéng sin embargo, en
los fltmes afios se ha incrementado la elaboracién de prendas de vestir y lencera de hogar.

1 AITE, Historia y Actualidad de la industria textif en ef Ecuador,
hitp:/ www.aite.com.ec/index.php foption=com content&view=aiticle&id=7&temid=12, Noviembre 2012
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50 SEDA

= LANA Y PELO FING U ORDIMARIC; HILADOS ¥ TEJIDOS DE CRIM

52 ALGODON

LAS DEMAS FIBRAS TEXTILES VEGETALES, HILADOS DE FAPEL Y TEJIDOS
2 DE HILADOS DE PAPEL

FILAMENTOS SINTETICOS O ARTIFICIALES; TIRAS ¥ FORMAS SIMILARES
DE MATERIA TEXTIL SINTETICA O ARTIFICIAL

55 FIBRAS SINTETICAS O ARTIFICIALES DISCONTINUAS
GUATA, FIELTRO ¥ TELA SIN TEJER; HILADOS ESPECIALES; CORDELES,

54

5 CUERDAS Y CORDAJES; ARTICULOS DE CORDELERIA
ELFOMBRAS ¥ DEMAS REVESTIMIENTOS PARA EL SUELD, DE MATERIA
57
TEXTIL
o TEJTDOS ESPECIALES; SUPERFICIES TEXTILES CON MECHON INSERTADIO;
ENCAJES; TAPICERIA; PASAMANERIA; BORDADOS
TELAS IMPRECNADAS, RECUBIERTAS, REVESTIDAS O ESTRATIFICADAS
& ARTICULOS TECNICOS DE MATERIA TEXTIL
60 TEJIDOS DE PUNTO
61 FRENDAS Y COMPLEMENTOS (ACCESORIOS), DE VESTIR, DE PUNTO
PRENDAS Y COMPLEMENTOS (ACCESORIOS), DE VESTIR, EXCEFTC LOS
oa DE PUNTO

LO8 DEMAS ARTICUILOS TEXTILES CONFECCIONADOS, JUEGOS;
PRENDERIA ¥ TRAPOS

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE

Elaboracion: Direccidn de Inteligencia Comercial & Inversiones, PRO ECUADOR

63

¢) Ubicacion geogrifica del sector en el Ecuador

Las empresas dedicadas a la actividad textil en el pais se encuentran nbicadas en diferentes provindas,
siends Pichincha, Guayas, Azuay, Tungumhua, Imbabura las de mayor produccién, seguidas de
Chimborazo, Cotopaxd, El Oro y Manabi, con menor actividad pero igual de importante.

Imagen N® 1
Mapa geografics del Ecuador

COLOMBIA

GALAPAGOS © -

OCEANO"
PACIFICO
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La provincia de Imbabura cuenta con la mayor actividad textlera en la Sierra, comprendiende las
zonas de Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra, Otavalo, Pimampire, San Antonic y Urcuqui, que se
dedican a la elaboracién de tapices, fajas en telar de cintura y pedal, asi come también a la confeccidn
de manteles, vestides, blusas, sombreros de pafic y demds textiles y tejidos autdctonos. Aqul se
encuentra el 45.99% delos talleres textileros.

Chimborazo posee el 15.02% de la actividad textil artesanal, la mayor concentracidn se encuentran en
los cantones d= Alausi, Chunchi, Colta, Guamote, Guane, Perupe y Riobamba y es donde se elaboran
ponches, tefiidos con la téenica ancestral “tkat”, las famosas alfombras de guane, fajas, cintas para
envolver cabello, entre otros.

En Azuay se concentra el 11.65% de estos talleres y es el lugar en dende se destacan los tejides de
ponches, macanas, cobijas, pantalones, blusas v chompas bordadas, polleras realizadas en telar de
cintura con la técnica tkat,

A Carchi le corresponde el 10.63% de los talleres y su principal actividad es el tejide de cobijas, sacos
de lana, gorras y guantes, las zonas principales son los cantones de Mira, Espejo y Montifar,

Imagen N° 2

Tefiido con téemea “Tkat”

La provincia de Tungurahua cuenta con miés 397 talleres de textiles y tejfidos autdctonos,
representando el 5.15% de la produccidén nadonal localizados prinapalmente en Ambate, Maocha,
Peliles, Quero. Se dedican a la elaboracidn de tapices hechos en telares de pedal, shigras de lana de
botrege, ponchos y sembreros de pafic.

Exzisten otras provincias donde la produccidn textil artesanal es de alta calidad, el porcentaje de
talleres oscila entre el 1.36% al 0.14%, come la provinda de Bolivar, cantén Guaranda, parroquia
Salinas, dedicada a la produccidn de sacos de lana, shigras, ponchos 7 bayetas. 2

d) Produccién nacional {(en kilos o toneladas, superficie del drea cultivada, rendimiento por
hectarea cultivada)

Mo existen datos sobre produccién nacional de textiles y confecciones, informaadn que al existir
beneficiaria tanto al sector como a las diversas entidades piblicas para peder implantar politicas
publicas que incentiven el desarrallo y fortalecimiente del sector en temas puntales.

? MIPRQ, Directario de Artesanias del Fcundor, hitp://aplicaciones.mipro.gob.ec/mipra/index.phpridioma=es,
Diclembre 2012
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e) Estructura arancelaria para el subsector (Cédigo arancelario en Ecuador (NANDINA) v
descripcidén del producto)

Tabla N° 2

PARTIDAS ARANCELARTAS DE TEXTILES ¥ CONFECCIONES EN REI_ACIQN A
'LAS PRINCIPALES EXPORTACIONES ECUATORIAMNAS DEL SECTOR

SUBPARTIDA DESCRIPCION

6305332000 |SACOS (BOLSAS) ¥ TALEGAS PARA ENWVASAR DE POLIPROPILENG

PRODUCTOS ¥ ARTICULOS TEXTILES DE PESO SUPERIOR O [GUAL

5911.32.00.00 & 650 /02

TELAS Y FIELTROS SIN FIN O CON DISPOSITIVOS DE UNION DE

AT FESO INFERIOR A 650 G/M2

5211420000 |TEJIDOS DEMEZCLILLA DE DISTINTOS COLORES

5305001100 [COCO, ABACA ¥ DEMAS FIBRAS TEXTILES VEGETALES EN BRUTO

6301.40.00,00  |MANTAS DE FIBRAS SINTETICAS (EXCEPTO LAS ELECTRICAS)

TEJDOS DEMEZCLILLA (DENIMY CON HILADOS DE DISTINTOS

5209.42.00.00 COLORES

LAS DEMAS CALZAS, PANTY-MEDIAS ¥ LEDTARDOS DE FIBRAS
6115.21.00,00  |SINTETICAS, DE TITULO INFERIOR A ¢7 DECITEX PORHILO
SENCILLO

5502.32.0000 |HILADOS DE FIBRAS SINTETICAS RETORCIDOS O CABLEADOS

6106.10.0000  |CAMISETAS DE ALGODON

* Datos del 2009 a Septiembre 2012

Fuente: Arancel Nacional de Impertaciones de Ecuader, 20 de Noviembre del 2007
Elaboracién: Direccidn de Inteligencia Comercial e Inversiones/ PRO ECUADOR

f) Organizaciones gremiales del sector

e AITE

Es la Asociacién de Industriales Textleros del Ecnader sin fines de lucro, creada en el afio ds 1943
con la aprobacidn del Gobierno Macicnal, con el objetive de unir a los industriales textileros para
resalver problemas del sector y mediar entre: el sector, Gobiemo, trabajadores y ptblice.

e CAPEIPI (Cimara de la Pequeiia Industria)

El Sector Textil, Cuero y Confecciones de esta Cémara, tiene como propésito el fortalecimiente del
gremic a través de organizacidn de eventos, capacitaciones v proyectes que potencialicen al sector y
eleven su competitividad.

¢ LA CAMARA DE COMERCIO DE ANTONIO ANTE

Institucién fundada en el afio 2002, con €l objetive de generar condiciones que permitan el desarclle
de los sectores comerdales y productives.”

o ACONTEX (Asociacién de Confecciones Textiles)

Esta ascdacidn surge de la imdativa de un grupe de personas dedicadas a la confeceién de todo tipe
de ropa, con el fin de enfrentar los nueveos desafios y retos del mercado laboral e industral d= munde
actual.®

7 CAMARA DE COMERCIO ANTONIO ANTE, Historia,
http:/fwww.aite.com.ec/index. php Ppage=shap.product_details&flypage=fiypage_aite_producto.ipi&product_id=198&¢
ategory_fd=4&option=com_virtuemart&temig=1

* ACONTEX, http://acontex.blogspot.com/
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| 3. EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES

a) Exportaciones del Sector

Tabla N° 3
'PRINCIPALES PRODUCTOS ECUATORIANOS EXPORTADOS DEL SECTOR TEXTIL ¥ CONEECCIONES
“WaloeMiles USD EOB ]
SUBPARTIDA DESCRIPCION 2009 | 2010 200 | 2013% It;l;'ﬁi.i_lo‘z % Pardic. 2011
6305552000 |0C08 (BOLSAS) ¥ TALEGAS PARA BIVASAR DE 130260 18351 318 207se 54750 16.05%]

FOLIPROFPILENC
PRODUCTOS Y ARTICIILOS TEXTILES DE PESC

n 1
5011.32.00.00 SUPERIOR O IGUAL A 650 G/M2 T68)  Z7.034) 30,839 557 553.53%)| 15.80%

TELAS Y FIELTROS SIM FIN O CON DISPOSITIVOS

i 5 5
5511.3L.00.00 DE JMION DE PESO IMFERIOR A 650 G/M2 15387y 02,253 21,051 1412 17.08%) 10.80%)
5211.4200.00 |TEJIDOS DE MEZCLILLA DE DISTINTOS COLORES 2,058 4,508 13,083 12048 152 14%) .7 0%
COCO, ABACA Y DEMAS FIBRAS TEXTILES
o n [
53053.0011.00 O ———— L2228 13126) 12907 15,685 0.08%) G.61%)
LATTTAS DE FIBRAS SINTETICAS (EXCEFTO LAS i -
6301.40.00.00 ELECTRICAS) 6,718} 2438 10347 7578 25 50%| 5.40%)
5208.42.00.00 TENDOS DE MEZCLILLA (DENIMCONHI o8 35,6300 3,764] 8,013 5,328 48.16%) A.11%)

DE DISTINTOS COLORES

LAS DEMAS CALZAS PANTY MEDIAS Y
6115210000 |LEOTARDOSDE FIBRAS SINTETICAE_, DE TITULO 3,536 4,543 5,652 2,657 216 21%) 2.85%)
INFERIOR A 67 DECITEX POR HILO SEMNCILLO

HILADOS DE FIBRAS SINTETICAS RETORCIDOS O

5509320000 | 2o 2 Lisgl  zoi0|  sdssl 2546 71138 1.76%
6109.10.00.00 |CAMISETAS DE ALGODON 1878 2923]  szo3]  2se 30.60%] 1.64%
DELLAS PRODUCTOS 119,853 7vd101] sspsz| aa7en) 32.23%] 283

TOTAL 151,016] 229,203 195,204 117,353 3.85% 100.00%}

*Datos hasta septiembre de 2012
Fuente: Banco Central del Ecuader, BCE
Elaboracion: Direccién de Inteligencia Comerdal e Inversiones, PRO ECUADOR

Grafico N7 1
Principales Productos Exportados desde Ecuador del Sector Textil y Confecciones
Afio 2011
Valor Miles USD FOB

16%

16%

®SACOS(BEOLSAS) Y TALEGAS PARA ENVASAR DEFOLIPROFILEN G
HPRCDUCTOS Y ARTICULOS TEXTILESDE PESO SUPERIOR O IGUAL A 650 G/ M2
® TELAS Y FIELTROS 51N FIN © CON DISFOSITIVOS DE UMNION DE PESD INFERIDR £ 650 G /2
BTE/IDCSDE MEZCLILLADEDISTINTCE COLORES
L] COCO,ABAEAYDEIVTM FIBRAS TEXTILES VEGETALES EMN BRUTC
BLANTASDEFIBRAS SINTETICAS (EXCEPTOLAS ELEETRIEAQ

TEJIDOSDE MEZCLILLA (D ENIMyCONHILAD OGS0 EDISTINTCS COLORES

B LASDEMAS CALZAS, FANTY-MED [AS Y LECTARD OSDE FIBRAS SINTETICM!D E TITULC INFERICK £67 DECITEX FOR
HILC SEMCILLC
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b) Exportacién por grupos de productos

Tabla M 4
EXPORTACIONES ECUATORIANAS DEL SECTOR TEXTIL ¥ CONFE CCIONES POR CAPITULOS
FOBMILES USD.
2 i TCPA [ % PARTIC.
CAPITULO DESCRIPCION 2004 201 201 WOF | ot a1
59 Telas |mpregnad:as, reml‘mertas, rewestidas o 16,720 snass| 53416 4298 78745 27360
estratificadas; articulos téenwos de matena textd
& Los demis articulos textiles confeccionados; juegos; 23 454 31470 4481 30,087 41290 23560

prenderia ¥ rapos
52 2 lpodon 9,156 14050 25,370] 284060 60,46 %) 13.00%)

Frendas y complementos (accesonos), de vestr, de

61 17,167 18578 21,858 13051 12.84%) 1120%)

punto

5 Las demnas fibras textles vepetales; hilados de papely 12,908 13,449 12911 13692 0.01% 5.61%
teyidos de tulados de papel
55 Fibras sintéhicas o aruficiales discontinuas 12 147 0530 11,7a0] 6,691 -1.61 %) 6.02%

Fulamentos sinténrcos o artficwales; teas y formas

54 7599 0,830 11,057] 11389 20.63% 5.66%

sunilares de matena texhil sintética o artfical

Frendas y complementos (arcesonos), de westr,

62 4330 saaz]  4s09] 4425 0.81% 226%)

exccepto los de punto
60  Tejudos de punio 2707 3255 azpd] 2417 2579% 2.19%]
Guara, fieliro  tela sin tejer; bulados especuales,

56 ; ) 13087 24974 3248 1433]  50.18%) 1.66%)
cordeles, coerdas y cordapes articulos de cordeleria
53 Tepdos especiales; mperﬂ‘cnes texules ebn mechon & 482 10471 1859 1| w278 09504
\nsertado; encaes; tapweria, pasamanetia; bordados
51 Lana y pelo finou ordinano; tlados v tejudos de coin 132 142 158] 353 .60 % 0.08%
57 Al fombras y demés revesnouentos para el sueln, de 118 233 B 1] 302200 .03%
criareria rexnl
50 Seda 0 3 [ 0 0.00%)
TOTAL 1s,016] 2202030 195204] 117,3%2]  3.85% 1H).00%

#*Diatos hasta septiembre de 2012
Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE
Elaboracién: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Grafico N° 2

Principales G rupos Exportados desde Ecunador del Sector Textil y Confecciones
Afio 2011
Valot Miles USD FOB

7%

13%

m TELAS IMPREGIMAD AS, RECUBIERTAS, REVESTID AS O ESTRATIFICADAS  ARTICULOS TECNICOS DE
MATERIATEXTIL
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BALGODON

BPRENDASY COMPLEMEN TO & (ACCESDRID S, DE VESTIR, DE PUN T
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¢) Exportaciones por producto
¢ Algodén
Tabla N° 5
SUBPARTIDA DESCRIPCION 2009 | 2010 | 2018 | o 5

521142 [TE{DOS DE MEZCLILLA («DENINMG 2,058 4308] 13,083) 12048 152.14% 51.57%

520942 TENDOS DE MEZCLILLA («DENIMY 3,650 5,764 8013 5329 48.16% 31.59%
DFE LIGANMENTO SARGA, INCLUIDO

fos il o2 HL CRUZADO, DE CURSO INFERIOR O B304 2,227 3,174 8,455 91.66% 12.51%
IGUAL A4
DE LIGAMENTO SARGA, INCLUIDO

5209.12 BL CRUZADO, DE CURSO INFERIOR O 31 173 27 1,082 8.07% 0.10%
IGUAL A4

521141 DE LIGAMENTO TAFETAN 1,099 1,014 0 30 0.00%

5209.59 LOS DEMAS TENDOS 4 5 0 1,165 0.00%
LOS DEMAS FRODUCTOS 1,449 339 1,073 343 3.07%|

2 | 9.a36] 14,050 25,370 28460]  66.46%)|

*Diatos hasta septiembre de 2012
Fuente: Banco Central del Ecuader, BCE
Elaboracién: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOK
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¢ Prendasy complementos de vestir de punto
Tabla N° 5
EXPORT 45 DE PRENDAS Y COMPLEMENTOS (4CCESQRIOS) DE VESTIR DE PUNTO
VALOR MILES USD FOE
SUBPARTIDA 2009 201
D FIBRAS SINTETICAS, DE TITULO
6115.21  |INFERICR A 67 DECITEX POR HILO 3530|4943 sezz| z097| 2621% 25.77%,
SENCILLD
0110.30  |DE FIBRAS SINTETICAS O ARTIFICLALES 298| 3a10] 4158 3288 18.09%) 19.02%
6109.10  |DE ALGODON 1878] 2922] 3203] z198] 060w 14.65%
LAS DEMAS MEDIAS DE MUJER, DE TITULO
b e e 287| 1361 1590 es7| -25.03% 7.27%
611596  |DE FIBRAS SINTETICAS 1443]  B29] 1538 703]  325% 7.04%
611595 |DE ALGODOM 913 seof 1213] g9 15249 5.55%
6117.90  |PARTES 22 I 3.08%
§110.11  |DE LANA qos| 537 740]  399] i1 3.38%
6105.10  |DE ALGODOM 291 aso| 30 95| 11.36%) 1.65%
CHALES, PANUELOS DE CUELLO,
6117.10  |BUFANDAS, MANTILLAS, VELOS ¥ 85| zeo| 481 254 61.25% 2.20%
ARTICULOS SIMILARES
§102.30  |DE FIBRAS SINTETICAS O ARTIFICLALES 236] 1ms|  a10] 191 GuEinm 1.87%
DEMAS PATSES 1783] 2385] 18et| Lovs]  21e% 8.51%)
TOTAL CAPTTULO 61 17,167| 18,578| 21,858) 13,051] 12.84% )

*Datos hasta septiembre de 2012
Fuente: Banco Central del Ecuader, BCE
Elaboracién: Direccitn de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Grifico N° 4

Destino de las exportaciones ecuatorianas de prendas y com plem entos
de vestir de punto
valor miles USD FOB
Afio 2011
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INSTITUTO DE PROMOGION DE
EXPORTACIONES E INVERSIONES Ministerio
2 de Relaciones Exteriores,
® Prendas y complementos de vestir, excepto de punto Camercio ¢ Integracion
Tabla N° 7
EXPORTACIONES E CUATORIANAS DE PRENDAS ¥ COMPLEMENTOS (ACCESORIOS) DE VESTIR, EXCEPTO
DE PUNTO
'VALOR MILES USD F
SUBPARTIDA DESCRIPCION 20w | 2ou [ 2ok |5 o
520331 |DE LANA C PELO FINO R S R B 17.99%
LAS DEMAS PRENDAS DE VESTIR
521050 I czo] s3] s4n|  s31 7279 12.46%
PARA MUTERES O NINAS G a
621430  |DE FIBRAS SINTETICAS a1 seel  aes|  esz|  2576% B.27%
520520 |DE ALGODON 124  111]  27a]  34s]  ass3% 5.22%
DE LAS DEWMAS MATERIAS B .
LR I 239l 104l 241 14 0.44%) 5.46%
521420  |DE LANA O PELO FING a1t zog]  mie] 104 171% 4.56%
520342 |DE ALGODON 20 78] 17 50| 47.25%) 5.92%
620343 DE FIBRAS SINTETICAS 124 46 171 85 17.3 %% 3.88%
52063  |DE ALGODON 56 ool 161 150] 55909 3.64%
6204.31 DE LANA G PELCO FING 1 13 148 17 13BET75% 3.32%
6202.91 DE LANA C PELG FING 107] 05 158 70 13.98%) 3.15%
520442  |DE ALGODON 91 571 1s] 12| 1206%) 2.60%
520211 |DE LANA O PELO FINO 75 7ol 1o 124 1627%) 2.20%
DE FIBRAS SINTETICAS O
T el o 57 28 s8]  112]  1510% 2.00%
LOS DEMAS PRODUCTOS 1,132 e3a]  ems| 1pas]  aziiw 15.83%
TOTAL CAPITULD 62 4,339 3442 40| 4425 0.81%]  100.00%)]

#Tiatos hasta septiembre de 2012
Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Grifico N5

Destino de las exportaciones ecuatorianas de prendas y
com plementns de vestir excepto de punto

valor miles USD FOB
Afio2011
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NSTITUTO DE PROMOCION DE i
XPORTACIONES E INVERSIONES Ministerio
i ¥ B i i de Relaciones Exteriores,
e Demas articulos confeccionados, juegos, prenderia y trapos Comercio e Integracién
Tabla N° 3
EXPORTACICNES ECUATORIANAS DE LOS DEMAS ARTICULOS CONFE CCIONADGS, JUEGOS, PRENDERIA Y |
TRAPOS b
VALOR MILES USD ECB
- S . - o . S ‘TCPA 20094
SUBPARTIDA 'DESCRIPCION 2009 | 2010 | 201 | zowz é?ﬁ!m

LOS DEMAS, DE TIRAS O FORMAS
650533 SIMILARES, DE POLIETILENC O 15100 19,351} 31422 20,810 33.806%Y TOL1%Y
POLIPROPILENC

[MANTAS DE FIBRAS SINTETICAS
(EXCEFTO LAS ELECTRICAS)

ROFA DE TOCADCOR O COCINA, DE
530260 [TEJIDO COMN BUCLES DEL TIFO 313 613 938 793  4422%) 2.09%)
TOALLA, DE ALGODON

LAS DEMAS ROFAS DE CANMA,
630222 [ESTAMPADAS DE FIERAS 386 598 630 air]  1rr2m 141%)
SINTETICAS O ARTIFICLALES
LAS DEMAS ROPAS DE CAMA DE

630140 6,718 8438) 10547 HOT8 16.22%) 23.53%

630232 |FIBRAS SINTETICAS O 724 321 278 10| 27329 0.62%)
ARTIFICIALES

dapgay  |[POSLEMASIOLDBEDELAS 50 900) 43| 168 8.03%) 0.14%)
DEMAS MATERLAS TEXTILES
LAS DEMAS ROPAS DE MESA DE

630253  |FIBRAS SINTETICAS O 455 130 7 o] azzam 0.19%
ARTIFICIALES

6apgo1  [OSDEMASIOLDOSDE 104 137 228 137 29.90%) 0.51%)
ALGODON
DEMAS PRODUCTOS 605 592 529 367 131%) 1.40%

TOTAL CAPITULO 63 | 22454] sam| ss| 0987 2591% 100.00%;)

*Tatos hasta septiembre de 2012
Fuente: Banco Central del Ecuader, BCE
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUATDOR

Grafice N 4

Destino de las exportaciones ecuatorianas de los demds
articulos confe ccionados, jue gos, prenderias y trapos
Valor miles USD FOB

Afio 2011
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BB SR EsE BNRSAT8NES
de Relaciones Exteriores,
Comercio e Integracion
[4. PRINCIPALES MERCADOS |
a} Destino de las Exportaciones Ecuatorianas
% PARTIC.
: : 5
VENEZUELA LDL,203 129,757 65,276 16,495 -19.60% 33.44%
COLOMEBLA 36,059 53,328 71,999 60,532 41.31% 36,65 Yol
ESTADOS - }
bos 7917 7,579 TACY aso|l  zETw 3.83%)
FERL 6,109 7,285 6,659 5,642 4.40% 341%)
REINC UNIDO 5,260 6,690 5,501 5,795 2.27% 2,82 %)
DBRASIL 2,221 2,020 9,812 3,619 110.17% 5.03%|
FILIPINAS 4,150 2,865 4,241 4,151 1.08% 2,17 %|
CHILE 1,624 4,665 4,328 3,540 59.86%| 2,22 %)
MEXICO 2,839 2474 3,079) 1,749 414%] 1.58%]
[APON 2017 2,451 2,934 e 1.50%]
BOLIVIA 1,850 1,811 2347 1,239 12.65% 1.20%)
D ANANA 2,820 1,149 2,181 46 -11.95% L12%
ALEMANIA 1,075 1,672 1,921 1,524 33.67% 0,95 Yol
ESPANIA OgY 1,106 491 1,687 -29.550%, 0,25 %)
ARGEMNTINA Ll 271 2,241 4721 1318.46% 1.15%|
COSTA RICA 422 391 812 Ktk 38.81% 0,42 %
DEMAS PAISES 4,376 3734 3,003 2454 556% 2.00%
TOTAL i 1,016] 229.293] 195304] 117,352 3.85%| 100.00%
*Datos hasta septiembre de 2012
Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE
Elaboracion: Direccién de Inteligencia Comercial & Inversiones, PRO ECUADOR
Grafico N°7
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b) Importaciones Mundiales

Tabla N° 10
IMPORTACIONES MUNDIALES IE TEXTILES Y CONFECCIONES
DIILES USD
# Diescripeidn del producee z007 2008 2009 2010 2011 |Toral 2002-2011 - - e
Pamicipacidn
carmisetas de punto de algodon, para mojeres
1 Jomifas 237250783 24613830 21.563797| 234383001 26,042,747 118,508 061 4%
aaeteres, jerseis, pallovers, cardigans, chalecos
Z |y arriculos similare 23,656790] 25,760,145 23.010259] 23774557 25255873 121,457 621 4%
patitalotes, pantalones eon pera y pantalones
3 feortos de alpodon, 20.215445] 22100720| 105648400 30.051.664] 23001431 106,824 .100] 4%
4 Jalgadan s eardar i peinar 11,826,017 12,407,411 B, 207.020] 15286,115] 22,623,891 0440 443' 2%
patttalotes, pantalones eon peta y pantalones
5 Jeortos de alpodon para mu 21,018600| 21,488005( 18.G30882] 10081415 20778356 101,007 257 3%
waeteces, jerseis, pllovers, cardigans, chalecos
G fv arrieulos similare 14,086495] 16,200722( 15455500] 16,745,734] 20392 445 B3 7BD EOT 3%
| 7 Jramisas de algodon, para hombres o nifios 10240960 10,825,002 0505000 10587762 12.707.000] 53,755,542 2%
carnisetas de punto de las demas materias
L textiles. 6,523 386 6,756,180 6,430.773) 7,700 067 0.768,044 37007 361 1%
& |los demas, articulos cobfecrionados G 870033 FARDEDD 7,963 374 £258,280) 0.539,080 30.E84 B0C 1%
10 Jsostenes 7.,893724 8,415,219 7,455 546 B 246,772 0177 664 41,193 625 1%
camisas, blisas y blisas camiseras, para
11 Jrujeres o nuias,de alpodon 6332250 G, 808,110 6 582 360 T1EET1E 7,138,544 34,110.001 1%
los dermas anoraks, razadoras y attiealos
12 |similave ¢ para hombees o nifio 4280503 4815608 sadepes]  agsz3ia] 6764145 25,257 505 1%
camicas de pante de algodon, para hombres o
13 Jnifios 5,726,185 5,061,878 5,164,030 5,636,073 6677315 20.166.300 1%
prendas y eomplermentos de vestir, de punta
14 Jde algodon, para bebes 5700 589 5,509.713) 5,112 267 5,503 581 6,400, 072 27,834 182 1%
los dermas anoraks, razadoras y atticulos
15 |similares para muojeres o nifia 4055571 4,611,400 4,350.702 4,823 315 (225,783 24.075,780) 1%
patitalotes pantalane s con peto y pantalones
16 |eortos de fibras sintetic 4,561,078 4731268 4,175.006 4,506 062 5020 812 25.004.126) 1%
ropa de tocador o de coring, de tejido de
i roalla con bucles, de a_{glndn 4,682 302 4,001 600 4,393 320 5,027 308 5739216 24 833746 1%
pattalotes | pantalones con peto ¥ pantalones
18 Jeortos de punto de algod 3615713 3,780,002 3,BEEB2ED 4,760,680 SS560. 666 21,615540) 1%
Fihras sirericas discannnias sin cardar,
1% prinar ni rransforaiar de ar 3,786 580 3,864 387 3,075 845 4,082,153 5563,408 20,372 374 1%
vestidos de fibras sinteticas para mujeres o
Z0 Juifias 2600501 3,128,078 3,285199 4,081,103 5.300,196 18 305077 1%
Ciermias prodietos 380,002 684 402,015,647( 342 370211] 383751 356] 465827,015) 1,593 366,008 66%
Total SED435102] G07,220.830| 524 660027) 508,052 333] 707 232 B30 3,017,601141 100%
*Datos hasta octubre de 2012
Fuente: Centro de Comercio Internacional, Tradeblap
Elaboracion: Direccidn de Inteligencia Comercial & Inversiones, PRO ECUADOR
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NES E INVERSIONES

¢) Principales Paises Importadores

Tabla N” 11
PRINCIPALES IMPORTADORES DE TEXTILES Y CONFECCIONES
MILES USD
Paises 2007 2008 2009 2010 2011 Tardfoh s Ly .
2011 Pasticipacidn

EEUL 1039845316 100508514) B0.739703) 99.882904] 107 978 908]  499.094.405 16%
Flemania 42333407 45200,797]  45340.782) 48.283528) O6o1141B] 237735992 3%
Japon 29357281 31661.483] 31.000844] 32790065] 40938493] 165838166 5%
Reinc Unido 32596007 31625997 27249146 29317758] 32968481] 153757 449 5%
Francia 28796193 30951,053] 26947793 28.042454] 31j300108] 1461030601 5%
Hong Kong 31,986,125] 30,092529] 24843247) 27.164994) 27335883] 141427778 2%
China 25372413] 24907.947] 21777544) 20577632) 37587817 139313353 2%
Ttalia 26707001 27767.936] 23138604] 25751358] 29.930.063] 133295022 4%
Espafia 18.202247) 20541716) 16898.638] 17432882] 20789 047 93 805,130 3%
Bélgica 13,826,976] 14910912) 12377243] 11782044] 13,748,728 66,645,903 2%
Holanda 11.272906] 12477589) 11.245182] 12142930 15205622 02344 289 2%
Canada 11,543558] 11.933317) 10575199 11881126] 13379961 59313161 2%
‘Turquia 9,753,096 9,634 234 8459777 11964761] 13740340 53508708 2%
Corea B.828.288 8,745,500 7,283,179 9.705,767) 12,695,759 47,258,549 2%
Viet Mam 2,832,202 0,073,030 6,393,103 84691420  14.179.040 41,046,023 1%
México B.678,089 8512975 6,718,724 8,089 780 9.501 945 41501513 1%
Rusia 5,622,004 7696712 6,478,040 01130430 11,138.235 40,048 084 1%
EAU 4.762,583 3,464,284 6,737,089 9.551.743) 11,638,005 39,953,704 1%
Felonia 6,954,799 8,000,743 7163490 7.619333 8,937 500 39,201,877 1%
Austria 7011940 8.278.300 7,148,133 704333 8,701,179 390,143,920 1%
Suiza 6,860,228 7,578,485 6,711,050 6,915 489 8,027 698 36,002,950 1%
Australia 312,710 6,208,064 3,739,313 6,690,338 8,000,870 32,160,297 1%
Dinamarca 2,616,033 2,940,433 4802504) 5,123,016 2,773,619 27,202,725 1%
Indonesia 1,998,130 2,103,583 4.171,167 6,160,387 8,030 460 23,980,741 1%
Suecia 4,844 868 5,102,171 42297739 4802707 5,748,926 24728 411 1%
Bangladesh 26013334 4418,809 3,809,020 5,921,689 7,353,704 24,116,563 1%
Republica Checa 4,323,484 4,902,438 3.861342) 4223049 2,041,698 22402609 1%
Demas paises 107,824 255] 121,168,300] 99.720.364) 117.691,550) 145,114 718] 591519224 19%
T'otal 582.745.985] 610.,718392) 532.174.467] 603,945 758) 711,891.395] 3.041.473.997 100%
*Datos hasta octubre de 2012
Fuente: Centro de Comercio Internacional, TradeMap
Elaboracion: Direccitn de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR
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m=

;

| 5. PRINCIPALES COMPETIDORES

a) Exportaciones Mundiales

Tabla N® 12
EXPORTACIONES MUNDIALES DE TEXTILES ¥ CONFECCIONES
MILES USD
# Descnpe dn del producin 2047 2005 3009 2010 2011 T“"'Z’;flm'T" p_m."::/:,mﬂu
carmusetas de punta de algodan, para mujeres
1 |0 nufias 25774520 26008732 23 242842] 25,0B5283| 26024432 127,035,618 4%
pantalones, pantalones con peto ¥ pantalones
2 Jcortos de algodon 10,267,366 21062661 18786929) 20,2652201 23,700.967) 103,192211 3
sueteres, jersels, pullovers, cardigans, chalecos
3 |y artcalos silare 10,525,025 20 670658) 18571 963) 20087324 221c00626) 1010164096 3%
4 lalpodon sin cardar ot peinar 11,408,704 11030456 8301107 15023003 20009237 56,661,557 2%
pantalones, pantalones con peto y pantalones
5 |cortos de algodon para mu 18.000,021 10545037 17,082234] 18345000 20,512206) 04386478 30
sueteres, erses, pullovers, cacdigans, chalecos
6 |y articalos siclace 14,264,883 16280008) 15,118475) 16367058 20,196,847)  82,257171 3%
7 |rarusas de algodon, para hombres o nifios 0000,245) 10506730  0245454] 10,312736] 12498252 52,553 410 2%
carusetas de panta de las dernas materias
bextiles B843.875)  BoDES2T]  TA04440]  D102050) 11437773 45447 263 1%
sostenes 031860 0514308  TO77E01[  BI01BE3] BTS04 41215571 1%
10 flos dernas, articulos cobfecnionados 5382,103]  5805405) 6653070 6733735  T572550| 32,237 043 1%
los dernas anoraks, cazadaras y arheulos
11 |swrulares para horabres o mro 3830684 4587662 43080331 5100147 7523047 25410473 1%
los dermas anaraks, cazadoras y arhiculos
12 |sizulares para rajeres o mifia 3TT0,575] 46026000 4587481  5,030154) 7004727 24,045 427 1%|
pantalones , pantalones can peto y pantalones
13 |cortos de panto de algod 6635,340) 4621550 4464773  5,655063)  T.075501(  2B453.215 1%
los dermas tejidos con un conterudo de
14 |filamentas de poliester texturad 5199233 5700381 4575406  5481030] 6875222 27,841,172 1%)
rarnisas de panto de algodon, para hombres o
15 |nifios 5579.167] 6009650 5050794  5.508800) 6650099 28816519 1%
rarnisas, blusas v blusas camuseras, para
16 {rmujeres o mifias,de algodon 55025200 6316482 5020003  6386532) 6500060 30716500 1%
Tejidos de punto de anchura > 30 e, conun
contenido de hiladas de elastémeras == 5%
17 lenp 51644020 5376632 4B05158 5652037 65374488 27372717 1%
ropa de tocador o de cocing, de tepdo de
18 |roalla con bucles, de algoda 4655,003] 5007174 4450215  5304708)  6,270058| 25,837 330) 1%)|
tejidos impregnados,recubiertos revestidos o
19 Jestratficados con polut 4052,150] 4275200 38475631  4.084407) 5805580 23,055 008 1%|
pantalones,pantalones con peto ¥ pantalones
20 fcartos de Fibras sintetic 4240 417 4704131 3835471 4275387 5733141 22,766 537 1%
Cemis produuctos 420525,300] 444 057402] 375,627 350] 436,111,280] 510,463,503 | 2,105 804 862 6BY)
Tatal 610,236,338 645546,604{ 552,807370] 630,175423] 751,353.010| 3,208,110,554 100%
*Diatos hasta octubre de 2012
Fuente: TradeMap, Centro de Comercio Internacional
Elaboracién: Direccidn de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR
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b) Principales Paises Exportadores
Tabla N* 13
PRINCIPALES EXPORTADORES DE TEXTILES Y CONFECCIONES
MILES USD
Paises 2007 2008 2009 2010 2011 ol alr e

2011 Participacion

Cliina 166,105,811 179.733,024] 161329395 199534.309] 240539593] 947243132 29%
Hons Kon 40,330,569 38,330,282] 31,866,216 34,300,054]  34,570,196] 180,398,317 0%
Ttaliz 38,020,055 40242,192] 30740750] 41054195  36.631,809]  178489.001 0%
Blemania 32451 736] 34.889,638] 31350785 32895765  38,155802] 169743316 50,
India 20969201 22,697,196 21912922] 2riziged] 33374091 126,081,174 4%,
EEUL 22,041,423 22,591,598 18341,113] 23,577,098  28,125893]  115277,125 4%,
Tt 22.933.850]  23.05L.726] 19319770] 21.843.922]  24.96L495] 112110772 30,
Francia 17,942,171 18,401,496 15,086,435 15,125,959 16,480,624 83,036,685 3%
Bangladesh 10,602,953 14,325,798] 14986442 17,747,354] 23,222,994 80,945,521 35,
Selpica 16,091,510]  17,952,470] 14593267 14270.966] 16,205,002 80,213,215 2%
Corex 13,250, 757]  13,120939] 11418583 13,739.155] 15,735,752 67,265,166 2%
[Viet Nam 3.603,181] 10,150.690] 10410646] 13305732 17,726,592 60,200,341 2%
Espatia 10206550  11,554,549] 10921299 10759.131] 13,358,546 57,300,075 2%
Holanda 10578.729]  11404,176] 10236264] 105G3,834] 13,743,040 56,326,043 2%
Pakistan 10.708,910]  10,028418]  9,640,036] 11,610,014] 13,582,493 56,199,871 2%
Tape: Chino 11,609,096] 10,387,381] 9,351,192 11260,/93] 12,664 450 55,173,551 2%
Indonesia 9,310,198] 10,144,38L]  9.263,984] 11204039  13256792] 53,699,894 2%
Reino Unido 11475277 11,041433]  9266,395| 10,066,542] 11,709,355 53,560,002 2%
apon 5A440,552]  8,731302]  7401,090] 8,609,520 9,505,704 43,055,098 1%
Tailandia 7042279 7211219 eszaedn]  7ra7ezae]  83s6317 36,905,692 1%
Demas paises | 128,559,270] 131,095,288] 104,330,626 116,524,721] 133,749,761] 614,759,660 9%
Total 624,041 523] 650723,679] 559,663,301] 645,015.087] 757.116,930] 3.236,560,320 100%

*Datos hasta octubre de 2012
Fuente: Centro de Comercio Internacional, TradeMap

Elaboracién: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, FRO ECUADOK

¢) Productos, marcas, precios y empresas lideres en el mercado

A pesar de que el mercado nacional se ve amenazade por la importacidn de praductos chines, existen
marcas que poseen una larga trayectoria en la industria y que debido a la alta calidad de sus producteos
san reconecidas por el consumidor ecuatoriane.

A continuacién las principales empresas de textiles y de confecciones asociadas 2 AITE:

Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones
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Tabkla N° 10
EMPRESA
Hilatura

Deltex Industrial S.A.

Enkador 5.A.

Hilacril S.A.

Hilanderias Unidas S.A.

Hiltexpoy S.A

Inclustria Piolera Ponte Selva

Pasamaneria 5.A.

S.J. Jersey Ecuatoriano C.A.

Textil Santa Rosa C. A.

Textiles Gualilahua

Textiles Industriales Ambatefics - TEIMSA S.A

Textiles Texsa S.A.

Tejidos

Asotextil Cia. Ltda

Cortinas y Visillos CORTYVIS Cia. Ltda

Delltex Industrial S.A.

Ecuacotion 5.A.

Fabrilana S.A.

Francelana S.A.

Hilacril 5.A.

Ennotex 5.A.

Inclustria Piolera Ponte Selva

Industrial Textilana §.A

Indutexma

Insemet Cia. Ltda

S.1. Jersey Ecuatoriano C.A

Sintofil C. A.

Tejidos Pin-Tex S.A.

Textil Ecuador S.A.

Textil San Pedro S.A.

Textiles Industriales Ambatefics - TEIMSA §.A

Textiles La Escala §.A

Textiles Mary Sol S.A.

Vicunha Textil - La Internacional S.A.
Prendas de vestir

Camara de Comercio Antonio Ante

Confecciones Recretivas Fibran Lia. Ltda

Empresas PINTO S.A.

Hilacril 5.A.

Industria General Ecuatorianas S.A. - INGESA

Industria Piolera Ponte Selva

Pasamaneria 5.A.
Lenceria de Hogar

Cortinas y Visillos CORTYVIS Cia. Ltda

Delitex Industrial S.A.

Industria Piolera Ponte Selva

Paris Quito-Odatex Cia. Ltda

Textil San Pedro S.A.

Textil Ecuador S.A.

Textil Mar y Sol S.A.

Textiles Texsa S.A.

Fuente: Asociacién de Industriales Textileros del Ecuador, AITE

Flaboracién: Especialista Sectorial de textiles, confecciones, cuero y calzado, PRO ECUADOR
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[ 6. COMPORTAMIENTO Y TENDENCIAS |

a) Comportamiento y tendencias de consumo de los principales paises importadores

Los paises més desarmollados concentran el mayor porcentaje de consumo textil, como es el caso de
Estados Unides, Japén v la Unidn Eumopea que sbarcan el 40% del consumo mundial de textiles®,

consume que esti ligade a factores como el nivel per cipita, sexo o edad.

Las mujeres de entre los 35 7 45 afios de edad que han alcanzado la estabilidad laboral, destinan més
dinero a la adquisicién de prendas textiles y lencerfa de hogar. Por otro lade, en los dlimos afios se
chserva como tendencia, que los hombres en su mayoda europeos, se han presentado come muewos
actores en el munde de la moda, dispuestos a descubrir sus nuevas tendencias.

La moda ha ido dmamizéndose comuntamente con el cambio de percepadn de sus consumidores,
presentands tendencias que cambian frecuentemente con colecciones ligadas a la oferta mundial.

Los precios de las prendas de calidad media son cdmedos, permitiends que mayor cantidad de
personas se encuentren més a su alcance; a su vez las prendas de disefiador, siguen manteniendo su
mcho pequefio y especifico por ser consideradas de mayor calidad que las otras.

En la actualdad tanto en Europa cen en Estados Unidos se ha presentado una nueva tendencia del
consume de productos textiles elaborados con matenales organicos bajo el métode de comercie
justo, tendendia que se ha fortalecido a miz de las condiciones laborales en las cuales estaban
sometidos tmbajadores asiificos de importantes maquilas textileras y de calzado genemlmente
estadounidenses y suropeas.t

Debido a esta sitnacidn, se han creado certificaciones que controlan de mejor manera los derechos
laborales que permiten al consumidor conocer la trazabilidad de su prenda.

Imagen IN° 3

www.bsci-intl.org

o
“Mber of B2

Tested for harmful substances

according to Oeko-Tex Standard 100
Test-No. 00-0000 Centexbel

5CITYC, CENTRO DE INFORMACION TEXTIL Y DE LA CONFECCION, Pafses desarrofiadas concentran mayor consumo
textil, hitp./fwww.cityc.es/dacs/holetind( 1).pdf
& CBI, Sourcing strategies of the European apparel industry, PDF, Qctubre 2012
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b) Tecnologia e innovaciones del sector a nivel mundial

V4
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de Relaciones Exteriores,
Comercio e Integracion

En cuanto a innovacidn, existe una nueva cla de reaclaje textll, al utlizar fibras textles, prendas, u

otros matenales para su reprocesamiento y obtenddn de un producte nuevo.

Uno de los objetivos claros de esta innovacidn textl es la contribucén con el enidado ambiental y la
reduccidn de desechos textiles que anualmente llegan a rellencs sanitarios.

En el caso del plastico, se vtilizan las botellas conecidas como pet pam elaborar una tela lamada
“fleece™, que se emplea para la confeccidn de chaquetas deportivas.

De ignal manera, se utilizan fibras come la lana y algoddn pam adquinr hilos de menor calidad
utihizados para la elaboracién de trapos de hmpieza.

Los palses que empezaron con la mueva tendenaa del reciclaje lamada “BEcofashion”, que consiste en

utilizar los retazes de las prendas de vestir recicladas en nuewas prendas, son: Alemania, Japdn,

Estados Unidos ¥ Reine Unide.

e

ay

Imagen N® 4

WE BUY CLOTHES

.co.UK

A nivel latincamericano, Colombia ha side un gemplo de innovacidn en la industria textil, siende una
de las mis fuertes de Ameénca del Sur con preductos que cuentan con reconcamiento a nivel
nternacional, industra que se ha desarrellade en los dltimes afios no sclamente por la inversién en

tecnologia sing también en capacitacidn y tecnificacién del personal que trabaja en el sector

7. ACCESO A MERCADOS

a) Barreras arancelarias

Las sigmentes tablas muestran las tarifas aplicables a los princmpales productos de exportacidn del
Ecnador de textiles y confecciones enlos 3 prnapales mercados de importacién de este sectorn

Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones

Subpartida 6305.33 - Sacos (bolsas) y talegas para envasar de polipropilenc orignarias de

Ecuador.
Tabla N® 11
Total ad valorem
Pais Afio equivalente
(tanfa estimacha)
Alemania 2012 0.00%
Japdn 2008 0.00%
Estados Unides 2011 8.40%

Fuente: Centre de Comercio Internacional, Machiap

Elaboracidn: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR
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e Subpartida 5911.31 — Telas y fieltros sin fin o con dispositives de unién de pese infedor
2 G50 G/ M2 orginarias de Ecuador.

Tahla N® 12
Total ad valorem
Pais Ao equivalente
{tanifa estimada)
Alemania 2012 0.00%
Japén 2008 0.00%
Estados Unidos 2011 0.00%

Fuente: Centro de Comercio Internacional, MachMap

Elaboracion: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

®  Subpartida 5211.42 — Tejidos de mezclilla de distintos colores originarias de Ecnador.

Takla N° 13
Total ad valorem
Pais Bifin equivalente
{tarifa estimada)
Alemania 2012 0.00%
Japén 2008 5.57%
Estados Unidos 2011 2.10%

Fuente: Centre de Comercio Internacional, Mach{ap

Elaboracitn: Direccitn de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Los amanceles aplicados a los productos del sector textil 3 de la confeccidn en la Unidn Buropea
dependen del pais de origen y el producto. Un requisito importante a considerar, es el cumplimiento
de las “Reglas de Origen”, que son los instrumentos juridicos para determinar el lugar de fabricacién
1 obtencién de los preductos a los cuales les serfan aplicalbles las preferencias arancelanas, en este
caso, es condicionante para poder aphear al SGP+7

En la Umién Buropea, para las importacicnes provenientes de paises en desarrcllo y stempre que el
products cumplan origen, se les podrd aplicar el SGP+. Pam que se consideren crigmarios del pais
exportader, los productos deben satisfacer algunas exigencias que se establecen en las nommas o
reglas de origen. Las normas de origen que se aplican a las importaciones en el marco del SPG tienen
por objete gamntizar que las preferencias arancelarias favorezcan el desarrolle de los patses
beneficiarios.

b) Barreras no arancelarias

Las principales regulaciones para el sector de textiles v confecciones en los 3 principales paises
mportadores de los productos de este sector son:

7 Sistema Generad de Preferencias; consiste en la concesion de ventajas aramcelariar prefonenciales @ las exqportaciones de groducios especificos
determinados paires en desarrollo de manera wnilateral y sin weiprocidad, para gue puedan vender mis productos y foriador s induitrializaciin,

Ademis del SPG normal la UE propone también an rigimwen eipecia! de incentivacion en _favor del draarroll y fa pobernanza sostenibles
conocido come SPG+, Bl SPG+ gue ofrece prefirencias adicionaler pare aysdar @ los paises en desarrolly valwwrabies a rakifioar y aplicar los
convenios wmlirnacionales de derechos humanos y devechos de lor trab p i del medio amebiente y la busna gobernanza, - Al Invert,

sz‘ip.//ma.hnwn“f.m/mmmx‘y/:‘axx&f/ exrapa/mrqpa% 3. btml
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Etdquetado: todos los articulos textiles deben tener una etiqueta clara v legible que indique el
nombre del fabncante, conterido de fibra y su composicidén, esta mformacidn también puede ser
requenda en alemdn. Los productos que no estén correctamente etiquetados, no pedrin ser
comercializados.

Solo los productes para la venta al consumidor final requieren de etiquetade, de manera que para el
resto de productos la etiqueta puede ser sustitmida o acompafiada por documentos comerciales,

Composicién: los productos con un Unico componente deberdn contener en su descrpeidn:
10097, “purc” o “todo” y para los que estin compuesto por dos o mas fibras, en el que uno de
ellos tiene una presencia de al menos el 85% sobre el peso total, deberd ser indicade de la siguiente
forma:

¥ Por el nombre de la tltima fibra seguida por su porcentaje en peso o
¥ Por el nombre de la dltima fibra seguida por las palzbras “85% minime” o
v" Por el porcentaje completo de la composicién del producto y en orden descendente.

Nombres autori zados:

v El tfmine “algedén” serd reservade en exclusiva para la fibra obtenida de la planta del
algodén.

¥ El término “cotton lnen union™ estd reservado para productos que tisnen una urdimbre en
agedén puro y una trama de line pure, en la que el porcentaje de lino sea no menos del 40%
del peso total del tefide. Este nombre debe ser acompafiade per la especificacidn de la
composicién “pute cotton warp — pure flax weft”.

¥" El tirmino “lana virgen” o “lana de vellén™ debe ser usada solo para productos compuestos
en exclusiva por una fibra que no haya side previamente parte de un producto acabade, que
ne haya side sujeto de procesos de hilade y fieltrade distintos a aquellos requendos en la
fabricacién del products y finalmente que ne hayan side daflades por uso o tratamiente.

Etiquetado sobre el tratamiento: a pesar de cue este tpo de efiqueta no es obligatora, es
mmportante detallar las instmeciones de lavado y advertencias, cuidados generales y conservacidn.

Eco - label para productos textiles: la etiqueta ecolégica para los productos textiles o 'logotipo de
flor" es la marca oficial de la Unién Butopea para los productos que se han producide con el menor
impacto ambiental. Su objetive es ayndar a los consumidores a identificar los productos que
contriluyen significativaments a la realizacidn de mejoras en aspectos ecclégices. Bl cumplimiento de
esta norma es veluntario, es decir que los productos se pueden vender sin el logotipo de flor, pues no
existen normas que oblignen la ntilizacdén de la misma.

Imagen IN° 5

* K %
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Seguridad en prendas de vestin: 51 los productos come prendas de vestir, ropa mntenior, textiles de
lin, ete., estan en contacto con la piel humana, el exportador de Amérnica Latina tiene que tomar en
cuenta que la Unidn Enropea ha establecide restricciones con respecto al uso de certos productos

igrifugos como el PentaBDE?, el cual en ocasiones es utilizade come retardante de llama en la
industra textil. Los retardantes inhiben o resisten la propagacion del fuego y en algunos casos estan
elaborados con productos quimicos peligroses para la salud.

Seguridad en vestuario para nifios: 51 el exportader latmeamericans oferta productos
confecdonades para mfics de hasta catorce afios, deberd cumplir con la norma enropea veluntara,
que permite que &l consumider final conozea sobre la seguridad del vestuanio adquirido. A pesar de
que la norma es voluntana, sus prneipios se utiizan a menudo para determinar s1 la ropa para mfios
es segura, haciendo muy probable que los productes que ne cumplen con el estindar, sean retirados
del mercade. La nomma particular restringe el use de cables v lazos en la ropa de los niflos ¥ no se
aplica a los siguientes elementos:

Artienlos de mfios tales como baberos de bebé y pafiales.
Guantes, gorres y bufandas.

Corbatas disefiadas para usarse con una camisa o blusa.
Cinturones.

Prendas de vestir religiosas y de festival.

Trajes deportivos.

Trajes para representaciones teatrales.

R

¢  En Japén

Las prendas son importadas hibremente exceptuande las que contienen aplicaciones de cuero o piel y
las que tengan un tratamiento similar al de la ropa de cuerc. El etiquetado se rige bajo la Ley de
Etiquetado de Calidad para los productos de uso en =l hogar, v de acuerdo a esta ley la etiqueta debe

contener la signiente informacidn:

Pais de onigen

Informadén de la empresa fabnicante come nombre, direccidn y teléfone.

Indicacién del tipe de cuero utlizado, en caso de uso.

Lista de los porcentajes de la composicién de las fibras utilizadas para la fabricacidn del
producte.

Instrucciones de lavado casers y cmdados necesanios de la prenda.

L N R

Impermeabilidac para todas las prendas que tengan algin tratamiento para proteger del
agua.

En el caso de textiles para el hogar existen normas y caracterfsticas técnicas a seguir segln el
Deepartamento de Segundad en los Productos del Ministeric de Economia, Comercic e Industra de

Japén.

La efigueta debe estar en japonds v ser claramente wisible, pueds ser preparada en Japdn v enviada al
pals de ongen de fabncacidén para que sea afiadida antes de su exportacién, esta responsabilidad recae
generalmente en el importader o distribuider. Las instmicciones de lavado deben ir en una etiqueta
que quede incorporada al producto ¥ contendrd informacidn sobre:

8 PentaBDE: material ignifuge atiligads en iz fabricaciin dv eqpauma do poliuretane para muebbsy fapiceria - Parlaments Enropeo de fa Union
Earopea, bty [ www.earoparlenrapa.en/ portal ec

22
Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones
Diciembre 2012
CA



170

' |

PRO ECUADOR v

TITUTO DE PROMOCION i
ExP HTAC!DNESEINVEHSIGNES um'#mm
¥ Composicén o proporcidn de cada componente. Mmmm:smﬂglimi el

v Nombre, direccién y teléfono de la empresa responsable del etiquetado.
v Instrucciones de lavade, cuidade y manipulacién.

Existen también estindares veluntanios de etiquetads como: SIF Mark, Sk Mark y la Hemp Mark
determinades por el Centro de calidad y teenclogfa para productos textiles en Japdn.?

Algnnes productes textiles como cortinas o alfombras deben cumplir con les recuisitos de
protecadn contra el fuege para de esta manera garantizar que el producto ne se enclenda facalmente
ante una llama o fuente de calor.

La Ley para el Control de Productos para el hogar que contengan sustancias dafiinas prohibe el uso
de componentes contra incendios en la produccidn de elementos textiles por ser considerados
contraproducentes para la salud de acuerdo al Ministerio de Salud, T'mbajo y Bienestar.

¢ En Estados Unidos

Los productes textiles deben cumplir con requerimientos de contenids, estampade y efiquetado,
establecidos en la Ley de Productos y Fibras Textiles, la cual tige y contiene toda la normatividad
referente a la importacén de los productos de este sector. A contimuacén, alguneos de sus
requenmientos:

v" El nombre del pais de origen de fabrcacién.

v El nombre del fabricante, o identificacién de registro emitide por la Comisién Federal de
Comercio.

4 Porcentajes de peso de las fibras y nombres genérices del textil deben detallarse en la
etiqueta, los compenentes que representas mencs del 5%, deben ser listados como "otras
fibras®.

8. OPORTUNIDADES COMERCIALES

a) Andlisis del principal importadores del sector

o Tejidos naturales en Los Angeles, Hstados Unidos!®

La tendenaia de consume, en dertos nichos de mercado en Estados Unides, en particular de la Costa
Oeste, estd oentada hacia los tejidos elaborados a base de fibras naturales, en el marceo de un
comerdo justo.

Tanto la demanda como la oferta de los productos orginicos especialmente de algeddén, ha
aumentade dramaticamente en los dltimos afics, asl como también las rmevas cerfficaciones que
acrecientan la conclencia con el medic ambiente; es por esta razdn que la inclusidn de productos con
algodén orginico se ha transformado en una norma mis que una opeién, en donde sus mches de
mercado estin dispuestos a pagar un valor preminm por los productos orgincos con valor agregado
de comercio justo.

¢ Japan Texctie Products Juakty and Technology Center: ofrece servicios di waliacion y com iv e ¢l rendipsento y de for
productos wodiles que vayan a v concamidos en Japin, hitp:f [ wwgteconjpip/ enf indesc php

12 Bofetin Comercial PRO ECUADOR — Octubre/Noviembre 2012, Qficina Comercial def Ecuador en Los Angeles
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M1 las recesiones ni los Hempos de economia inestable han podido dismimuir la demanda de textiles
sostenibles que continua en franco crecimiente, con un constante nacimiento de muevos ofertantes.
Por lo tanto es la oportunidad para que la produccién ecuatoriana de estos tejides, adapte su oferta a
esta tipo de demanda que crece de manera sostenible, en la que lo mas importante ne es el volumen,
sino que en la elaboracién de los mismos estén consideradeos los conceptes de comerde justo y
tejidos organicos.

e Textiles y confeccicnes en el mercado japonés

Se denota al igual que Hstados Unidos, una creciente demanda por las fibras naturales, optande por
estilos de vida compatibles con ¢l cuidade medio ambiental, de igual manera se aprecia altamente los
productos elaborados a mane, asi como también las prendas ligeras, entalladas y variedad en disefios
y calores.

[ 9. CONTACTOS COMERCIALES

a) Principales Ferias y eventos para ese sector

e XPOTEX — CAPEIPI: esta feria se ha convertido en la vitrina comercial de textiles, insumos y
maquinanias mas importante del Benader, en dende se retnen los prnapales proveedores
iddneos que ofertan sus materias primas, fibras, hilos, hilazas, botones, clerres, cintas, etiquetas,
maquinania ¥ demaés productos de la industra textl

Fecha: 10 al 12 Abnl 2013, Centro de Exposiciones - Quito

Pagina Web: worw.xpotex.com.ec

o COLOMBIAMODA: es uno de los més mportantes eventos de la industnia colombiana en
Ameérica Latina, se presentan alrededor de 450 expositores de disefio y moda de la cadena textiles,
confecciones, marroquineria y mas, donde asisten alrededor de 8000 personas tanto locales como
mtermacionales.

Fecha: 23 al 25 Julic 2013, Plaza Mayor - Medellin
Pagina Web: www.colombiamoda.mexmeda.crg.co

COLOMBIAS:
L

e COLOMBIATEX: cerca de 520 expositores se retinen en uno de los centros de negocios mas
mmportantes del sector textil en Amérnica Latina, cuenta con la presenca de paises como Brasil,
México, Portugal, Espafia, Turquia, India, [talia, EE.UU, Ecuador, Peri, Colombia, entre otros.
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Con 9,300 m?2 de extnbiaédn comercial, donde se presentarin materias primas textiles como:
fibras, hilos e hilazas y filamentos; sumimstros para la industria de la confeccién come botones,
hebillas, cierres, cintas, revestimients interior, etiquetas tefidas ¥ cuellos.

Fecha: 22 al 24 Enerc 2013, Plaza Mayor — Medellin

Pagina Web: www.colombiatex.com

Colombiatex
=Americas 201 3

o EMITEX: es el punto de encuentio entre los confeccionistas de indumentaria y sus empresas
proveedoras. Bl piblice de alrededor de 16,000 que wvisita la feria, en su mayora sen gecutives y
disefladores de empresas confeccionistas de indumentana y la superficie aproximada ccupada es
de 10.000 m?Entre los mibros exhibides se destacan los hilades, tejides, avies, accesories,
servicios, maquinana para diseflo y terminacidén de prendas; representados por las principales
compafiias de la Argentina, que renuevan sus productos en cada muestra v que actualmente,
alcanza la cifra de 200 empresas expositoras.

Fecha: 23 al 25 Abril 2013, Centro Costa Salguers — Buenes Adres

Pigina Web: www.emitex. com.at
emitex/ 13

I8 Salin de Proveedores de | Indusria de la Confeccidn

®® 9

e MIAMI FASHION WEEK 2013: el Miami Fashion "Week Foundation, Inc. es una
crganizacidén mdependiente sin fines de luere formada come la entidad para generar fondes y
aceptar contribuciones de las empresas privadas. La fundacién crganiza una varedad de eventos
de recaudacién de fondos para becas que benefician a los disefliadores emergentes y estudiantes

de disefio de moda, joyeria, entre otros, que son los ganadores del Miami Fashion Week

Fecha: 20 al 24 de Marze 2013, Miami Beach Convention Center - Miami

Pégina Web: www.miamifashionweek.com

e SAO PAULO FASHION WEEK: es la mas prestigiosa semana de lamoda en Latinocamérica y
una de las mas importantes del munde junto a las de Nueva York, Pads, Mildn y Lendres. Se

realiza dos veces al afic en la ciudad brasilefia de Sac Paulo.
25
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Fecha: 23 — 23 de Enero 2013 y 18 - 22 de Marzo 2013, Expo Center Notte — Sao Paulo

Pigina Web: worw spfw.com

SAO PAULO FASHION WEEK

e  PERUMODA: es el evento que reine lo mejor de la oferta exportable pemana en confecaiones,
calzade y joyera. Esta feria promueve el contacte entre las empresas de la industria de la moda
cen las poncipales compafifas importadoras de los cnco continentes. Es el evento en ideal para
conseguir la mejor oferta de productos para el mercado de la moda.

Lugar: Centro de convenciones de Lima, Lima.

Pigina Web: www.perumoda.com

b) Revistas especializadas

e Revista del CIDAP

o ‘Textil Expres, www.textilexpres.com

e Textiles peniancs, Www.COMEXPENLORE. pe

e Revista Mundo Textil, www.mundotextilmag.com.ar

e Rewista Mexrcosturas, wwrw.mexcostura.ms

¢) Links de interés

®  Asociacidn de Industriales Textiles del Ecuador - AITE, www.aite.com.ec

¢ Camara de la Pequefia Industria del Azvay — CAPIA www.capla.com.ec

¢  Artesanias y manualidades de Cuenca y el Austro — CIDAP, www.cidap.gob.ec
¢ Cdimara de la pequeiia y mediana empresa de Pichincha - CAPEIFI,

WWW.capeipl.org.ec
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Anexo 5: Imbabura

Resultados c.

de poblacion y vivienda
enel Ecuador

Estructura
de |a poblacion

;Cuantos somosy cuanto hemos crecido? iQué cantidad de imbaburefios (En qué trabajan los imbaburefos?
;Qué edad tenemos los imbaburefios? estan asegurados? $Cual es la estructura de la poblacion
{Qué estado conyugal tenemos econémicamente activa?

los imbaburenos?
;Cémo nos autoidentificamos?

Caracteristicas  Caracter!
de la educacion

[ ) A ?Nﬁﬂ;“:’ Y Tt e
JO e

iCuales el nivel de instruccion? ;Cual es latendencia de lavivienda en ;Como toman el agua en los hogares?
{Cual es el analfabetismo en Imbabura? Imbabura? $Qué tipo de vivienda tenemos?
;Qué niveles de escolaridad predominan? $Qué utilizan en los hogares para cocinar? ;Como estan los servicios basicos en
;Como estan las tecnologias de la Imbabura?

comunicacion?

Datos
adicionales
;Cual es la situacion a nivel
de los cantones? I

Instituto naclonal de sstadistica y censos
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O 1 Estructura de la poblacion

E_QUE EDAD TENEMOS LOS IMBAB URENOS? La poblacion de la provincia de Imbabura, segin el Censo del 2010, se concentia en edades

jovenes.
ARos
190
o5
90 ] ]
85
50 48 60/ 5 1 40/ De 95y més anos 52% 8%
75 f 4 o ' (¢ De 502 94 afas 3% B9 )
70 De 85 2 89aios 2158 05%
& De 503 84 aios 2180 1%
v De 75273 305 6057 5%
- De 703 74 afios 8109 20%
50 APRAMIDE 2010 S Lo
- -Emmgg 1223'1] De 603 64 afios 12009 30%
- _ DesSaSaahos | 13777 | 35w
De 543 54 ahos. 15478 35%
i De 45 3 45afios 15,881 0%
» De 483 44 ahos 21832
£ De 353 3% ahos 24305
= * De 30334 2n0s 26,659
i " De 529 an0r 3670
T " De 202 24 ahos EEr.
= De 15 18 afas 39840
0 " De 12314 3es 44,326
. 43696
3,0% 2,0% 1,0% 0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 33586
3443449 A = 368 244

{CUANTOS SOMOS Y CUANTO HEMOS CRECIDO? s

344,044

1 Nomero de personas
I Tasade crecimiento

200_‘_I 2019_
28 anos 29 afnos

142 216007

174.039
146.803

102.725 1950 1962 1974 1982  19%0 2001 2010

*Poblacidntotal segiin la Division Politica Administrativa vigente en cada ano

“tujeres de 15 248 anos de edad

Sabias que en
Imbabura...

La mayor partede la La forma de elimina- Y Lﬁ;}zﬂ%ﬁfgsggﬁg’

poblacion se considera cion de la basura mas ocupadon de ofidales,

mestiza, tomandoen
cuenta que tienen una
pobladion indigena alta.

utilizada es porarro artesanos miel;trrs quellas
: - mujeres se cedicana
recolector comercio

__ Latecnologiadela Latasa de analfabetismo |  Elsistema de educacion La poblacion en su mayor
informacicny la comunica- ha disminuido con tiene una cobertura alta el parte no aporta o no esta
cion mas utilizada por la relacién a los anteriores lo referente a educacion afliada al seguro social,

poblacion, es el teléfono eriodos censales 5
el | basica
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Caracteristicas generales

de la poblacion

QUE ESTADO CONYUGAL TENEMOS LOS IMBABURENOS? Separado  Divorciado

viudo  2,0%. 25%
43%

Unido

9,4%

Casado 126.266 43,5% 41,5%
Soltere 115445 41,0% 36,8%
Unido 27878 9,6% 9,2%
Viude 12.804 2,2% 6,2%
Separado 779 2,0% 3.2%
Divorciado 7.312 1,7% 3.1%

£COMO NOS AUTOIDENTIFICAMOS?

Solteio

38,8%

QUE CANTIDAD DE IMBABURENOS ESTAN ASEGURADOS?

54,1%

Mo aporta 55.416
IESS Segure general 40.158
Se ignora 1877
IESS Seguro campesine 6.152
Es jubilado del ESS/ISSFA/ISSP 1535
T ESS Seguro voluntario 2901
Seguro ISSFA WTW 7_
_Efguro 155POL 536

*Persanas ocupadas de 18 afios y mds

25,0%
4,8%
Hembre Mujer
M No aporta M |ESS Seguro general
M Seignora M Esjubiladc del [ESS/ISSFA/ASSPOL
M IESS Seguro campesing [ IESS Seguro veluntario

[ seguro ISSFA W Seguro I1S5POL
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0 3 Actividades economicas

de la poblacion

§CUAL ES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA?

[ Poblacian Total (PT)
M Poblacidn en Edad de Trabajar (PET)
. I Poblacion Econdmicamente Inactiva (PEI}

I Poblacién Econdmicamente Activa (PEA}

504.580 193,664

163.727 151.875

¥ La Poblacidn en edad de trabajar y Ia PEA se calculan para las personas de 10 afios de edad y mas.

i EN QUETRABAJAN LOS IMBABURENOS?

Cuenta propia Empleads privado 28472 18352
30,3 Cuerta propia 28,134 20832
lomaleroo pedn 19.451 3412
M Empleado del Estado Empleado u obrero del Estado, iy FEt
M Empleado doméstico Municipio o ConsejoProvincial
No declarado 2,865 3782
Jomalero ¥ patrono
ETind W Trabajador no remunerado Ermpleada dorméstica 241 5361
Fmpleado o
14,1 B M socio Fatrono 3.663 2843
28’8 | Nodeclarado Trabajador no remunerado 1,528 1344
Socio 1614 a3
Total 96323 5429

¢ DEQUETRABAJAN LOS IMBABURENOS ?
] [ ]

23,4

Hombre Mujer
B Cficiales, operarios y artesanos B Personal de apoyo administrativo Personal de apeyo administretive l  Trabajadores de |os servicios v vendederes [
M Ccupaciones elementales® B Directoresy gerentes Agricultores vtrabajadorss calificados | Qeupaciones elemertales™ |
B Agricultoresy trabajaderes calificados 1 Técnicosy profesionales del nivel medic  Técnicosy profesionales def nivel medic Bl (Hficiales, operaros y artesanos [
M Trabajadores de los servides yvendedores B Ocupaciones militares Directoresy gerentes I Mo declarade B
M Cperadores de instalaciones y maguinaria Operadores de instalacionesy maguinaria | Profesionales, dentificos e Intelectuales
B o dedlarado Ceupaciones miltares B

WProfesionales, dentificos & intelectuales
*5e refiere a limpiadores, asistentes domesticos, vend edores amizulantes, peones agropecuarios, pesquerss o de mineria, etc,
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O 4 Caracteristicas de la

educacion

ZCUAL ES EL NIVEL DE INSTRUCCION?
Tasa de asistencia neta

Sistema educativo anterior Sistema educativo vigente

12-17 afos

15-17 afios
6-11 arios 5-14 arios
CUAL ES EL ANALFABETISMO EN IMBABURA?
1990 W 2001 2010

13,3%

Analfabetismo** **Personas de 15 afios y mas que no saben leer ni escribir

{QUE NIVELES DE ESCOLARIDAD PREDOMINAN?

Promedio de afos de escolaridad®

TOTAL
8,5

Hombre Mujer

Urbana Rural

* Promedio de afios de escolaridad pars personas de 24 afios y mas
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iCUALES LATENENCIA DE LA VIVIENDA EN IMBABURA?

Porsenvicos
Propiay laesta 15%  anticresis
pagando

Propia(regalada,
donada,o por posesion)

Propia y totalmente
pagada

475%

dao cadida
pagadal

14,1%

Amendada

20,5%

¢{QUE SE UTILIZA EN LOS HOGARES PARA COCINAR?

Electricidad Reriduas
0.1% wegetakes yta de
anima s 0%

No cocing

0.9% i E).Gasalina,

keres adiésel
etd 08

Gas
89,1%

Propia y totalmente pagada
Arrendada

Prestada o cedida (no pagada)
i’mpiairagaladz,dunadz:hsra‘d.zdvaa par ‘uasesnn]

Anticresis
Total

Gas
Lena,carbén
No cocina

Electricidad
Residuos v

ales y/o animales

Otro {Ei.Gasoling, kerexo r:ii_ésel)__.

Toral

{COMO ESTAN LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION?

Computadora

29.562 28r70/0

Internet

o738 9,5%

ANALFABETISMO
DIGITAL*

Hombre Total

* Fersanas de 10 afas y mds que en las Thimas § meses na utilizaran wléfana celular, intemet ni@mputadar

Telefon

Internet
96.020

Computadora
114.340

48,881
21,141
14.542
10.373

6174 |
517 |

381
103.009

91.743
10.181
924
131
22

103002

47,5%
20.5%
14,1%
10,1%
5,0%
5%
04%.
100%

89,1%
95%
0,8%
0,1%
0,0%
00%
100%

PERSONAS QUE UTILIZARON
EN LOS ULTIMOS 6 MESES**

** B las iimasé meses prevsalcensa.
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0 6 Caracteristicas de la
vivienda

£COMO TOMAN EL AGUA EN LOS HOGARES?

La beken tal como

llega al hogar
£5,3%

Lahienven
25,3%

Cormpran
agua purificada
7% Lafiltran  Leponen doro

10% 0%

;QUETIPO DE VIVIENDA TENEMOS?

fri%

2001 m2010

Total de Viviendas*®

*Particulares y colectivas

6% 07% 05 5% 02% 94% 04% 03%

Casa/Villa Mediagua Depaaments Cuarta  Fanche  Choza  Otavivienda Covacha
particular

;COMO ESTAN LOS SERVICIOS BASICOS EN IMBABURA?

Conservicio
SERVICIO ELECTRICO 2001 2010 eléctrico publico
Con servicio el éctrico publico 73.618 98.235
Sin servicio eléctrico y otros 8.548 2.851
SERVICIO T_ELEF@N].EQ
Con servido telefonico 24.463 38456 Red piblica d c _—
Sin servicio telefdnico 57.703 62.550 LHpy .'Ca e Unsﬁ‘f\f.lﬂﬂ
alcantarillado telefonico
ABASTECIMIENTO DEAGUA 7
Derad publica 67.411 #2758
Otra fuente 14.755 18.328
ELIMINACION DEBASURA
Por carro recolector 50.863 83.631
Otraforma 31.303 17.455
CONEXION SERVICIO HIGIENICO st
2 Por carrorecolector Aguade red pablica
Red publica de al cantarillad o 52.374 71.845
Otra forma 25.752 28237
La mayoria de los sevvicios basicos de lavivienda se han incremen- ) - 2001 - 2010

tado consicerablemente.
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Datos adicionales

ZCUAL ES LA SITUACION A NIVEL DE LOS CANTONES?

A_muniu Ante 21.06%
Cotacachi 20,090
Ibarma A7.786
Otavala 50446
Pimampira 6448
San Miguel de Urcugqui 7.825
Total 193.664

109
104
453
260
33
40

100

2244 | 1,0 | 43518 | 12514 12.502 10888 | 3730 80% 25
1993 | 7 | 4003 | 12484 12459 oma | 4887 s | o8
93383 | 456 | 181175 | 58021 55,980 s | omss | ssw 30
saam | 265 | 104874 | 30866 30210 Wi | 4y | 1mew 2
5522 32 12970 | 5052 5,050 3705 am1 | 119% 31
7,845 38 15571 57490 2783 4074 | 4341 124% 30

204.580 100 | 398.244 | 122.827 | 122.686 101.086

®Particulares y colectivas  ** Particulares ™ Particulares ocupadas con personas presentes ™ Nifios menores de cinca anas por 1000 mujeres en edad reproductiva (15 2 49 afas)

- Créditos:
I I Analisis Informacion Censal: Equipo Tecnice de Andlisis del Censo de Poblacién y Vivienda

Inutituto nacions| da sstedition y asreas  DVisefio ¥ iagramacién: Equipe de Comunicacion y Analisis del Cense de Peblaci ény Vivienda

www.ec crencifras.com

Byron Villacis C.

DIRECTOR EJECUTIVO

Dirscciéin Regional del Litoral (Guayaquil}
Hurtada 1001 ¥ Tungurahua,

Teléfonos: (04) 2362 697 - 2874 916 - 2374915

Administracio
Juan Larrea N

www.inec.gohb.ec

Dirsccién Regianal del Norta (Quito) ireccié al del Sur {Cuenca)
Av. 10 de Agosto N11-487 y Pasa)e Carlos Ibarra, A Ofic, 301,
Teléfonos: (02) 2583 390 - 2583 385 - 2589 059 Fax: (02) 2563 411 (

Direccion Regional del Centro (Ambato)
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Anexo 6: Pichincha

Resultados c.

Censo)()1

de poblacion y vivienda
enel Ecuador

Estructura
de |a poblacion

;Cuantos somosy cuanto hemos crecido? £Qué cantidad de pichinchanos ZEn qué trabajan los pichinchanos?
;Qué edad tenemos los pichinchanos? estan asegurados? $Cual es la estructura de la poblacion
#Qué estado conyugal tenemos? econémicamente activa?

;C6émo nos autoidentificamos?

Caracteristicas  Caracter!
de la educacion

[ ) A ?Nﬁﬂ;“:’ Y Tt e
JO e

iCuéles el nivel de instruccion? ;Cual es latendencia de lavivienda en ;Como toman el agua en los hogares?
{Cual es el analfabetismo en Pichincha? Pichincha? $Qué tipo de vivienda tenemos?
;Qué niveles de escolaridad predominan? $Qué utilizan en los hogares para cocinar? ;Como estan los servicios basicos en
;Como estan las tecnologias de la Pichincha?

comunicacion?

Datos
adicionales
;Cual es la situacion a nivel
de los cantones? I

Instituto naclonal de sstadistica y censos
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O 1 Estructura de la poblacion

{QUE EDAD TENEMOS LOS PICHINCHANOS?

La poblacién de la provincia de Pichincha, segun el Censo del 2010, se encuentra distribui-

Afios
o da principalemente es edades jovenes hasta los 29 arios.
55 &
50
b : _ %,
B0 48 70/0 51 30/ D 95 y més afios [ 1%
i 4 7 0o De 90294 6.294 0%
70 11092 24%
o5 | s it
&0 I 11%
55 De 70 4 74305 35 568 ] 1.6%
5 IeiaiAiGE o  Dessagsancs | 43818 23%
i B PR MIDE 2001 Degdasdafos | 54407 28%
g P DeSSasbafos | 66256 | 37%
e De 50 4 54308 52.256 | 114830 4%
De 45 349308 | 142026 | 55w
30 —_— L 1 -
De 40 a 44 ahos.
25 "De 35 a35an0s
20 =
De 30 2 34a0s 163 413
13 De 25 2 29a0s LR
= De 202 243005 204 363
= D 15 a 19afos
2 De.10 2 14an0s 241.334
De § a8 afios e 244844 B
3.0% 2,0% 1,0% 0,0% 1,0% 2,0% 3,0% " Degadsnos “62% | 236853
T Toa T 3EBBT  W0OW%  L976287
{CUANTOS SOMOS Y CUANTO HEMOS CRECIDO? -
2576287
2.38B.817

1 Nomero de personas
Tasa de crecimiento

M

ZDDJ 201q
28 anos 29 anos 1.382.125
288.3086
587.835
@

386520 0,84

1950

1962 1574 1982 1950 2001 2010

*Poblacién total sequin la Divisién Politica Administrativa vigente en cada ano

726.010

*Mujeres de 15 3 40 afios de edad

Sahias que en
Pichincha...

La mayor parte dela
poblacion se considera
mestiza

La mayor parte de la
poblacion es casada

La tecnologia de la
informacion ¥ la comunica-
cion mas utilizada por la
poblacion es el teléfona
celular

Los e
Vicente Maldar
de los Bancastier
parte de su poblac
fural

La mayoria de la poblacion
bebe el agua tal comoe llega
al hogar

La poblacidn tiene un
crecimiento considerable

La miayoria de la poblacion
no aporta o no esta afiliada
en el seguro social
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Caracteristicas generales

de la poblacion

{QUE ESTADO CONYUGAL TENEMOS LOS PICHINCHANOS?

Viudo 5 :
32% Divorciado
Separado 29%
e : e S 3,7%
Casado 801.113 41,2% 39,2%
Soltero 735944 39,0% 34,9% Cai‘d?
d T 40,1%
Unido | 261.701 13,5% | 12,8%
Separado | 73963 28% | 46%
Viudo 64.285 l 1.4% 4.9% Soltero
— i 1 36,9%
Divorciado 58.577 l 21% 3.7%

§COMO NOS AUTOIDENTIFICAMOS*?

2

23

¢QUE CANTIDAD DE HAB. DE PICHINCHA ESTAN ASEGURADOS?

48,7%
5,7%
| 5,6%

Mo aporta 552.218 34.6%

IESS Se guro general | 522.883

Se ignora 14.965

Es jubilado del IESS/ISSFA/ISSPOL | 14.807

IESS Se guro voluntaric | 25.130

= — = 2,19 1,6% 1,2% 0,9%

Segure ISSFA | 13.516 1,3%1,3% _q,g% 1,1% iz% 0,6% 0,6% 0,3%

IESS Se guro cam pesing | 8.761

Segura I1SSPOL | 8015 Hombre Mujer
B No aporta B IESS Segurogeneral

“HREnes bLA R R Bamin i . M seignora M Es jubilads del IESSASSFA/ASSPOL

B IESS Seguro voluntario W Seguic I55FA

7 1ESS Sequio campesino B Seguio ISSPOL
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0 3 Actividades economicas

de la poblacion

¢CUAL ES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA?

[ Poblacion Total (PT}

M Poblacidn en Edad de Trabajar (PET)

" Poblacion Econdmicamente Activa (PEA}
I Poblacion Econdmicamente Inactiva (PEI)

1.320.575 1255711 306217

1.083.303 538.383 1.011.247

* La Poblacidn en Edad de Trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 arios de edad y mas.

i EN QUETRABAJAN LOS HAB. DE PICHINCHA?

Empleado/a uobrero/a privado | 346600 226700
Jornalero/a o pedn 50,642 2902
[ Jormalero o pecn Patrorn/a 29.150 21571
. Empleado del Estado Empleado u obrer del Estadn, 6744 &1.650
. Empleado domestico Municipio o Consejo Provincial ‘ =
M patrono Satlofa e 662
W Trabajador no remunerado Cuenta propia 123.777 104859
W socio Trabajador/a no remunerade 7843 7678
|| No declarado Empleado/a doméstico/a 2451 56590
Nodeclarado 17.291 18874
Total 676.145 514.487

*Personas ocupadas de 10afios y mds

i DEQUETRABAJAN LOS HAB. DE PICHINCHA?
o

20,7

Hombre Mujer
W Cficiales, operafos yartesanos ¥ Directoresy gerentes Técnicosy profesionales del nivel madio @ Trabajadores de los serviciosy vendederes [
M Trabajadores de los servicios yvendedores B Agricultores ytrabajaderes calificados Nodeclarado m Creupadiones elementales®
W Crperadores de instalaciones y maguinaria " Ne declarade Directoresygerentes ll Profesionales, cientfficos e intelecduales 1
B Ccupacioneselementales® = Ccupaciones milttares Agricultoresytrabajadorss calificados B Personal de apoye administrative @
W Profesionales, cientificos e inteleduales Cperadores de instalaciones ymaguinaria Bl ‘Oficiales, operarios yartesanos B
W Personal deapoyo administrativo Creupaciones militares Wl

I Técnicos y profesionales del nivel medic

#3e refiere a limpladores, asistentes domesticos, vendedores ambulantes, peones agropecuarios, pesqueros o de minerfa, etc,
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0 4 Caracteristicas de la

educacion

iCUAL ES EL NIVEL DE INSTRUCCION?
Tasa de asistencia neta

Sistema educativo anterior Sistema educativo vigente

12-17 anos

15-17 afios 83,8

5-14 afios 96’8

6-11 afos

CUAL ES EL ANALFABETISMO EN PICHINCHA?

1990

Analfabetismo** *Persgnas de 15 afios y mas que no saben leer ni escribir

¢QUE NIVELES DE ESCOLARIDAD PREDOMINAN?

Promedio de afios de escolaridad*®

TOTAL
11,4

Hombre Mujer

Urbana Rural

* Promedic de afios de escolaridad para personas de 24 afios y mas
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CUAL ES LATENENCIA DE LAVIVIENDA EN PICHINCHA?

Porsenvicios 4.0 o0
1.6%

Frapiaylaests
pagando

Arrendada Arrendada 268.600 36,9%

Prestads il A 36,9% Propia y totalmente pagada | 250221 | 344%
o pagads 4
1(;1‘% Prestada o cedida (no pagada) | 73356 10,1%
: Propia{iegands. donads, teredada o por pocesion] | 63892 | 88%
Propiay totalmente 8703 | Bl
pagada 428 16%
1572 | 02%
S 7736 | joo%
JQUE UTILIZAN LOS HOGARES PARA COCINAR?
Electricidad Hacods
o806 0% R e
Lefs,. carbdn animales 0,0%
1.4% Ctra |Fj Gazalina,
Gas | 7es008 | osmm
Lena, carbon | 10533 | 1.4%
No cocing 6.310 0,9%
Electricidad i | 5.807 | 0,8%
Otro (Ej.Gascling, kerex o diésel] _A1 | 0,0%
Residuos veaetales o animales | 28 | 00%
Total 1 L 72RBI L 100%

Gas
96,9%

£C6MO ESTAN LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION?

PERSONAS QUE UTILIZARON
EN LOS ULTIMOS 6 MESES**

Computadora

£534.808 87,20"(! 349726 4810910
74,2%
70
Internet Televisién por c: : I
190,920 26,20/0 24,1%

st 46,1%

Computadora

1.686.016 52,3%

ANALFABETISMO
DIGITAL*

Hombre Total Mujer

Fersanas de Waiasy masqueen bs ltimas & meses na utilizaran telefona celular, internet ni @mputadara ks iltimasé meses previos ol @nsa
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O 6 Caracteristicas de la
vivienda

:COMO TOMAN EL AGUA EN LOS HOGARES?

L3 hierven

A35%

La beben tal corno
llegaalhogar

357%

Compran
agua purificada
17,3%

La filtran

2.7% Le ponen doro

8%

;{QUE TIPO DE VIVIENDA TENEMOS?

m200 2010

Total de Viviendas*®

*Particularesy colectivas

029  04% 04%  03% 08% 0% 0% 0,1%

Casas¥ila  Departamento Cuarto Mediagua  Orravivienda  Covacha Rancho Choza
particular

{COMO ESTAN LOS SERVICIOS BASICOS EN PICHINCHA?

gﬁ "gl (I Conservicioeléctrico

SERVICIOELECTRICO 2001 2010 publico
Con sewvicdio eléctrico publico 5B7.111 714408
Sin servicio eléctrico y otros 23.557 6522

SERVICIO TELEFONICO

Con serviciotelefénico 318.262 428:602 Red publica d887

Sin servido telefanico 201408 | 292328 aleantarillade Conserviciotelefdrico

ABASTECIMIENTO DE AGUA

De red publica 514.988 £73600
Otrafuente 05,680 47321
ELIMINACION DE BASURA
Por aarro recolector 516.028 682045
94,640 38885
Otraforma 94,60 -
CONEXIGN SERVICIO HIGIENICO Por carrorecolector 93,40, Aguade red pablica
Red publica de alcantarill ado 475.678 632058
Otraforma 134,990 BB
El acceso a servicios basicos presentan una mejora significativa en | - 2001 - 2010

casi todos los servicios, excepto en el servicio eléctrico pablico que
presenta un incremento en el acceso de tres puntos poicentuales.
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O 7 Datos adicionales

ZCUALES LA SITUACION A NIVEL DE LOS CANTONES?

Cayambe 41867 | 334 43828 3,3% 85795 28263 28259 4244 11,19 25
Mejia 39783 | 309 1552 | 3,1% a1335 | 28185 25182 20,928 ErA 7,0% 28
Pedro Moncayo 18311 | 139 16.851 1,3% 33172 11.207 11203 8633 4448 10,2% 26
Pedro Vicente Maldonada 8735 | 035%m 5183 0,5% 12524 4242 4239 3.239 532,3 8,5% 25
Puerto Quito 10774 | pow 3671 | 0,7% 20445 5630 6,629 5,037 510,2 10,1% 28
Quito 1088811 | go7ep 1150380 | 87,19 | 2.239.191 | 754157 TE3TIG 834511 3171 3,0% 20
Rumifiahi A8I7 | 33y 43935 | 33w | asssa | 24008 A 23305 304,1 2,5% 30
SanMiguel de los Bancos . 2413 | 7% B1S0 | 08% 17.573 4528 4517 3559 484,2 7,2% 26
Total 1.255711 | 100% |1.320.576 | 100% |2.576.287 | B73.228 | 872743 | 720830

* Particulares y<olectivas ™ Particulares ™ Particulares ocupadas con persanas presertes ™" Nifios menares de <inco anos par 1000 mujeres en edad reproductiva (15 2 48 afos)

(- Créditos:
1 Analisis Informacion Censal: EquipoTécnico de Analisis del Censo de Poblacién y Vivienda

Institule neclnal de setadistias y senscs  Disefi0 ¥ Diagramadién: Equipe de Comunicaciény Andlisis del Censo de Poblacion y Vivienda

www.ecuadoerencifras.com www.inec.gob.ec

David Vera
DIRECTOR EJECUTIVO

Direccién Reglonal del Livoral (Guayacqull] Direccién Regional del Norts [Quite) ccidn Regional del Sur (Cuenca)
Hurtade 1001 y Tungurahua, Av. 10 de Agoste N11-487 y Pasaje Carlos Ibarra, 40

Teléfonas: (04) 2352 697 - 2874 916- 2374 915 Teléfonas: (02} 2583 390 - 2583 385 - 2589 059 Fax: {D2) 2583 411

| del Centro [Ambato}
Rocafuerte v Lalama sector Medalla Milagrosa Edifcio del Salto Jr,
Telefonos: (03) 2421 2421871- 2421 5 (03) 2421 591




Anexo 7: Tics

AINEC =

comuritakn 31,1%
i macn
Instituto nacional de estadistica y censos

38.3% aoE - 395%
: n---{-:zg . ...zzr...—\ ﬂ,m .\ Mt D I
T T de i
Al b. A dorencifras. 34%_ / i Lingat
www.inec.gob.ec www.ecuadorencifras.com 11.9% / —13,7% 0,226 i IS,E’%
fl-ried s
[ —
Por ubicacion geogrifica ] 1 por sexn 1 | por edad |
A%

Uso de internet Mackomil

S| =l | =
en los hogares (-

-
del Ecuador i
e
| Uso de computadora en hogares
0% MI%
EEEiE i
EE==
2010 | 2011 | 2000 | 2011
Computadara Computedora
de escritoria loptop
| Telefonia fija y celulor en hogares del Ecundor ]

Radioatd

ipien e — ENEMDUR — Nacional Urbano - Rural

06T
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Anexo 8: Modelo de la Encuesta

ENCUESTA

Por favor, dedique unos minutos a completar estaesta sobre un nuevo servicio.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidgnuiaseran utilizadas para ningun propasito

distinto a la investigacion llevada a cabo por Zagu_a encuesta no le llevard méas de 5 minutos.

1. ¢ Usa accesorios de vestir hechos a mano?

* Si
* No

2. ¢Qué accesorios prefiere Ud.?

e Aretes

e Collares

» Pulseras

« Pafoletas / Pafiuelos

» Otro (Por favor especifique)

3. ¢De qué manera prefiere adquirir los accesorios deestir?

e (Catalogo
* Internet
* Tienda

* Otro

4. ¢Con que frecuencia los compra?

* Unavez ala semana

* Una vez cada dos semanas

* Unavez al mes
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* Mas de tres veces al mes

e Unavez al aio

« Entre dos a cuatro veces al afio
e Oftro

. ¢Adquiere los accesorios de vestir dentro del pais?

* Si
* No

. ¢ Es importante para Ud. el pais de donde proviendas articulos que adquiere?

* Si
* No

. ¢, Sabe de qué pais son los accesorios de vestir gde adquiere?

» Ecuador
*+ USA

» Colombia
* Perad

« Otros

. ¢,Cuenta con acceso propio a Internet?

e Sj
* No

. ¢, Desde donde accede a Internet?

* Computador
* Celular
* Tablet

* Television
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10. ¢ Adquiere productos por internet?

* Si
* No

11.¢Por qué razén adquiere productos por internet?

» Comodidad
» Seguridad
* Interaccion
* Rapidez

e Tiempo

* Precio

12.¢Con que frecuencia adquiere productos por internét

e Unavez ala semana

e Una vez cada dos semanas

* Unavez al mes

* Mas de tres veces al mes

e Unavez al aio

» Entre dos a cuatro veces al afio

* Nunca

13. ¢ Estaria dispuesto a adquirir accesorios de vestirechos a mano via internet?

* Si
* No

14.¢;Qué manera de pago prefiere cuando realiza compra®r internet?

» Tarjeta de crédito

» Tarjeta de debito

* Transferencia Bancaria
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* PayPal
* Otro

15.¢Qué valor agregado es importante para Ud. el momende hacer una compra por

internet frente a otros competidores?

16. ¢ Podria decirnos su sexo?

e Mujer

* Hombre

17.¢Y su edad?

* Menos de 18 afios
* De 19 a 30 afios
* De 31 a 45 afios
* De 46 a 60 afios

* Mas de 60 arios

18.¢En qué sector de la ciudad vive?

* Norte

e Sur

» Centro

» Cumbaya / Tumbaco

+ Valle de los Chillos

La encuesta ha terminado.

iiMuchas gracias por su colaboracion!!
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Anexo 9: Solicitud de Busqueda de Signos Distintos

%

IEP[ msTITuTo ECUATORIANG DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

DIRECCION DE DOCUMENTACION ¥ ESTADISTICA
SOLICITUD DE BUSQUEDA DE SIGNOS DISTINTIVOS
Quito, 2
DIRECTOR DE DOCUMENTACION ¥ ESTADISTICA

Presemie

W s PP , comparezce ante usfed v le solicite

Certificar si la {s) denominacian (es), que detallo a continuacion, se encuentra () ¢ no
registrada (s) comn marcas de productos | ), servicios (), nombre comercial { ),

yio, seencuentra en tramite de registra{ )

AR EE SRR LA R e b E

Adjunto ¢l original del comprobante de pagoe de la tasa correspondiente

Firma del peticionario Abogado patrocinador

C.C, Matricula Mo,
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Anexo 10: Cotizacion web

1792274621001

reset®

o
Firma consultora en innovacién. N B 000840
Reset / Imagency Marketing Digital Cia. Ltda.
Direccion: Whymper N31 - 128 y Paul Rivet. 3er Piso.
Teléfonos: 026026533 - 026003530 - 0991448905
Web: reset.la
Mail: info@reset.la
FECHA:  martes 23 de Septiembre del 2014.
CLIENTE: Gabriela Cabascango
Canfidad Descripcién V. Unitario V. Total
Pdgina web
pdgina web nivel sencillo html 5 Tema: catdlogo de ropa.
1 Home + 4 secciones internas $1.940,00 $1.940,00
Incluye formulario de registro
1 Carrito de compras $1.250,00 $1.250,00
1 Botén de compras $5.500,00 $5.500,00
SUBTOTAL $8.690,00
Iva 12% $1.042,80
TOTAL $9.732,80

Aprobado por:

Forma de pago 50% por anticipado - 50% en lanzamiento de campafia.
ESTA COTIZACION ES VALIDA POR UN PERIODO DE 15 DIAS.
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Anexo 11: Community

PROPUESTA REDES SOCIALES:
CAMRED

Daniela Munive
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;Qué hago?

Profesiona de acomunicacion, curiosd, creafivay apasionada de as
redes socia es, gue disfuta o que mejor sabe hacer: p anificar, crear, v
comunicar mediante esfos nuevos cana es.

his principo es compromisos son @ innovacion, d dedicacion, e frabajo
duro, aresporsabiidad, & dioa diay o pasidn,

Servicios

Community

Management

Publicidad
Cnline

Concursos Servicios
online

Gestién de
webs vy blogs
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Propuesta

Objetivos

QO déd

Aumentar

Branding cemunidad enling
Dar o conocera o Ofrecer contenido de
marca medicnte interés v va or parg
todos os acciones aumentar comunidad

oniney d de seguidores en
panificocion de redes soCic g5,

pubicidad enredes
SOCIO &5,
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Estrategia - Branding

Poro coreeguircumentar e broanding de una
marcd puedss emp sdrdistintas estrategias;

Estrategia - Aumento seguidores

S guisres aumentar seguidores pusdes emp ar
distintas estrategias
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Estimacién de resultados

Con las antes mencionadas estrategias se espera conseguir los siguientes resultados;

Gestion




202

Gestion de la marca mensual

Irmplementac én
y desarrollo de
estrategas en
redes Loc alet

Plan Foac on,
diefioy
publcaconde
conten dos en
redes socales

Dnarmzac on de
comundades
para aumentar el
engagerment.
Atencon al
clente en R3S

Kon forzacon
de todas las
acc ones para
med 1 la
efectvdad de
cada una de
ellas

LOTLCUrs0s Informes

Flanfcacony
gecuc on de
campanas de
publcdad en
Facebook

Organzac on y
geston de
CONCUrsos y

soreos en redes

soc ales

Freparacon de
nformes de
resulfados cada
mes

Presupuesto
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Presupuesto

Propuesta A

Creacidn y publicacidn en redes sociales (3
contenidos diarios de lunes a viernes)
Crganizacidn de concursos v/o sorteos en
caso de requerirse

Atencion al cliente: respuesta a usuarios de
la red

Dinamizacion de comunidades online
Promocidn de eventos del cliente

Disefio de piezas promocionales de la marca
para las redes

Disefio ¥ ejecucion de campafias publicitarias
en Facebook

Gestion mensua de o maorca en
Focebooky Twitter

FPogo Mersual

§ 350

Propuesta B

Apoyo a Communily Marager
infermo y cdpacitacion

Copacifacion de 5horos en monejo
de o principd es redes soCid §5.Con
ejercicios pracficaes,

Pago Unico

5400

Revision de contenidos semanc &5 ¥
Cpoyo en mane|o de redes socia &5

Pogo i ensual

GRACIAS
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Anexo 12: Solicitudes linea

SOLICITUDES EN LINEA INSTRUCTIVO

El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI)
con el afdn de mejorar el accese a sus servicios, pone a
disposicién de todos los usuarios y ciudadania en general,
la implementacién de su nuevo servicio en linea.

A continuacion, una guia para su acceso correcto.

Ingrese a nuestra pagina web institucional
www.propiedadintelectual.gob.ec

Seleccione la pestafia Programas / Servicios, del
menu principal ubicado en la parte superior.

Ingrese a la opcién Solicitudes en Linea del menu
lateral ubicado a la parte izquierda.

Inigio

Programas |/ Servicios

Servicios
Formularios
Tasas
Oposiciones ala Gaceta
Servicios en Linea
Casilleros Viruales
Wi Casillero

Soliciudes en Linea

Pago en Linea

Gaceta de Propiedad Intelectual

Blsqueda

La aplicacion le preguntara si usted posee Casillero
Virtual del IEPI. Si cuenta con un casillero ya regis-
trado, ingrese los datos respectivos, caso contrario
sirvase acceder al link adjunto y cree su casillero.
www.propiedadintelectual.gob.ec/casilleros/

E ™) solicitud de Casillero Virtual 0 [

=
o™

[P

Jeamens
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Llenar la Solicitud del Casillero Virtual con la informacion
necesaria. Al momento de Ingresar su informacion
cumpla con todos los campos obligatorios.

Usted recibira un mensaje a través del correo electrdnico
registrado en su solicitud, con el usuario y contrasefia
para acceder al sistema.

Retcrnar a la pagna web  institucional del IEPI
www.propiedadintelectual.gob.ec

Seleccione la pestafia Programas / Servicios, dal
menu principal ubicado en la parte superior.

Ingresar a la opcién Mi Caslllero, del menu ubicado en
la parte lateral izquierda.

Introducir el usuario y contrasefia recibidos en el mensaje
de correo antes mencionado.

La primera vez que ingrese al sistema Casillero Virtual se
solicitara cambiar su contrasefia como accién de
seguridad. Luego de esta accidn, usted ha creado un
casillere virtual, por lo que, puede ya cerrar la aplicacion.
Recuerde que en este casillero recibira las préximas
notificaciones generadas por los tramites ingresados.

Ingresar nuevamente a la pestana Solicitudes en Linea,
del meni lateral ubicado a la parte izquierda del portal.

Introducir el usuario y contrasefia que usted registré y
obtuve de la aplicacién de Casilleros Virtuales.

Instiwto Eouatoriana
., o 12 Propiedad
Intelectual

@ Solicitudes en Linea

NICID

Uhuario
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£ Seleccione el tipo de solicitud que desea ingresar.

E Salicitudes en Linea ienwanice vasinica Yaning Zusies Maten

Covrar Sesien

EIG o saroe quA 188 notREACIoRAS 38 BEVALCEN 8 W Casilaro VMl §

Formalarios de solicitud de registro disponibles:

E | Registro ﬂ Medificaciones

., gt ;
'; Tutela D Recursos
o

Solicitud de Signos distintivos:
Salicitud de Patentes

Solicitud de Obtenciones
Vegetales

Selicitud de Derechos de Autor

®
|

Regisiro de Obras Literarias
Registro de Obras Artisticas y
Musicales

Regisirc de Obras Audiovisuales
Registra de Programas de
Ordenador (Software)

Fegistre de Publicaciones
Peribdicas y Programas de Radio

‘:.) Registro de Fonagramas

O Uk aOm

. Ingresar la informacién requerida considerando los
- campos obligatorios. Toda la informacién a registrar
debe ser clara y bajo los formatos establecidos en el
formulario.

Recuerde que la informacién ingresada por usted
es la que sera registrada en su tramite, si requiere
un cambio de datos por alguna razén deberai
hacerlo como un ftramite de alcance o
maodificacién al registro.

‘|- Una vez completa la informacién, generar la vista previa
- de la solicitud.
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Sl no existen cambios u observaciones a la solicitud,
~ingresar nuevamente a la misma con el botén de Editar
y Generar Comprobante de Pago.

[ ) )
Dot - Pristbis 20140422 105150 Nisth Previa
Dieitindevdei.
=
: !R@uudg Sgnos Deromnstia  prueta 20146404 173470 z«fl:':

~Imprimir el comprobante de pago y acercarse a
cualquier agencia del Banco del Pacifico para realizar el
pago por el senvicio.

 INSTITUTO ECUATORIANG CE PROPIEDAD IHTELEETUAL JEPL
1-, m,ap,:m““m'“ A, Ropsiblica 398 y Diego Almagro, Edif, FORUM 100, Telf: 084 Guito - Ecusdor
Inbeleck R U.C. 1780013580801
FECHA: 230472014 COMPROBANTE DE INGRESS: M* S.514749
[ CLIENTE{S): ZURITA MATOS VERONICA YANINA ]
[ CANTIDAD [ CONCEPTO | CODIGODETASA | VALORUNITARIO | VALORTOTAL
1 Signe Marea de Froducto | | $0.00 | $0.00
[ TOTAL: | 30.00 1
[AREA:  [Regitods Spnos Distntvos - Marzage Producte |

- Una vez realizado el pago, ingresar nusvamente al
modulo de Solicitudes en Linea.

. ldentificar en la parte inferior la solicitud guardada y
- seleccionar el botdn Iniciar Proceso.

& Acciones &

14-01-000064

| Iniciar Proceso

- Ingresar el nimero de Depdsito/Comprobante/CUR que
~ se encuentra registrado en el comprobante de pago.

L]
OB SERVACIONES A LA SOLICITUD
() Campes. L

* Numero de
Comprotants | CUR;

* Comprobants d# Pago:
Dede xguminr 4 Sromve con erienedn oo oe an [amato manmo oe fo Al

Barscard..
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Escanear el comprobante de pago o el registro de page
correspondiente, y adjuntarlo en formato PDF.

Seleccionar Aceptar

Considere que una vez que usted inicia el proceso, el
sistema automéaticamente le asignard un ndmero de
tramite (Expediente) y otorgard la fecha y hora de
recepeion del mismo. (Esto se considerara para la
prioridad del tramite), por lo que, deberé verificar la
consistencia de dichos datos.

4 Mombra

Tiere s Sellcitud

[P —

Drenseranation - Progta 240423110878
Destusitress.

Las solicitudes generadas no requeriran la entre-
ga fisica en las ventanillas del IEPI, a no ser que se
requiera ingresar documentacién que no pudo ser
adjuntada al tramite en linea. Mientras que, para
las solicitudes correspondientes a Bisquedas
fonéticas es obligatorio entregar la solicitud en las
ventanillas de Recepcion de Documentos del IEPI.

Usted podra verificar el estado de la solicitud remitida
en la parte inferior de su buzdn electrénico, al ingresar a
la opciétn Solicitudes en Linea del portal
www.propiedadintelectual.gob.ec

Para mayor informacién, duda o inquietud contactarse
a la linea directa (02) - 3940040 o escribanos a
solicitudesenlinea@propiedadintelectual.gob.ec
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Anexo 13: Glosario

AITE: Es la Asociacion de Industriales Textileros deld&tor sin fines de lucro, creada en
el afio de 1943 con la aprobacion del Gobierno Madiaon el objetivo de unir a los
industriales textileros para resolver problemasdetor y mediar entre: el sector, Gobierno,

trabajadores y publico.

Bienes no Transables:Son aquellos bienes no susceptibles de ser catheacios y
consumidos en otro mercado nacional. Su estruotupgermite que puedan cruzar fronteras

nacionales. Por ejemplo, viviendas sdlidas.

Bienes Transables:Son aquellos bienes susceptibles de ser exportadtoportados; v,

cuyos precios son directamente afectados por losases internacionales.

Biodegradabilidad: Los materiales biodegradables son aquellos quessomponen de
forma natural con el tiempo debido a la accion ae lbacterias, los hongos y otros
organismos vivos. En un tiempo, si se encuentramesntorno natural, estos materiales se

descompondran en particulas mas pequenas.

Boca a boca:Es una técnica que consiste en pasar informaadnmedios verbales,
especialmente recomendaciones, asi como informae@aracter general, de una manera
informal, personal, mas que a través de mediosodrigicacion, anuncios, publicacidén

organizada o marketing tradicional.

Branding sensorial: Es un area emergente del branding que basa eso alaiestimulos

sensoriales para desarrollar una mejor experiglecaarca para el cliente.

Branding: Estrategias alrededor de la construccion de umeana

Compostabilidad: Un articulo compostable es aquel que esta falwicac materiales
organicos que se pueden descomponer de forma Inadwaaconvertirlo en un producto rico
en minerales e ideal para su uso en la jardineldaagricultura como acondicionador de

suelo.
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Contribucioén a la inflacion de bienes no transablesConstituye el aporte de los bienes no
transables con respecto al total que represemtdaimflacion anual o mensual, de aquellos
bienes no susceptibles de ser comercializados sucaidos en otro mercado nacional. Su
estructura no permite que puedan cruzar fronteeasomnales. Por ejemplo, viviendas

sdlidas.

Contribucion a la inflacion de bienes transablesConstituye el aporte de los bienes
transables con respecto al total que represemtdaianflacion anual o mensual, de aquellos
bienes susceptibles de ser exportados o importadosyyos precios son directamente

afectados por los mercados internacionales.

Desarrollo Sostenible:Proceso de mejoramiento equitativo de la calidadr/ida de las
personas mediante el cual se procura el crecimieodbmomico social en una relacion
armonica con la proteccion del medio ambiente, ddanal que satisfagan las necesidades

de las generaciones actuales y de las futuras.

Ecodisefio:En términos generales, el término ecodisefio signifue ‘el ambiente’ ayuda

a definir la direccion de las decisiones que seatoren el disefio. En otras palabras, el
ambiente se transforma en el copiloto en el deéae un producto. En este proceso se le
asigna al ambiente el mismo ‘status’ que a los realandustriales mas tradicionales:
ganancias, funcionalidad, estética, ergonomia, @mag sobre todo, calidad. En algunos

casos, el ambiente puede incluso resaltar losesltoadicionales del ambito comercial.

E-mail a boca: Consiste en el reenvio espontaneo de mensajesrigi®,ccomo bromas,

pasatiempos, y fotos.

Estructura Organizacional: Es la determinacion de jerarquias necesariaswdares para

cumplir funciones establecidas.

Identidad Corporativa: Imagen que una empresa refleja a sus gruposetésmjue poseen
influencia directa o indirecta en la misma. Diclgyspos de interés se relacionan con

proveedores, clientes, accionistas, gobierno, dadieempleados, entre otros.
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indice de precios al consumidor general y por divienes de consumo.La Canasta del
IPC considera: 12 divisiones de consumo, 35 grugdslases, 98 subclases, 151 productos

y 299 articulos.

indice de Precios al Consumidor IPCPuede describirse como un promedio ponderado de

relativos de precios, donde las ponderaciones saeptajes de los gastos del periodo base.

indice de Precios Es un promedio ponderado de las variaciones sigtecios de un

conjunto especifico de bienes y servicios, enteepwiodos de tiempo considerados.

Inflacion Acumulada. Corresponde a la variacion del IPC del mes dearté, respecto

del IPC del mes de diciembre del afio anterior.

Inflacién Anual. Corresponde a la relacion entre el IPC del magfégeencia respecto del

indice del mismo mes pero del afio anterior.

Inflacion Mensual. Corresponde a la relacion entre el IPC del me®fdeencia respecto

del indice del mes inmediatamente anterior.

Inflacion. Es la variacion porcentual que experimenta elcindie Precios al Consumidor

IPC con respecto a un periodo anterior.

Investigacion de mercadofuncién que vincula al consumidor, al clientel plblico con

la mercadologia a través de la informacion. Edi@rimacion se emplea para identificar y
definir las oportunidades y los problemas de mercpdra generar, mejorar y evaluar las
acciones de mercado; para supervisar el desempaiimaetcadeo, o para mejorar la

comprension del proceso de mercadotecnia.

Investigacion exploratoria: Investigacion de mercadotecnia para reunir infaiGra

preliminar que ayudara a definir mejor los problema sugerir hipotesis.

Packaging: Tiene como objetivo primario de atraer la atendil@nlos clientes y ser la
principal ventana de comunicacion hacia el consamida presentacion de un producto es

fundamental, tanto, que puede determinar que dlgto sea un éxito o un fracaso.
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Posicionamiento: Imagen mental de un producto que el consumidoetiéncluye los

sentimientos, la experiencia y toda la informaaidn la que cuenta el individuo.

Venta virtual o tienda en linease refiere a un comercio convencional que usa ¢ogtio
principal para realizar sus transacciones un sig de Internet. Los vendedores de
productos y servicios ponen a disposicion de siesitels un sitio web en el cual pueden
observar imagenes de los productos, leer sus éispemnes y finalmente adquirirlos. Este
servicio le da al cliente rapidez en la compragdsibilidad de hacerlo desde cualquier lugar

y a cualquier hora.

Web a boca:Escribiendo en un formulario basado en web queiede la informacion
entrada en un mensaje de correo enviado a losndt&sios indicados. Por ejemplo, es
frecuente en los sitios web de peridédicos y agende noticias que se incluya en cada

articulo un enlace para enviarselo a un amigo ded@utomatica.



