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RESUMEN

El “mentoring” es una metodolo-
gia de aprendizaje interpersonal donde
se asigna a una persona con experiencia
y conocimiento (mentor) para que apoye
a un segundo a identificar sus potencia-
lidades y pueda desarrollarse en un con-
texto familiar o profesional. Asi también
podemos mencionar que el "mentoring”
consiste en desarrollar, cuidar, compartir
y ayudar en una relacion en la que una
persona invierte tiempo, know-how y es-
fuerzo en potenciar el desarrollo de otra
persona, en el ambito de los conocimien-
tos y las habilidades, y dar respuestas a
necesidades criticas de la vida de esa
persona en direcciones que preparan al
individuo para una productividad mayor
o un éxito en el futuro. (Shea, G.)

El “mentoring” inicia como una
metodologia utilizada en los sectores or-
ganizacionales, siendo poco conocido y
abordado desde el contexto clinico, por
lo que resulta interesante plantearlo des-
de el asesoramiento psicoldgico focali-
zado en la personalidad, considerando
para su ejecucion referentes bibliogra-
ficos derivados de las bases tedricas y
metodoldgicas del modelo integrativo,
concluyendo en un esquema de inter-
vencion en el contexto familiar, en don-
de se estimulardn o potencializaran las
caracteristicas de personalidad de los
miembros del sistema con la guia de los
padies como mentores.
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ABSTRACT

‘Mentoring” is an interpersonal
learning methodology in which a person
with experience and knowledge (a men-
tor) is assigned to support another party
in identifying their potential. It can be car-
ried out in a family or professional context.
Likewise, we can mention that “mentor-
ing"consists of developing, caring, sharing
and helping in a relationship in which one
person invests time, know-how and effort
in boosting the development of another
person, in the areas of knowledge and
abilities, and responds to critical needs in
the life of that person in ways that prepare
the individual for greater productivity or
for future success. (Shea, G))

“Mentoring” as a methodology
is used in the organizational arena, and
is little known and addressed from a
clinical context; this makes it interest-
ing to examine from the view point of
personality-focused psychological coun-
selling, considering in the execution of
this examination bibliographical refer-
ences derived from the theoretical and
methodological bases of the integrative
model, and concluding in an interven-
tion scheme in the family context, in
which the personality characteristics of
the system members are stimulated or
leveraged with guidance from the par-
ents as mentors. ’

1. INTRODUCCION

El disefio de un modelo de “men-
toring” familiar favorecera el manejo
adecuado de las relaciones familiares, asi
también promoverd resoluciones antici-
padas a los conflictos que pudieran exis-
tiren la dindmica familiar.

En esta presentacion, se expone
un resumen de los principales concep-
tos que sustenta la metodologia del
‘mentoring” familiar desde la perspec-
tiva focalizada en la personalidad men-
cionado las nociones mas relevantes
de las bases tedricas y metodoldgicas
del modelo integrativo focalizado en la
personalidad, en este modelo el “mento-

il 16

ring” se ubica en los programas de desa-
rrollo personal que son trabajados des-
de el asesoramiento, de tal forma que se
lo diferencia de la intervencion psicote-
rapéutica. Asumimos los conceptos de
familia desde una perspectiva sistémica,
identificando la personalidad de los in-
tegrantes en su dinamismo dentro del
sisterna familiar.

El aporte académico-cientifico
del tema se refleja en la utilidad que pre-
senta en el terreno del asesoramiento
psicolégico, puesto que se formalizard
una metodologia de “mentoring” que
puede ser trabajado en familias.
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2. DESARROLLO

El “mentoring” familiar focalizado
en la personalidad, es una metodologia
que pretende convertir a los padres en
mentores de sus hijos, transformando,
los modelos tradicionales de educacion
y guia en sus hijos. No pretende su-
plantar los roles parentales naturales y
sociales, Unicamente intenta facilitar el
conocimiento de las virtudes de la pro-
pia personalidad de los padres y la de
sus hijos o menores que estén a su cargo,
para promover el desarrollo personal de
los mismos.

Con este antecedente descri-
biremos los términos que se ven invo-
lucrados en el estudio. Varios son los
autores que elaboran conceptos sobre
el "‘mentoring’, acogemos algunas defi-
niciones que se acercan a la idea gene-
ral de la intervencion que se pretende
establecer. Harvard business essentials
“Coaching y Mentoring” (1994), men-
cionan que el “mentoring” es el ofre-
cimiento de consejos, informacién o
gufa que hace una persona que tiene
experiencia y habilidades en beneficio
del desarrollo personal y profesional
de otra persona. Asi también Arnold, J.
(2003), refiere que es una herramienta
destinada a desarrollar el potencial de
las personas, basada en la transferencia
de conocimientos y en el aprendizaje a

través de la experiencia, todo ello den-
tro de un proceso predominantemente
intuitivo en el que se establece una re-
lacién personal y de confianza entre un
MENTOR/A que guia, estimula, desafia
y alienta a otra segun sus necesidades
para que entregue lo mejor de sf a nivel
personal y profesional.

De la personalidad podemos
mencionar que las conceptualizacio-
nes pueden diferir desde el enfoque en
que sea concebida. Kotler, (1996), define
personalidad como “las caracteristicas
psicoldgicas y distintivas de una perso-
na que conducen a respuestas a su am-
biente relativamente consistente y per-
manente! Allport, G. (1988), menciona
que la personalidad es "la organizacion
dindmica de los sistemas psicofisicos
que determina una forma de pensary de
actuar, Unica en cada sujeto en su proce-
so de adaptacion al medio”. Analizando
esa afirmacion encontramos que la orga-
nizacion representa el orden en que se
halla estructurada las partes de la perso-
nalidad de cada sujeto, lo dinamico se re-
fiere a que cada persona se encuentra en
un constante intercambio con el medio
que sélo se interrumpe con la muerte,
los sistemas psicofisicos hacen referen-
cia a las actividades que provienen del
principio inmaterial(fenémeno psiquico)

17l
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y el principio material(fendmeno fisico) y
finalmente la forma de actuar se refiere
a la vertiente externa de la personalidad
que se manifiesta en la conducta de la
persona. Desde el modelo integrativo
focalizado en la personalidad, Balarezo

(2008) la define como estructura dina-
micamente integrada de factores biolo-
gicos, psicoldgicos y socioculturales que
establecen en el ser humano, un modo
de percibir, pensar, sentir y actuar singu-

lar e individual.

Desde el modelo focalizado en la
personalidad se ha generado una clasi-
ficacion de la personalidad identifican-
do estilos y tipos de personalidad que a
continuacion se resumen el cuadro No.1,

alll 18 ———

Grafico No. 1: Estilos de Personalidad
Elaborado por la autora

|
[ en el mismo aparece cada personalidad

con sus caracteristicas mas relevantes
y los contrastes que pueden existir en
cada estilo.
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Cuadro No.1: Estilos y tipos de personalidad

CONTRAS
Histrionicos esperan mayor
nes y conductas invadidas por el afecto,  aprobacién social
extroversion con busqueda permanente '
 de estimulacion externa, desinhibiciony  Ciclotimicos mantienen una
apida movilizacion de sus sentimientosy - mayor influencia endégena
comportamientos \
Prevalecen los juicios, razonamientos yla  Paranoides acttiian mas hacia
 l6gica en su conducta y en la expresion . afuera
afectiva. Son adherentes en sus cognicio-
nes, afectos y comportamientos, deno-  Anancasticos interiorizan sus
ando propension a mantenerse ellos reacciones
Esta tendencia se expresa por la activa-  Inestables existe control
cién conductual inmediata, sin reparo - sobre sus acciones
suficiente en los componentes cognitivos '
y afectivos. La accién enérgica y primaria
es su caracterfstica, la misma que apre-
* hende las relaciones interpersonales, los
afectos y las cogniciones. ~
. En este grupo se observa unatendencia  Esquizoides denotan desin-
a la intimidad personal y al retraimiento  terés en el contacto
social con dificultad de expresion afectiva .
externa. La conducta suele ser meditada  Dependientes requieren del
y escasa. La cognicién se desvinculadel  otro
otro y se retrae hacia si mismo. ‘

Evitativos no logran sentirse
. comodos en su participacion
social

Fuente: Adaptado de Psicoterapia Integrativa focalizada en la personalidad, Balarezo, (2010)
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En el presente trabajo nos aco-
gemos a la definicion expuesta desde el
modelo focalizado en la personalidad y
utilizaremos la clasificacién mencionada.

Con lo referido sobre el “mento-
ring” y la personalidad continuaremos
con el desarrollo de la tematica sobre la
familia.

La familia, segun la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, es el
elemento natural y fundamental de la so-
ciedad y tiene derecho a la proteccion de
la sociedad y del Estado. Los lazos princi-
pales que definen una familia son de dos
tipos: vinculos de afinidad derivados del
establecimiento de un vinculo recono-
cido socialmente, como el matrimonio
que, en algunas sociedades, solo permite
la unién entre dos personas mientras que
en otras es posible la poligamiay vinculos
de consanguinidad, como la filiacion en-
tre padres e hijos o los lazos que se esta-
blecen entre los hermanos que descien-
den de un mismo padre. También puede
diferenciarse la familia seguin el grado de
parentesco entre sus miembros.

Calo, E. (2009), refiere que la fami-
lia es un conjunto de personas que con-
viven bajo el mismo techo, organizadas
en roles fijos (padre, madre, hermanos,
etc) con vinculos consanguineos o no,
con un modo de existencia econdmi-
co y social comunes, con sentimientos
afectivos que los uneny aglutinan. Natu-

alll 20 ——

ralmente pasa por el nacimiento, luego
crecimiento, multiplicacion, decadencia
y trascendencia. A este proceso se le de-
nomina ciclo vital de vida familiar; tiene
ademds una finalidad: generar nuevos
individuos a la sociedad.

Actualmente la familia no solo
puede entenderse desde el aspecto tra-
dicional (mamé, papa e hijos) sino que
también puede estar constituida por
uno de los padres y los hijos, uno de los
padres y otros familiares, hijos a cargo de
otros adultos (incluso no familiares)

Dentro de las funciones de la fa-
milia podemos citar:

Brindar afecto, cuidar y educar a
sus hijos.

Los papds regulan las demandas
de alimento, afecto, proteccién y sequri-
dad. Los nifos demandan la satisfaccion
de sus deseos.

Es el espacio donde los nifos
pasan de la dependencia infantil a la in-
dependencia y vida adulta. Para facilitar
esto, la familia crea el &mbito de conten-
cion, ayudandolo a aprender a cuidarse,
tener conflanza en si mismo, ser capaz
de tomar decisiones y de aceptar o re-
chazar influencias ajenas.

A lo largo de la vida, las familias
atraviesan distintos tipos de crisis que se-
gun las caracteristicas de las mismas las
podemos clasificar en crisis evolutivas o
inesperadas.
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Tanto las crisis evolutivas como
las crisis inesperadas pueden ser atrave-
sadas por las personas/familias de dis-
tintas maneras dependiendo de los re-
cursos que tengan y de las experiencias
previas (adaptacion a crisis anteriores).
Teniendo en cuenta esto, habra familias
que puedan pasar por estos periodos de
cambios con mayor facilidad y capacidad
de adaptacion y otras no tanto. (Recupe-
rado 22 de marzo de 2015, en www.fo-
roaps.org/files/Ciclo%20Vital%201.pdf)

El ciclo vital familiar estd inmerso

en la cultura y costumbres a la que per-
tenece la familia, por lo que no podemos
decir que haya formas correctas o inco-
rrectas de pasar por las diferentes etapas.

Constitucion de la pareja
Nacimiento y crianza

Hijos en edad escolar
Adolescencia

Casamiento y salida de los hijos
del hogar

Pareja en edad madura

7. Ancianidad

Vi b=

o

3. OBJETIVOS

GENERAL

Generar padres mentores que
potencialicen las capacidades existentes
en sus hijos.

ESPECIFICOS

Favorecer el manejo adecuado de
las relaciones familiares.

Promover soluciones anticipadas
alos conflictos que pudieran existir en la
dindmica

4. METODOLOGIA

TIPOY DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion es tedri-
ca con enfoque cualitativo, por lo cual
se prescinde del sefalamiento de algu-
nos componentes vinculados con estu-
dios de campo, hipdtesis y manejo de
variables.

FASES DE LA INVESTIGACION CUALI-
TATIVA

Fase de preparacion: es la fase
que nos permitié definir y delimitar el
problema a investigar.

Fase de trabajo de campo o
ejecucion: se realizaron revisiones bi-

21 i
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bliogréaficas a través de textos, revistas,
articulos y propuestas de la web, inter-
cambio via mail con Maria Luisa de Mi-
guel, experta espanola en el tema de
“mentoring”. Durante esta fase se utiliza-
ron los siguientes métodos para el desa-
rrollo del trabajo:
« Método inductivo
Se refiere al procedimiento en el
que pueden distinguirse cuatio
pasos esenciales: la observacion
de los hechos para su registro; la
clasificacion y el estudio de estos
hechos; la derivacion inductiva
que parte de los hechos y permi-
te llegar a una generalizacion; y la
contrastacion.
El Método fue aplicado consi-
derando los antecedentes reco-
gidos sobre “mentoring” que se
restringen exclusivamente a su
aplicacion en los sectores organi-
zacionales y educativos. No exis-
ten antecedentes en el campo
clinico. Probablemente algunos
intentos se han realizado con el
coaching desde los modelos sis-
témicos y psicodraméticos, pero
no desde el modelo integrativo.
Por tanto la informacion parte de
la revision bibliogréfica realizada
en desde varias fuentes para lle-
gar a la generalizacion que se ha
planteado en parrafos anteriores.

all 22 ——

- Técnicas bibliogréficas
Son el conjunto de elementos
suficientemente detallados que
permite la identificacion de la
fuente documental (impresa o
no) de la que se extrae la infor-
macion.

+ Técnica del subrayado
Involucra una identificacion de las
ideas fundamentales de un texto.
Es el primer paso para poder crear
resimenes y esquemas que mas
adelante nos permitan entender y
menmorizar la materia de estudio.

+ Método deductivo
Considera que la conclusion se
halla implicita dentro las premi-
sas. Esto quiere decir que las con-
clusiones son una consecuencia
necesaria de las premisas: cuando
las premisas resultan verdaderas y
el razonamiento deductivo tiene
validez, no hay forma de que la
conclusiéon no sea verdadera.

Fase analitica: realizamos el anali-
sis de los datos obtenidos en la fase ante-
rior, interpretamos los mismos y genera-
mos un marco tedrico adecuadamente
sustentado.

+  Recoleccidon y organizacion de
bibliografia, como fase previa y
posterior a la definicién del tema
de investigacion
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- Revision de bibliografia para el
momento de la elaboracion del
marco tedrico.

+ Compilacion de la bibliografia e
informacion obtenida en un do-
cumento que sintetice la vincula-

cién de conceptos para concluir
con la propuesta metodoldgica

Fase informativa: en la que forma-
lizamos una propuesta de “mentoring”
familiar focalizado en la personalidad.

5. FORMALIZACION DE LA PROPUESTA
DE INTERVENCION

El “mentoring” familiar focalizado
en la personalidad es una herramienta
destinada a desarrollar el potencial de las
personas, fundamentada en la transfe-
rencia de conocimientos y en el aprendi-
zaje a través de la experiencia, todo ello
en el marco de una relacién personal y
de confianza entre un mentor/a que
guia, estimula, desafia y alienta a otra se-
gun sus caracteristicas de personalidad
y sus necesidades para que entregue lo
mejor de sfa nivel personal y profesional.

En una relacion de "mentoring”fo-
calizado en la personalidad, debe existir
la clara y reconocible sinergia entre sus
tres componentes: mentor, mentorizado,
(cada uno con sus atributos y déficits de
personalidad) y la familia.

A continuacion se describen los
aportes tedricos que provienen desde
el modelo integrativo focalizado en la
personalidad, asi como las conceptua-
lizaciones del "mentoring”y la dindmica
familiar.

El sistema familiar y la personalidad

El “mentoring” familiar constitu-
ye una herramienta que promueve el
aprendizaje a través de la gufa e instruc-
cion de los padres quienes se convierten
en mentores y formadores de sus hijos a
través de su experiencia personal.

La familia se convierte en la orga-
nizacioén en donde se afincan todos los
rasgos caracteristicos de sus integrantes,
también es ahi donde se sostiene la si-
tuacion-problema por la que pasa la fa-
milia, aun siendo un solo miembro quien
la manifieste. La identidad diferencia a
una familia de otra, por lo que sus pre-
ceptos, concepciones y filosofia de vida
impulsan a un sistema familiar a encon-
trar soluciones a sus conflictos, si esta
identidad no tiene solidez a la vez que
flexibilidad estard abocada al conflicto.

Es importante resaltar la configu-
racién familiar para que podamos ubicar
adecuadamente el espacio en que se ge-
nerara un proceso de "mentoring’”
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Influencia de la personalidad
en el subsistema individual

El denominado subsistema indi-
vidual incluye a cada uno de los miem-
bros de la familia, abarcando el concep-
to que cada uno tiene de si mismo en
la relacion con los demds subsistemas
individuales, con el sistema total e inclu-
sive con el social. Cada persona actiia en
diferentes sisteras, mostrando solo la
parte que este sistema le demande. Para
el modelo integrativo resulta basico el
estudio del estilo o perfil de personali-
dad que posee cada sujeto tanto en su
percepcion personal como en la relacion
que establece con los demas.

Influencia de la personalidad
en el subsistema diddico conyugal

Las personas se unen para cons-
tituir una pareja, cada una de ellas trae
su independencia y su trama estructu-
ral, por lo que en la inter-relacion debe
perder algunas normas de su sistema
original ganando sentido de pertenen-
cia a un nuevo sistema. Entre ambos
conyuges han de construir un sistema
comun, el cual debe ser claro y preciso
para un buen desarrollo de los hijos ya
que con ello se les transfiere valores. El
sistema conyugal provee fuerza interior
a sus miembros y sentido de pertenen-
cia al grupo, seguridad y proteccion. En
la formacion de este vinculo son incues-
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tionables los procesos conscientes e in-
conscientes que formalizan un estilo de
acercamiento cognitivo, afectivo y com-
portamental en la relacién de pareja,
condicion que tiene su fundamento en
los estilos de personalidad y en las pre-
ferencias que denota cada una de ellas.

Influencia de la personalidad
en el subsistema parental

Tiene como funciones primor-
diales, la crianza, culturizacion y ali-
mentacion de los hijos. El éxito de este
subsistema depende de la claridad en la
delimitacion de limites en el subsistema
anterior. Los componentes genéticos y
ambientales que influyen en las relacio-
nes parentales con sus hijos facilitan o
dificultan el acercamiento positivo entre
ellos. En otras ocasiones la influencia de
los padres para transformarse en "mode-
los"a seguir por sus hijos motiva irrespe-
to a la diversidad psicologica de ellos.

A veces este subsistema se presta
a ser compartido por otros familiares, lo
que puede llegar a ser disfuncional para
el sistema como totalidad, debido a que
no estan claras las tareas, superponién-
dose cada una de ellas y dando como
resultado confusién de roles. Debe ser
flexible a los cambios que los miembros
demandan. Las funciones y las tareas
cambiardn de forma acordada con el
desarrollo evolutivo de los miembros, lo
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cual se manifestara con éxito si el subsis-
tema conyugal ha establecido acuerdos
de crianza funcionales.

Influencia de la personalidad en el
subsistema fraterno

Los hermanos, cumplen con un
rol especifico en el sistema familiar ya
que en ellos se identificard el grado de
cohesion, alianza, coalicion, con las figu-
ras parentales y entre si, lo cual conlleva
a las triangulaciones y por ende al apren-
dizaje de la negocion en el medio fami-
liar. Durante todo este proceso se hacen
presentes las caracteristicas de persona-
lidad de los hermanos.

Como se puede deducir de lo
anotado, el planteamiento de nuestro
modelo se centra en la diversidad del su-
jeto de acuerdo a los estilos de persona-
lidad prevalentes, en la conformacién de
los varios subsistemas como en los roles
desempenados en cada uno de ellos.

Transformando a los padres
en mentores

La crisis familiar esta determinada
por multiples factores, no solo depen-
dientes del entorno personal y familiar,
sino de las condiciones sociales y cultu-
rales prevalentes en el momento actual.
No obstante, el mejoramiento de las
condiciones externas depende de ‘los
cambios sociales, que siendo inmediatos

o prolongados estan fuera del control
del proceso de ayuda. Trabajar en la fa-
milia es un desafio y una contradiccion
si se lo plantea desde la perspectiva del
efecto raudo y superficial; nos referimos
en este caso al efecto que pueden lo-
grarse con intervenciones rapidas o ma-
ratonicas propuestas por la mayorfa de
exponentes del desarrollo o crecimiento
personal.

Nuestra propuesta conlleva una
participacion inicial con los padres para
transformarlos en verdaderos mentores
de sus hijos; accion que supone anos
de permanente accion, guia y control,
caracteristica moderna impuesta por el
“mentoring”. Si bien esta accion se ins-
taura inicialmente en el sector organi-
zacional, el desafio de este estudio esta
en trasladarlo al medio familiar, aprove-
chando todas las virtudes demostradas
en las organizaciones. Pero el aporte
mas novedoso estd en que pretende-
mos, mas alla de sefalar un proceso, con
sus correspondientes etapas y técnicas,
fundamentar la actividad en el recono-
cimiento inicial de las caracteristicas de
personalidad de los padres; en este con-
texto, buscamos que la propuesta indivi-
dualice y particularice las competencias
en funcion de las fortalezas que denotan
las diversas personalidades.

Por la propia estructura de per-
sonalidad se conoce que cada una de
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ellas denota virtudes y defectos, forta-
lezas y debilidades en su funcionamien-
to, y que, si pretendemos favorecer el
desarrollo personal de los hijos, en un
momento determinado, las fortalezas
de uno de los padres puede emplear-
se para favorecer el acompafnamiento
en algunas caracteristicas de sus hijos,
mientras que las virtudes encontradas
en el otro pueden estimular otros ras-
gos. En este binomio, el funcionamiento
armonico, consciente, compartido pue-
de favorecer el mayor aprovechamiento
de cada uno de ellos en la formacion y
crecimiento de sus hijos.

Pero ademads, ocurre con fre-
cuencia que los padres, con modelos y
normas culturales rigidas y preestableci-
das, pretenden determinar y formalizar
actitudes, afectos, comportamientos y
cogniciones similares en sus hijos, olvi-
déndose que ellos también van estruc-
turando una personalidad que depende
de factores bioldgicos y socioculturales.
Esta vision equivocada plantea objeti-
vos de desarrollo similares, por no decir
iguales en los hijos, olvidando uno de
los principios fundamentales de la evo-
lucion y desarrollo humano que es el de
las diferencias individuales. Por lo mismo,
la perspectiva del mentoring planteado
visualiza la importancia de trabajar de
acuerdo a las caracteristicas de persona-
lidad, tanto de los padres, como de los
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hijos. Estimamos que este es un aporte
legitimo que busca remediar los fracasos
y errores de otros planteamientos en-
focados exclusivamente en los compo-
nentes técnicos y procesales, para dirigir
los objetivos y las actividades a las parti-
cularidades del sujeto.

El desarrollo de la familia se expre-
sa por conductas humanas observables
que son respuestas a las acciones del
medio. Los padres logran sus metas per-
sonales a través de sus hijos. El orientary
guiaralos hijos no es otra cosa que lograr
que estos adopten ciertas actitudes, ma-
nejen determinadas cogniciones y afec-
tos y cumplan con ciertas actividades
socialmente aceptadas. Asi, al parecer las
destrezas y competencias que requiere la
familia en sus hijos son: establecer actitu-
des, aprender a comunicarse, superar los
obstaculos, lograr una adecuada motiva-
cion para el estudio, manejar conflictos
personales, fortalecer su caracter, estimu-
lar el control emocional.

El “mentoring” se puede conver-
tir en un recurso cordial y efusivo para
toda familia cuyos miembros denoten
una forma de comunicar con precisién y
eficacia todos los elementos que en con-
junto, conforman la estructura familiar,
pues genera, ulteriormente, una certeza
de que los miembros, sobre todo los hi-
jos, representaran fielmente los valores
de toda la familia. Entonces el proceso
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de "mentoring” surge con toda fuerza, a
partir de la creacion y representacion de
los valores familiares, conferidos en cada
uno de los elementos. En este caso, el
padre o mejor mentor, capacita al men-
torizado para que disponga de nuevas
perspectivas, enriquezca sus formas
de pensar y promueva un conocimien-
to personal mas profundo. Asi pues, el
“mentoring” es hoy eficaz, solamente si
se desarrolla a partir de la creacion de
valores que representan y a la vez signifi-
can una filosofia familiar.

El “mentoring” puede ser una
forma de desarrollo de los integrantes
de la familia. Se trata de guiar a los hijos
en su afdn personal de crecer a través
del aprendizaje. El mentor actia como
gufa de confianza, ofreciendo consejos
cuando se lo solicitan y abriendo puertas
a las oportunidades cuando es posible
y cuando es apropiado. Es decir es un
proceso de aprendizaje personal por el
gue una persona asume la propiedad y
la responsabilidad de su propio desarro-
llo personal y aptitudinal. Estableciendo
una relacion personalizada dirigida por
el mentorizado, o hijo, a través de la cual
el mentor, o padre, interviene con su
tiempo, comparte su conocimientoy de-
dica su esfuerzo para que el mentorizado
disponga de nuevas perspectivas, enri-
quezca su forma de pensar y desarrolle
todo su potencial como persona.

Uno de los objetivos del "mento-
ring” familiar es capitalizar el saber acu-
mulado en los padres, y probablemente
en el caso que nos compete, cualquiera
otra persona gue resulte significativa
para los nifos o adolescentes, en bene-
ficio de los miembros familiares apor-
tando sus experiencias a favor de ellos.
Es decir la propuesta es transferir el saber
sery el saber hacer.

Durante el proceso el mentor
escucha atentamente para tratar de
entender las preocupaciones y los pro-
blemas actuales o inquietudes futuras
del mentorizado. Ademds con su expe-
riencia acumulada, los padres estimulan
el aprendizaje de sus hijos mediante
una mezcla de preguntas y didlogo, sin
presion, para que ellos descubran por si
mismo la realidad a la que podran en-
frentarse.

Técnicas
Storytelling

Es el arte de contar una historia
ya que a través de ella se crea una at-
mdsfera magica por el mismo relato, que
puede ser a viva voz o por escrito. Con
esta técnica se puede conectar emocio-
nalmente con la historia, dejando posibi-
lidades de andlisis en los sujetos que la
escuchan ya gue el objetivo es movilizar
emociones por medio del mensaje. (Vas-
quez, M. 1996).

—r ™



MENTORING FAMILIAR DESDE UNA
iy, EN LA PERSONALIDAD

PERSPECTIVA FOCALIZADA

Didlogo socrdtico

Es la forma mas popular del mé-
todo socratico. En este método, los parti-
cipantes intentan investigar de un modo
mas estructurado la verdad y el valor de
sus opiniones, con la intencion de res-
ponder a las preguntas elegidas por ellos
mismos. El material de la investigacion
es su propia experiencia, tanto si se trata
de una experiencia que han vivido aqui
y ahora o de algo memorable que les
sucedio en el pasado. (Rossem, K, 2011).
Los participantes intentan comprender-
se unos a otros, esto significa llegar a un

entendimiento del otro, para generar
opciones de ayuda.

Tsunami de ideas (brainstorming)

El tsunami de ideas es la produc-
cion deliberada de ideas en forma indivi-
dual o grupal. Renton, J. (2010).

Escucha empdtica

La escucha empdtica es asociar-
se con el otro, ponerse en el lugar del
interlocutor para tener una mejor expe-
riencia de sus puntos de vista y de sus
creencias.

5.1 PLAN DE EJECUCION

El proceso del mentoring se con-
cibe en las siguientes etapas:

- Diagndstico

« (larificacién de objetivos

- Disefo del plan de trabajo

«Andlisis del logro de resultados

- Consolidacion de resultados

« Conclusiéon de la relacion perso-
nal

«Supervision y seguimiento

Por lo tanto la propuesta estd
planteada para ejecutarse en cinco eta-
pas:

1. Autoconocimiento de la perso-
nalidad y reconocimiento de la
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personalidad de los probables
mentorizados

2. Conocimiento basicos del men-
toring y la dindamica familiar

3. Aprendizaje de técnicas y proce-
dimientos aplicados al mentoring
familiar focalizado en la persona-
lidad

4. Evaluacion y retroalimentacion
de las etapas anteriores

5. Seguimiento

ETAPA 1

Autoconocimiento y reconoci-
miento de la Personalidad

Esta etapa pretende estimular el
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autoconocimiento de la personalidad de
los padres y/o familiares significativos,
asf como generar competencias para de-
terminar rasgos de personalidad de los
mentorizados.

Tiempo: 8 horas

Objetivo: Lograr que los padres
reconozcan su propia personalidad y la
de sus mentorizados con sus fortalezas
y debilidades.

ETAPA 2

Conocimientos béasicos del men-
toring focalizado en la personalidad y la
dindmica familiar

Esta etapa pretende fomentar el
conocimiento del mentoring focalizado
en la personalidad y los componentes
de la dindmica familiar para discernir las
variantes entre los guiones parentales
tradicionales y los establecidos en esta
nueva modalidad de desarrollo.

Tiempo: 8 horas

Objetivo: Lograr que los padres
mentores conozcan los elementos vy el
proceso del mentoring focalizado en la
personalidad.

ETAPA 3

Aprendizaje de técnicas y proce-
dimientos aplicados al mentoring fami-
liar focalizado en la personalidad

Esta etapa pretende fomentar el
conocimiento de las técnicas y procedi-

mientos empleados en el mentoring fa-
miliar focalizado en la personalidad para
aplicarlos en el medio familiar

Tiempo: 8 horas

Objetivo: Lograr que los padres
mentores conozcan las técnicas y proce-
dimientos del mentoring familiar focali-
zado en la personalidad.

ETAPA 4

Evaluacion y retroalimentacion
de las etapas anteriores

Esta etapa se orienta a evaluar las
competencias adguiridas por los mento-
res y obtener un feedback acerca de los
procesos a fin de mejorar aspectos me-
todologicos y superar dificultades.

Tiempo: 4 horas

Objetivo: Mejorar y corregir pro-
cesos

ETAPA 5

Seguimiento

Esta etapa busca evaluar per-
manentemente las competencias ad-
quiridas por los mentores y obtener un
feedback acerca de los procesos a fin de
mejorar aspectos metodoldgicos y supe-
rar dificultades a largo plazo.

Tiempo: 4 horas

Reuniones parciales ante necesi-
dades particulares.

Objetivo: Mejorar y corregir pro-
cesos
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COROLARIO

Como lo habiamos referido an-
teriormente, en el modelo focalizado en
la personalidad se realiza una diferencia-
cion entre asesoramiento y psicotera-
pia, por lo tanto al referirnos al tema de
“mentoring” familiar lo ubicamos en los
programas que se plantean desde el ase-
soramiento y el desarrollo personal.

Los roles paternos tradicionales
se caracterizan por la verticalidad, el au-
toritarismo y la injerencia de valores dis-
ciplinarios, religiosos, culturales y sociales
que promueven aprendizajes y valores
sin mayor participaciéon de sus hijos. Esto
trae como consecuencia una gran canti-
dad de dificultades vinculadas con el de-
sarrollo personal de ninos y adolescentes
que generan conflictos intrapersonales,
vinculares e intergeneracionales que se
traducen en disfuncionalidades familia-
res, sin que se pretenda decir que esta
es la uUnica causa ocurrente de conflicto
en el medio familiar, todo lo contrario, se
aprecia a los hijos como subsistemas de-
pendientes de macrosistemas que tras-
ladan e incorporan cogniciones, afectos
y sentimientos, sobre todo visibles en la
época moderna con gran repercusion en
la disfuncionalidad personal y familiar.
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Con este presente desde el mo-
delo integrativo focalizado en la per-
sonalidad, se plantea la tematica del
“mentoring” familiar como un tema que
puede resultar realmente novedoso,
practico y util en funcion de generar una
posicion parental que contradiga las ca-
racteristicas de los roles tradicionales. Las
ventajas que ha demostrado el "mento-
ring”en el sector organizacional se trasla-
dan a la propuesta del “mentoring” fami-
liar considerando a la organizacién y la
familia como sistemas con caracteristicas
similares tanto en los aspectos estruc-
turales como funcionales; por lo tanto,
encontramos algunas aplicaciones que
proporcionan notable ventaja sobre
otros manejos preventivos familiares. Asi,
la horizontalidad en la induccion de nor-
mas, la particularizacién de las acciones
en funcién de la personalidad de cada
miembro, la busqueda de las fortalezas
de cada padre derivadas de su propia
personalidad para promover ayudas es-
pecificas y la confianza en las propias ca-
pacidades de nifos y adolescentes para
emprender en el proceso de desarrollo
personal.
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