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RESUMEN. 

En diversas aplicaciones, desde sistemas de control industrial hasta juegos en línea y 

streaming de video, la comunicación en tiempo real ha ido ganando cada vez más 

importancia. Sin embargo, el envío de datos en tiempo real a través de redes presentó 

desafíos debido a la variabilidad en el ancho de banda y la latencia. Se llevó a cabo un 

estudio en el Departamento de Tecnologías de la Información de la Pontificia Universidad 

Católica del Ecuador con el objetivo de mejorar las comunicaciones de sus aplicaciones 

de backend. En la actualidad, estas aplicaciones utilizan diferentes tipos de protocolos de 

comunicación, pero no habían logrado solucionar la problemática de la comunicación en 

tiempo real. En el estudio, se analizaron distintos protocolos de comunicación mediante 

un chat en linea para determinar cuál sería el más adecuado para una arquitectura de 

backend escalable. Los protocolos de comunicación que se evaluaron fueron: Long 

polling, WebSockets y Server-Sent Events. Los resultados mostraron que WebSockets 

era el protocolo de comunicación más adecuado para una arquitectura de backend 

escalable. Estos resultados tienen implicaciones importantes para el desarrollo de 

aplicaciones web. Al utilizar WebSockets, se espera que pueda mejorar la calidad de sus 

aplicaciones web y proporcionar a los usuarios una experiencia más fluida e interactiva. 
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El estudio demostró que WebSockets era el protocolo de comunicación más adecuado 

para una arquitectura de backend escalable. Esto se debe a que WebSockets proporciona 

una conexión bidireccional entre el cliente y el servidor, permitiendo que los datos se 

envíen en tiempo real sin tener que recargar la página.   

PALABRAS CLAVE: Comunicación en tiempo real; Aplicaciones de backend; 

Protocolos de comunicación; WebSockets; Arquitectura escalable; Experiencia 

interactiva. 

ABSTRACT 

In a variety of applications, from industrial control systems to online gaming and video 

streaming, real-time communication has become increasingly important. However, 

sending real-time data over networks presented challenges due to bandwidth variability 

and latency. A study was carried out at the Department of Information Technology of the 

Pontificia Universidad Católica del Ecuador with the objective of improving the 

communications of its backend applications. Currently, these applications use different 

types of communication protocols, but they had not been able to solve the problem of 

real-time communication. In the study, different communication protocols were analyzed 

through an online chat to determine which would be the most suitable for a scalable 

backend architecture. The communication protocols evaluated were: Long polling, 

WebSockets and Server-Sent Events. The results showed that WebSockets was the most 

suitable communication protocol for a scalable backend architecture. These results have 

important implications for web application development. By using WebSockets, it is 

expected that you can improve the quality of your web applications and provide users 

with a more seamless and interactive experience. The study showed that WebSockets was 

the most suitable communication protocol for a scalable backend architecture. This is 

because WebSockets provides a bidirectional connection between the client and the 

server, allowing data to be sent in real time without having to reload the page. 

KEYWORDS: Real-time communication, Backend applications, Communication 

protocols, WebSockets, Scalable architecture, Interactive experience. 
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• ISSN de la revista: 2528-7842 
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o Latindex 
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• Nombre del editor de la revista: Ing. Silvio Amable Machuca Vivar. 

• Correo electrónico del editor de la revista: editor.revistamikarimin@uniandes.edu.ec 

• Fecha de envío del artículo a la revista: 11/09/2023 

 

 

• Enlace del artículo en repositorio privado de la PUCESE (se almacena solo como 

evidencia hasta que el artículo se publique. Bajo ningún concepto el repositorio 

será público). Dentro del directorio “año/programa-maestría” se debe crear un 

directorio que siga el siguiente patrón: “Apellido1Apellido2Nombre-

TitulodelEstudio” 
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