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Resumen Ejecutivo

El objetivo de esta investigacién es desarrollar un espacio virtual en Kichwa que permita el
autoaprendizaje de ofimatica libre en Educacidn Basica Media. En la actualidad el uso de las TIC se
ha convertido en un eje central dentro del proceso de ensefianza aprendizaje permitiendo que el
educando a través del uso de recursos educativos abiertos propuestos por el profesor y asi pueda
desarrollar su propio autoaprendizaje.

En la elaboracion del espacio virtual en Kichwa para el autoaprendizaje de ofimatica libre, se
utiliz6 herramientas informaticas, tales como Joomla, editores graficos, software para video
tutoriales “wink” (gratuito) y quizdelux (cddigo abierto). En cuanto a la metodologia aplicada se
utiliz6 como instrumento de recoleccién de informacién una encuesta, la misma que fue realizada
a nueve profesores correspondientes a los 4to, 5to, 6to, 7mo, 8vo afios de educacion basica.

Una vez realizada la investigacién, el resultado obtenido fue la determinacién de los
requerimientos de capacitacion. Finalmente los mencionados requerimientos fueron adaptados a
través de herramientas de software libre para la elaboracion del material digital de aprendizaje de

las herramientas Ofimaticas Writer. Impress y Calc.
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Resumen

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon en la educaciéon se han
transformado en el eje transversal que apoya a los procesos educativos a través de informacidn,
recursos didacticos y espacios de aprendizaje digitales. Permitiendo asi que el individuo desarrolle
habilidades y destrezas para un mejor desenvolvimiento en la sociedad del conocimiento. En la
misma linea, el Gobierno Ecuatoriano por medio de las politicas del buen vivir, busca vincular a los
ciudadanos con el uso de las tecnologias de la informacién para mejorar la calidad de vida de los
mismos. Por lo tanto, siendo el Ecuador un pais multiétnico, se pretende fortalecer la
interculturalidad en la educacién a través de la inclusiéon de herramientas educativas en su propia
lengua. Teniendo en cuenta que las tecnologias forman parte de los procesos pedagoégicos
educativos como eje de la formacién académica, es importante que se potencie el manejo de las
herramientas ofimaticas (documentos de textos, hojas de calculo y presentaciones) en todos
quienes cursan la educacién basica media en la escuela Pueblo Kisapincha, lo que permitira un
aprendizaje ofimatico accesible e incluyente para los Kichwa hablantes. Dentro de la etapa de
exploracion de la investigacion se puedo detectar que los materiales existentes (ilustraciones
audio visuales, manuales electrénicos, tutoriales para el aprendizaje de software ofimatico libre,
etc.), se encuentran implementados en su mayoria en espafiol e inglés. Ademas, para efectos de
este estudio, se observo que no existen paginas web ni material didactico en idioma Kichwa. Es por
ello que en la presente investigacion se pretende desarrollar un espacio virtual implementado bajo
un sistema de gestion de contenidos, a través de areas de aplicaciones de libre office (Writer,
Impress y Calc), material descriptivo de las herramientas, ejercicios de aplicacién practica y video
tutoriales paso a paso, los mismos que serviran de guia para el autoaprendizaje ofimatico en
Kichwa. Todo este material estara reforzado con el planteamiento de casos practicos y
autoevaluaciones. Lo que permite al usuario comprobar las destrezas desarrolladas por medio de
la socializacion en la interfaz. Las opciones de navegabilidad facilitan el proceso de
autoaprendizaje de las herramientas ofimaticas, ademas de contar con recursos virtuales que
potenciaran el uso de las mismas sin dejar de lado el kichwa. Finalmente, los resultados obtenidos
después de llevar a cabo la parte experimental del presente trabajo han permitido determinar los
requerimientos de capacitacion en el area de informatica, los mismos que fueron adaptados a
través de herramientas de software libre para la elaboracién del material digital de aprendizaje de
las herramientas Ofimaticas Writer. Impress y Calc.

Palabras clave: Educacion; Tecnologias de la informacién y comunicacién; Interculturalidad.
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Abstract

Information and Communications Technologies in education has become a
cross-cutting priority, which supports educational processes through information, resources and
digital learning spaces. Thus allowing the individual to develop skills and abilities for a better
development in the knowledge society. In the same vein, the Ecuadorian Government by means of
policies of good living, seeks to link the citizens with the use of information technologies to
improve the quality of life for themselves. Therefore, Ecuador is a multiethnic country and it is
trying to strengthen intercultural education through the inclusion of educational tools in their own
languages. Given that, technologies are part of the educational learning processes as a core of
academic training, it is important to enhance the management of the office tools (text documents,
spreadsheets and presentations), on all those that are attending to basic education in “Pueblo
Kisapincha School”, allowing an accessible and inclusive learning office IT for Kichwa speakers.
Within the exploration stage of this investigation it has been detected that the existing materials
(audio visual illustrations, electronic manuals, tutorials for learning free office software, etc.) are
implemented mostly in Spanish and English. In addition, for purposes of this study, it has been
notice that there are not websites nor Kichwa materials on the Internet, that is why the aim of this
research is to develop a virtual space implemented under a content management system, through
areas of free office applications (Writer, Calc and Impress), descriptive material tools, practical
exercises video tutorials step by step, that will guide the self-learning of office IT in Kichwa. All this
material will be reinforced with the approach of case studies and self-assessments, allowing the
user to check the skills developed through socialization in the interface. The navigability options
facilitate the process of self-learning of computer tools, in addition it counts with virtual resources
that will enhance the use of them without leaving the Kichwa language apart. Finally, the results
obtained after carrying out the experimental part of this study have identified training
requirements in the area of information technologies, which were adapted by free software tools
for the development of digital materials in order to learn office IT, such as Writer, Impress and
Calc.

Key words: Education; Information and communication technologies, Interculturality.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Presentacion del trabajo

El proceso de ensefianza aprendizaje en los dltimos afios ha experimentado algunos avances
que han beneficiado al mismo. En este sentido la introducciéon de las TIC a la educaciéon ha
significado un cambio radical en todos los niveles desde la primaria hasta los niveles superiores.

Por su parte, la (UNESCO, 2002)manifiesta que es necesaria la inclusién y uso de las TIC en el
proceso de educacién aprendizaje inicial de los estudiantes, ademdas de convertirse en una
herramienta permanente en la formacion de los individuos. Asi también sefiala que es necesario
identificar los recursos tecnolégicos que contribuyan con el progreso escolar.

Es por ello que se ha hecho necesario que los educadores amplien el proceso de aprendizaje de
los modelos educativos tradicionales, para potenciar las habilidades de los estudiantes con el uso
de las TIC y de esta manera prepararlos para una sociedad del conocimiento en constante
evolucidn.

Es asi que el objetivo de la presente investigacion es desarrollar un espacio virtual en Kichwa
que permita el autoaprendizaje de ofimatica libre en Educacién Basica Media, mientras que los
objetivos especificos que permitirdn alcanzar el objetivo general son, diagnosticar los
requerimientos de capacitacion en la utilizaciéon de herramientas ofimaticas libre en escuelas de
educacion basica media kichwa hablantes, analizar las herramientas web y multimediales existente
afin de seleccionar las idoneas a utilizarse en la elaboracion del material de la propuesta, construir
el material didactico, ejercicios de refuerzo y evaluaciones a ubicar en el espacio virtual.

Para el desarrollo de este trabajo se ha tenido en cuenta la inclusion de los Recursos Educativos
Abiertos en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi se considera que este tipo de recursos en su
mayoria son de dominio publico y que pueden ser utilizados de forma gratuita. Del mismo modo,
permiten la incorporacién de elementos que ayudan en la reduccién de diferencias y ampliacién
de perspectivas a través de la introduccién de innovaciones educativas provenientes de la
tecnologia (Avila, 2008).

A nivel experimental se ha hecho uso de herramientas informaticas, tales como Joomla, editores

graficos, software para video tutoriales “wink” (gratuito) y quizdelux (c6digo abierto), para el



desarrollo de la aplicacidon propuesta en este trabajo. Ademas se ha llevado a cabo encuestas a 9
docentes de la unidad educativa del Milenio - “Pueblo Kisapincha”, para lo que se ha hecho uso del

software surveydelux (cddigo abierto).

1.2. Descripcion del documento

El presente documento esta dividido en 6 capitulos y los correspondientes apéndices como se

describe a continuacién:

En el capitulo 1 se aborda la introduccién, presentacién del trabajo, convenciones técnicas,
tablas y figuras desarrolladas en el proyecto y la descripcién del documento. En el Capitulo 2 se
realiza la presentacién de la Propuesta de Trabajo en donde se contempla la informacién técnica
basica, Descripcion del Problema, Preguntas basica, Formulacién de la Meta, los objetivos y
Delimitacién Funcional.

En el Capitulo 3 se desarrolla el Marco Teorico, en el apartado 3.1. Las definiciones y conceptos
y siguiente apartado 3.2 se analizan los estudios similares al tema en el Estado del Arte. En el
correspondiente Capitulo 4, se detalla la metodologia empleada asi como el Diagnostico, métodos
aplicados, materiales, herramientas. Ademas de la poblacién y muestra.

En el Capitulo 5 se presentan el desarrollo de la metodologia aplicada conjuntamente con los
resultados obtenidos, la evaluacién preliminar, el andlisis de los resultados. Finalmente, en el
Capitulo 6 se muestran las conclusiones y recomendaciones.

En la seccidn de los apéndices se encuentra archivos anexos que se ha generado como parte del

proceso del desarrollo de la tesis.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1 Informacion técnica basica

Tema: “Desarrollo de un espacio virtual en kichwa para el autoaprendizaje de Ofimatica libre en
la Educacion Basica Media”

Tipo de trabajo: Tesis
Clasificacion técnica del trabajo: Tesis

Lineas de Investigacion, Innovacion y Desarrollo

Principal: Ingenieria de Software y/o Plataformas Educativas
2.2, Descripcion del problema

La interculturalidad como tal hace referencia a la relacién entre culturas y califica a la misma.
Esta supone que entre los grupos culturales de una sociedad existen relaciones basadas en el
respeto y la igualdad, no se aceptan asimetrias culturales que favorezcan a determinados grupos y
dejen de lado a otros. Por ello, constituye una aspiraciéon que forma parte del proyecto integral de

una nacion.

Por su parte, la interculturalidad en el Ecuador estd respaldada por la constituciéon politica
donde se pone de manifiesto que, “El Estado garantizara el sistema de educacién intercultural
bilingtie, en el que se utilizara como lengua principal la de la cultura respectiva, y el castellano como
lengua de relacion intercultural”. Ademas, el Gobierno ecuatoriano pretende, a través del Plan
Nacional del Buen Vivir (SEMPLADES, 2013, pag. 189), retomar el idioma propio de cada grupo
étnico dentro de su formacion educativa; es asi el caso del “pueblo Kisapincha” y del “pueblo
Chibuleo” de la provincia de Tungurahua, que a través de proyectos educativos interculturales
cuentan ya, con las Unidades educativas del Milenio donde se busca que hasta el 2017 a través de
la politica de “Guardianes de la lengua” en la que se aplicard las innovaciones del Modelo del
Sistema de Educacion Intercultural Bilingiie (Moscib) la ensefianza sea impartida completamente

en el idioma Kichwa.

Por otra parte, la educacion intercultural en el Ecuador, ha tenido que hacer frente a retos de
diversa indole, como es el uso de la tecnologia dentro del proceso ensefianza-aprendizaje (PEA).

En este caso en particular, se pretende enfocar al uso de herramientas ofimaticas de software libre
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(folletos, revistas, video tutoriales y aplicaciones web en diferentes idiomas) en la ensefianza de

educacion basica a través de un espacio virtual.

Surge ahi las inquietudes si las areas de formacién computacionales ;cuentan con el material y
las herramientas suficientes para cubrir este gran reto?, y ;como estadn siendo capacitados en

Computacion sobre el uso y manejo de herramientas ofimaticas?

Con este trabajo de investigacion se pretende generar un espacio virtual en el que los
estudiantes kichwa hablantes puedan aprender herramientas ofimaticas basadas en software libre

sin dejar de lado su lengua materna, potenciando asi un aprendizaje intercultural.

2.3. Preguntas basicas

;Qué lo origina? La inexistencia de material didactico publicado en kichwa para la ensehanza

de ofimatica libre.

2.4. Formulacion de meta

Desarrollar un espacio virtual en Kichwa para el autoaprendizaje de Ofimatica libre en la

Educacién Basica Media

2.5. Objetivos
Objetivo General.

Desarrollar un espacio virtual en Kichwa que permita el autoaprendizaje de ofimatica libre en

Educaciéon Basica Media.

Objetivos Especificos.

1.- Diagnosticar los requerimientos de capacitacion en la utilizaciéon de herramientas ofimaticas
libre en escuelas de educacion basica media kichwa hablantes

2.- Analizar las herramientas web y multimediales existentes a fin de seleccionar las id6neas a
utilizarse en la elaboracion del material de la propuesta.

3.- Construir el material didactico, ejercicios de refuerzo y evaluaciones a ubicar en el espacio

virtual.



2.6. Delimitacion funcional

Pregunta 1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacién?

e Presentar un entorno virtual en linea accesible a los diferentes sectores educativos.

Presentar los videos, tutoriales, etc., en el idioma Kichwa.

e Poseer talleres didacticos que permitan que el alumno se guie en la utilizacién de la
herramienta.

e Proporcionar recursos multimedia que guiaran paso a paso cada una de las
actividades a fin de desarrollar las destrezas ofimaticas.

e Publicar encuestas que permitirdn determinar la calidad de contenidos presentados
en el espacio virtual.

e Generar evaluaciones de retroalimentacidn al finalizar los talleres de ofimatica.

e Mostrar un video instruccional del uso del entorno virtual en Kichwa.

e  Guiar a través de un temario las herramientas ofimaticas libres.

e Presentar caracteristicas de disefio adaptable a diferentes dispositivos de

visualizacion.

Pregunta 2. ;Qué no sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

e No dard seguimiento al aprendizaje de los estudiantes.

e No permitira interactuar entre usuarios.



Capitulo 3

Marco Teorico

3.1. Definiciones y conceptos

3.1.1. Interculturalidad

Se puede considerar a la interculturalidad como la interaccién, intercambio, apertura y
respaldo, efectividad, afirmacion de valores, de los modos de vida, de las representaciones,
simbdlicas, dentro de las caracteristicas de una misma cultura o bien dentro de culturas distintas
(Malganesi & Gimenez, 2000, pag. 45), de acuerdo a (Kowii Maldonado, 2011, pag. 75) la

interculturalidad debe propagar la valoracion, el respeto mutuo y el reconocimiento de derechos.

Por otro lado se debe instaurar un principio de obligatoriedad mutua; es decir que los grupos
que comparten un mismo espacio tomen de manera equitativa las responsabilidades que implica
la convivencia. Se puede decir entonces que la interculturalidad es el valorar y respetar los
derechos de todos los seres humanos sin importar su situaciéon social, género, idioma o lugar de
procedencia a fin de garantizar los derechos financieros, socio culturales y lingiiisticos de cada uno

de ellos.
3.1.2. Lengua Kichwa

De acuerdo a Mejeant, (2001, pag 6), el Kichwa es una lengua ancestral de los andes central,
idioma oficial de los pueblos de la nacionalidad indigena kichwa de la regioén Sierra y Amazdénica
del Ecuador y de otras zonas de paises de américa latina como Pert, Colombia, Chile y Argentina,
ademas es considerada por la Unesco como lengua vulnerable por estar en vias de extincién, la

lengua Kichwa forma parte de la identidad cultural, personal de los pueblos indigenas.

Se debe agregar que la filosofia del pueblo Kichwa, esta caracterizada por un alto sentido de
humanidad sobre las cosas animadas e inanimadas, regidos por un solo principio de vida, donde
todo es respetado y valorado (Maldonado & Ariruma, 2005, pag. 2). La lengua Kichwa es
considerada como lengua materna de varios pueblos indigenas en el Ecuador, la misma que es

parte de la identidad cultural y vinculo de comunicacion entre los pueblos.



3.1.3. Educacién Intercultural

La interculturalidad vista desde la educaciéon como afirma Quispe (2001), se ve como un eje
transversal que busca la identidad, pertinencia como una practica educativa de acuerdo a su
entorno cultural, social y cientifico asi como el aprendizaje selectivo y critico de elementos
culturales de otros entornos sociales, ademas facilita la apropiacion de los elementos culturales
indigenas por parte de otros sectores de la sociedad. La educacidn intercultural es para todos y
busca fomentar las buenas relaciones culturales desde una perspectiva comunicativa intercultural
efectiva, ademas pretende integrar aquellas personas victimas de la migracién en los procesos

educativos (Pina, 2002, pag. 19).

Por esto la Educacién Intercultural pretende romper barreras sociales y comunicativas
involucrando a las clases indigenas de manera participativa en el campo educativo, ademas busca
solventar aquellos vacios sociales que se han ido creando por prejuicios y discriminacién hacia las
clases sociales vulnerables, ya sea por el idioma, por su lugar de residencia o por su clase social, la

Educacion intercultural pretende que la educacion sea la misma para todos.

3.14. Sistema de Educacién Intercultural Bilingiie.

El sistema de Educacién Intercultural Bilinglie de acuerdo a la Ley N2 417 (Ley Organica,
2011),es parte del Sistema Nacional de Educacién que se encarga de fortalecer y potenciar la
educacidn intercultural bilingiie conforme a la diversidad cultural y estd formada por politicas,
normas, e integrantes de la comunidad educativa desde el nivel comunitario que velara porque se
cumplan los procesos de aprendizaje en idiomas ancestrales y oficiales y que se maneje el
castellano como idioma de relacion intercultural, garantizando asi el buen vivir de las
comunidades. Ademas de constatar que las y los administradores y docentes hablen y escriban el
idioma de la nacionalidad respectiva asi como la malla curricular de estudio se basara en el

curriculo nacional y reflejara la interculturalidad y la plurinacionalidad del Estado.

3.1.5. Centros Educativos Comunitarios Interculturales Bilingiies, CECIBs

De acuerdo a lo previsto en laley N2417, (Ley Organica, 2011) los CECIBS son responsables del
desarrollo de los saberes comunitarios, de la formacidon técnica, cientifica y de la promocidn de las
diversas formas de desarrollo productivo y cultural de la comunidad con la participacién de los
actores sociales de la educacion intercultural bilingiie y seran parte de los Circuitos Interculturales

Bilingiies.



Los centros culturales Bilingiies promueven el respeto y cuidado a la Pachamama asi como el
respeto a los derechos individuales, colectivos, culturales y lingiiisticos de las personas, permiten
a cada individuo situarse en un ambiente confortable de seguridad, busca elevar el autoestima y
retomar sus raices, costumbres, tradiciones e idioma reintegrandolo a la comunidad como un

miembro activo que aporta al desarrollo social.

3.1.6. Plan Nacional del Buen vivir

Articulacidn de las politicas publicas con la gestion e inversion publica, que norma y rige la vida
de los Ecuatorianos, a través de normas de igualdad y armonia, equidad cultural y social. El plan
nacional del buen vivir busca satisfacer las necesidades basicas del ser humano asi como mejorar
la calidad de vida, pretende desarrollar ambientes de paz con sus semejantes y con la naturaleza

ademads busca la proteccion de la cultura y de la biodiversidad (SEMPLADES, 2013).

En el presente estudio se ha tomado como referencia del objetivo 5 el mismo que destaca la
construccion de espacios de encuentro comun y fortalecimiento de la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad, con la finalidad de apoyar la
inclusién en el ambito educativo permitiendo a los educandos acceder a una formacién en su

propia lengua reafirmando asi su lengua materna y revalorando sus raices.

3.1.7. Escuelas del Milenio

El Proyecto educativo de las escuelas del Milenio de acuerdo a Jiménez (2012, pag 55), busca
crear infraestructuras educativas con tecnologia de punta y docentes altamente capacitados que
formen estudiantes con conocimientos s6lidos bajo una educacién de excelencia con parametros y
estandares de calidad en los sectores rurales asi como a través de la potenciaciéon de unidades

educativas de emblematicas de las diferentes provincias del Ecuador.

Las unidades educativas del milenio pretenden fortalecer las necesidades educativas de la
comunidad donde estas se ubiquen respetando las caracteristicas culturales, sociales y econémicas
de los educandos. (Ministerio de Educacidn, 2005), las unidades educativas del milenio pretenden
fortalecer la educaciéon con una tecnologia de punta, maestros capacitados e infraestructura
moderna, potenciando asi un ambiente idéneo de estudio sin importar el lugar geografico en la que

la unidad educativa se encuentre.

3.1.8. Pedagogia

De acuerdo a Zambrano & Philippe (2015,pag 75) la pedagogia se fundamenta en tres ejes, el

eje practico concebido desde los aprendizajes y la ensefianza, el eje reflexivo filoséfico dirigido a
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los valores del acto educativo y el eje politico que esta dirigido a la funcién social de la educaciéon y
la escuela, por lo cual se le considera como un arte que estudia la conducta de aprendizaje del ser
humano abarcando su aspecto fisico, emocional e intelectual abarcando sus saberes sociales y

cientificos.

La pedagogia persigue un objetivo central, el de ordenar, ajustar y regular la inteligencia de los
nifios y ayudarlos a disponer de sus capacidades. La obediencia a las normas y reglas es una via de
acceso a los valores, al mundo moral y al dominio de si mismo. (Salguero, 2009, pag. 64). Es por
esto que la pedagogia se fundamenta en la forma de aprendizaje del ser humano a fin de potenciar
sus capacidades a través normas y reglas que faciliten los procesos de asimilacion del

conocimiento.

3.1.9. Aprendizaje

De acuerdo Lombana (1999, pag 104), el aprendizaje es una accién consciente del que aprende,
es el resultado de un proceso intelectual, a través del cual el aprendiz relaciona sus conocimientos

previos y los convierte en un aprendizaje significativo.

Asi mismo el aprendizaje se basa en la asimilacién de informacién sobre el entorno en el que
los estudiantes se desenvuelven, a través de un proceso intelectual el mismo que servira para la

apropiacion de los saberes.

3.1.10. Aprendizaje Significativo.

Para Ausubel (1963 pag. 58), el aprendizaje significativo es el mecanismo humano, por
excelencia, para adquirir y almacenar la inmensa cantidad de ideas e informaciones representadas
en cualquier campo de conocimiento, y para Moreira (1993, pag 75) el conocimiento que se esta
adquiriendo se relaciona con los conocimientos previamente adquiridos por el sujeto de manera
consciente o inconsciente convirtiéndose los conocimientos previos en las bases y los
conocimientos nuevos se refuerzan y se vuelven significativos pudiendo asi el ser humano

almacenar gran cantidad de informacion.

Para que el aprendizaje sea significativo la ensefianza debera basarse en procesos
constructivistas a fin de que el estudiante asimile el nuevo conocimiento lo interiorice y la relacione

con conocimiento previos.



3.1.11. Autoaprendizaje

De acuerdo a lo citado en Martinez (2015, pag. 35) el autoaprendizaje es la autogestion del
aprendizaje donde el estudiante lidera su propio proceso de asimilaciéon de conocimientos

aprendiendo de manera auténoma.

El autoaprendizaje también es considerado como un espacio de interacciones vinculado al
estudio y al trabajo, en el que cada persona conoce y se hace responsable de su forma de
aprendizaje y de los procesos que maneja para asimilar la informaciéon (Millar Montanez, 2008,

pag. 45).

En conclusion el autoaprendizaje va muy ligado a la motivacidn, la misma que puede darse
dentro del aula por parte del docente o por iniciativa propia, el autoaprendizaje es regulado por la

persona que aprende.

3.1.12. Modelos Educativos basados en recursos abiertos

Al tratarse de un aprendizaje apoyado en el uso de herramientas tecnolégicas y basadas en los
conocimientos en lineas cabe analizar diferentes modelos educativos (Miravalles M., 2012, pag.

193), tales como:

- OpenCourseWare

Permite compartir los conocimientos en linea diseflado para incrementar la produccién y el uso

de programas educativos abiertos en el ambito internacional.

- Learning Management System

Permite incluir ciertos contenidos para formar cursos convirtiendo los objetos de aprendizajes
estaticos en un solo flujo de informacién basado en cuatro areas aplicaciones de autor, un
repositorio, una interfaz grafica y herramientas de administracidn. La funcién de este modelo es la

de crear, ofrecer y reutilizar contenidos educativos digitalizados, asi como promover la utilizacion

de dichos contenidos.

- Open e-learning Content Observatory Services

Promociona el uso, la creacién y la difusién de recursos educativos abiertos permitiendo la

proactividad en los estudiantes y la interaccién con institucional.

Para el desarrollo del espacio virtual se va a trabajar con el modelo educativo basado en

recursos abiertos Learnig Management System por la facilidad de administracion de los
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componentes, asi como la posibilidad de adaptacién de la interfaz grafica, y las publicaciones del

material didactico desarrollado a fin de conformar un repositorio académico.

3.1.13. Didactica

De acuerdo a Beltran & Delval (2013, pag 46), la didactica es una disciplina de la pedagogia que
permite la organizacidn de los procesos educativos, canalizando las técnicas y métodos a través del
cual se desarrolla los procesos de aprendizaje, ademas regula el proceso docente educativo que lo

relaciona con el alumno.

Es asi que la didactica ademas analiza las condiciones en que se deben cumplir los procesos de
aprendizaje propuestos al estudiante a fin de favorecer el trabajo y los resultados de los procesos
cognitivos (Artigue, 1990, pag. 6). La didactica como parte de la pedagogia controla el correcto
desenvolvimiento de los procesos educativos asi como del desenvolvimiento del docente dentro

del aula.

3.1.14. PaginaWeb

Se conoce como pagina web al archivo que contiene informacién con caracteristicas de
hipertexto y multimedia que puede ser interpretada por un navegador, permitiendo a los usuarios
tener acceso a la informacién de manera asincrona sin importar tiempo ni lugar (Lafuente, 2004,

pag. 85).

Ademas una pagina web si bien enlaza datos se convierte en una herramienta comunicativa ya
sea de informacion personal o empresarial, dentro de una pagina web se puede colocar textos,
imagenes, sonidos, video, programas enlaces, etc. Esta informacién por lo general estd en formato
HTML o XHTML con la finalidad de que se pueda navegar por otras paginas, para una facil edicion

se puede ademads trabajar con hojas de estilo.

3.1.15. Sitoweb

Conjunto de paginas web entrelazadas entre si que conforman un documento web, un sitio web
dentro de sus paginas contiene graficos, imagenes, sonidos, animaciones o vinculos a informacién
almacenada en bases de datos que permiten la comunicacion interactiva (Cumbreras & Fuentes,
2006, pag. 42).

Dicho lo anterior un sitio Web es un enorme documental de informacién al que se puede
acceder mediante protocolos Http, la unién de todos los sitios web constituyen la enorme red de

World Wide Web (Internet).
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3.1.16. Blog

De acuerdo a Zofio (2013, pag 45), un Blog es muy similar a un cuaderno bitdcora donde se
pueden incluir acontecimientos importantes pero publicados en la web a través de entradas,
permite mantener un registro de publicaciones cronoldgico dentro de una pagina web dandole la
libertad al propietario del blog, mantener, editar o borrar las publicaciones ademas de estar

comunicado con los lectores.

Alos Blogs se los puede dividir en cuatro grupos los egoblogs, en los que el protagonismo de las
entradas recae en la propia autora; los blogs corporativos, realizados por las empresas utilizados
como una herramienta informativa de la misma; los blogs periodisticos, los que se caracterizan por
ser bitacoras profesionales escritas por especialistas en el dmbito informativo; y los blogs que
aparecen como secciones en los medios de comunicacion online especializados en determinado

ambito (Molina, 2013, pag. 5).

Se puede decir entonces que un Blog es de facil uso y acceso a la publicacién y tiene como

caracteristica informar de manera cronolégica ya sea informacién personal o empresarial.

3.1.17. Wiki

Herramienta colaborativa y flexible que se compone de varias paginas los contenidos
publicados pueden ser de uno o varios usuarios de acuerdo a los permisos que otorgue cada
administrador, las publicaciones no mantiene un orden cronolégico (Zofio, 2013, pag. 57). Una wiki
es muy utilizado en el ambito educativo por sus caracteristicas de introducciéon de contenidos,
ademads permite la capacidad de liderazgo y la toma de decisiones en el trabajo en equipo a la hora

de realizar comentarios y trabajar en el foro.

Facilita la investigaciéon por la estructura de organizacién de la informacién y permite

desarrollar el conocimiento de forma auténoma (Manso, Cano, & Rodriguez, 2012, pag. 311).

Es necesario recalcar que Wiki al ser una herramienta de construccién colaborativa, facilita la
construccion de la informacion pero esta informacion no siempre es validada por lo cual requiere
de un administrador que vaya normando y verificando las publicaciones a fin que el wiki cumpla

un rol formativo.

3.1.18. Portal Web

Se define como portal web a la concentracién de informacién y servicios en un mismo sitio web
a través del cual se puede hacer buisquedas de datos, herramientas para la comunicacidn,

entretenimiento, etc (Martinez et al,. 2012, pag 55).
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Un portal web, es considerado como un sitio que integra servicios y contenidos, ofrecen al
usuario, buscadores, correo electrénico, noticias, articulos, enlaces, contactos, suscripciones,

manejo de eventos, foros, perfil de usuario, registro e inicio de sesion, galerias de imagenes, etc.

Un portal web est4 orientado a todo tipo de usuario e intenta cubrir tematicas de diversas
indoles a fin de llegar a toda la gente con elementos de utilidad al publico en general (BENAVIDES,
2011, pag. 4). De acuerdo a lo mencionado por los autores se puede decir que un portal web brinda
a los usuarios una infinidad de servicios los mismos que le facilitan busquedas de informacion y

facil navegacién en la web.

3.1.19. Espacio Virtual Educativo

Conjunto de componentes de software pedagdgico, que se integra con un repositorio de
informacion que se utilizara en el proceso educativo, esta informacién puede transmitirse a los
estudiantes y docentes de manera sincrona o asincrona, ademas brinda opciones de trabajo
colaborativo, y permitir la gestion administrativa por los miembros de la comunidad educativa

(Rodriguez & Garcia, 2013, pag. 3).

Dicho lo anterior las caracteristicas de un espacio virtual educativo dependera del publico al
que estd orientado por lo cual para el desarrollo del mismo se deberad tener en cuenta la
complejidad de contenidos y los saberes que lo integren, un portal educativo deberad promover la
unién y comunicacion afectiva y efectiva los entre el material didactico y los usuarios que visiten

el mismo.

En el presente estudio se ha optado por realizar un espacio virtual por las caracterizas y

funcionalidad que se lo puede dar en el ambito educativo.

3.1.20. Campus Virtual

La palabra campus virtual se utiliza para nombra a diferentes sitios web que se encuentran
disponibles para una determinada comunidad educativa, se encarga de proveer recursos
pedagdgicos y de facilitar la comunicacién en interaccién entre sus miembros, en definitiva busca

simular un campus de estudio fisico en uno virtual (Urbina & Salinas, 2014, pag. 1).

Un Campus Virtual es una herramienta de e-learning en el cual se desarrollan recursos
telematicos relacionados con Internet tales como (paginas web, correo, chat, foro,
videoconferencia, etc.) organizados dentro de un espacio al que pueden acceder profesores y

estudiantes ( MEDIAVILLA, & VILLAGRA, 2012, pag. 398).
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Dicho lo anterior un campus virtual es administrado por el docente quien adapta la informacién
a impartirse en clases a un ambiente en linea amigable y de facil acceso en el cual el estudiante

puede interactuar con sus compafieros y ser parte de los procesos de aprendizaje.

3.1.21. Hosting

Servicio de internet que brinda servicio de alojamiento a sitios Web, videos, imagenes u otra
informacion que se requiere tenerla en linea, permitiendo distribuir sus recursos de hardware y
software con diferentes tipos de servicios disponibles (Washintong, DC Patente n® 8,577,997,

2013).

Se debe agregar que las caracteristicas de un hosting dependera mas del cliente y del uso que
este le quiera dar, existen diferentes tipos de hosting como por ejemplo: Hosting Gratuito cuya
caracteristica es un espacio limitado. El hosting con alojamiento compartido consiste en alojar en
un solo servidor gran cantidad de sitios web lo cual limitara el acceso a un determinado sitio con
rapidez. Hosting virtual, consiste en disponer una maquina con un software de manejo
denominado maquina virtual la cual permite manejar varios sitios de una manera sencilla y
econdmica, finalmente el hosting dedicado son servidores potentes y requieren administracion y

mantenimiento especiales y se encuentran localizados en centros de datos.

Para el alojamiento del espacio virtual de aprendizaje de ofimatica libre se ha contratado un
hosting o servidor dedicado a fin de contar un espacio propio para una administracién rapida y

sencilla.

3.1.22. Gestores de Contenidos

Herramienta de Software que permite crear, gestionar y publicar documentos y otros archivos
de manera colaborativa, proviene de Content Management System (CMS), asociado con un nuevo
método de disefio Web que permite enlazar contenidos digitales de diferentes tipos como
imagenes, textos, videos, graficos y sonidos dentro de un sitio de alojamiento web ya sea este un
servidor local de una empresa o instituciéon o de un hosting de pago o gratuito (Caraballo, 2007,
pag. 5), la edicién del mismo puede realizarse de forma rapida, facil y dindmica sin tener muchos

conocimientos de programacion (Lerma-Blasco et al,. 2013, pag 35).

La gestion de contenidos permite el registro de las actividades y los usuarios, ademas genera
informes para tareas de gestion, ofrece soluciones para el disefio, maquetacion, publicacién y flujos
de trabajo ademas del control de derechos de autor de los contenidos que se generan. (Navarra,

2005, pag. 4).
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En conclusidn se puede decir que para el desarrollo del espacio virtual se va a utilizar un gestor
de contenido en virtud de las facilidades que brinda para el manejo, administracién y publicacién

del material didactico desarrollado.

3.1.23. Drupal

Drupal es un sistema de gestidon de contenido de c6digo abierto usado por los desarrolladores
Web, permite el acceso remoto multiusuario y la interoperabilidad de contenidos como articulos,
imagenes y otros archivos a mas de ser modular, extensible y escalable, ademas proporciona
formularios web para facilitar la gestién de la informacién almacenada en la base de Datos la misma
que se presenta a los usuarios a través de la ejecucion de un script el cual busca en un servidor la
informacién a mostrar, ademas de presentar una interfaz amigable que permite la configuracion a

través de mddulos(Gries et al,. 2013).

De acuerdo a lo expuesto previamente, Drupal es un sistema gestor de contenidos que requiere
de cierto nivel de programaciéon para explotar las prestaciones que ofrece como instalacion,
administracidn, gestion y presentacion de informacion, es por esto se encuentra desplazado de los

primeros lugares en sitios implementados por wordpress y joomla.

3.1.24. Joomla

Joomla es un gestor de contenidos de c6digo abierto, facil instalacion, reconocido como uno de
los gestores de contenidos mds utilizados por los desarrolladores web utilizados en muchos sitios
webs por la facilidad de creacién de contenidos, puede instalarse sobre diferentes sistemas de
gestiéon de Bases de Datos como (MySQL, Microsoft SQL server, etc.), disminuye el tiempo de
creacion, administracion y publicacién de contenidos, permite manejar contenidos por multiples
usuarios, permite crear web dindmicas por la gran variedad de médulos y componentes que

mejoran la visualizacidn y versatilidad de contenidos(Vazquez R., 2014; Rahmel, 2013, pag 26).

En definitiva Joomla, es un gestor dinamico y sencillo tanto para la administracién como para
el empleo por parte del administrador o de los usuarios que ingresan contenidos, Joomla es
modular y posee gran cantidad de complementos tales como la publicacién de articulos, manejo
documental, generacion de encuestas, presentaciéon de videos y evaluaciones, por todas estas
caracteristicas se ha seleccionado a Joomla como gestor de contenidos para la implementacién del

espacio virtual de aprendizaje inclusivo.
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3.1.25. WordPress.

Ubicado dentro del grupo de blogs, version simplificada de gestiéon de contenidos, trabaja bajo
MySql 5, como base de Datos, Motor Php y Servidor HTTP Apache2 de facil manejo y publicacion

de contenidos por parte de desarrolladores web.

Util para la creacién de portafolios digitales (Blogs) asi como de sitios empresariales, permite
la administraciéon multiusuario, a través de la asignacién de roles de acceso a la publicacién y
manejo de informacién, permite publicar también mediante correo electréonico, asi como la
reutilizacion de codigo Html, widgets, plantillas adaptables con disefios dinamicos (Lerma-Blasco

etal, 2013; Lowe, 2013; Besacon et al., 2014, pag 89).

Dicho lo anterior Wordpress es un gestor de contenidos que requiere escasos conocimientos
técnicos ya que su nivel de prefabricacidn es muy alto, a esto se suma una creciente comunidad de
desarrolladores lo que le ha permitido obtener el primer puesto en sitios web implementados a
nivel mundial, sefialando que un alto porcentaje de estos se encuentra enfocado a sitios web

informativos.

3.1.26. Plone

Sistema gestor de contenidos que trabaja bajo un sistema de DCWorkflow que controla el flujo
de publicaciones asi como el flujo de trabajo de los usuarios, pasando las publicaciones por varios
estados a fin de que los administradores aprueben o desaprueben los contenidos publicados, usa
como esquema de clasificacion jerarquico la nocién de “carpeta” en donde se almacenan los
modulos de administracidn, ademas de permitir la programacién de actividades integrandose

como calendario a los usuarios.

Permite también la publicacién de vinculos externos y demas documentos sin limite alguno,
plone cuenta con su propia base de datos permitiendo también la instalacién de bases de Datos
externas asi como de otros programas editores de imagenes y textos (Tramullas et al., 2013;

Dominguez, 2006, pag 1300).

Ademas Plone es un software robusto utilizado a escala empresarial, que para su
administraciéon necesita de fundamentos técnicos bdasicos con un alto nivel de seguridad
permitiendo un flujo de informacién exigente por lo que requiere mejores caracteristica en

procesamiento y memoria del servidor donde se encuentra alojado.
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3.1.27. Xoops

Extensible Object Oriented Portal System (Sistema portal un extensible framework orientado a
objetos), Sistema Gestor de Contenidos que permite la creacion de sitios dinamicos, esta escrito en
PHP y utiliza como Base de Datos MySQL, Permite la creacién dindmica de comunidades en linea,
gestiona usuarios, publica contenidos de manera sencilla a través de médulos se puede colocar en

la web noticias, descargas, documentos, genera coédigo HTML (Tramullas et al., 2013, pag 1300).

Se debe agregar que Xoops es un gestor de ficil uso y no se requiere conocimientos de
programacion para la administracion y publicaciéon de informacién, por su trabajo modular
permite crear aplicaciones mas dinamicas adaptables a una diversidad de plantillas que no
requieren de programacién php por sus plugins que facilitan el disefio, estd orientado a

publicaciones informativas como deportes, noticias, galeria de fotos.

3.1.28. Plantilla de Disefo

Formatos estandarizados predisefiados que permiten el ingreso de informacién bajo ciertos
esquemas estos pueden ser personalizados y acoplados a las necesidades empresariales o
instituciones personalizados por usuarios administradores, su diagramacion esta estructurada por
modulos o bloques que deben ser acoplable a diferentes dispositivos, en la actualidad existe una
gran variedad de software que facilita la implementacion de disefios tales como artister, adobe
fireworks, adobe Muse, estos programas estan orientados al disefio de plantillas sin necesidad de
tener conocimiento de programacion, adaptables a cédigos html y hojas de estilo o para ser

utilizadas con gestores de contenido.

3.1.29. Tipos de Videos

A continuacidn se explican algunos tipos de videos (Muiioz-Repiso, 2014; Garcia, 2014, pag 58):

e Video Leccion: Exposicion sistematizada de contenidos, equivalente a una clase
magistral.

e Video Apoyo: Similar a una presentaciéon de diapositivas acompafiado de la voz del
locutor.

e Video Proceso: Uso de la cdmara Web como dindmica de aprendizaje donde los
estudiantes intervienen en el proceso de aprendizaje.

e Video Interactivo: permite la comunicacién entre el usuario y la maquina, propone

informacion progresiva que avanza de acuerdo a la capacidad de aprendizaje del alumno.
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e Video Tutoriales: Herramienta didactica multimedia que apoya la enseflanza de
contenidos a través de un medio digital grafico, induciendo al aprendizaje de ciertos

topicos, permite a los usuarios visualizar cursos, demostracion, etc.

Es asi que para el desarrollo del espacio virtual se trabajara con video tutoriales como
herramienta multimedia ya que permitiran a los usuarios visualizar la demostracién paso a paso

del uso de las herramientas ofimatica libre Writer, Impress y Calc.

3.1.30. Codec

De acuerdo a los visto en Montafez (2013, pag 86) son programas informaticos que facilitan la
compresion y de compresion de Audio o Video, ahorra espacio y tiempo de reproduccion, provoca

ciertas perdidas de informacidn, afectando de cierto modo la calidad del mismo.

Ma4s aun a la hora de realizar una grabacién en video es indispensable trabajar con programas
informaticos que reduzcan el tamaiio del video sin producir la pérdida de la calidad de la imagen
por eso es importante seleccionar el formato adecuado al momento de guardar los archivos

digitales.

3.1.31. Streaming

La tecnologia streaming se basa en dividir en partes pequefias un archivo y enviarlo a un
determinado destino y que este pueda seguir ejecutando mientras otro archivo va llegando, esta
tecnologia permite la transmisién de audio, video, voz y animaciones en tiempo real (Aedo et al.,

2015,pag 65).

Habria que decir tambien que el Streaming se encarga de direccionar el flujo de datos
generalmente con contenidos multimediales, estos contenidos pueden ser de ficheros estaticos o
contenidos en vivo esta tecnologia acorta distancias y permite la comunicacién sincrdnica o
asincronica siendo muy util en todos los ambitos tanto empresariales como educativos en virtud

de que permite visualizar los contenidos a la par que se va descargando.

3.1.32. Formatos de video

3.1.32.1. Formato de Video Avi

De lo visto en Simoneau& Becerra (2010, pag 82) el formato de video AVI es considerado como
un contenedor de flujo de datos de video y varios flujos de audio lo que implica que los videos
incluyen varias bandas sonoras y es interpretado por un programa externo denominado Codec.
Ademas estas capturas de video se las puede obtener con una calidad excelente sin embargo el
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peso es bastante elevado lo cual genera inconvenientes al momento de reproducir y almacenar los

mismos.

3.1.32.2. Formato de Video MPEG

Formato que utiliza codecs para reducir el tamafio de video, reduce imagenes que el ojo humano
no es capaz de percibir del video original, la extensién con la que se guarda es Mpg o Mpeg, la
calidad de video que se presenta en como si el video no se hubiera comprimido, ideal para videos
a publicarse en internet, admite audio, video y streaming. (Ojeda, 2015, pag. 32), La calidad con la
que se generan estos videos es bastante buena por lo cual es la mas recomendada al momento de

realizar una grabacién

3.1.32.3. Formato de Video Quick Time Movi

Formato de video para reproductores de video de Quick Time(Formato multimedia
desarrollado por Apple compatible con Mpeg), permite la reproducciéon de video en alta calidad,
con codificacidn de video avanzada, permite realizar streaming (Morante, 2014, pag. 256). Se debe
agregar que el cédec es propio de Apple y se mantiene en constate evoluciéon con diferentes
versiones adaptables a los reproductores de vide, por ser propio de Apple no aplica para el

desarrollo del presente proyecto.

3.1.32.4. Formato de Video WMV

Formato de video creado por Microsoft, permite realizar streaming y transmisiones de video
en linea de manera directa (Barceld et al,. 2008, pag 193). Utiliza el cédec MPEG -4 para la
compresion de video, se puede reproducir los videos en los visores de Windows, este formato es
muy recomendado para videos que se van a publicar en internet por la compatibilidad con los

diferentes repositorios y navegadores web.

3.1.32.5. Formato de Video RM

Real media, contiene un cédec propio parala compresion del audio, parala reproduccién cuenta
con un reproductor propio Real Player, los videos pueden ser publicados en Internet y Permiten
streaming (Barcel6 et al,. 2008, pag 193).

También los videos en formato real media son relativamente ligeros a la hora de reproducir
contenidos, por lo cual es bastante utilizado en internet a la hora de transmisiones en vivo, por lo
que usuario no requiere descargar previamente el archivo de audio sino la descarga es simultanea

de audio y video, recomendado para transmisiones sincrénicas.
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3.1.32.6. Formato de Video FLV

Flash Player, permite la reproduccién de videos desde distintos reproductores, este formato
sirve para la reproduccion de video en linea, la calidad de video es aceptable en relacion a su calidad
y peso, admite streaming, permite también la interactividad que ofrecen las aplicaciones de Flash
(Barceld et al,. 2008, pag 193).

Ademas se puede decir que es un formato propietario de Adobe Flash Player, para su
transmision requiere primero se descargue completamente el archivo ademas se necesita de un
visor personalizado por lo cual no era muy utilizado en la actualidad mas navegadores han

integrado componentes que faciliten la visualizacién de los mismos.

3.1.33. Screencast

Grabacion de lo que se muestra en pantalla, esta puede ser una demostracién de forma visual
guiada un determinado proceso en el computador, una vez concluida la grabacién se puede
compartir el video en internet a través de correo electrénico, pagina web, repositorios multimedia,

etc (Sugar etal,. 2010, pag 25).

Dicho lo anterior el software screencast es muy utilizado al momento de realizar un video
tutorial porque permite grabar procesos explicativos de una presentacién para dar a conocer un
determinado tema o para la demostracion la utilizacién de un software por los cual el screencast

es muy utilizado en ambito educativo.

3.1.34. Adobe Captive

Herramienta que permite crear simulaciones multimedia de video, captura las acciones
realizadas desde la apertura de una ventana, ejecucién de un programa, explicacion de una
determinada accién o proceso, permite crear video tutoriales para cursos digitales a través de la
grabacion de imagenes del computador, las presentaciones se generan en extension Flash (swf)
con interactividad, no se requiere conocimientos de flash ni de programacién permite exportar los
contenidos en formato html5, es un software bajo licencia que requiere activacion, se puede
incorporar videos de youtube dentro de la grabacién, gracias a las herramientas que posee se
puede insertar texto y botones de accion interactivos, ademas genera simulaciones practicas a
través de demostraciones de procesos, para la creacién de los video tutoriales permite también
importar videos externos, transforma el texto a voz, como evaluacion de los aprendizajes se puede

crear cuestionarios facilitando los procesos de aprendizaje (Giardino, 2010, pag. 9).

También se puede decir que este software es de gran utilidad para usuarios que desean crear

videos de alta calidad, complejos y con efectos, el modo de captura de pantalla es inico por sus
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caracteristicas, permite la interaccién del usuario con el software, el aprendizaje se basa en la
retroalimentacidn e interaccién a través de procesos repetitivos, el limitante para la aplicacién en

los video tutoriales del espacio virtual es que es de licencia comercial.

3.1.35. Webinaria

Permite realizar videos cortos de 3 a 5 minutos, a través de la captura de imagenes y sonidos
que se muestre en la pantalla, software ttil para crear video tutoriales en formato Avi, Flv, la
calidad del video depende del nimero de frames esta puede ser alta 15fps; media 10fps; estandar
5fps, permite grabar desde una Webcam o la informacién que se presenta en la pantalla, cuenta

con editor de video basico, se puede subir a un servidor los video y compartirlos (Ramirez, 2013,
pag. 26).

Ademas la Webinaria estd mas orientada a la web y para grabar video conferencias es muy
utilizado para refuerzo académico en virtud en la cual pueden interactuar docente estudiante y

dejar como evidencia del proceso de aprendizaje el video.

3.1.36. CamStudio

Graba imagenes desde el computador ya sea pantalla completa o un area especifica, se puede
guardar los video tutoriales en formato avi o swf la calidad de los videos va de estandar a alta, el
programa es de Software libre y cddigo abierto, se puede generar video tutoriales de un tema
especifico para una clase, o para generar contenidos propios, Camstudio es de facil uso y acceso,
cuenta con un cédec que disminuye la pérdida de calidad, se puede personalizar a través de la
insercién de un marca de agua, textos u otros videos que complementen el aprendizaje (Adegbija,

2014, pag. 595).

Asi mismo CamStudio es un software que se distribuye de forma libre como parte de Microsoft
Windows, pero con limitaciones basicas orientadas a la captura de audio y video que se presenta
en la pantalla, no permite interaccién el video estd orientado mas a fines demostrativos mas no

participativos.

3.1.37. Jing

Jing permite capturar 5 minutos en video lo que se muestra en pantalla desde una corta accién
hasta un tutorial con voz completo, basta con hacer una seleccién del area que se desea capturar
una vez que se ha completado la grabacion se puede subir al Screencast.com y se podra compartir

através de correo electronico, redes sociales, web etc., en virtud de que permite subir a un servidor
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los videos y desde ahi compartir en la web permite exportar archivos a swf, la versién demo es

gratuita (Hintzmann & Plana, 2011, pag. 6).

Habria que decir también que Jing es un programa facil de usar, captura audio y video pero
carece de las opciones de edicidn de video, la interfaz del manejo del software es intuitiva con un
disefio amigable para el usuario, pero por ser limitado el acceso a la edicién no es aplicable al

desarrollo de los videos tutoriales del espacio virtual.

3.1.38. Camtasia

Software que permite la captura imagen por imagen que puede grabar al orador y a la pantalla
del computador, cuenta con un cédec que facilita la compresién de video sin perdida, genera
ficheros con diferentes formatos como AVI, Real Media, GIF, MOV. La grabacién permite incorporar
ciertos elementos como marca de agua, efectos de zoom y paneo, permite agregar titulo, resaltar
ventanas al pasar el mouse, los diferentes formatos en los que se pueden almacenar facilitan la
difusion de los mismos en diferentes medios digitales asi como para su publicaciéon en la Web

(Reuss, 2014, April),

Hay que mencionar ademds que camtasia es un software que permite generar capturas de
pantalla de manera facil con posibilidades de edicién a fin de crear videos de alta calidad y con
diversos efectos inmersos en los mismos como por ejemplo hacer un zoom para cierta areas de la
pantalla al momento de la explicaciéon de un determinado proceso, una vez capturada la imagen

permiten grabarlo en el formato que se desee con las medidas de pantalla que se necesite.

3.1.39. Debut Video Capture

Software basico que permite crear videos a partir de imagenes de una webcam o de la pantalla
del computador se puede guardarla directamente en el disco duro de la computadora o enviarla
por correo electronico, ademas permite afiadir efectos al video, marcas de agua y textos, una vez
terminado la grabacién el video puede ser grabado en formato mp4, avi, mpg, mov, flv, 3gp, se
puede programar el tiempo de duracién y la grabacién con la hora de inicio y finalizacién de

grabado (Placencia, 2015, pag. 8).

Ademas debut video Capture permite personalizar la grabacién y establecer la hora de inicio y
finalizacion ademas se puede obtener la imagen a grabar a través de diferentes medios tales como
visualizaciones de pantalla, webcam, circuitos cerrados, facilitando al usuario realizar grabaciones
de audio y video de manera simultanea, se distribuye de manera libre con ciertas limitantes como
es la edicion basica de los videos las grabaciones generadas son solo demostrativas y no permiten

la interaccién del usuario.
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3.1.40. Wink

Software libre de captura de pantallas para realizar video tutoriales paso a paso, enfocado
principalmente para la demostracién del uso de software, una vez grabado se puede personalizar
con texto, etiquetas explicativas de un software, y se puede afiadir botones con acciones especificas
como abrir un archivo, ir a un url especifico o ir a una imagen, etc, (Gdmez et al., 2012, pag 5)
permite capturar pantallas y guardarlas en formato bmp, jpg, png, tiff, gif, los videos se generan en

formato swf, exe, pdf, html.

De acuerdo alo mencionado es el Unico software libre que se adapta a sistemas operativos como
Windows o Linux, por la variedad de formatos en los que se puede grabar, facilita el modo de
visualizacion desde las reproducciones de un tutorial en pantalla asi como la visualizacién de las
imagenes en pdf pudiendo estos imprimirse, permite integrar botones en la grabacion lo cual
genera cierta interaccion entre las grabaciones y el usuario por lo cual es ideal para el uso de estos

video en la web.

3.2. Estado del Arte

En el Ecuador dentro del plan nacional desde 2007 hasta la prospectiva del plan del 2017, el
objetivo 8 prescribe: fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad
y la interculturalidad, este objetivo esta dirigido a la cimentacién de una sociedad inclusiva,
solidaria, soberana y reciproca, es asi que en la Ley Organica (2011)se fortalece la
Interculturalidad, las Identidades culturales y el Plurilingiiismo, donde se busca integrar de
manera inclusiva a todos los pueblos, comunas y nacionalidades a educarse en sus propias lenguas,
siendo el castellano utilizado como relacion intercultural. El Ecuador al ser un pais multiétnico esta
constituido por los Epera ,Zapara, Siona, Secoya,Shiwiar, Cofan, Waorani, Tsachila, Awa,
Andoa,Achuar, Chachi, Shuar , Kichwa, esta ultima constituye la poblacién mas representativa
(71,71%) en el Ecuador con respecto a la demdas poblaciones, asi lo demuestran las estadisticas del

censo del 2010. (INEC, 2012)

Al respecto, el kichwa es considerado como lengua materna de acuerdo a la Constitucion del
Ecuador (2008), por lo cual se ha considerado importante el fortalecimiento y la perpetuidad del
mismo. En este sentido, se planteado propuestas de formacion orientadas a potencializar los
conocimientos multidisciplinarios (Bacca, 2012, pag 5). Iniciativas que han dado paso a una
educacidn inclusiva, lo que ha permitido reforzar la lengua materna de los estudiantes kichwa
hablantes, a través de la vinculacion de diferentes aplicaciones de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciéon (TIC) en los aquellos contextos interculturales. Todo esto con el fin dltimo de

facilitar los procesos de aprendizaje en los distintos entornos.
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Al ser la educacién el motor que impulsa a los pueblos, en América Latina, en particular, existe
una biisqueda continua del mejoramiento en cuanto a calidad y equidad educativa, en la cual se
vean inmersas las culturas étnicas indigenas (Moya, 1998; Lopez, 1999, pag 155). Asimismo la
educacidn intercultural ha tomado una direccién positiva gracias a las politicas disefiadas por los
gobiernos que impulsan la variedad pedagégica en funcién de la pluralidad lingiiistica (Schmelkes,
2004, pag 11; Hecht, 2007, pag 188), lo que ha facilitado el acceso inclusivo a la educacion de los
pueblos indigenas quienes se enfrentan a entornos diferentes a los suyos y mas atn en la parte
educativa que en algunos casos se ven limitados por una barrera lingiiistica, condicién geografica
y escasos recursos econémicos, por lo que la interculturalidad educativa busca una posicién de

respeto e igualdad.

El Gobierno Ecuatoriano por su parte, invierte en infraestructura, capacitacion y gratuidad en
escuelas, colegios y universidades. De acuerdo al Ministerio de Educacién (2015), en el 2014 se han
construido 51 unidades educativas del Milenio y para el afio 2015 se construira 21 unidades y se
repotenciaran 223 escuelas, a fin de promover una educacién inclusiva y comunitaria con
infraestructura accesible y disefios curriculares acorde a las necesidades.

Los sistemas educativos buscan ser vinculantes y permitir que los educandos se inserten en los
procesos de aprendizaje (Schmelkes, 2004, pag. 12), conjuntamente con su entorno y los avances
tecnoldgicos. Hecho que contribuye a que el estudiante encuentre diferentes canales para la
construccion y fortalecimiento de su conocimiento, todo ello sin dejar de lado sus raices.

Autores como (Font 2005, pag 3) y (Casariego 2006, pag 10 ) mencionan que Bolivia, México y
Chile son paises que han implementado herramientas multimedia, tales como: Abiword
(procesador de palabras de cddigo abierto), AVENUE plataforma de traduccién automatica que
contiene gran cantidad de vocabulario, ideal para la traduccién de diversas lenguas indigenas,
portales web con videos, cuentos narrados, diccionarios multimedia de traduccion automatica,
entre otros. Herramientas que permiten mejorar el aprendizaje y la comunicacién de las
poblaciones indigenas de dichos paises (Casariego, 2006, pag 25; Pérez et al, 2011).

En Ecuador se ha visto cierta incursién en la innovacidén pedagdgica intercultural de los
aprendizajes a través de la cooperacion conjunta del idioma Kichwa y las tics (Pagalo ,2011, pag
74), donde se potencia el aprendizaje de vocales y consonantes. Asi también en el afio 2010 se
presentaron varias propuestas enfocadas en el aprendizaje de kichwa por medio de las tics en el
segundo concurso de docentes innovadores, es asi que se presentaron varios proyectos como: el
proyecto “MushukMuyu Semilla Nueva” del profesor Angel Ramirez, quien creé un recurso para
aprender la lengua kichwa a través del uso de las TIC en los niveles de educacidn basico medio,

avanzado. Otro de los proyectos presentados fue el del profesor de Oswaldo Borja sobre el “Disefio

24



de un blog para la asignatura de Dibujo Técnico en linea”, dicho proyecto estuvo orientado a
reforzar el aprendizaje de los estudiantes de noveno afio.

Por lo tanto, todo tipo de aplicacion, proyecto o instrumento que ha sido desarrollado con la
intensiéon de mejorar los espacios educativos y ofrecer mas entornos bilingiies e interculturales,
deberian ser tenidos en cuenta por las autoridades gubernamentales que pretenden ofrecer un
sistema educativo mejor e incluyente para sus poblaciones. Al respecto la UNESCO (2012),
manifiesta que se debe promover la elaboracion y adaptacion de recursos educativos abiertos en
una variedad de idiomas y de contextos culturales, favorecer la produccién y el uso de recursos
educativos abiertos en idiomas locales y en diversos contextos culturales en aras de su pertinencia
y accesibilidad. Ademas las organizaciones intergubernamentales deberdn promover el
intercambio de recursos educativos abiertos entre idiomas y culturas, respetando el conocimiento
y los derechos propios de la cultura local.

La evolucién de los recursos de apoyo a los procesos de aprendizaje ha ido sustituyendo a las
herramientas manuales y fisicas por herramientas tecnolégicas. Este tipo de herramientas facilitan
el desarrollo adecuado del Proceso de Enseflanza Aprendizaje, a manera de ejemplo se puede
mencionar el uso de pantallas electréonicas, material digitalizado, material electrénico disponible
en Internet, etc. A la mencionada evolucién se puede anadir la aparicién de una gran cantidad de
recursos educativos que actualmente estan al alcance de las aulas, los mismos que forman parte de
una tendencia hacia la apertura y democratizaciéon del conocimiento (Miravalles M., 2012, pag.
200).

En este sentido, los Recursos Educativos estdn tomando importante relevancia dentro de las
instituciones educativas puesto que, permiten el facil acceso al conocimiento a través de diferentes
recursos y materiales educativos (textos, audios, videos, herramientas de software y multimedia
entre otros), que se encuentran disponibles de forma gratuita en Internet para el uso de la
comunidad educativa mundial (Pefa-L6pez, 2007, pag. 7).

De acuerdo a lo visto en (Gamino2009, 2014, pag 10) Los escenarios educativos han ido
evolucionando desde la época de la industria a la globalizacién del conocimiento hasta llegar al
renacimiento del nuevo humanismo y de la misma manera las tecnologias han ido
transformandose e involucrandose en la parte educativa es asi que el teléfono, radio, televisidn,
video, cine, fax, fotocopia, ordenadores, ordenadores portatiles, Tablets, teléfonos inteligentes, etc
los mismos que han permitido que el aprendizaje superen el limite de las aulas y logre en los
estudiantes un aprendizaje sin tiempo ni espacio determinado, cruzando asi las fronteras de
conocimiento.

Las nuevas tendencias de organizacién de entornos de aprendizajes han transformado la forma

de aprender permitiendo al aprendiz seleccionar la que mas se adapte a sus necesidades esta puede
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ser de manera presencial, semipresencial o virtual, en la actualidad la transmisiéon de
conocimientos ha tomado un giro al estar las tecnologias inmersas en los procesos de Ensefianza
y Aprendizaje, por lo cual la gestién de conocimiento por parte de los docentes lo transforma de un
simple transmisor a un mediador de conocimientos el cual debera potenciar el trabajo auténomo
y colaborativo de sus estudiantes en los entornos virtuales ya sea a través de un chat, foro,
videoconferencia, etc.(Ferrer, 2011, pag 2) o bien a través de tutoriales ya sea impresos, digitales,
video tutoriales. etc.

El aprendizaje a través de herramientas multimedia facilita al usuario asimilar los contenidos
de forma eficiente por medio de la combinacién de informacién visual y auditiva en Gnico formato
de presentacion es asi como se observa en (Castillo 2013, pag 69) donde los estudiantes se sienten
motivados de poder acceder y reforzar la interiorizacion de contenidos y el aprendizaje ademas
se observa una actitud positiva por parte de los estudiantes hacia el uso de las herramientas
tecnoldgicas y ven a los video tutoriales como una herramienta altamente util para potenciar sus
saberes y aprender de manera auténoma. (Ferrer, 2011,pag 3) en el estudio realizado los video
tutoriales como material multimedia en los procesos de aprendizaje de estudiantes a distancia
cumplen un rol de proporcionar mayor seguridad a los estudiantes en la realizacién de una
determinada practica, muestra informacién adicional que refuerza lo aprendido, las veces que el
estudiante requiera sin importar el tiempo ni el lugar que este dedique para revisarlo.

Segun la UNESCO (2002) los Recursos Educativos Abiertos (REA) se pueden usar, adaptar e
intercambiar en los procesos educativos y estas posibilidades representan una gran oportunidad
para que estudiantes, profesores e investigadores tengan acceso a una gran variedad de estos
materiales. Al respecto, Avila (2008, pag 15) menciona que los REA deben conducir a establecer
alianzas institucionales para aprovechar las similitudes culturales y de enfoques, y de igual forma
para incorporar elementos que reduzcan las diferencias, ampliar las perspectivas e introducir
innovaciones que permitan potenciar los resultados y creacién de aplicaciones educativas
producto de la tecnologia. Ademas, es necesario que en el desarrollo del proceso de aprendizaje los
recursos anteriormente mencionados puedan ser aplicados con los diferentes modelos y
estrategias de ensefianza utilizados en los nuevos contextos de ensefianza-aprendizaje.

Por lo tanto, segiin (Morales & Montoya 2014, pag 92) queda manifiesto que los REA pueden
insertarse en nuevos ambientes de aprendizaje y seran los docentes quienes guien a los estudiantes
en la insercidn al uso y practica de estos elementos, siendo necesario integrarlos a su planeacién
educativa con la intencién de aprovechar recursos que ya han sido disefiados.

La evolucion de los recursos abiertos de acuerdo a una perspectiva internacional en el afio
2001, el Movimiento Open Educational Resources (Recursos Educativos en Abierto) a través del

Massachusetts Institute of Technology (MIT) lanzé un proyecto para la publicacién en abierto de
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contenidos didacticos, el mencionado proyecto es considerado como una iniciativa editorial
electrénica, basada en Internet, que tiene como objetivo proporcionar un libre acceso a los
diferentes recursos y materiales didacticos tanto para estudiantes como para autodidactas de todo
el mundo (Dominguez D., 2011, pag. 190).

En la Conferencia de la UNESCO (2002) sobre el «Impacto de la iniciativa Open Courseware en
el Desarrollo de la Educacidn Superior en Paises en Vias de Desarrollo», definia los REA como:

"El suministro abierto de recursos educativos a través de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para ser consultados, empleados y adaptados por una comunidad de usuarios con
fines no-comerciales".

Con lallegada de los REA aparece una nueva visidn. Desde las experiencias vinculadas a grandes
instituciones y sistemas complejos de distribucién de materiales y servicios, se alcanzan los
modelos mas abiertos de mediaciéon entre las organizaciones educativas y los estudiantes
(Dominguez D., 2011, pag. 192).

En el afio 2008, la UNESCO organizé un foro de debate titulado: Giving Knowledge for free.
Theemergence of open educational resources, en el que se muestran los resultados y conclusiones
del estudio de la OCDE y CERI sobre los REA. En el mencionado estudio se analizan las nuevas
oportunidades que brindan las nuevas tecnologias de la informacién para el desarrollo del
aprendizaje. Asi también se trat6 de dar respuesta a la pregunta de por qué la participacion en la
elaboracion de este tipo de recursos era gratuita, dentro de los principales motivos se sefialaron
los factores tecnoldgicos, econémicos, sociales y legales (Miravalles M., 2012, pag. 200).

Por una parte, los factores econdmicos y tecnologicos son los mas favorecidos, puesto que al ser
compartidos los contenidos de estos recursos los costes de la infraestructura, hardware y software
son mas baratos; por otra parte, se observa que se estan creando nuevos modelos mas rentables
que permitan ser distribuidos de forma gratuita (Dominguez D., 2011, pag. 202).

En cuanto a los aspectos legales, se menciona la creacién de nuevas licencias como Creative
Commons, mediante las cuales los autores ceden sus creaciones bajo menores restricciones,
haciendo mas facil el proceso a la utilizaciéon de contenidos de forma gratuita. Todo material
elaborado bajo esta licencia constara dentro de un Open CourseWare (OCW).Los materiales bajo
una licencia Creative Commons son cedidos a los usuarios para el uso, la reutilizacion, la traduccién
y la adaptacion a otros contextos. Los usuarios se comprometen a utilizarlos sin fines comerciales,
a reconocer a la institucién que lo publica originalmente o al autor, en su caso, y a que el material
resultante tras su uso sea libre nuevamente y pueda volver a utilizarse por terceros (Morales &
Montoya, 2014, pag. 93).

Por otra parte, entre los aspectos juridicos se destacé la relacién entre el profesor y la

Universidad/OCW site. En la que se mencion6 que el autor cede derechos de uso del contenido,
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asume la propiedad intelectual y respeta las condiciones de uso establecidas por los propietarios
(Pefia-Lo6pez, 2007).

En cuanto a los aspectos politicos que se toma en cuenta, las diferentes razones por las cuales
los gobiernos deberian intervenir en este tipo de proyectos. Especificamente se menciona, por un
lado, facilitar el acceso a materiales de aprendizaje a toda la sociedad, en forma especial a grupos
de estudiantes no tradicionales, permitiendo que la proporcién de ciudadanos que acceden a la
educacion pueda ser mayor. Por otro lado, supone una manera eficiente de promover el
aprendizaje a lo largo de la vida, estrechando, en definitiva, la brecha entre la educacién formal y
no formal y el autoaprendizaje (Sicilia, 2007, pag. 28).

En el mismo afio 2002 la UNESCO publicé el sexto Informe de Seguimiento de la Educacién para
todos (EPT). En este informe se elaboré con el objetivo de dar impulso a las tecnologias en la
educacidn, dentro del mismo se analiz6 la evolucién del compromiso que adoptaron 164 gobiernos
y organizaciones del mundo entero, consistente en aumentar hasta 2015 las posibilidades de
educacidn ofrecidas a los nifios, jovenes y adultos de todo el mundo.

Algunas de las medidas suscitadas a nivel internacional para mejorar el aprendizaje gracias a
las tecnologias, son las de Sudafrica y la India, que resaltan la importancia de la promocién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la educacion mediante SchoolNet,
permitiendo una creaciéon de redes de escuelas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje
mediante la colaboracién y el aprovechamiento compartido de la informaciéon. En Brasil se
pretende promover las TIC en la educacion por intermedio de Prolnfo, que instala laboratorios en
las escuelas y crea centros regionales de tecnologias de la educacién con vistas a la formaciéon y la
prestacion de asistencia (Sicilia, 2007).

En otros paises como Guatemala, México y Republica Dominicana se menciona también la
utilizacion de las TIC en el contexto del programa de modernizaciéon de la ensefianza. En Filipinas
se destaca la necesidad de creacién de una politica global de aplicacidn de las TIC en la educacion,
en el marco de la politica de desarrollo nacional. Los programas de perfeccionamiento profesional
para los docentes que utilizan las TIC, como en el proyecto de fortalecimiento de la ensefianza
digital, se desarrollan principalmente en Egipto (Miravalles M., 2012, pag. 195).

Las TIC se sitdan no s6lo como un instrumento fundamental en la comunicaciéon entre
profesorado y alumnado sino que también potencian un trabajo colaborativo llegando a ser
inclusive una de las claves del funcionamiento del trabajo en espacios virtuales a través del
fomento de la interaccién como elemento central del proceso formativo (Flores y Arco, 2012, pag
194). Es asi que la labor docente es promover el uso de recursos y herramientas tecnolégicas en
nuevos espacios de trabajo donde el estudiante fortalezca los conocimientos y desarrolle el

autoaprendizaje.
28



Asi también, (Marquez & Jiménez 2014, pag 85 ) a través de su proyecto de investigacién han
intentado ofrecer un esquema de ensefianza flexible, con un aprendizaje acompafiado durante todo
el proceso, disefiando un espacio interactivo capaz de combinar el aprendizaje individual. Al
respecto (Moreira & Segura ,2009, pdg 6) menciona que los diferentes recursos tecnologicos
utilizados dentro de la web como por el ejemplo tutoriales, video tutoriales, chat, e-mail, ftp,
videoconferencia, foros, etc. estan estrechamente relacionados con el término e-learning que a su
vez es parte de un espacio o entorno creado virtualmente con la finalidad de que un estudiante
obtenga experiencias de aprendizaje a través de recursos/materiales formativos de manera

auténoma o monitoreado por el docente.

29



Capitulo 4

Metodologia

4.1. Diagndstico

El diagnéstico para el desarrollo del espacio Virtual se realizd6 por medio de reuniones y

encuestas como se detalla a continuacién:

En primer lugar se envié un oficio a la Directora Zonal de Educacién, Economista Maribel
Guerrero para solicitar la autorizacién de la aplicacién de encuestas a los docentes de la Unidad
Educativa Intercultural Bilingiie del Milenio “Pueblo Kisapincha”. Dicho oficio fue remitido al Sr.

Segundo José Tipan Chango, Director Distrital de Educaciéon Intercultural Bilingiie Zona 3.

Seguidamente se mantuvo una reunion con el Sr. Segundo José Tipan Chango con motivo de
socializar el proyecto que se pretendia materializar. Una vez que se obtuvo la autorizacién para
llevar a cabo el proyecto en la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie del Milenio “Pueblo
Kisapincha”(APENDICE D), se procedié con la visita a la Unidad Educativa y se mantuvo una
reunion con el Sr. Director de la Unidad, licenciado Euclides Muncha para dar a conocer el proyecto

a desarrollar.

El Director mantuvo una reunion con los sefiores docentes de 4to, 5to, 6to, 7mo y 8vo afio de
educacion basica, asi como también con el docente de Computacién con la finalidad de que los
docentes rellenasen la encuesta digitalizada (APENDICE E).

Una vez realizada la encuesta en el laboratorio de computacion, los resultados son los

siguientes:
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Encuesta aplicada a los docentes de 4to, 5to, 6to, 7mo, 8vo

Grafico N2 1: ;Cudl de los siguientes paquetes ofimaticos utiliza para la elaboracion de
material didactico?

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Microsoft Office Open Office
(Word, Power (Writer, Impress, Otros
Point, Publisher) Draw)
B Cual de los siguientes
paquetes ofimaticos utiliza
para la elaboracién de 0 0
material didactico

Fuente: Elizabeth Morales Urrutia

Tabla N21: ;Cual de los siguientes paquetes ofimaticos utiliza

ara la elaboracion de material

Frecuencia Total
Microsoft Office (Word, Power 8 8
Point, Publisher
Open Office (Writer, Impress, 0 8
Draw)
Otros 0 8

Fuente: Elizabeth Morales Urrutia

El uso del paquete de Microsoft office es utilizado por los 8 docentes para la elaboracion de

material didactico. En virtud de que la formaciéon académica de la poblacidon ecuatoriana venia

siendo con software propietario en décadas anteriores, los docentes se siente identificados en usar

Programas de Microsoft Office.
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Grafico N2 2: Para impartir sus clases ;qué tipo de recurso digital Utiliza?
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que tipo de recurso digital
desarrolla?

Tabla N22. Para impartir sus clases ;qué tipo de recurso digital Utiliza?

Fuente: Elizabeth Morales Urrutia

Frecuencia Total
Presentaciones 2 8
Documentos de texto 3 8
Video 6 8
Imagenes 5 8
Otro 0 8

Los 6 docentes utilizan videos para impartir sus clases, 5 docentes utilizan imagenes, lo que
evidencia que en su mayoria se orientan a la utilizacion de materiales multimedia como
complemento a la clase impartida a fin de mejorar el aprendizaje. De esta manera se enfocan en la

parte visual y auditiva de los estudiantes, para aprovechar los recursos didacticos que se

encuentran en linea.

Fuente: Elizabeth Morales Urrutia
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Grafico N° 3: El material didactico digital que utiliza se encuentra en?

OSRPrNWHULIONI

Kichwa castellano Otro

M E]l material didactico
digital que utiliza se 4 7 0
encuentra en?

Fuente: Elizabeth Morales Urrutia

Tabla N2 3: El material didactico digital que utiliza se encuentra en?

Frecuencia Total
Kichwa 4 8
Castellano 7 8
Otro 0 8

Fuente: Elizabeth Morales Urrutia

7 de los docentes utilizan material didactico en castellano y el 4 en kichwa, en virtud de que los
textos escolares con los que trabajan las unidades educativas en el Ecuador, se encuentran en
castellano, asi como la informacidon a la que tienen acceso los docentes en internet también esta en

castellano o inglés y relativamente poco en Kichwa.

Grafico N2 4: Le gustaria contar con un espacio virtual educativo que le permita el auto
aprendizaje de software Ofimatica libre (writer, calc, impress)

0%

®no

Fuente: Elizabeth Morales Urrutia
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Numero Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%

Tabla N2 4: Le gustaria contar con un espacio virtual educativo que le permita el auto
aprendizaje de software Ofimatica libre (writer, calc, impress)

Fuente: Elizabeth Morales Urrutia

Al 100% de los docentes le interesa contar con un espacio virtual educativo para el
autoaprendizaje de software ofimatico libre (writer, calc, impress), debido a que es una politica del
estado Ecuatoriano el uso de software libre en las entidades publicas y educativas. Por lo que
consideran que es importante estar familiarizados con este tipo de software para las diferentes

actividades académicas que realizan.

Grafico N° 5: En qué idioma le gustaria que se encuentre la informacion del sitio web

educativo?
7
6 [
5 [
4 [
3 [
2 [
1 [
0 .
Castellano Kichwa En ambos
B En qué idioma le gustaria
que se encuentre la 0 2 6
informacion del sitio web
educativo?

Fuente: Elizabeth Morales Urrutia

Tabla N2 5: En qué idioma le gustaria que se encuentre la informaciéon del sitio web

educativo?
Frecuencia Total
Kichwa 2 8
Castellano 0 8
En Ambos 6 8

Fuente: Elizabeth Morales Urrutia
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De los 8 docentes a 6les gustaria encontrar informacién en el espacio virtual educativo en
Kichwa y Castellano, el 2 quisiera encontrar informacién solo en Kichwa. En este sentido, al contar
con un espacio virtual en Kichwa para el aprendizaje de ofimatica libre se estarian apoyando a lo
propuesto en (SEMPLADES, 2013), que para el afio 2017las clases se impartan completamente en
Kichwa como idioma principal de acuerdo las innovaciones del Modelo del Sistema de Educacién

Intercultural Bilingiie.

4.2, Método(s) aplicado(s)

Para el desarrollo del espacio virtual en kichwa para el autoaprendizaje de Ofimatica libre en la
Educacion Basica Media se ha trabajado con el método, (ADDIE), Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion, Evaluacidn, para la Formaciéon basada en Web:

o Etapa 1.- Analisis

Dentro de la etapa de analisis se procedid en primer lugar a identificar el problema a
solucionar, posteriormente se realizé6 una exploracion exhaustiva de los requerimientos de
capacitacion en la utilizacion de herramientas ofimaticas, ademas de una revision bibliografica
de los recursos existentes con la finalidad de adaptarlos para el espacio virtual de aprendizaje
de Ofimatica Kichwa para los estudiantes de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie del
Milenio “Pueblo Kisapincha”, finalmente se determiné cual es el método pedagdgico a ser usado

para el desarrollo del material didactico propuesto.
o Etapa 2.- Diseiio

En la elaboracion del disefio se seleccion6 la plataforma mas adecuada para la
implementacién del espacio virtual, asi como los recursos didacticos a ser utilizados en la
elaboracion del material didactico. A la par se definieron las unidades de aprendizaje que forman

parte del espacio virtual de aprendizaje.
o Etapa 3.- Desarrollo

Al respecto dela etapa de desarrollo se realizé la implementacién del ambiente virtual de
aprendizaje, ademas se elaboraron contenidos relacionados con: Talleres, Video Tutoriales,

Ejercicios, y Evaluacién de los programas de libre office (Writer, Calc, Impress).
o Etapa 4.- Implementacién

Con relacion a la etapa de implementacidn se llevo a cabo la publicaciéon en linea del material
desarrollado con el fin de configurar el espacio virtual. Para el manejo del sitio se desarroll6 un
video instruccional con el objeto de que los usuarios se familiaricen con el entorno de

aprendizaje. Una vez concluido el espacio virtual de aprendizaje se socializ6 el proceso de
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interaccion en espacio virtual de aprendizaje con los estudiantes y el docente de computacion
de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie del Milenio “Pueblo Kisapincha”, dentro del
espacio virtual se encuentran implementados para el writer 11 tutoriales en castellano, 11
tutoriales es kichwa, 7 ejercicios en castellano y 7 en kichwa, 11 video tutoriales en castellano y
11 video tutoriales en kichwa, para el Libre office Impress se ha implementado 10 tutoriales en
castellano, 10 tutoriales en kichwa, 7 ejercicios en castellano, 7 ejercicios e kichwa, 13 video
tutoriales en castellano, 13 en Kichwa, para el libre libre office Calc se ha implementado 17
tutoriales en castellano y 17 tutoriales en kichwa, 8 ejercicios en castellano, 8 ejercicios en

kichwa, 9 video tutoriales en castellano y 9 video tutoriales en kichwa.

e Etapa 5.- Evaluacidn

Finalmente en la etapa de evaluacion los estudiantes de educacidon basica media de la Unidad
Educativa Intercultural Bilingiie del Milenio “Pueblo Kisapincha” ingresaron a los tutoriales,
ejercicios y video tutoriales, el acceso lo hicieron tanto en las aplicaciones de castellano como en
las aplicaciones en kichwa, se pudo observar la interaccién entre el usuario y el espacio de

virtual de aprendizaje de acuerdo a la operatividad y utilidad del mismo.

4.3. Materiales y herramientas

Para el Desarrollo de la propuesta se ha utilizado lo siguiente
Hardware

- Servidor de Hosting compartido con las siguientes caracteristicas

o Intel Xeon Quad Core, 2.5GHz (8 threads)
o 50 Mbps Uplink
o 4 GB High Performance RAM
o 500 GB RAID-1 Drives
o 500 MB Bandwidth
o 1 Dedicated IPs
o Intel Xeon Quad Core, 2.5GHz (8 threads)
o 50 Mbps Uplink
o 4 GB High Performance RAM
o 500 GB RAID-1 Drives
o 500 MB Bandwidth
o 1 Dedicated IPs

Software

- Software Hosting
o Versién de cPanel : 11.42.1 (build 29)
o Versién de Apache: 2.2.26

o Versién de PHP: 5.4.35
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o Version de MySQL: 5.5.40-36.1

o Arquitectura: x86_64

o Sistema Operativo: Linux/Centos 6.0

o Versién de PERL: 5.8.8
Joomla 3.3, por su adaptabilidad y multiples componentes para la
implementacién de espacio virtual.
Editor de imagenes vectoriales para la maquetacion de los contenidos de los
tutoriales
Editor de imagenes mapas de bits para la edicién de imagenes de los tutoriales.

Software de captura de videos - Wink.
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Producto final del proyecto de titulacion

5.1.1. Analisis
Tabla N2 6: Andlisis del Problema a solucionar
Desarrollo de un espacio virtual en kichwa para el
autoaprendizaje de ofimatica libre en la Unidad
Tema
Educativa Intercultural Bilingiie del Milenio “Pueblo
Kisapincha”
Inexistencia de material didactico de libre Office en el
Problema
idioma Kichwa.
Grupo Objetivo del Proyecto Estudiantes de nivel basico medio

Libre Office Writer
Unidades didactica a desarrollar | Libre Office Impress

Libre Office Calc

] L . Internet - Espacio Virtual de autoaprendizaje de
Medio de difusion educativo
ofimatica libre en Kichwa.

Fuente: Elizabeth Morales

Al ser considera la asignatura computacién como un médulo optativo dentro Modelo del
Sistema de Educacion Intercultural Bilingiie en los niveles de segundo a décimo ano de
educacion basica, y en virtud a que los estudiantes reciben 2 horas a la semana la misma, se
analiz6 los textos escolares con los que trabajan y se determiné la inexistencia de material
didactico sobre libre Office en el idioma Kichwa en las unidades educativas bilingiies, esto ha

permitido identificar el problema que se pretende dar solucidn a través de la presente tesis.

Una vez planteado el proyecto a desarrollar, se establecen entrevistas directas (APENDICE
A) con los docentes de los niveles de educaciéon media y con el docente de computacidn, lo que
permite determinar que los docentes requieren que los estudiantes realicen documentos de
texto basico, presentaciones de diapositivas para exponer un determinado tema, asi como el
manejo basico de operaciones matematicas y formatos de texto en una hoja de calculo. Estas

entrevistas (APENDICE A) facilitan el establecimiento de los requerimientos de capacitacién de
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los estudiantes sobre libre office en su lengua nativa a fin de apoyar el aprendizaje inclusivo en

la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie del Milenio “Pueblo Kisapincha”

5.1.2. Diseiio

Como parte del Disefio la propuesta a fin de solventar el autoaprendizaje se basé en el
modelo de gestidon del conocimiento propuesto por (Soto, 2004) y mejorado por (Fernandez,
Carballos, & Delavaut, 2008, pag. 143), dado que este modelo no so6lo busca el acceso al
conocimiento sino también la comprension y apropiacion parte de los estudiantes. Con la
incursién de las tecnologias en los procesos educativos los ambientes de aprendizaje deben
basarse en un modelo educativo que este fundamentado en recursos que brinden una variedad
de oportunidades y beneficios tanto a los alumnos asi como a profesores

Las TIC y los modelos educativos van de la mano por lo cual desde la perspectiva del
aprendizaje, el usar variados recursos potencia en los alumnos la retencién de la informacién,
dado que utilizan los diferentes sentidos en el proceso de aprender, las tecnologias en las que se
incorporan el color, el sonido, la imagen, el texto, a través de una interfaz que no sélo cumple el
rol entretener, sino que “facilita” el acceso y la biisqueda de informacién. (Fernandez, Carballos,
& Delavaut, 2008, pag. 141). En el presente proyecto si bien el docente no sera el que guie el
aprendizaje, podra participar conjuntamente con el estudiante en el proceso de aprendizaje de
las herramientas ofimaticas de software libre, ademas el docente podra motivar a los
estudiantes a indagar en la utilizaciéon de la herramientas a través de las tareas que trabajen
tanto dentro como fuera del aula potenciando asi el autoaprendizaje.

Como se muestra en la figura N° 1 se detalla el modelo de autoaprendizaje del conocimiento
el mismo que potenciara en los estudiantes de educacién basica media de la Unidad Educativa
Intercultural Bilingiie del Milenio “Pueblo Kisapincha” la autogestion del aprendizaje, donde el
docente cumplirad un rol de acompafiamiento y motivacion, a fin de que el estudiante sea quien
indague y se apropie del conocimiento y este en la capacidad de utilizar las herramientas de

ofimatica libre en sus tareas mejorando la presentacion de las mismas.
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Figura N21: Modelo de Autoaprendizaje del Conocimiento

Integrar Canocimiento Aproplacién de

Procesamiento de

la mformacién
oD N\

Apropiacidn y aplicacidn
de la Informacién

—

Fuente: Un modelo de autoaprendizaje con integracién de las tic y los métodos de gestién del conocimiento

Una vez realizada la revision bibliografica relativa a gestores de contenido, se determina que

Joomla es el que mas se adapta al desarrollo del espacio virtual para el aprendizaje de Ofimatica

libre en Kichwa, como se puede observar en la Tabla 7.

40



Tabla N2 7: Matriz Comparativa de Software Gestion de Contenidos

Gestor de
Contenidos
DRUPAL | JOOMLA WORDPRESS | PLONE X0O0PS
Caracteristicas
Media Muy
Usabilidad Alta Media Media
Baja Alta
Media Media
Seguridad Alta Media Media
Alta Baja
Facilidad de
Media Media Alta Alta Alta
Instalacion
Plantillas Media
Media Alta Alta Media
Alta
Nivel de Media
Alta Alta Media Medio
Personalizaciéon Baja
Nivel de Muy
Media Alta Medio Medio
ataques Alta
Nivel de
Media
conocimiento Alta Baja Medio Bajo
Alta
para manejo
Comunidad de Muy
Media Alta Media Media
Desarrolladores Alta

Fuente: Elizabeth Morales U

Para la implementacién de los recursos didacticos digitales se utiliza componentes de cédigo

abierto compatibles con el gestor de contenidos (Joomla), los mismos que facilitaran el proceso de

autoaprendizaje a través de los tutoriales descriptivos de las herramientas, video tutoriales y

ejercicios.

En el desarrollo de los videos tutoriales se analizé un software de pago y un software gratuito,

como se observa en la tabla N2 8
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Tabla N2 8: Matriz Comparativa de Software para video Tutoriales

Software Debut
Adobe
Webinaria Camstudio Jing Camtasia Video Wink
Captive
Caracteristicas Capture
Tipo de Software Pago freeware freeware Pago Pago Demo freewar
/Pago e
Graba Audio Si Si Si Si Si Si Si
Botones de Si No No No No No Si
Accion
Herramientas de Si Si Si Si Si Si Si
Texto
Exportacién de Si No No Si Si Si Si
Imégenes
Formato SWF Si Si Si Si Si Si Si
Formato AVI No Si Si Si Si Si No
Publicacion en Si No No No No No Si
html
Formato MP4 No No No No Si Si No
Formato 3gp No No No No Si Si No
compartir video Si Si No Si Si Si Si
tutoriales en
(dispositivos,
mail, web, etc)
Integracion con SI No No Si No Si Si
youtube
Generaciéon de Si No No No No No No
Simulaciones
Integracion Si No No Si Si Si Si
directa con la
Web
Calidad de Alta Estandar- Estandar- | Estand | Estandar | Estandar | Estanda
Grabacién definicio Alta Alta ar- - Alta - Alta r- Alta
n Alta
Importacién de Si No No No Si No Si
video
Transformacion Si No No No No No No
de texto en voz
Cuestionarios de Si No No No No No No
evaluacion
Editor de video Si Si Si Si Si Si Si
Tiempo de | Indefinid | 3 a 5 | Indefinido | 5 Indefini | Indefini indefini
Grabacion o minutos minuto | do do do
S

Fuente: Elizabeth Morales

Una vez comparado los tipos de software para video tutoriales, se determiné que el espacio
virtual en Kichwa a elaborarse sera a través del software libre para video tutoriales Wink, dado
que se trata de una institucion educativa del Estado y de acuerdo a las disposiciones emitidas por

el mismo deberan trabajar con software libre.
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En las entrevistas(APENDICE A) con los docentes de educacion basica y de computacion de la
Unidad Educativa Intercultural Bilingiie del Milenio “Pueblo Kisapincha” de educacién basica, se
detecta que las destrezas que requieren ser desarrolladas por los estudiantes de los niveles basicos
estan basada en el manejo de documentos de texto de manera basica con formato a parrafos,
imagenes, diagramas, organizadores graficos, etc.,, Ademas de crear presentaciones multimedia y
manejo de datos en hojas de calculo con férmulas y funciones. Todo esto es visto dentro de la
asignatura optativa de computacién de acuerdo a la Programacion Curricular Institucional de la
Unidad Educativa Intercultural Bilingtie del Milenio “Pueblo Kisapincha” para el afio lectivo 2014 -
2015, asi como en las demas asignaturas como software de apoyo en las actividades y tareas que

los estudiantes realizan en clases, a continuacion se detalla en la tabla N29 las unidades

establecidas.
Tabla N2 9: Unidades de Aprendizaje
Unidad 1: Libre Office Writer
Aio de educacion Basica al que aplica Contenidos

Recomendado para 4to afio de educacién | Writer interfaz
basica

Recomendado para 4to afio de educacién | Writer guardar como
basica

Recomendado para 4to afio de educacién | Writer trabajar con texto
basica

Recomendado para 3er afio de educacion | Writer formato de texto
bésica

Recomendado para 4to afio de educacién | Writer deshacer y rehacer cambios
basica

Recomendado para 4to afio de educacién | Writer dar formato pagina
bésica

Recomendado para 8vo afno de educacién | Writer agregar comentarios
basica

Recomendado para 7mo afio de educacién | Writer crear indice de contenidos
basica

Recomendado para 8vo afno de educacién | Writer crear indices biografias
basica

Recomendado para 4to afio de educacién | Writer trabajar con graficos, formas, imagenes,
basica .
diagramas

Recomendado para 8vo afno de educacién | Writer referencias cruzadas
basica

Unidad 2: Libre Office Impress

Aiio de educacién Basica al que aplica Contenidos

Recomendado para 6to afio de educacion | Impress interfaz
béasica

Recomendado para 6to afio de educacion | Impress area de trabajo
basica
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Recomendado para 6to afio de educacion | Impress navegador

basica

Recomendado para 6to afio de educacion | Impress crear nueva presentacion
basica

Recomendado para 6to afio de educacion | Impress formato de presentacion
basica

Recomendado para 6to afio de educacion | Impress patrén de diapositivas
basica

Recomendado para 6to afio de educacion | Impress agregar texto con formato
basica

Recomendado para 6to afio de educacion | Impress crear tablas

basica

Recomendado para 6toy 7mo afio de
educacion basica

Impress agregar imagenes y hojas calculo

Recomendado para 6to afio de educacion
basica

Impress reproducir presentacion

Unidad 3:

Libre Office Calc

Aiio de educacion Basica al que aplica

Contenidos

Recomendado para 7mo afio de educacién | Calc_Interfaz

basica

Recomendado para 7mo afio de educacion | Calc_Abrir documento

basica

Recomendado para 7mo afio de educacién | Calc_Abrir hoja de célculo existente
basica

Recomendado para 7mo afio de educacién | Calc__Guardar hoja de calculo

basica

Recomendado para 7mo afio de educacion | Calc_Seleccionar elementos hoja de calculo
basica

Recomendado para 7mo afio de educacién | Calc_Navegar en hojas de calculo

basica

Recomendado para 7mo afio de educacién | Calc_Seleccionar elementos hoja de calculo
basica

Recomendado para 7mo afio de educacion | Calc_Trabajar columnas y filas

basica

Recomendado para 7mo afio de educacion | Calc_Trabajar con hojas

basica

Recomendado para 7mo afio de educacion | Calc_Introducir datos mediante el teclado
basica

Recomendado para 7mo afio de educacion | Calc_ Entrada de datos

basica

Recomendado para 7mo afio de educacion | Calc__Editar datos

basica

Recomendado para 7mo afio de educacién | Calc_Ocultar y mostrar datos

basica

Recomendado para 7mo afio de educacién | Calc_Ordenar registros

basica

Recomendado para 7mo y 8vo afio de | Calc_Formulasy funciones

educacion basica

Recomendado para 7mo afio de educacion

basica

Calc__Tipos de formulas

Recomendado para 8vo afio de educacion

basica

Calc__ Funciones

Elaborado por: Elizabeth Morales
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Las unidades académicas mencionadas en la Tabla 9, se desarrollardn con el software de libre
office, haciendo uso de tutoriales descriptivos de las herramientas y sus funciones, ejercicios

practicos y casos reales aplicables a sus necesidades educativas.

5.1.3. Desarrollo

5.1.3.1. Desarrollo del ambiente virtual de aprendizaje

Para el desarrollo del ambiente virtual se ha organizado los contenidos en una matriz de dos
por dos, como se observa en la figura N22 basado en un disefio iconografico fin de facilitar la
interaccién entre los usuarios y el espacio virtual.

Figura N22: Pantalla Principal del espacio virtual

7 —_— - \ Banner o cabecera que

— | identifica el espacio

*, d AN e virtual
e Py M r
\\ /_/ -\\ zz"’
Y A
¥ ¥ . P
At — AN — #— Unidades Académicas
. \\_ __,z ‘\.\
rd A 4 ", .
. M Vi ", e  Writer
N 7 N Y e Cal
, I “‘\\ Vs e Impress
A N
y
/::{- /<\ —
*, & W, . s .
// ™, s “, | Opcién de registro
, A .
i , S ™, e Usuario Demo
Fuente: Elizabeth Morales acceso por medio
de Cuentade
Correo

Electrénico o
redes sociales

En la pantalla principal del espacio virtual como muestra el esquema requiere que el

usuario se registre para tener acceso a los contenidos de cada una de las unidades

académicas.

Se ha considerado crear un usuario DEMO a fin de que puedan ingresar de manera facil a los
contenidos del curso, o sino también pueden acceder sin necesidad de crear una cuenta nueva a
través de sus cuentas de correo electronico (Outlook, Gmail, o redes sociales).

En la segunda pantalla del espacio virtual, figura N23 se mantiene la matriz de dos por dos
con las opciones de Descarga de Software, Encuesta del sitio, Estadisticas de acceso, descarga de

contenidos y Evaluacién
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Figura N23: Pantalla secundaria del espacio virtual
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Fuente: Elizabeth Morales

programas

La distribucién de los contenidos de cada una de las unidades se ha manejado de la misma

manera, en una matriz de dos por dos donde constan como se observa en la figura N24:

Tutoriales, Ejercicios, Video tutoriales, Inicio. Esta informacion se reflejara de la misma manera

para las tres unidades académicas.

Figura N24: Distribucion de contenidos por Unidades
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Para el ingreso a los tutoriales y ejercicios se presentara la informacién a manera de matriz

con botones como se observa en la figura N2 5, la misma que se mostrara tanto para el castellano

como para el Kichwa
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Figura N25: Matriz de botones para acceder a tutoriales y ejercicios

Detalle por tema de

los tutoriales y

>_ =" > |= > S ¢ : ejercicios

Fuente: Elizabeth Morales

Como se observa en la figura N26 para la presentacion de los Video-Tutoriales se visualizara
en una misma pantalla el video seleccionado y la lista de los posibles videos de la unidad a

visualizar.

Figura N26: Pantalla de Video tutoriales

X N Lista de

\{' re uccién de
b A ideos

AN
— > Reproduccion
Video

Fuente: Elizabeth Morales /

Para el desarrollo de los tutoriales se ha utilizado una imagen grafica orientada a nifios de
educacion basica media, como se muestra en la figura N2 7, por cada una de las unidades
académicas, donde se detalla el tema y se explica las diferentes herramientas con capturas de

pantalla facilitando asi al estudiante la asimilacion de la informacién.
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Figura N27: Distribucién de contenidos de cada tutorial

| —" Imagenes Cabecera
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Imagenes ilustrativas del tema

Fuente: Elizabeth Morales

Para el desarrollo de los ejercicios se mantiene la misma imagen grafica y se organizan los
contenidos partiendo del tema como se muestra en la figura N2 8, destreza a desarrollar,

actividades que debe realizar el estudiante. Finalmente, se presenta un posible resultado del

ejercicio planteado.

Figura N28: Distribucién de contenidos de cada ejercicio

T

/_pl Destreza a desarrollar

> Imagenes ilustrativas del resultado

\ 4

Actividades

Fuente: Elizabeth Morales

Para la evaluacidén del entorno de aprendizaje se ha planteado una encuesta a fin de determinar

la usabilidad, navegabilidad, etc. como se muestra en la figura N2 9
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Figura N29: Evaluacion del entorno de aprendizaje

Preguntas
" | Pregunta
(- > 4 i4
”| Botoén de evaluacion

Fuente: Elizabeth Morales

Para iniciar sesién pueden hacerlo con la cuenta Facebook, Outlook, Gmail como se muestra en la

figura N2 10.

Figura N210: Pantalla de iniciar sesién
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Usuario
Contraseii
— ontrasena
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Fuente: Elizabeth Morales

La evaluacion de los aprendizajes permitira a los estudiantes determinar cuanto asimilaron
de cada una las herramientas de las tres unidades, ademas podran verificar los conocimientos
adquiridos de manera auténomas ha establecido una pregunta por pantalla y se puede avanzar

de pregunta por medio del botdn siguiente.

Figura N211: Evaluacion del entorno de aprendizaje

— | Pregunta

[ "'}‘] — | Siguiente

B = (=]

Fuente: Elizabeth Morales
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5.1.4. Implementacion

Una vez que se concluido la diagramacién del espacio virtual se procede a implementar la

informacion en la web como se muestra a continuacién en imagenes:

Para el Ingreso al sitio lo deberan hacer desde la direcciéon www.officejawallayachay.com

En la pantalla principal del espacio virtual de aprendizaje se encuentran los accesos al
material de cada una de las aplicaciones ofimaticas Libre Office Writer, Libre Office Impress,
Libre Office Calc, ademas se encuentra la opcién de ingreso y registro al espacio virtual, como se

observa en la figura N2 12

Figura N2 12: Pantalla principal - Espacio Virtual para el aprendizaje de ofimatica libre en

Kichwa

mvnlla Vbdliy Apvendizaye el

Writer
Ruraypak kumakuna

Yucusadar de tmtos

Fuente: Elizabeth Morales

Como se muestra en la figura N2 13, la pantalla secundaria del espacio virtual de aprendizaje
se ha distribuido en cuatro secciones: la primera muestra el acceso al centro de descargas de
oppenoffice.org. La segunda se muestra el reporte estadistico de las encuestas de la plataforma.
Através delatercera seccion el usuario accedera a evaluar la plataforma, finalmente, en la cuarta
seccion se encuentra el acceso a las evaluaciones de los contenidos presentados en el espacio

virtual.

50


http://www.officejawallayachay.com/

Figura N2 13: Pantalla Secundaria - Espacio Virtual para el aprendizaje de ofimatica libre en

Kichwa
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Fuente: Elizabeth Morales

La figura N214 corresponde al inicio de sesion para los usuarios del espacio virtual que parte
de un acceso libre, ya que cuenta con un usuario (demo) por defecto para aquellos usuarios que
no posean una cuenta en la red social Facebook o una cuenta de correo de hotmail o gmail. De
esta manera, se agilita el proceso de registro de un usuario normal que normalmente esperaria

por la aprobaciéon de un administrador de usuarios.

Figura N2 14: Interfaz de inicio de seccién al espacio virtual de aprendizaje

mmalll Yachay

—

P ———

Fuente: Elizabeth Morales

La figura N215, muestra los contenidos de Libre Office Writer, se encuentra conformada de

cuatro secciones, 3 de ellas se encuentran destinadas a al ingreso al material de apoyo
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tecnoldgico a través de Tutoriales, Ejercicios y video-tutoriales del procesador de textos Writer.
La cuarta seccion permitira al usuario a retornar a las opciones principales.

Figura N® 15: Unidad DidActica Libre Office Writer

Tutoriales Nuray
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Fuente: Ing. Elizabeth Morales

La Figura N216, muestra los contenidos de Libre Office Impress, se encuentra conformada de
cuatro secciones, 3 de ellas se encuentran destinadas a al ingreso al material de apoyo
tecnoldgico a través de Tutoriales, Ejercicios y video-tutoriales de las presentaciones del
Impress. La cuarta seccién permitira al usuario a retornar a las opciones principales.

Figura N2 16: Unidad Didactica Libre Office Impress
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Fuente: Ing. Elizabeth Morales

La Figura N217, muestra los contenidos de Libre Office Calc, se encuentra conformada de
cuatro secciones, 3 de ellas se encuentran destinadas a al ingreso al material de apoyo
tecnolégico a través de Tutoriales, Ejercicios y video-tutoriales sobre el trabajo en hojas de
calculo. La cuarta seccion permitira al usuario a retornar a las opciones principales.
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Figura N2 17: Unidad Didactica Libre Office Calc
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Fuente: Ing. Elizabeth Morales

A continuacién se muestra los visores de descargas de documentos, que se utiliza para
presentar tutoriales de Libre Office Writer, Figura N2 18, Libre Office Impress, Figura N2 19,
Libre Office Calc. Figura N¢ 20, El mismo permite visualizar detalles delos diferentes temas
propuestos en los tutoriales, orientados para los tutoriales en kichwa y castellano.

Figura N2 18: Interfaz de presentacidn de tutoriales writer Espafiol - Kichwa

.MM”

Fuente: Elizabeth Morales
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Figura N2 19: Interfaz de presentacidn de botones a acceso a tutoriales Impress
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Fuente: Elizabeth Morales

Figura N2 20: Interfaz de presentacidn de botones a acceso a tutoriales Calc
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Fuente: Elizabeth Morales

La figura N2 21, corresponde al visor pdf, que hace que los documentos digitalizados de los
tutoriales de libre Office writer ayuden a los estudiantes en el proceso de inter-aprendizaje de
los temas propuestos, esta visualizacién es igual a la Tutoriales Writer en kichwa lo que

diferencia los tutoriales es el idioma

Figura N2 21: Modo de visualizacion de tutoriales - Writer
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La figura N2 22, corresponde al visor pdf, que hace que los documentos digitalizados de los

Fuente: Elizabeth Morales

tutoriales de libre Office Impress ayuden a los estudiantes en el proceso de inter-aprendizaje de
los temas propuestos, esta visualizacién es igual a la Tutoriales Impress en kichwa lo que

diferencia los tutoriales es el idioma

Figura N2 22: Modo de visualizacidn de tutoriales - Impress

Fuente: Elizabeth Morales

La figura N2 23, corresponde al visor pdf, que hace que los documentos digitalizados de los

tutoriales de libre Office Calc, ayuden a los estudiantes en el proceso de inter-aprendizaje de los
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temas propuestos, esta visualizacion es igual a la Tutoriales Calc en kichwa lo que diferencia los
tutoriales es el idioma

Figura N2 23: Modo de visualizaciéon de tutoriales - Calc

Fuente: Elizabeth Morales

A continuacion se observa los visores de descargas de documentos, que se utiliza para
presentar los tutoriales de Libre Office Writer, figura N2 24, Libre Office Impress, figura N2 25,
Libre Office Calc, figura N2 26. Esta visualizacion es igual en todos los tutoriales en kichwa lo que

diferencia los tutoriales es el idioma.

Figura N2 24: Interfaz de visualizacion de los tutoriales- Libre Office Writer
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Fuente: Elizabeth Morales

Figura N@ 25: Interfaz de visualizacion de los tutoriales Libre Office Impress
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Figura N2 26: Interfaz de visualizacién de los tutoriales Libre Office Calc
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Fuente: Elizabeth Morales

Para la reproduccidn de videos, se utiliza el visor de youtube incrustado a través de modulo
en joomla, a fin de visualizar los videotutoriales de Libre Office Writer, figura N2 27, Libre Office
Impress, figura N2 28, Libre Office Calc, figura N2 29. Esta visualizacidn es igual en todos los

videos tutoriales en kichwa lo que diferencia los videos tutoriales es el idioma
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Figura N2 27: Interfaz de presentacién de video de libre office writer
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Fuente: Elizabeth Morales

Figura N2 28: Interfaz de presentacion de video de libre office Impress
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Fuente: Elizabeth Morales
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Figura N2 29: Interfaz de presentacién de video de libre officecalc

mwulu Yachay

BN NS S BEwYr AT A SARE BV rEAR IRy
| LARL LI AN TN N N L

“ P o e 4 ———
m Bt o e |

Fuente: Elizabeth Morales

La interfaz de los ejercicios de Libre Office Writer, figura N2 30, Libre Office Impress, figura
N 31, Libre Office Calc, figura N2 32. Han sido disefiados con un entorno grafico amigable para
los nifios de educacion basica media, esta visualizacion es igual en para todos los ejercicios tanto
en kichwa como en castellano.

Figura N2 30: Interfaz de ejercicios de libre office Writer
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Fuente: Elizabeth Morales
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Figura N2 31: Interfaz de ejercicios de libre office Impress

Fuente: Elizabeth Morales

Figura N2 32: Interfaz de ejercicios de libre office Calc

Fuente: Elizabeth Morales

Enla Figura N2 33, se puede observar la encuesta del espacio virtual de aprendizaje, la misma
que evalda aspectos tales como: facilidad de uso, navegacion, calidad del material, pertinencia,

etc.
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Figura N¢ 33: Interfaz de la evaluacion del espacio virtual de aprendizaje
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Fuente: Elizabeth Morales

En la figura N? 34 se encuentran las estadisticas del espacio virtual del aprendizaje, que son

el resultado de la ejecucion de las encuestas, las mismas que pueden presentarse en barras o

pasteles.

Figura N¢ 34: Interfaz de las estadisticas del espacio virtual de aprendizaje
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Fuente: Elizabeth Morales

La figura 35, refleja la evaluacion que permite medir los conocimientos adquiridos de Libre
Office Writer, Libre Office Impress, Libre Office Calc, mediante preguntas de selecciéon multiple.
Ademas alimentan una base de datos de preguntas para ser presentadas de manera aleatoria y

segun el puntaje obtenido le permita al usuario el aprobar o no la evaluacién
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Figura N¢ 35: Interfaz de la evaluacién
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Fuente: Elizabeth Morales

o Generacion de videos instructivos para facilitar el uso del espacio virtual
Con la finalidad de orientar a los usuarios sobre el uso de los recursos educativos del espacio
virtual se ha generado un video con las instrucciones para la navegacién en el mismo como se

ve en la figura N¢ 36.

Figura N2 36: Pantalla de video del modo de navegacion del espacio virtual
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Fuente: Elizabeth Morales

o Socializacion a los estudiantes y docente de educacion basica de la Unidad educativa

del Milenio “Pueblo Kisapincha” sobre la interaccion en espacio virtual de aprendizaje.

Una vez concluida la propuesta del espacio virtual e Kichwa para el autoaprendizaje de
Ofimatica libre, se solicita al Sr. Lic. Euclides Muncha Rector de la Unidad Educativa Intercultural
Bilingiie del Milenio “Pueblo Kisapincha” la autorizacién de la socializacién (APENDICE F) con

los estudiantes y docentes de los niveles de educacién basica, la misma que es autorizada
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(APENDICE G), procediendo a socializar la aplicacion el dia martes 31 de marzo del 2015 con las
directivas de los estudiantes de educacién basica media y con los docentes de educacién basica

media (APENDICE H, J).

5.1.5. Evaluacion

o Determinacidn de las caracteristicas del espacio virtual a través de una Encuesta

aplicada a Docentes y estudiantes que se detalla a continuacién.

Tabla 10: Caracteristicas del Espacio virtual de aprendizaje - Docentes

Aspectos Caracteristicas De indeciso En
acuerdo desacuerdo

Accesibilidad Requiere un  minimo de
conocimientos informaticos para
interactuar en el Espacio Virtual
de aprendizaje

Navegacion La pantalla principal es sencilla y
de facil uso

La calidad de audio y/o imagenes
Eficiencia es buena

La imagenes y fotografias le
ayudan aprender

Considera que va a ser de utilidad
los contenidos proporcionados en
el espacio virtual para su

Viabilidad autoaprendizaje.

Considera que los contenidos
serviran a los estudiantes como
apoyo a las tareas escolares.

Elaborado por: Elizabeth Morales

Tabla N211: Caracteristicas del espacio virtual de aprendizaje - Estudiantes

Caracteristicas del espacio virtual de | Deacuerdo | indeciso En

L desacuerdo
aprendizaje

La navegacidn en el sitio se la puede realizar de con

facilidad

Es comprensible para usted los tutoriales, video
tutoriales y ejercicios paso a paso sobre libre Office
Writer, Impress y Calc que se encuentra en el espacio

virtual de aprendizaje.

La informacién proporcionada en los recursos
didacticos le ayudara para trabajar en sus tareas

escolares

Elaborado por: Elizabeth Morales
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5.2. Evaluacion preliminar

La encuesta se ha realizado a los estudiantes de los niveles de educacion basica media de 4to,
5to, 6to afio.

Grafico 6: Caracteristicas del espacio virtual de aprendizaje - estudiantes
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sobre libreoffice writer, sus tareas escolares.
impress y cal que se
encuentra en el espacio
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Elaborado por: Elizabeth Morales
Encuesta realizada a todos los docentes de educacién basica de la Unidad Educativa
Intercultural Bilingiie del Milenio “Pueblo Kisapincha”

Grafico 7: Caracteristicas del espacio virtual de aprendizaje — Docentes
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Elaborado por: Elizabeth Morales
5.3. Analisis de resultados

La interfaz del espacio virtual se presenta amigable al usuario, de facil navegacién y

adaptacion a cualquier medio de visualizacion, ademas de ser intuitiva para el grupo objetivo al
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que se ha dirigido, que en este caso son los nifios de Educacién Basica Media. Por lo cual no se
requiere de conocimientos previos para el manejo del mismo, ademas, la calidad del material
multimedia es el adecuado lo cual permite que los tutoriales, video tutoriales, ejercicios
refuercen los conocimientos y fomenten el autoaprendizaje, sin estar limitados por niveles de
educaciéon sino basados en la motivacion de superacion, de acuerdo a los grafico 6 y
7.Alcanzandose asi los objetivos planteados previamente como es la determinaciéon de los
requerimientos de capacitacién, la adaptacién de los mismos con herramientas de software libre
y el desarrollo de material digital para el aprendizaje de las herramientas Ofimaticas Writer,
Impress y Calc.

Este proyecto busca fomentar el uso de recursos educativos abiertos al igual que fortalecer
la educacién bilingiie de los nifios de Educacién Basica Media de la Unidad Educativa
Intercultural Bilingiie del Milenio “Pueblo Kisapincha”, a través de la inclusion de las TIC en su

lengua materna Kichwa.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Las conclusiones a las que se llega a partir de las pruebas y los andlisis realizados en la presente

investigacion, se detallan a continuacion:

1.- Los requerimientos de capacitacion en el area ofimatica por parte de los docentes para
trabajar con los estudiantes de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie del Milenio “Pueblo
Kisapincha” son Libre Office Writer, LibreOffice Impress, Libre Office Calc, a fin de utilizarse en las

diferentes asignaturas.

2.- Se determiné que las herramientas mas idoneas para el desarrollo de la presente propuesta,
son: como gestor de contenidos, Joomla por la versatilidad de componentes para la gestiéon de
documentos, encuestas en linea, evaluaciones y para la realizacion de los video tutoriales el

software Winks por las caracteristicas que posee frente a los demas software gratuitos.

3.- Se elabor6 e implemento el material didactico en el espacio virtual, dicho espacio fue
desarrollado en base a la metodologia ADDIE. El material didactico de ofimatica libre (Writer,
Impress y Calc) se construyé en base a las destrezas establecidas para cada nivel de educacion
basica media, contemplados dentro del Plan Curricular Institucional de la Unidad Educativa

bilingiie del milenio “Pueblo Kisapincha”.

6.2. Recomendaciones

Las recomendaciones a ser tenidas en cuenta, son las siguientes:

1.- Utilizar el material didactico como herramienta soporte a la presentacién de documentos de
las demas asignaturas contempladas dentro del plan curricular institucional.

2.- Promover la educaciéon intercultural a través de la utilizaciéon de material didactico
desarrollado en kichwa.

3.- Capacitar al personal docente sobre la importancia, utilidades y aplicacién de las

herramientas de ofimatica libre para optimizar el desempefio del estudiante.

67



Apéndice A

Entrevista

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede - Ambato

“Desarrollo de un espacio virtual en kichwa para el autoaprendizaje de Ofimatica

libre en la Educacién Basica Media”

La presente entrevista se realizara a los docentes de los niveles de educacion basica y de

computacion de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie del Milenio “Pueblo Kisapincha”
1.- Como utilizan las herramientas ofimaticas en el aula de clases.

2.- Que actividades escolares relacionados con el uso de Libre Office Writer son enviadas a los
estudiantes.

3.- Que actividades escolares relacionados con el uso de Libre Office Impress son enviadas a los
estudiantes.

4.- Que actividades escolares relacionados con el uso de Libre Office Calc son enviadas a los

estudiantes.

Gracias por su Colaboracion
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Apéndice B

Encuesta

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede - Ambato

“Desarrollo de un espacio virtual en kichwa para el autoaprendizaje de Ofimatica
libre en la Educacién Basica Media”
Instrucciones
- Leacuidadosamente cada una de las preguntas

- Seleccione la opcién que corresponde a su respuesta

Pregunta

1.- El uso que le da a programas informaticos en el proceso de ensefianza es.

e Alto
e Medio ____
e Bajo

2.- La utilizacion de material didactico digital para impartir sus clases es.

e Alto __
e Medio ____
e Bajo ___

3.- Sus competencias en el manejo de herramientas ofimaticas, para la preparacion de

material didactico digital en sus clases es:

e Alto
e Medio
e Bajo

4.- El material didactico que usted utiliza es:

e Propio (desarrollado) __

e Comprado

e Entregado por la institucion educativa _____
e Descargado ____

5.- Cual de los siguientes paquetes ofimaticos utiliza para la elaboracién de material
didactico

e  Microsoft Office (Word, Power Point, Publisher)
e Open Office (Writer, Impress, Draw)
e Otros ___

Sefiale cuales:
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6.- Para impartir sus clases que tipo de recursos utiliza

e Presentaciones
e Documentos de textos

e Videos
e Imagenes
e Otros cuales

7.- El material didactico que utiliza se encuentra en:

¢ Kichwa
e (Castellano
e Otro

8.- Le gustaria contar con un sitio web educativo que le permita el autoaprendizaje de
software
Ofimatico libre (writer, calc, impress)

Si No

9.- En qué idioma le gustaria que se encuentre la informacion del sitio web educativo

e (astellano
e Kichwa
e Enlos dosidiomas

Sugerencias:

Gracias por su Colaboracion
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Apéndice C

Oficio Coordinacién Zonal de Educaciéon

Ambato, 22 de sephembve del 2014

| CODENIVAMIAL »a Yy \

COORDMNADORA ZONAL DE EDUCATION, 2084 3 DEEDUCA. n '3
SECRETAR!A GENERAL
22 SEP 2%
RECIBIDO POR
-7 3¢S kiia
De mi conuderacion,

feciba en cordial saludo, con Motive de estar realizando mi tests de grado en “Desarrolio de un
espacio virtua! en kichwa para of autoaprendicaje de Ofimétics libre en la Eduaodn Basa
Modia”, de Ia maestria en Tecnologies para s Gestion y Practica Cocente de an la Pontifica
Universided Catdlics ded Etuador Sede Ambato. solioto de s maners mas comedsda se me
autonce o ingreso a 1z sscusles Ochwa Hablantes de la Provincie de Tungushua a fin de
diagrosticar ks requenmientos de cagacitacon en b utilizacon de herramientas ofimatcas
libee on las escusiin de educacion bisica media, 23l como validar los tutorisles en kichwa para
su postenor aplicacon

Por 1a atencon que se d¢ 2 ka presente anticipo My agradecimiento.

Al L)

Ing. Mg Elizateth Morales
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Apéndice D

Autorizacion de la Zonal para aplicacion del test

F Mnstoro DIRECCION 20NAL DF EDUCACION INTERCULTURAL BIUNGOE
% Edhucacion COORDINACION ZONAL 3

Ofcio Mo 043 DI ~ 2004
Ambato. a 03 de noviembre de 1014

ingeriers
(Usateth Mocales

D 1 consuderacion

Dande respuests ol oficio un numern de feche 22 de wptiemibee del J014 o0 s Que soboits of
INQresd & La Esrunia K hwa N de s pe O Tunguralug, o respecto debo manitestane
que usted esth AUTONIZADA, pars ol ingreso » la Unidad Educativa del Milenio intercultural
Blingie “Puetio Deapmchs” pars & sptcandn del Test v Sagndstios de Jos regquerimients de
COPACARION on I ubilizacion de herramientss Ofimaticas (e investigacion o dederd raslin vn
It rupcon de s hores pedagigscas

Para lon boas perticentes
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Apéndice E

Fotos aplicacion de la Encuesta

Docentes de Educacion Basica de la Unidad educativa del Milenio “Pueblo

Kisapincha”
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Apéndice F

Oficio para solicitar permiso para la socializacién

Ambaeto 27 de marzo del 2015

Recibe un cordial saludo, sl motivo de la presents o5 pars solicitar s digne autorzer e
sockalizacion del ESPACIO VIRTUAL EN KICHWA PARA €L AUTOAPRENDIZAIE DF OFIMATICA
UBRE of dis martes 31 de marro del 2015, con los docentes y estudiantes de los niveles de
educacion media.

Por la atencion que se sirve dar o 1o presente & ls presente. anticipo Mi agradecimientc.
I
ing Elizsbeth Morales Urrutia

Lgrmada de Masstria en Tecnologia pars is Gestion y Practics Docente
PUCESA

74



Apéndice G

Oficio Autorizacion para socializacién

"PUEBLO KISAPINCHA” L
Creocion 3022014 Zonol N¥ 3 Distrto NV §
Ecvodor ~ Tunguratiue - Ambato - Quisopincha  Galpon
AUT N 001 - 2018

£l Galpon, 31 de marzo def 2015

UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILNGUE DEL MILENIO B

ing Elizabeth Morales
EGRESADA DF LA MESTRIA PARA LA GESTION Y PRACTICA DOCENTE.
Presente;

Asunto  AUTORIZACION

£n contestacion a 1o sobcitado para la socukzacion del ESPACIO VIRTUAL EN KICHWA PARA EL
AUTOAPRENDIZAJE DE OFIMATICA LUBRE & efectuarse ol dia martes 31 de marzo del 2015, s
sutorica o s ing. Clizabeth Morales Urratia realizar dicha actividad

Para los tines legales pertinentes
Atpntaments,
-
'~ 7z
P / Nl Wby ahime
Lie. Etbclies Muncha N Tounnme -
focr10

RECTOR DE LA UEMPK

" (Fa ATD Porey Prrtrmn) b ikt I i @i Lo S 1120
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Apéndice H

Firmas de asistentes a la socializaci6on
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SOCIALIZACION DEL ESPACIO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

NOMBRES NIVEL EDUCATIVO
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SOCIALIZACION DEL ESPACIO VIRTUAL DE APRENDIZASE

NOMBRES NIVEL EDUCATIVO
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Apéndice I

Certificacion de la socializacién

"PUEBLO KISAPINCHA™ m

Creacidn 3 -02-2014 Zonal N® 3 Distrito NV |
Ecuador ~ Tungurahuo - Ambato - Quisapinche  Golpon

- UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILNGUE DEL MILENIO b‘ =

CERTIFICACION

Yo, Uic, Euclides Muncha Apupalo, en calidad de Rector de la Unidad Educativa Intercultural Bilingue
del Milenio “Pueblo Kisapincha®, CERTIFICO QUE: la Ing. Elizabeth Kataling Urrutia, soctalizd el
ESPACIO VIRTUAL EN KICHWA PARA EL AUTOAPRENDIZAJE DE OFIMATICA LIBRE con los
estudlantes y docentes de los niveles de educacion basica madia, la misma que se llevo a efecto con
éuito de gran beneficio pedagogico para la comunidad educativa de 1a institucdn, el martes 11 de
marzo del 2015

s todo cuanto puedo certificar pudiendo la interesada hacer uso del presente documento.

£l Galpén, 31 de marzo del 2015

Liwktala char ch (N Sore teney Aatno ) UL AUelSRURBICO @I, conIIA 1L 10

79



Apéndice ]

Fotos Socializacion
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Resumen Final

El objetivo de esta investigacion es desarrollar un espacio virtual en Kichwa que permita el
autoaprendizaje de ofimatica libre en Educacion Basica Media. En la actualidad el uso de las TIC se
ha convertido en un eje central dentro del proceso de ensefianza aprendizaje permitiendo que el
educando a través del uso de recursos educativos abiertos propuestos por el profesor pueda
desarrollar su propio autoaprendizaje.

Para la elaboracion del espacio virtual en Kichwa para el autoaprendizaje de ofimatica libre, se
utiliz6 herramientas informaticas, tales como Joomla, editores graficos, software para video
tutoriales “wink” (gratuito) y quizdelux (codigo abierto). En cuanto a la metodologia aplicada se
utiliz6 como instrumento de recoleccién de informacién una encuesta, la misma que fue realizada
a nueve profesores correspondientes a los 4to, 5to, 6to, 7mo, 8vo afios de educacidn basica.

Una vez realizada la investigacion, el resultado obtenido fue la determinacién de los
requerimientos de capacitacion. Finalmente los mencionados requerimientos fueron adaptados a
través de herramientas de software libre para la elaboracion del material digital de aprendizaje de

las herramientas Ofimaticas Writer. Impress y Calc.
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