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Resumen

Hoy en dia el mundo experimenta cambios a un ritmo alarmante y con ello los conocimientos se
expanden de una manera nunca antes imaginada, al contar con herramientas tecnol6gicas que una vez
se creyeron lejos de la realidad, y que hoy estan presentes en las aulas, esto conlleva un sin nimero
de oportunidades, tanto para docentes como para estudiantes y para todas las personas que hacen
parte de la educacion, haciendo de la innovacién en la educacién una cotidianidad en las aulas y al uso
de las TIC el eje central de esa innovacién. Tomando lo antes expuesto, ¢ Latinoamérica es parte de
esta innovacion educativa a escala mundial?, ¢ Latinoamérica histéricamente posee la capacidad de
usar correctamente las TIC en la educacién? Este estudio de recopilacion bibliografica concluye que si
bien la innovacion en la educacion es cambiante e inclusive dificil de definir por la velocidad con la que
esta cambia, Latinoamérica no ha tenido un prospecto excelente en esta area, a lo largo de los afios
se ha dificultado el uso de las TIC para incluirlas en la educacién, hasta un cambio repentino de ciento
ochenta grados tras la llegada de la pandemia del COVID-19, donde el uso de las TIC se volvié una
obligatoriedad, y con ello una ola de problemas dificiles de afrontar para todos los paises
Latinoamericanos. Si bien es cierto que desde la pandemia el uso de las TIC se volvi6 una
obligatoriedad para llevar una educacién eficiente, hoy en dia superada la emergencia sanitaria, la
tecnologia se ha vuelto una parte irremplazable en la educacion, tomando en cuenta que hay autores
que promueven su uso Yy autores que opinan que deben ser usadas con cautela por posibles
repercusiones negativas tanto para el estudiantado como para los docentes.
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Abstract

Nowadays, the world we live in is experiencing changes at an alarming pace, and with that, knowledge
is expanding in ways never before imagined. This is made possible by technological tools that were
once thought to be far from reality but are now present in classrooms. This brings countless opportunities
for teachers, students, and everyone involved in the educational system, making innovation in education
an everyday reality and turning the use of ICT into the central axis of that innovation. Considering the
above, is Latin America part of this global educational innovation? Has Latin America historically had
the capacity to properly use ICT in education? This bibliographic review study concludes that while
educational innovation is ever-changing and even difficult to define due to the speed at which it evolves,
Latin America has not had an excellent outlook in this area. Over the years, integrating ICT into
education has been a challenge, until a sudden 180-degree shift occurred with the arrival of the COVID-
19 pandemic, where the use of ICT became a necessity, bringing with it a wave of difficult challenges
for all Latin American countries. Although it is true that, since the pandemic, ICT usage has become
essential for providing an efficient education, today, after overcoming the health emergency, technology
has become an irreplaceable part of education. However, there are authors who advocate for its use
and others who argue that it should be employed cautiously due to potential negative repercussions for
both students and teachers.
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Introduccion

La innovacion es intrinseca a la educacién, ya que debe adaptarse a las necesidades individuales para
fomentar el crecimiento integral del estudiante (Rodriguez Torres et al., 2022), por ello la innovacion
educativa es el factor mas importante al momento de ensefiar y formar a los estudiantes. Nuestro
mundo esta en constante evolucion, transformandose a una velocidad vertiginosa y la educacién y la
tecnologia cambia constantemente con el mundo, hoy por hoy, para que un estudiante tenga un éxito
académico y laboral, es necesario que tenga las habilidades del siglo XXI, habilidades que van de la
mano de una educacién innovadora y que obligatoriamente se deben adquirir en las aulas.

Una parte fundamental de la innovacion en las aulas son las TIC (Tecnologias de la informacion y
comunicacion), estas pueden llegar a facilitar de una manera muy significativa ciertos procesos
pedagdgicos, convirtiéndose en grandes aliados para los docentes, uno de los puntos mas fuertes de
las TIC lo establece Pathak & Seth (2017) quien afirma que las TIC han revolucionado la forma en que
colaboramos, derribando barreras geograficas y temporales, al facilitar el acceso a una impensable
cantidad de informacién y recursos, ademas de permitir que personas o estudiantes alejados
geograficamente trabajen de manera sincrénica o asincrénica, compartiendo y editando contenido en
tiempo real para lograr objetivos comunes. Pero como es légico, las TIC no haran todo el trabajo, ni
son una solucién magica a los problemas en las aulas, el uso eficiente de las TIC solo puede ser llevado
a cabo por un docente que ha sido capacitado previamente, como lo afirma Posso-Pacheco et al. (2020)
quien sugiere que para que la innovacién educativa sea exitosa, es fundamental integrar las TIC de
manera profunda y significativa en todos los niveles educativos, desde la gestion hasta las practicas
pedagdgicas, y contar con docentes altamente capacitados.

Innegablemente las TIC componen una parte irremplazable en lo que a innovaciéon educativa se refiere,
y que estas indudablemente tienen pros y contras, el provecho que se puede obtener de ellas es casi
inimaginable, y ain mas si consideramos a la nueva ola de tecnologia de inteligencia artificial ligada a
la educacion. En Latinoamérica se han realizado un sin nimero de estudios ligados a la innovacién
educativa y a las TIC entre los que sen puede mencionar a :

Hidalgo y Cajo (2022) que desarrollaron una tesis doctoral titulada “Innovacién educativa en el
profesorado universitario”, este analisis desde la perspectiva de mejora en la formacién en tecnologias
digitales, dicho estudio tuvo como objetivo la busqueda bibliografica de estudios relacionados con la
innovacion educativa y el uso de tecnologias digitales (TD), para posteriormente estimar cuales son las
variables determinantes para un correcto uso e implementacién de las TD por parte de los profesores,
concluyendo que los docentes poseen una predisposicion positiva al uso de TD en el proceso de
ensefianza para favorecer una educacion de calidad, resultados concordantes para las TIC como
estudios de Espiritu et al. (2022), Gallo et al. (2021), Pacheco Pérez & Rosales Crespo (2022), pero
también hay que tomar en cuenta estudios que pretenden tomar una posicién mas cautelosa en la
implementacién de las TIC ya que existen muchos factores que se pueden mejorar (Patricia et al.,
2024).

Latinoamérica se ha considerado por afios como un lugar menos favorecido en lo que a tecnologia y
recursos destinados a la educacion se refiere, y esto pareceria hacerse presente en la manera en que
los estudiantes se desenvuelven en las aulas, problema que hoy en dia puede llegar a ser solventado
de una manera relativamente facil con el uso y aprovechamiento de las TIC, pero como siempre,
pueden presentarse problematicas como el dificil acceso de estudiantes a estas tecnologias que bien
podrian mejorar la calidad educativa en una escala sumamente considerable. El estudio aborda las
problematicas de diversos paises de Sudamérica con respecto a la innovacién en la educaciéon y como
esta podria haber solventado grandes problemas educativos, como por ejemplo la pandemia del
COVID-19 que afect6 gravemente a la educacion y de cierta manera, con una mejor asimilacion en el
uso de herramientas remotas pudo beneficiar ampliamente a los estudiantes.

Métodos

La presente investigacion bibliografica tiene un enfoque narrativo y cualitativo, ya que pretende
comprender la realidad desde su contexto y desde las perspectivas de expertos en el tema de
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educacion. Para el levantamiento de datos se aplicé una estrategia de seleccién de documentos
mediante una revision bibliografica en las siguientes bases de datos académicos: Scopus, Ebsco,
Scielo y Google académico, utilizando el siguiente orden de bisqueda:

Innovation in education

Types of innovation in education

Use of ICT in education

Innovacién en la educacion de Latinoamérica

Tipos de innovacion

Uso de las TIC en la educacion

ouhrwNE

En lo que refiere a las unidades de estudio se tuvo como poblacion a aproximadamente 350
investigaciones y trabajos realizados sobre innovacién educativa, reduciéndose a una muestra de 80
estudios utilizados para la revision con los siguientes criterios de inclusién: tipos de estudio, fecha de
publicacién y tipo de resultados, mientras que los criterios de exclusién fueron los siguientes: disefios
de estudio no adecuados, resultados poco relevantes, publicaciones similares. La técnica de
procesamiento de datos seleccionada fue el analisis tematico del discurso.

Resultados y Discusion

Innovacién

En términos sociales la innovacién consiste en proveer de soluciones a dificultades de origen social
que dificultan el avance de la comunidad, esta innovacion tiene el objetivo mejorar la calidad de vida
de las personas (Rodriguez & Cu, 2022), por ello es acertado afirmar que la innovacion va mas alla de
una simple idea, es un amplio y complejo proceso que abarca el cambio y una mejora continua a lo
largo del tiempo. Para innovar es necesario llevar la imaginaciéon a su maxima expresion que es
manifestada en creatividad, generando valor atreves de la creacién de nuevo conocimiento. Aguiar et
al. (2018) expresa que existen muchas definiciones de Innovacién las cuales son dependientes del
contexto en el que se usan ya sea social, econdmico, médico o educativo. En este contexto especifico
la innovacion educativa hace referencia a la modificacién o cambio de uno o varios componentes en el
proceso educativo con el fin de mejorar su funcionamiento, su composicion o las relaciones que lo
conforman (Valdés Sanchez & Gutiérrez-Esteban, 2023)

Fundamentos de innovacién educativa

Para ciertos autores como Chand et al., (2020) la innovacién educativa no es un concepto claramente
definido por cuanto engloba y en que se basa, tomando esto en cuenta, la innovacion en la educacion
es mucho més que un simple acto o idea fugaz, sino que es un proceso de cambio que se da a lo largo
del tiempo y que tiene un impacto considerable en la educacién o en sus actores principales. Serdyukov
(2017) considera que la innovacion educativa es una herramienta indispensable para el desarrollo, no
solo del sistema educativo, sino también de todo el desarrollo social, ya que este es punto de partida
para obtener ciudadanos instruidos que aporten a la cienciay a la misma sociedad. Una nueva realidad
que integra un mundo globalizado requiere estudiantes con nuevas habilidades aptas para el siglo XXI,
(Fuad et al., 2022;Urrutia et al., 2024). Con los nuevos retos educativos también se presentan
oportunidades y con esto la innovacion emerge como una estrategia para tener una educacion
adaptable, inclusiva y de calidad que incluye a todos quienes hacen parte de este proceso (Palacios
Nufez et al., 2021).

La educacion ha experimentado cambios sustanciales en las Ultimas décadas, dejando atras los
modelos de ensefanza tradicional. La anticuada metodologia donde el profesor ejecutaba un monologo
frente a sus estudiantes ha quedado obsoleta en un mundo cambiante, donde los estudiantes estan
inmersos en diferentes medios digitales que promueven un foco reducido de atencién, haciendo
necesario una metodologia de ensefianza méas dinamica adaptada a las nuevas necesidades (Urrutia
et al., 2024;Rivas, 2017).

Desde un punto de vista de eficiencia para autores como Montoya & Ocando, (2020) la innovacién
educativa debe estar enfocada en los posibles cambios que se pueden realizar durante el proceso
educativo con el objetivo de optimizarlo. Dichos cambios parten de las falencias existentes y deben ser
puestas a prueba para valorar su efectividad (Saura et al., 2021). En otras palabras, la innovacion en
la educacion se debe enfocar en resolver probleméticas (Garcia et al., 2024; Fidalgo Blanco, 2019).
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Segun autores como Blanco et al., (2019) La innovacién educativa no puede ser estética, lo que hoy
se considere como una innovacion no sera considerado como tal en poco tiempo y dicho tiempo
dependera de la aparicion de una nueva innovacion que reemplace a la anterior y con la aparicion de
nuevas tecnologias a un ritmo sumamente acelerado.

Asi como la misma definicién de innovacion en educacion varia de autor en autor, esta también puede
variar a lo largo del tiempo, por ello se tiene conceptos actualizados de este tema que parten desde
conceptos base de décadas anteriores como Torre (1997) que afirma que la innovacion educativa
consta de tres fases que incluyen: un planteamiento, una implementacién y finalmente una evaluacion,
mientras que autores actualizados como Monge-Lopez & GOmez-Hernandez (2022) afirman que los
principales pilares de la innovacién educativa son: nuevos objetivos de aprendizaje, métodos de
ensefianza innovadores y el uso de nuevas tecnologias.

A pesar de que este estudio tiene como eje central las TIC y que en los Ultimos afios la innovacion
educativa ha sido sumamente beneficiada con el uso de la tecnologia, la innovacion en el aula no se
limita a la digitalizacion de una clase, esta innovacion puede ir mucho més alla, como lo describe
Aguayo Litardo et al. (2023), la innovacion educativa también esta ligada a las reformas pedagégicas
asimiladas por los docentes con el fin de fomenta la mejora continua de los procesos y un cambio de
actitud en las personas involucradas en el amplio proceso educativo.

Actores de la innovacion educativa

Las aulas que hoy se han vuelto recintos de innovacion educativa, lugar en el que la comunidad
educativa se da encuentro comuin para compartir conocimiento, bajo una mejor perspectiva de
ensefianza y aprendizaje donde todos los actores de este proceso aprenden constantemente

Docentes

En los afios pasados se tenia la percepcién de que el docente tenia la obligacion de ser el Gnico foco
de conocimiento en el aula, quien dicta las reglas para impartir conocimiento, quien evalGa
unilateralmente a los estudiantes y era necesario centralizar la ensefianza en el profesor y tomar a los
estudiantes meramente como entes limitados a la absorcién de conocimiento, hoy la educacion si bien
no ha dado un giro de 180°, sin lugar a duda ese concepto ha quedado obsoleto, y mas aun tomando
en cuenta que los estudiantes tienen la capacidad de obtener conocimiento por si mismos y son
capaces de aprender de una forma Unica e individual (Escamilla & Martinez, 2023). Hoy rol del docente
en una educacion innovadora esta en desarrollar e incentivar las competencias de los alumnos para
obtener conocimientos de calidad (Picon & Gonzélez De Caballero, 2021). Tomando en cuenta lo
expuesto los docentes deben replantear la concepcién sobre su propio rol en el aula, ya que no son
simples transmisores de conocimientos estaticos, sino aprendices constantes a lo largo de toda su
carrera, enriqueciendo sus conocimientos, asi como el de sus estudiantes (Mero Garcia, 2022).

De la misma manera resulta légico que el esfuerzo de los maestros al hacer el uso de las TIC durante
sus catedras es distinto dependiendo del lugar geografico donde estos ensefien, por ejemplo, un
maestro en paises de primer mundo donde la tecnologia y acceso a internet no es una limitante, pero
el uso de esa misma tecnologia en un pais menos desarrollado tecnolégicamente puede ser un
verdadero reto, ya sea por disponibilidad de tecnologia, recursos e inclusive el mismo idioma se vuelve
una limitante.

Padres de Familia

En el pasado los padres de familia se veian muy relegados en el proceso educativo que concernia a
sus hijos, pero en una época de crecimiento y educacion digital, las TIC han democratizado el acceso
a la informacién educativa, permitiendo a los padres convertirse en aliados estratégicos de los docentes
en el proceso de acompafiamiento académico de sus hijos (Palacio Sprockel et al., 2022).

Estudiantes

El rol del estudiante ha evolucionado de un modelo educativo tradicional que esta centrado Unicamente
en el docente, a un modelo educativo que promueve una participacion activa del estudiante en el
proceso de ensefianza aprendizaje, donde asume un papel protagénico en la construccién de su propio
conocimiento, en un ambiente educativo mucho mas ecuanime y armonioso que otorga muchas mas
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derechos al estudiante en el aula, pero de la misma manera, mas responsabilidades que deben ser
asumidas con compromiso (Rizo Rodriguez, 2020).

Innovacién educativa en Latino América

En las dos ultimas décadas la sociedad ha sufrido cambios extremadamente rapidos, cambios que
abarcan lo cientifico, politico, tecnoldgico, etc. y por esto se hace necesario una educacion que avance
acorde a estos cambios, una educacion que brinde competitividad ante un mundo globalizado cada dia
mas exigente, especificamente en Latinoamérica este tipo de educacion no se ha concretado como una
realidad (Ruiz-Bolivar & Rios-Cabrera, 2020).

La innovacién en la educacion resulta fundamental para responder a las necesidades del mundo y
preparar a las nuevas generaciones de estudiantes para los desafios del futuro, por lo que implementar
la innovacion en el ambito educativo, mas que una opcion se ha vuelto una necesidad imperativa
(Serdyukov, 2017), pero ello, en diversos paises conlleva una variedad de dificultades, especificamente
en los paises latinos que en términos de innovacion educativa, se han quedado rezagados en
comparacion de paises méas desarrollados (Vommaro, 2024). Demostrando lo expuesto, el indice
Mundial de Innovacién del 2023 revela que América Latina presenta un ritmo de innovacién mas lento
en comparacion con otras regiones. A pesar de algunos avances, la regién adn enfrenta desafios
significativos en este ambito (GLOBAL INNOVATION INDEX 2023;Innovation in the Face of
Uncertainty, 2023)

49 Brasi I 33,6
52 Chie I 33,3
58 México I 31
63 Uruguay I 30
66 Colombia I 00 4
73 Argentina. I 28
74 CostaRica I 07O
76 Peri I 077

Figura 1: Los paises mas innovadores en América Latina del afio 2023

Fuente: (STATISTA, 2023)

Si bien es cierto que la innovacién educativa transita una evolucién constante y que hasta cierto punto
es considerada normal, en el afio 2020 se tuvo un gran incremento en el uso de las TIC en la educacién
y en todos los ambitos de la vida. El gran evento histérico de la pandemia de COVID-19, obligé a la
humanidad a adaptarse rapidamente en todos los ambitos, la educacion no fue la excepcion. En este
sentido, las tecnologias digitales han demostrado ser herramientas indispensables para superar crisis
y desafios globales. La educacién, en particular, experiment6é una profunda transformaciéon, pasando
de un modelo tradicional a uno digital (Silva et al., 2023;A. Souza et al., 2024). Por lo expuesto se
considera de importancia recalcar la vivencia de los paises latinoamericanos durante la pandemia y
posterior a la pandemia para analizar los cambios realizados en el &mbito educativo y con ello las
innovaciones que vinieron con el cambio.

Brasil

Brasil como pais ha sido escenario de multiples esfuerzos para incorporar tecnologias en el ambito de
la educacién, motivados por politicas publicas que promueven la inclusién de la tecnologia y el
conocimiento en el area digital, buscando transformar las practicas pedagogicas, agilizando el proceso
de ensefianza y aprendizaje y ampliando el acceso al conocimiento (R. A. Souza & Silva, 2023). No
obstante, para criticos de esta medida en Brasil como lo es Neto & Oliveira, (2022) es importante actuar
con cautela, puesto que hay quienes promueven una vision demasiado simple de la importancia de la
tecnologia en la educacién, presentandola como una solucién casi magica que resolvera todos los
problemas del sistema educativo, sin considerar las implicaciones sociales y econémicas.
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El distanciamiento social impuesto por la pandemia del 2020 demandé la implementacién de nuevas
estrategias para que los brasilefios pudieran continuar con sus actividades diarias, superando las
barreras impuestas por la distancia fisica (Silva et al., 2023). Con esto la educacién presencial tuvo un
vuelco hacia la educacion remota donde la innovacion y la tecnologia dejaron de ser una opcién para
poder educar correctamente (Dantas & Ferreira, 2024), entre las innovaciones adoptadas estuvo el uso
de las redes sociales como una herramienta en la educacion (Isidoro et al., 2020) . Pero para autores
como Souza et al. (2024) esta misma migracion a la educacion virtual puso en descubierto las notables
carencias tecnoldgicas existentes en el pais, principalmente en los sectores mas vulnerables, afectando
significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje y generando retrasos en la adquisicion de
conocimientos en un gran sector estudiantil. Uno de los mas grandes problemas que se presentd para
este tipo de eventualidad fue la deficiente conectividad disponible que se posee en lugares lejanos
Queiroz et al. (2022), donde si bien es cierto no hay muchos recursos, pero se necesita de una
educacion de calidad.

Posterior a la pandemia, se han realizado estudios como el de Silva et al. (2023) que estima que
aproximadamente el 98% de los docentes plantean mantener el uso de las TIC en la educacion
presencial, apuntando el futuro hacia una ensefianza hibrida que contiene lo mejor de los dos casos.
Con esto Dantas & Ferreira (2024) concluyen que la innovacion educativa en Brasil es posible, pero
ello requiere una inversion importante en el sector educativo.

México

México no tiene un mejor caso en cuanto a innovacion educativa, Gémez-Merino et al. (2017) sostienen
que el éxito en la educacion mexicana es discutible, debido a que tan solo un diez por ciento de los
nifios que entran a la primaria, logra conseguir un titulo universitario, ademas existen deficiencias de
los estudiantes en diversas areas, lo que complica un buen desarrollo de la innovacién educativa.

En contexto de la pandemia del 2020, autores como Lépez Dominguez & Medina Lopez (2020)
aseguran que la educacion en linea resulto un verdadero desafio ya que se vio fuertemente
obstaculizada por la escasez de equipos informaticos y digitales, la falta de acceso a internet y la
carencia de habilidades digitales tanto en estudiantes como en docentes, lo que genera una
desigualdad educativa en todo el pais, haciendo mas evidente las carencias ya existentes.

El reporte de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico OECD (2015) estimé en
México que un 42% de los estudiantes no tenia acceso a una computadora, lo que realmente se volvié
un problema sumamente dificil de resolver durante la pandemia, haciendo evidente que aun en la
educacion los problemas de desigualdad acechan al pais hasta la actualidad, concordando con el
estudio de Dominguez Garcia et al. (2022). En términos de acceso a internet los paises
Latinoamericanos han sufrido carencias evidentes, pero estudios como el de Jassir et al. (2019) donde
se determiné que hasta el 61% de los brasilefios y el 50% de los mexicanos estarian conectados a
Internet, lo que infiere que no es un problema de acceso a internet lo que permite una digitalizacién de
la educacion mas adecuada, sino mas bien es la falta de una correcta alfabetizacion digital para poder
brindarle el uso adecuado a las tecnologias.

Sin embargo, el paso del tiempo ha beneficiado los esfuerzos de mejorar la educacion, ya que autores
como Castellanos & Gunther (2022) aseveran que México es un pais con el potencial para innovar ya
que en las Ultimas décadas se han hecho inversiones econdmicas considerables en beneficio de la
produccion cientifica.

Chile

En el caso de chile, Rios et al. (2018) declara que en las Ultimas décadas los gobiernos han puesto
empefio en promover la calidad de la educaciéon primaria, con el objetivo de promover el ingreso de
estudiantes a estudios superiores, todo esto basandose en una capacitacién constante de los docentes
que han sido tomados como el punto clave de la innovacién educativa. Si bien el termino de innovacién
educativa ha aparecido recurrentemente en décadas pasadas, es en el 2013 donde tomo verdadera
fuerza en el pais asentandose en la historia chilena como el “Afo de la innovacion “, dejando atras el
enfoque basado Unicamente en los aprendizajes, si no también promoviendo la innovacién en las
dinamicas institucionales de los centros educativos, aunque para el afio 2018 realmente no hay un
mejor panorama, pareceria que la innovacion sigue siendo mas un término subjetivo que una realidad
educativa (Pascual Medina & Navio-Gamez, 2018).
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Para el afio 2020 cuando comenz6 la pandemia COVID-19, Chile llevaba afios sumando esfuerzos con
el objetivo de llevar la educacion a cada centro educativo del pais, mas sin embargo como en todos los
paises, la crisis sanitaria hizo estragos en sus sistemas educativos, donde comenz6 una carrera contra
el tiempo para implementar plataformas digitales que podrian subsanar la distancia producida por el
virus (Belmar-Rojas et al., 2021). Las TIC como innovacién se volvieron una obligatoriedad, por lo que
Chile como otros paises Latinoamericanos tuvieron inconvenientes en afrontar la pandemia de una
manera adecuada (Mateus et al., 2022; Navarrete Astudillo & Pereira, 2022).

El hacer frente a la pandemia resulto ser un verdadero reto, al punto de que se estableciera la llamada
“Priorizacién curricular” lo que en términos simples lleva a reestablecer las metas educativas a las
limitaciones que vive el pais (Ministerio de educacion, 2020). Para este punto el uso de las TIC paso a
ser una obligatoriedad, demostrando que Chile a pesar de haber tenido trabajo previo en la innovacion,
no estaban listo para un cambio tan radical en el que se vio forzada la innovacion tecnolégica para
poder llevar a cabo la educacion, aunque investigaciones como la de Belmar-Rojas et al. (2021)
apuntan a que se de alguna manera se sobre estimo el papel de las herramientas digitales, generando
un descontento sobre el uso desmedido de las mismas como una version mas econémica, pero no mas
eficiente.

Venezuela

Para Venezuela como para la mayor parte de los paises, el innovar en la educacién ha sido una
preocupacion constante, varios estudios han sido participes de demostrar la importancia de la
innovacion en la practica educativa venezolana como Lopez Alvarado (2018) en cuyo trabajo se
reconoce que los avances tecnolégicos han impulsado cambios profundos en la educacién, obligando
a las instituciones a adaptarse a las nuevas demandas de una sociedad en constante evolucién.

Un caso conocido por todos es el de la pandemia del COVID-19 que, si es factible afirmar que afecto
significativamente a todos los paises del mundo, en paises latinoamericanos tuvo un impacto
significativamente mas dafiino en los procesos educativos, es el caso de Venezuela que segin Chavez
& Martinez (2021) opera en un entorno desafiante caracterizado por la escasez de recursos
econdmicos, financieros, humanos y tecnoldgicos, lo cual limita sus capacidades, sin mencionar que
donde una presencialidad se hizo casi impensable y la virtualidad paso a ser cotidiana, existié un
problema sumamente grave, ya que los medios de informacién venezolanos afirmaron tan solo el 36.9%
de los viviendas en Venezuela tenian acceso a una conexién de internet.

La crisis sanitaria evidencio la urgente necesidad de incrementar la inversion publica en educacion al
promover una profunda y rapida transformacién tecnolégica, con el objetivo de reducir la brecha digital
y garantizar la eficacia de los procesos educativos (Mufioz & Mufioz, 2020). Un buen ejemplo de lo
expuesto es que inclusive los estudiantes que gozaban de internet, este no era lo suficientemente
bueno como para contar con una educacion remota de calidad, ya que Venezuela para el 2020 contaba
con la peor conexion a internet en la region.

Con respecto a la innovacién educativa en Venezuela post pandemia las condiciones no son mejores,
es claro que para un correcto fortalecimiento de la innovacién, es necesario que esté en manos de
profesional capacitados en el &rea, ciertos autores como Fuenmayor (2022) aseguran que la falta de
un programa de induccién y capacitacion integral, alineado con el plan estratégico de la organizacion y
sus objetivos prioritarios, para docentes ascendidos a puestos directivos, genera una gestion ineficiente
y desorganizada, impactando negativamente innovacién educativa y en la calidad de la educacién en
general.

Ecuador

En 1830, con la creacion de la Republica del Ecuador, se establecid la educacion publica como un
derecho fundamental para todos los ecuatorianos sentando las bases para un apropiado desarrollo
personal y social de las personas, en ese entonces marcado como un hito en la innovacién educativa
del pais. Desde el 2007 Ecuador ha experimentado cambios importantes en cuanto a innovacion
educativa se refiere, impulsada por las demandas sociales y las politicas gubernamentales que han
priorizado el acceso y la calidad de la educacion teniendo cambios alin méas innovadores e importantes,
en beneficio tanto de estudiantes como de maestros (Morales, 2018).

La pandemia de COVID-19 como en todos los paises acelerdé exponencialmente la transicién hacia la
educacion virtual en el pais, al obligar a docentes, estudiantes y familias a adaptarse rapidamente al
uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Islas Torres, 2018). Es justo hacer énfasis
el haber logrado realizar dicho cambio tan repentino no significa que el pais ni el modelo educativo
ecuatoriano estuviese listo para dicho cambio.
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A inicio de la pandemia del COVID-19 se estim6 que casi un millén de estudiantes ecuatorianos del
sistema fiscal no tuvieron acceso a internet, a diferencia de los estudiantes de unidades educativas
privadas donde este problema era casi inexistente, dicha problematica agravo ain mas la diferencia
evidente entre los dos sistemas educativos (Bonilla-Guachamin, 2020).

Posterior a la pandemia en el Ecuador los estudios sobre innovacion educativa son reducidos, pero
existentes, corroborando que Ecuador es un pais que si es correcto afirmar no es desarrollado en
innovacion, se puede afirmar que tiene potencial para ello. En el estudio de Herrera Pavo et al., 2022
acerca de la implementacién de un nuevo método pedagdgico en escuelas del pais, se mostré que las
comunidades educativas ecuatorianas poseen un gran potencial para transformar los procesos de
ensefianza y aprendizaje a través de la innovacion en el disefio de actividades conjuntas.

Sin embargo y mencionando lo ya expuesto, la innovacién educativa en Ecuador es reducida en
comparacion con sus contrapartes Latinoamericanas, como bien lo explica (Argandofia-Mendoza et al.,
2020). Por ello y mas se considera que Ecuador necesita urgentemente politicas publicas que impulsen
la innovacion y la investigacion cientifica (ligada directamente con la educacién), como motores clave
para el desarrollo y el bienestar de su poblacion.

TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) en la educacion

En los dltimos afios se han producido cambios paulatinos en lo que a educacién se refiere, esto se
debe en gran parte a la influencia de la tecnologia en la vida cotidiana, esto ha facilitado la inclusion de
nuevos instrumentales educativos, métodos y formas de ensefianza influenciados por las TIC,
concediendo el acceso a la informacion, ademas de facilitar el aprendizaje en cualquier momento y
lugar desde un dispositivo conectado a la red Flores Ortiz et al. (2017). Segun Ramirez Agudelo et al.
(2024) para gestionar de una manera eficiente el conocimiento es necesario un correcto manejo de la
tecnologia, claro esta, tomando en cuenta que la tecnologia por si sola no es suficiente, es necesario
que esta sea complementada con uso adecuado para obtener todos sus posibles beneficios. Como se
menciona las TIC tienen un gran potencial, como indica Chavez & Martinez (2021) la incorporacion de
Las TIC no solo es compatible con una educacién humanistica, sino que la potencia, al otorgar a los
estudiantes un papel mas activo, comprometido y responsable sobre su educacion.

Si bien es cierto que las TIC desde su creacion han tenido un rol importante en todos los &mbitos tanto
sociales como educativos, como se ha descrito anteriormente el momento cumbre de las TIC se dio
durante la pandemia del COVID-19 que golpeo a la humanidad en el 2020, momento clave en el que
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje se volcd sobre tecnologias que hasta ese momento habian
sido simplemente opcionales, y cuyo manejo por parte de los docentes era por decir lo menos limitado
(Escamilla & Martinez, 2023)(Chavez & Martinez, 2021).

En el caso de las TIC se debe tener en cuenta el gran campo que abracan, yendo mas alla de ser solo
herramientas pedagdgicas, estas también tienen un fuerte componente en la vida social de los
estudiantes, es donde los docentes deben obtener el mayor provecho posible para maximizar sus
beneficios , como lo establecen Majid & Stapa (2017) y Lymperis (2021) la integracion de tecnologias
moéviles y diversas plataformas sociales en el entorno educativo fomenta la interaccién y el trabajo
colaborativo entre estudiantes y profesores, tanto dentro como fuera del aula.

Uno de los factores favorables en el uso de las TIC en el aula podria decirse que es un beneficio
indirecto, ya que el docente esta obligado a una actualizacion constante en sus habilidades tecnolégicas
y pedagdgicas que se fusionan en el aula para un correcto proceso de ensefianza-aprendizaje, como
lo indica Aguiar et al. (2018) la formacion de los docentes debe ir mas alla de la adquisicién de
conocimientos técnicos. Es necesario fomentar una cultura de aprendizaje continuo en la que los
profesores se sientan motivados a explorar nuevas herramientas tecnolégicas y estrategias
pedagogicas.

Oportunidades de las TIC en la Educacién

Innegablemente la tecnologia ha tomado un importante lugar en la vida de las personas, hace 30 afios
resultaba impensable tener a mano tantos dispositivos con tantas caracteristicas tecnoldgicas, hoy en
dia se han vuelto una necesidad constante en nuestras vidas, ya sea por simple contexto social o ya
sea por un contexto educativo o laboral, lo que coincide con autores como Glock et al., (2023) quien
afirma que nos desenvolvemos en una sociedad donde la tecnologia es cada vez mas necesaria, y con
esto también se hace més necesario el conocimiento sobre la misma tecnologia y la ciencia.

Uno de los &mbitos més favorecidos por el uso de las TIC es la educacién, la forma de ensefar o llevar
una catedra ha teniendo un antes y un después de las TIC, sin mencionar que la misma pedagogia ha
ido cambiando a lo largo del tiempo. Ramirez Agudelo et al., (2024) asegura que la aplicacion de las
TIC conlleva variaciones significativas en la pedagogia y también en la forma en que los estudiantes
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reciben el conocimiento, uno de los ejemplos mas notables es el manejo del lugar y la hora de donde
se ensefia, el uso de las TIC ha reducido notablemente las barreras de la distancia y el tiempo en el
que se puede aprender.
Hace solo unos afios era algo inadmisible el pensar que las personas podrian aprender de una forma
eficiente lejos de las aulas y menos aun se podia pensar que los estudiantes desde la comodidad de
sus hogares podrian comunicarse, interactuar, compartir conocimiento y cooperar con sus compafieros
y con sus profesores (Silva Quiroz, 2017), por lo que bien se puede afirmar que la revolucion de las
tecnologias de la informacién ha redefinido la forma en que producimos, consumimos y compartimos
conocimiento (Mujica, 2019).
Como se habia expresado anteriormente existen una diversidad de estudios que resaltan los beneficios
del estudio con la implementacion de las TIC, que hace énfasis en la combinacion del uso de las TIC
con la metodologia pedag6gica tradicional, teniendo excelentes resultados tanto de aprendizaje como
de experiencia (Huang, 2019; Ghazizadeh & Fatemipour, 2017;Krishnan & Yunus, 2019).
Complementando lo expuesto, autores como Majid & Stapa (2017) han concluido en sus estudios que
la implementacion de las TIC a la metodologia pedagdgica tradicional sumaba miltiples beneficios
como:

¢ Incremento significativo de la participacion de los estudiantes durante las actividades en

clases
e Aumento la colaboracién y relacion de los estudiantes antes y fuera del aula
e Mejoro las capacidades de los docentes en el aspecto pedagogico y digital

Desafios de las TIC en la educaciéon

Si bien es cierto que las ventajas de la aplicacién de las TIC en la educacién son numerosas, no se
puede afirmar que todo en ellas es positivo, existen numerosos autores que concuerdan que el uso
indiscriminado de las tecnologias bien podria llegar a ser perjudicial, inclusive Garcia et al., (2024)
afirma que auln no se puede evidenciar un uso apropiado de las TIC en el ambito de la educacién, que
este acorde al potencial que pueden tener. Ademas de que en muchas ocasiones se puede llegar a
pensar que estas pueden por si solas dar un cambio significativo a la pedagogia, autores como Cariaga
(2018) opina que la sola implementacion de las TIC en el aula no asegura un cambio en la ensefianza
misma, este cambio pedagodgico partird de la motivacion del docente, su proactividad y su capacitacion
constante en el ambito pedagdégico-digital (Carrete & Domingo, 2023).

Aunque las ventajas y posibilidades de las TIC son abundantes y variadas, también hay que considerar
que su aprovechamiento se ve restringido por modelos pedagdgicos anclados en practicas docentes
centradas en la figura del profesor (Correa & de Pablos, 2009), lo que realmente no es una falla implicita
en las mismas TIC, sino mas bien es la resistencia al cambio de una pedagogia que obligatoriamente
debe evolucionar por bien del docente y de los estudiantes.

Autores como Oweis (2018) y Albiladi & Alshareef (2019) encontraron una variedad de obstaculos que
dificultan la implementacién del aprendizaje combinado que van desde la brecha digital y la falta de
capacitacién docente hasta la necesidad de desarrollar materiales educativos culturalmente pertinentes
y adaptados a las necesidades especificas de los estudiantes y su manera Unica de aprender. Mientras
que Hamouda (2018) informa que la ausencia de interaccién directa tiene un prejuicio importante y
directo sobre los estudiantes y durante su estudio se evidencid dificultades para llevar a cabo un
correcto proceso de ensefianza-aprendizaje.

Futuro de lainnovacién educativa con Inteligencia Artificial (I1A)

El ambito educativo como todos los demas ambitos sociales se ve afectado por la implementacion de
la tecnologia en la vida cotidiana y a su vez la implementacion adecuada de la tecnologia a las aulas
es una parte muy importante de la innovacién educativa, como lo expresa Blanco et al., (2019) La
innovacion educativa apoyada en la tecnologia es un proceso proactivo que une la teoria pedagoégica
tradicional con las tecnologias digitales para brindar un proceso de ensefianza - aprendizaje
personalizado y eficiente.

Es hoy un hecho que todas las personas que conforman el gran proceso de la educacién han adoptado
innovaciones educativas en los que estan inmersas las tecnologias o los potencian con el fin de tener
mejores resultados de aprendizaje y con ello vienen una gran cantidad de estudios (Garcez et al., 2022;
Hosseini et al., 2021; Munro, 2018; Reguera & Lopez, 2021). Pero ¢,qué pasaria si en este punto todos
los avances que se han realizado en las TIC y el las herramientas digitales solo es el inicio de algo
mucho mas grande? Hoy en dia tanto estudiantes como profesores tienen a mano una de las
herramientas mas poderosas jamas imaginadas, hablando en términos de informacion, herramientas
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que bien podrian cambiar la forma de educar ain mas que la misma pandemia, en este punto
innegablemente las IA han llegado a ocupar un lugar tan importante en la educacion y en la ciencia
como en toda la vida en general, teniendo un potencial practicamente incomparable.

A ciencia cierta la IA es realmente dificil de limitar, asi como también sus posibilidades, tal y como lo
indica (Yufei et al., 2020), la inteligencia artificial aplicada en la educacion abarca un muy amplio
espectro de aplicaciones, que van desde tutores personalizados y robots educativos hasta
herramientas de evaluacion inteligente y andlisis de datos educativos. Por lo expuesto y mas las IA
representan el futuro de la educacién, tomando en cuenta que su buen uso puede representar uno de
los mas grandes avances en la educacion, mientras que su uso indiscriminado y sin conciencia pudiera
ser extremadamente perjudicial para la correcta formacion de los estudiantes. Es la responsabilidad
tanto de estudiantes y profesores encaminar un correcto uso de esta gran tecnologia que tenemos a
mano, no solo en Latinoamérica, si no en el mundo entero.

Conclusiones

A partir de la pandemia del 2020 la innovacion en la educacion se volco sobre las TIC con el fin de
evitar la propagacion de la enfermedad, lo cual bien podria ser sumamente beneficioso para los
estudiantes el dia de hoy al desenvolverse en una realidad cada vez mas digital concordando con lo
expresado por Okoye et al. (2023) quien afirma que América Latina tomo la iniciativa de modernizar
sus sistemas educativos a través de la implementacion de herramientas digitales optando por una
educacion hibrida; por otra parte y concordando con Okoye et al. (2023) y Laufer et al. (2021) la
dificultad de llevar a la realidad esta idea tan destacable es la limitada disponibilidad de recursos o mas
bien los reducidos recursos que se destinan a la educacién en esta parte del mundo, ademas de la falta
de capacitacién que se brinda a los docentes, ya que como estima Haruna et al. (2019) La integracion
de las tecnologias digitales en la educacién requiere una gran inversion, junto con capital y recursos
humanos

La innovacion puede ser variada y de muchos indoles, tomando esto en cuenta, los resultados de la
misma innovacion pueden ser variables, por ello forzar a la innovacion a obtener resultados arbitrarios
puede llegar a ser contraproducente, concordando con Pascual Medina & Navio-Gamez,(2018) cuando
en las unidades educativas se enfocan unicamente en llegar a logros estandarizados paradéjicamente
la innovacion se limita perdiendo su esencia llegando a hacer la innovacion practicamente algo
imposible.

Como se ha descrito, y concordando con (Blanco et al., 2019a) la innovacion educativa es sumamente
compleja y conlleva un alto grado de planificacion, tomando en cuenta que grandes esfuerzos pueden
conllevar grandes beneficios, el innovar en el aula puede tener multiples retos, pero también puede
motivar en gran medida a los estudiantes teniendo mejores resultados de aprendizaje
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