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RESUMEN

Esta investigacion se plante6 como objetivo principal: Analizar los registros contables y
tributarios de los ingresos y gastos de reembolsos nacionales y del exterior que se realizan en
el sector naviero. La metodologia aplicada tuvo un enfoque cualitativo con un alcance
descriptivo y de tipo no experimental. El proceso de levantamiento de la informacion se realizé
a través de una entrevista estructurada que constdé de 11 preguntas y efectuada a los
colaboradores de la empresa que se convirtié en sujeto de estudio. De este analisis se determiné
que la empresa no tiene procedimientos definidos para el registro y recuperacion de los
reembolsos, lo que llevo a la conclusién de la necesidad de desarrollar una guia que cuenta
con procedimientos contables y tributarios para que la empresa pueda realizar de manera
optima las labores de reembolso. Como propuesta de la investigacion, se describe una guia
que contiene un claro ejemplo de un procedimiento contable realizado por una naviera
ecuatoriana en representacion de la empresa naviera internacional, y su aplicacion contable y
obligaciones formales; esta guia es una herramienta 0til para familiarizarlo con el

funcionamiento de la empresa.

Palabras clave: Reembolsos, registros contables y tributarios, agencia naviera, armador.



ABSTRACT

The main objective of this research was: To analyze the accounting and tax records of the
income and expenses of national and foreign reimbursements that are carried out in the
shipping sector. The applied methodology had a qualitative approach with a descriptive and
non-experimental scope. The information gathering process was carried out through a
structured interview that consisted of 11 questions and carried out with the employees of the
company who became the subject of study. From this analysis, it was determined that the
company does not have defined procedures for the registration and recovery of
reimbursements, which led to the conclusion of the need to develop a guide that has accounting
and tax procedures so that the company can perform optimally reimbursement efforts. As a
research proposal, a guide is described that contains a clear example of an accounting
procedure carried out by an Ecuadorian shipping company on behalf of the international
shipping company, and its accounting application and formal obligations; This guide is a

useful tool to familiarize you with how the business works.

Keywords: Refunds, accounting and tax records, shipping agency, shipowner.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se centra en el tratamiento contable y tributario de los reembolsos,
producto de las transacciones realizadas dentro del pais y el exterior en el sector naviero de
la provincia de Esmeraldas. Es fundamental que los registros se verifiquen cuidadosamente

en todos los procesos para garantizar que el negocio funcione correctamente.

Es por lo que, las empresas requieren que se analice y tome medidas correctivas, ya que

al ser deficientes puede afectar la situacion fiscal y financiera de la organizacion.

Estas actividades pueden ser de distinta naturaleza por cuanto son ejecutadas con sus agentes
implicados como las autoridades portuarias, remolcadores, consignatarios, entre otras para
proporcionar servicios de infraestructura, atraque, manejo de mercancias, Sservicios

administrativos, auxiliares y de pasajeros segun sea el caso.

Proveer al cliente de estos servicios, conlleva a la necesidad de realizar el pago a un tercero
a nombre del cliente para ser recuperado con posterioridad en calidad de reembolso. En
consecuencia, es relevante destacar que la expresion reembolso alude al pago que debe
efectuar el cliente a favor de su proveedor y que supone la recuperacion de un desembolso
efectuado de acuerdo con el Art.36 Reglamento para Ley de Régimen Tributario Interno
(2015).

El objetivo que persigue la industria naviera es desarrollar el grado de competencia o el nivel
de supervision, al mismo tiempo que para medir los factores de trabajo se debe incluir tanto
a los trabajadores de la autoridad portuaria como a los estibadores que son las personas que

manejan la maniobra de la carga.

Menciona la Camara Maritima del Ecuador (2010), la provincia de Esmeraldas posee un
Puerto Comercial que por su excelente situacion geogréafica es el mas cercano al Canal de
Panama, lo que se constituye en un elemento de gran beneficio para las compafiias navieras,

por la optimizacion de tiempos en el manejo de su carga.

Se le conoce como puerto polivalente, al que se accede directamente desde mar abierto y esta

cubierto por un muelle de 32 Ha. El muelle esta protegido por dos rompeolas para evitar que



el puerto se vea afectado por marejadas cicldnicas, disponiendo asi de gran movilidad y
atraque. La superficie de buques con servicios de remolque y practicaje habilitados supera

las 44,4 hectareas.

En el sector portuario, existen varias empresas navieras las mismas que realizan actividades
contables y financieras que tienen en ocasiones tratamientos tributarios con condiciones
diferentes, debido a la naturaleza de sus operaciones en su gran mayoria con empresas del
exterior, las mismas que contratan a las empresas nacionales para que sirvan de

intermediarios en los gastos que necesitan realizar para sus operaciones.

Es importante comprender las actividades de desarrollo del sector, comprender el tratamiento
contable y fiscal, y contar con empresas que se comprometan a brindar servicios
complementarios para el transporte comercial de mercancias, como fusiones, escisiones y
entrada y salida de mercancias. Los productos basicos y las leyes aplicables a estas
actividades. Es por ello por lo que el desarrollo del proyecto se enfoco en detallar el
tratamiento contable tributario de las operaciones que realizan los transitarios y permitir que
los contadores profesionales generen informacion financiera confiable y eviten el deterioro

econémico por incumplimiento de obligaciones tributarias.

El reembolso no obedece a la prestacion de un servicio, por tanto, debe emitir factura que
esté exenta de Impuesto al Valor Agregado IVA, caracteristica que se origina cuando una
empresa no cuenta con oficinas en la ciudad donde se genera el servicio, entonces se ve en la
necesidad de contratar a terceros, ubicados fisicamente en dicha ciudad, para que apoye con

la logistica necesaria, y llevar a cabo la prestacion de este.

Ya que la normativa no es especifica se dan algunos errores en el registro de los reembolsos,
si se los ubica como un gasto o como un ingreso que afecta tributariamente al pago de IVA

como de Impuesto a la Renta IR, por lo que no es concepto gravado de impuesto a la Renta,



para quien tiene derecho a él en virtud de un préstamo efectuado a su cliente para cancelar la

retribucidn por un servicio.

Segun Rajadell (2014) Dado que las tarifas se cuestionan para fines de servicio, el tema de
los créditos fiscales asociados con las facturas recibidas por el proveedor surge en relacién
con las tarifas del tercero como cliente. Por tanto, se puede considerar que si se verifican
ambos aspectos, el proveedor podra emitir un certificado de pago, es decir, volver a emitir
una factura de pago para cubrir gastos a cargo del cliente, de forma que se pueda recuperar

el mismo importe que los gastos anteriores.

Segun Arreaga y Pineda (2018) Los reembolsos se consideran devoluciones obligatorias
hacia el cliente porque es consistente con los estandares de cobro del plan firmado por el
cliente y la empresa. Se sospecha que el proceso de operacion utilizado no es suficiente, por
lo que no se proporciona el calculo correspondiente, sino que se proporciona el célculo
generado por el sistema de la empresa, perdiendo tiempo. Por ello, se recomienda disefiar las
politicas de compensacion y los procedimientos operativos que puedan hacer mas eficiente

el sistema.

Con la finalidad de analizar la problematica que enfrenta el profesional contable al realizar

los registros por reembolso. Esta investigacion se plante6 la siguiente interrogante a resolver

¢Como se registran contable y tributariamente los ingresos y gastos de reembolsos nacionales

y del exterior en el sector naviero?
Con base en ello, se plantean algunas interrogantes especificas que faciliten su resolucién:

¢Qué indica la normativa sobre el registro contable y tributario de los ingresos y gastos de
reembolsos que se efectuen en Ecuador?; (Qué caracteristicas y tipos de actividades
econdmicas de tratamiento contable-tributario se realizan en el sector naviero de Esmeraldas?

y ¢ Qué procedimientos contables y tributarios se deben aplicar en el sector naviero?

Esta investigacion es necesaria porque beneficia a los propietarios, cliente y trabajadores del

area contable porque al llevar un mejor control en la contabilidad de la empresa se agilizan



esos procesos evitdndose problemas a futuro, porque un mal registro contable puede afectar

la situacion tributaria y financiera.

La importancia de esta investigacion es poder adoptar procedimientos y politicas adecuadas
para reembolsar los gastos nacionales e internacionales para asegurar los procesos
contables y tributarios adecuados, pudiendo aportar con un modelo de guia, para la
facturacion de los reembolsos de gastos, que cumplan con lo reglamentario de las leyes
tributarias y asi poder obtener un resultado adecuado en los estados financieros con

exactitud y de manera razonable.

Ademas, se utilizd un enfoque meticuloso para observar cada detalle en los registros
contables que permitio verificar las fallas que se estan presentando y asi poder enmendarlas
para no colocar a la empresa bajo ningun peligro de su existencia en el mercado, logrando

a su vez satisfacer al cliente.

Por ultimo, al existir poca produccion investigativa sobre este tema, podrd ser una
herramienta que sirva como fuente de informacién para futuros contadores de empresas de

la misma naturaleza y asi evitar cometer errores tributarios que afecten a dicho sector.

Por antes expuesto y con la finalidad de alcanzar el propésito de esta investigacion se plantea
como objetivo. Analizar los registros contables y tributarios de los ingresos y gastos
de reembolsos nacionales y del exterior que realizan en el sector naviero, para alcanzarlo
por etapas, se han planteado los siguientes especificos: Revisar material bibliografico sobre
registro contable y tributario de los ingresos y gastos de reembolsos; Analizar las
actividades econdmicas de la naviera y disefiar procedimientos contables y tributarios para

el sector naviero de Esmeraldas.



1. CAPITULO I
1.1.1. MARCO TEORICO
1.1.2. Fundamentacién tedrico-conceptual
1.1.2.1. Transporte Maritimo

Para hablar de agencias navieras es importante conocer sobre transporte maritimo; indican
Montori & Escribano & Martinez (2015) que el transporte maritimo siempre ha sido
la principal herramienta para el desarrollo de las actividades humanas en el pasado,

abriendo horizontes para el desarrollo de rutas comerciales.

Entre los hechos més destacados de la historia segun Claus (2018) para la navegacion fueron:
el descubrimiento de América en 1492, y con este descubrimiento se dio comienzo a nuevas
rutas maritimas y comerciales lo que aumenté el tamafio y calado de los buques obligando

la construccién de muelles para facilitar la carga y descarga de productos.
1.1.2.2. Agencia Naviera

Las Agencias Navieras de acuerdo con Reyes (2019), Su funcion bésica es la de representar
al armador en cualquier puerto, debido a que él no puede estar presente en todos los

momentos que el buque llegue a cada puerto.

En el mundo actual las agencias navieras desempefian un papel clave en el comercio debido
aqgue son los motores en las importaciones y las exportaciones se encargan de la organizacion
logistica, el transporte, y la combinacion de muchos factores hace que la mercancia

transportada a nivel mundial llegue al destino, optimizando asi tiempo, seguridad y costo.
1.1.2.3. La Actividad Economica

Indica Montoya (2011) que la actividad econdmica son procesos productivos que a través
del uso de factores de produccion crean bienes y servicios para satisfacer las necesidades
de los consumidores en una economia, teniendo como proposito cubrir las necesidades

humanas. Para Castro (2014), la actividad economica consta de dos fases: la primera la de



produccion, que opera sobre la materia prima para la fabricacion de ciertos productos; y
la segunda fase que consisten en distribuir, colocar los productos en distintos

lugares al alcance del consumidory consumo.

1.1.2.4, La Contabilidad

El estado requiere informacion contable y financiera de todas las empresas, con el fin de
cumplir con su responsabilidad de monitorear y controlar las actividades comerciales en
todo el pais para poder elaborar estadisticas nacionales que permitan recaudar y fiscalizar
los tributos. De acuerdo con Lara (2018), contabilidad es el registro ordenado y cronoldgico
de cada transaccion en una empresa, y de esta forma reportar el estado financiero en una

fecha especifica y los resultados obtenidos durante un periodo de tiempo especifico.

Arnas (2013) determind que la contabilidad es responsable de la inspeccion, evaluacion y
medicién, la empresa paso una serie de antecedentes técnicos y estado financiero, tomar
decisiones basadas en stakeholders dentro de las metas que posee la contabilidad es servir
como medio de informacion y control esta es muy necesario en cualquier tipo de empresa.
La contabilidad es de suma importancia en las agencias navieras porque permite llevar un

control transparente de cada una de las transacciones que esta realice con cualquier cliente.
1.1.2.5. Importancia de la Contabilidad

La contabilidad es muy importante porque las empresas necesitan que se realice un
seguimiento de sus transacciones comerciales y financieras, de tal forma obtendran mayor
productividad y uso de sus activos. Ademas, es fundamental para obtener informacion legal
y valida que resulta muy atil poder tomar decisiones correctas para créditos e inversiones

permitiendo demostrar si la compafiia obtuvo rentabilidades asi lo argumenta Paz (2017).
1.1.2.6. Clasificacion de la Contabilidad

La contabilidad se clasifica en: Contabilidad de costos que se utiliza para determinar de
antemano, Registrar, acumular, controlar, analizar, orientar, explicar y reportar todo
lo relacionados con los costos de produccidn, distribucidn, ventas, administracion y
produccién. Recaudacion de fondos (Colin, 2014). En cuanto a contabilidad financiera, es

la que proporciona informacion para usuarios externos e internos para facilitar la toma de



decisiones. La integracion de esta informacion se realiza a través de la presentacion
de estados financieros, los cuales representan la imagen real de los activos, el estado

financiero y el desempefio de la empresa. (Wanden, 2014).

En esta misma clasificacion esta la contabilidad de servicios que es donde se registran las
operaciones de las empresas dedicadas a la comercializacion y prestacion de servicios, 0 a
la venta de capacidad profesional. En este grupo estan: entidades bancarias, instituciones
educativas, hospitales, clinicas, talleres de servicio, empresas de turismo, servicio de
trasporte, empresas de asesoria profesional. (Diaz, 2011) y la contabilidad comercial que
es la rama de la contabilidad que se centra en las actividades comerciales, las empresas
pueden tener todos los registros operativos cuantificable es decir que permite realizar un
seguimiento de todos los ingresos y gastos de la empresa y las distintas actividades que en

ella se desarrollan, por lo que se puede prever los problemas a futuros. Zapata (2011)
1.1.2.7. El Sistema Contable

Todas las empresas realizan transacciones diarias, como compras, ventas, cobranzas y
pagos; el sistema puede evaluar, registrar y catalogar estas transacciones para generar
documentos e informes que entreguen informacion util para la toma de decisiones;
menciona Alcarria (2008) en cualquier sistema, los elementos humanos son indispensables,
comprenden los profesionales contables y el personal administrativo, ademas de las
instalaciones y equipos utilizados, comprobantes fisicos para las operaciones y
comprobantes de respaldo (facturas, recibos, pagos bancarios, etc.), cuentan con métodos

y procedimientos para realizar captura, analisis, registro y archivo de todos los documentos.

En todo sistema es necesario el elemento humano Alcarria (2012), También se requieren
como elementos importantes los profesionales contables y el personal administrativo, tales
como las instalaciones y equipos utilizados, los documentos fisicos y auxiliares para las
operaciones (facturas, recibos, pagos bancarios, etc.), y los métodos y procedimientos de

captura, analisis y registro. Y archivos.



1.1.2.8. EIl Proceso Contable

Menciona Picazo (2012) que el proceso contable es una herramienta que proporciona
informacidn importante sobre las finanzas de un negocio o empresa, el manejo correcto de

esta informacion permitira la toma de decisiones a tiempo.

Ademas, lo define Bravo (2007) como una serie de pasos o informacion contable desde el
inicio de la transaccion hasta la presentacion de los estados financieros también se denomina
ciclo contable; los pasos establecidos en el proceso o ciclo contable son: documentos
originales, diarios, libro mayor, balances de prueba, ajustes y reclasificaciones, Estados

financieros.

v Documento Fuente: constituye el inicio del proceso contable para una empresa, lo
que significa identificacion, analisis de documentos justificativos, transacciones basadas
en este registro, es decir, el documento original las operaciones financieras se

determinan en dos el valor respectivo del débito y crédito.

v Libro Diario: Este documento registra las transacciones econémicas realizadas por
la empresa en orden cronoldgico. Estas transacciones estan relacionadas con las

principales actividades de la empresa.

v Libro Mayor: Incluye los conceptos de negocio registrado, débito, crédito y saldo
de la cuenta. Este documento permite una vista detallada de los movimientos que se
producen en cada cuenta. Se detallan la entrada y la salida. Los procedimientos
contables incluyen registrar las operaciones en un diario y luego transferir los cambios

al libro mayor.

v Balance de comprobacion: comprende un listado de cuentas del libro mayor y
sus saldos, corresponde a verificar si se ha completado el proceso de anotacion y
clasificacion y revisar si se ejecuta correctamente, los contadores deben utilizar su

conocimiento analitico y comprobar el estado del saldo.



v Ajuste y reclasificacion: cuando en el balance de prueba descubrimos que
el equilibrio es incorrecto, por eso al final de cada periodo contable, el propoésito es
probar su saldo real. Preparar, corregir y estandarizar el procesamiento de datos
durante el periodo contable, porque esto puede ser elaborar y publicar un informe

completo basado en el saldo de la cuenta.

v Estados Financieros: Muestran el afio fiscal de la empresa; las cuentas
anuales permiten a los inversores comprobar si la empresa tiene una estructura de

solvencia para poder analizar si es rentable invertir en la empresa.
1.1.2.9. La Tributacion

En Ecuador existe el Servicio de Rentas Internas (SRI), indica Equipo Contable Ecuador
(2020) Es un organismo regulador encargado de recaudar los impuestos declarados por las
personas naturales y juridicas. Los principales tipos de impuestos a declarar en este pais
son el impuesto al valor agregado (IVA), la retencion en la fuente de ingresos y el impuesto
sobre la renta anual.; el impuesto sobre la renta se considera el mas importante porque, en
funcion de los estados financieros declarados, se calcula el 15% de la ganancia después de

impuestos beneficio que se distribuira entre los trabajadores de las empresas.

La tributacion, es el aporte que efectla el sujeto obligado o deudor tributario a quien se le
Ilama contribuyente y representado por personas naturales o juridicas domiciliadas o no

en el pais, al activo o acreedor tributario que es el Estado

El sistema tributario de Ecuador menciona Blacio (2010) que consta no solo de la

exhaustividad de la fiscalizacion sino también por otros factores importantes los cuales son:

v El cédigo tributario del pais establece disposiciones generales, a saber, los derechos,

obligaciones y procedimientos relacionados con la administracion tributaria de todos los

impuestos del pais.

v Los acuerdos internacionales.

v Los procesos de gestion tributaria y aduanera.



v Los procesos de recursos tributarios y aduanera.

v La capacidad de gestion de las administraciones tributarias y aduaneras

1.1.7.3. NIIF en Ecuador

Desde enero del 2012, Ecuador se rige por las normas internacionales de informacion
financiera (NIIF); la principal agencia reguladora financiera del pais, la "Superintendencia
de Compafiias"”, esta requiere la emision de estados financieros de acuerdo con las
regulaciones. Esta informacién les permite a los inversionistas extranjeros analizar la

situacién financiera de las empresas ecuatorianas a escala global. (Bizlatinhub, 2020)
1.1.2.10. Control Interno

Es un sistema compuesto por un conjunto de reglas, en las que la gestion de la organizacion
se realiza a través de procedimientos y métodos para proteger sus recursos de perdidas,
fraudes o ineficiencias. Argumentan Camacho & Gil & Paredes (2017) que el control
interno es importante para la estructura administrativa contable de la empresa. Esto
asegurara que su informacion financiera sea confiable para prevenir fraudes, eficiencia y

eficiencia operativa

Por otra parte Fonseca (2011) un proceso realizado por las instrucciones de la entidad, la
gerencia y otro personal para proporcionar un grado razonable de seguridad para el logro
de las metas en las siguientes categorias:

Confidencialidad de la informacion

Eficacia y eficiencia de las operaciones

Fiabilidad de la informacion financiera

Obediencia de las leyes y normas que sea aplicables

La eficacia del control interno es responsabilidad de todos los directivos de la empresa.



1.1.2.11. Ingresos

Para Fuentes (2012) los ingresos consisten en incrementar 10s recursos econémicos pero
este aumento no se puede atribuir a nuevas contribuciones de los socios sino que deben
provenir de sus actividades por prestar servicios o vender bienes. Se pude decir que los
ingresos representan el aumento de los activos netos de la empresa. tal vez es el aumento
del valor de los activos o disminucion de los pasivos. Sin embargo, no se consideran la
aportacion del socio o propietario, porgue se entiende que como empresa deben regresarlo

con el tiempo.

Por otro lado, Martinez (2010) manifiesta que la contabilidad empresarial trata los ingresos
como el patrimonio neto de la empresa, ya sea por un incremento de su valor de activos
(por ejemplo, aumento de ingresos) o disminucion de su deuda (por ejemplo, cuando vence
la deuda).

1.1.2.12. Gastos sus diferencias y tipos dentro de la empresa

Define Casco (2019) que los gastos son desembolsos en los que incurre la empresa
por salidas de capital, afectando a los activos netos de la empresa. Es decir, es una
disminucion en los activos netos de la empresa, ya sea como forma de salida de activos o

disminucidn del valor de los activos.

Para Raffino (2020) El costo es parte de la cadena de produccién. En otras palabras, los gastos
son salidas de fondos que no se pueden recuperar, mientras que los costos son salidas de
fondos que se utilizan para obtener bienes o servicios necesarios para producir otros bienes

0 Servicios.
Indica Medina (2011) que los gastos son los siguientes:

» Gastos operacionales: Son ingresos que benefician a la empresa, como la gestién
(gastos de personal, gastos, papeleria, formacion) o las ventas (promociones,

distribucion, publicidad).

« Gastos no operacionales: No garantizan ingresos, pero son necesarios para

la empresa, como ingresos econdémicos (pago al banco, pago de intereses).



Cuando una empresa entrega viaticos a sus trabajadores o realiza gastos a través de terceros,
requieren a estos que las facturas estén anombre de la compafiia, pero no se hace la retencion

en la fuente ocasionando que el gasto no sea deducible.
1.1.2.12.1. Reembolso de Gastos

La figura del reembolso de gastos se da cuando un sujeto realiza pagos por cuenta y a nombre
de un tercero los efectos de la transaccidn se radican en cabeza de la persona a cuyo nombre

se realizaron.

Menciona Narvéaez (2004) que el reembolso de gastos constituye una herramienta a través
de la cual se pueden reembolsar los fondos utilizados para realizar compras en nombre de

terceros. Se utilizan los siguientes requisitos para el respectivo reembolso de gastos:

v Todas las facturas de compras deben estar a nombre del reembolsado.

v El reembolsado debe emitir una factura por el reembolso con una tasa de impuesto

al valor agregado del 0%. en la cual sumara la base mas el IVA de las facturas que
dieron origen al reembolso de gastos. Dicha factura debe describir que es emitida

por un reembolso de gastos.

v En la factura anterior deben registrarse todas las facturas que ocasionaron

el reembolso de los gastos.

v Debe adjuntar la factura original que genero el reembolso.

v El reembolsado para cobrar su respectiva comision presentara otra factura aparte de

la del reembolso.
v El rembolsaste no debe retener el IVA ni el IR en la factura del reembolso.

Los reembolsos de gastos no constituyen ingresos gravados de los contribuyentes, quiere
decir que no estan sujetos a retencién en la fuente, a estos se les conoce como casos

especiales.



1.2.Antecedentes Previos

Se harealizado una investigacion exhaustiva y minuciosa, pero lamentablemente son pocos
los estudios encontrados que aludan el tema del presente trabajo, muchos hacen énfasis en
el proceso contable y tributario, pero, no respecto a los reembolsos de gastos en agencias

navieras.

Alvarado y Zambrano (2020) en su investigacion sobre “Tratamiento contable y tributario
de los reembolsos de gastos de la agencia de viaje Confort Travel” indica que se analizo
cada &rea administrativa de la empresa Confort Travel, en la cual se hallaron falencias en el
control interno por lo cual este estudio fue de gran importancia porque permitioé un proceso
de contabilidad y tributacion apropiado, utilizando los procedimientos y politicas de
reembolso de gastos correspondientes, proporciona un modelo rector para el reembolso de
gastos de conformidad con las leyes tributarias, de modo que se puedan obtener resultados

suficientes de manera precisa y razonable en los estados financieros..

Mientras que Cordova (2018) en su investigacion sobre “Proceso operativo de reembolso
y su incidencia financiera en la Empresa Pitufitos S.A.” indica que después de estudiar el
proceso se recomend6 disefiar un modelo de evaluacion de la gestion de operaciones para
el departamento de reembolsos en base a la falla actual del sistemay la necesidad de mejorar
el desemperfio del area para realizar actividades mas agiles, profesionales y de servicio; el
proceso recomendado debe medirse con el indicador de gestion cada seis meses y laempresa
ya tiene que monitorear su gestion para su correcta ejecucion, actualizaciones y formacion

continua del usuario.

Para Huarte (2015) en su trabajo de investigacion con el tema “Mejora de Proceso de
Reembolsos de Agencia ProCordoba SEM” concluye elaborar una propuesta de mejora del
proceso de reembolso que permita detectar tiempos de aplicacion de las tareas y
responsables de las mismas, ademas de utilizar métodos virtuales que seran mas eficientes
en el proceso de reembolso para evitar quejas y problemas que surjan y molesten a los

clientes o usuarios, para brindarles una mejor atencion.



Loreto (2014) al realizar el estudio sobre “Redisefio del proceso de reembolso de una
empresa garantizadora de cheques” pudo observar que el proceso de reembolso presenta
grandes ineficiencias en si mismo, pero ademas se ve fuertemente afectado por problemas
en los demas procesos de la compariia como es la escaza liquidez no es posible entregar un
buen servicio para lo cual propone elaborar una propuesta de redisefio del proceso de
reembolso que permitird disminuir en un 40% los tiempos de ciclo para el procesamiento

de solicitudes de reembolso.

Bin (2012) en su estudio “ “Servicio al cliente en el reembolso de gastos de seguro médico
en tres agencias aseguradoras en el municipio de Coban, Alta Verapaz” menciona que el
bajo interés en la satisfaccion del asegurado se refleja en el lento servicio que reciben
durante el reembolso de gastos de seguro médico los encuestados indicaron que el proceso

demora entre

20 a 30 dias y en varias ocasiones hasta un poco més; para lo cual Bin propone mejorar la
comunicacion interna debido aq es unade las gigantes debilidades de la agencia aseguradora
es la y esto genera debilidades en el servicio al consumidor y a su vez establecer nuevas

politicas y procedimientos de servicio al cliente en el proceso de solicitud de seguro médico.



1.3. Fundamentacion Legal

El presente trabajo de investigacion se sustenta legalmente mediante los siguientes

articulos representados segun la piramide de Kelsen.

Figura 1 Piramide de Kelsen

Fuente: Christian Ramirez

La Constitucion del Ecuador Art. 300.- Establece que el sistema tributario debe seguir
los principios de universalidad, progresividad, eficiencia, simplificacion administrativa, no
rastreo, equidad, transparencia y adecuacién de la recaudacion. Se dara prioridad a los

impuestos directos y progresivos.

El Codigo Tributario Art. 9 de la Gestion tributaria. - Indica corresponde al organismo
que la ley establezca y comprende las funciones de determinacion y recaudacién de los
tributos, asi como la resolucion de las reclamaciones y absolucion de las consultas
tributarias. Asi como también el Art. 24: Menciona que es sujeto pasivo la persona
natural o juridica que estd obligada al cumplimiento del pago de los tributos, sea como
contribuyente o como responsable.

El Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones Art. 4 Fines literal d
indica que la legislacion tiene como fin generar trabajo y empleo de calidad y dignos para

contribuir a valorar todas las formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales.



La Ley de Régimen Tributario Interno en el Art. 36.- establece que los reembolsos de
gastos no estaran sujetos a retencion en la fuente, cuando los comprobantes de venta sean

emitidos a nombre del intermediario.

El Art. 97.9 de la Ley Reformatoria para Equidad tributaria del Ecuador. — Indica
que el Reglamento de comprobantes de venta establece las normas para emitir documentos
que registran una transaccion entre sujetos habilitados para el efecto, sujetos pasivos, en el
manual de tributacion se hace referencia a los documentos y datos a ser registrados cuando

se ha ejecutado una transaccion.

El Acuerdo 039 — Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General
del Estado Ecuatoriano. - sefiala que el control interno sera responsabilidad de toda
agencia estatal y persona juridica privada propietaria de recursos publicos, y su propdsito

es crear condiciones para el ejercicio del control.

Las Normas Que Regulan Los Servicios Portuarios En El Ecuador Art. 10.- Los
servicios no portuarios se refieren a los servicios prestados por las personas fisicas o
juridicas contratadas por los armadores, sus agentes o representantes para cumplir con los
requisitos de los distintos buques en la zona portuaria; deben cumplir con las normas de
seguridad portuaria y maritima. En cuanto al Art. 13.- Indica que los que presten servicios
portuarios publicos en distintos puertos y Autoridades Portuarias tienen la obligacién de
mantener visible en sus instalaciones y en las areas portuarias bajo su control, la lista de los
precios a cobrar por cada uno de sus servicios. En el Art. 14.- Manifiesta que las agencias
navieras gestionaran ante las Autoridades Portuarias los ingresos y salidas de personal
mercante, Trabajos a bordo de los buques, Ingreso a las instalaciones portuarias de
proveedores de servicios portuarios. Ademas del Art. 14.6.- Menciona que las empresas
navieras, armadores de naves de trafico nacional o internacional podran solicitar el ingreso

al recinto portuario, de los OPSC.



2. CAPITULOII

2.1. METODOLOGIA

2.1.1.1. El contexto de la investigacion

El presente trabajo fue realizado desde el mes de enero a septiembre del 2020 en la ciudad
de Esmeraldas, en el sector portuario donde se realizan actividades economicas sujetas a
reembolso. De acuerdo con los objetivos esta investigacion, se pretendid acceder a la
informacion tributaria de las empresas del sector para analizar el adecuado proceso contable

y tributario que realizan.

2.1.2. Metodologia de la investigacion

2.1.2.1. Enfoque de Investigacion
Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo porque utiliza la recopilacion de datos sin

mediciones numeéricas para investigar o refinar la pregunta de investigacion en el proceso

de interpretacion, con base en lo que indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

2.1.2.2. Método de Investigacion

El método aplicado fue el analitico porque permitié buscar informacién de los movimientos
para determinar el proceso de contabilidad tributaria que cumpla con las necesidades de la
empresa. En esta investigacion se realiz6 un analisis detallado sobre los procesos de
reembolsos para asi poder identificar cuales son las falencias, poder mejorarlas
demostrando asi seguridad y confianza a los directivos de la empresa y al contador

profesional que tendra a su alcance informacion real y veraz.

2.1.3. Disefio de lainvestigacion

2.1.3.1. Tipodeinvestigacion
Esta investigacion fue transeccional ya que se realizo en un periodo de tiempo determinado
para evaluar los resultados, descubrir la situacion de los reembolsos de gastos en un tiempo

unico que se estudié. La investigacion es no experimental por que los fenémenos fueron



observados, analizados y se estudiaran para obtener una vision clara del comportamiento y
poder dar solucién al problema que existe en el sector naviero

2.1.3.1.1. Alcance de la investigacion

Esta investigacion tendra un alcance descriptivo, por cuanto se detallara los procedimientos
a seguir al tratamiento de los reembolsos en el area contable de las agencias navieras de la
ciudad de Esmeraldas, donde lo utilizara la informacién proporcionada de las personas

encargadas del departamento, es decir la contadora y la persona auxiliar contable que labora.
2.1.3.2. Poblacion y muestra
2.1.3.2.1. Poblacion de estudio

La poblacién de estudio corresponde a las agencias que operan en el puerto comercial de

Esmeraldas como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 1

Agencias que operan en Puerto Comercial Esmeraldas

AGENCIA OFICINA MATRIZ
ANDINAVE Esmeraldas
AGENCIA NAVIERA TRADING NEPTUNO Esmeraldas
BBC CHARTERING Esmeraldas
TECNISE Esmeraldas
REMAR /MAERSK Esmeraldas
TRADINTER Esmeraldas
AGENCIA GUSTAVO ZANDERS Esmeraldas

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
Elaborador por: Christian Ramirez

2.1.3.3. Muestra de Estudio

El tipo de muestreo aplicado es intencional o de conveniencia, asi como lo indica Ochoa

(2015) porque es aquel que permite a los investigadores elegir directa e intencionalmente



individuos de la poblacion que estén a su alcance y sean accesibles para obtener la

informacion requerida.

Con la finalidad de llevar a cabo el estudio, se analizé en primera instancia a las empresas
que tienen su oficina matriz en Esmeraldas, por cuanto aquellas empresas que tengan su
oficina principal en la localidad son las que pueden proporcionar la informacién requerida
para el estudio.

Las empresas con estas condiciones estan, la Agencia Naviera Trading Neptuno
Tradingnep S.A y Agencia Naviera Gustavo Zanders, al realizar la solicitud de
informacion, esta Gltima de manera voluntaria accedid a permitir proporcional datos y

registros para llevar a cabo el estudio.

Con la finalidad de identificar la estructura de las personas involucradas en la
administracién y area contable de la Agencia Naviera Zanders, en la tabla de muestra del
personal constan los principales involucrados; los mismos que se los denominard con
cddigos para la presentacion de los resultado al gerente se le asign6 JZ 1, a la financiera
DH 2 y la auxiliar contable TR 3.

Tabla 2 Muestra personal Agencia Naviera Zanders

RESPONSABLE CARGO CODIG
@)

Julio Zanders Bucheli GERENTE JZ1

Dajhana Hanze Andrade FINANCIERA DH2

Tania Elizabeth Ramirez Moreira AUXILIAR CONTABLE TR3

Fuente: Agencia Naviera Zanders
Elaborado por: Christian Ramirez



2.1.4. Técnicas e instrumentos utilizados

Segun Becerril (1997) indica que fuente de informacion es el lugar donde se obtienen datos
que habra de ocuparse en la elaboracion del trabajo investigativo.

Este trabajo de investigacion se centra en realizar el andlisis del tratamiento contable y
tributario en registros de reembolsos nacionales y del exterior para el sector naviero de la
ciudad de Esmeraldas. Los datos obtenidos se utilizan para investigacion académica. Las
herramientas para aplicar se han desarrollado para obtener informacién de primera mano

del personal administrativo y / o gerencial de la empresa responsable de la investigacion.

Entrevistas: Es més eficaz que los cuestionarios porque permite obtener informacion mas
completa y profunda, es muy util en la investigacion cualitativa y permite recoger datos.
También brinda la posibilidad de aclarar dudas en el proceso, asegurando respuestas mas
atiles como lo menciona Diaz y Bravo (2013). Para este apartado se han elaborado
entrevistas estructuradas las mismas que estuvieron compuestas de once preguntas que se
aplicaron al gerente y financiera donde se pudo medir el grado de conocimiento sobre las
leyes tributarias que deben seguir para evitar sanciones, ademas permitié observar que
existen confusiones en la elaboracion de facturacion de reembolsos.

Por otro lado, se entrevistd a la asistente contable mediante un formato compuestos de
doce preguntas las mismas que permitieron medir el tiempo que demoran en efectuarse los
reembolsos de gastos, ademas permitié conocer que la empresa naviera no cuenta con un

manual de procesos tributarios.

Las fuentes utilizadas en esta investigacion
son:

» Fuente Primaria: Entrevistas dirigidas al gerente, jefe y asistente del
departamento

Financiero de la Agencia Naviera Gustavo Zanders
» Fuente Secundaria: Esta informacion se obtuvo mediante el analisis de libros,
textos, articulos y trabajos de otros autores referente al tema de estudio.

« Fuente Terciaria: Se fundamentd en revistas y buscadores cientificos.



2.1.5. Procedimiento para la recoleccion y analisis de datos

Se planteo para dar cumplimiento a la recoleccion de datos, visitar todas las agencias navieras
de la ciudad de Esmeraldas, pero debido a la pandemia ocasionada por el Covid 19 se
restringio la facilidad de informacion porque la mayoria de las empresas no abrieron sus
puertas por el temor al contagio. Ademas de ello, solo dos agencias navieras tienen sus
oficinas principales en la ciudad de Esmeraldas, siendo una de ellas la empresa Agencia
Naviera Gustavo Zanders la Unica que abrio sus puertas para colaborar con el presente

estudio.

Para su realizacion se procedio a visitar, la misma que se encuentra ubicada en las calles Av.
Del Pacifico 801 y Antonio Guerra y asi aplicar entrevistas a gerente, financiera y asistente
contable, las mismas que se realizaron sus respectivas oficinas el dia 3 de agosto del presente
afio, tomando todas las precauciones de cuidados debido a la emergencia sanitaria como son
el uso de mascarillas, la aplicacién de alcohol y manteniendo el distanciamiento social, aqui
se aplico la entrevista sobre los procesos contables y en especial a lo que respecta a

Reembolsos.

Los datos recabados permitieron conocer de qué manera se gestionan los reembolsos de
gastos y de esta manera identificar si existe algun tipo de error sea por omision o por la

incorrecta manipulacion de la informacion.



3. CAPITULO III
3.1.ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1.1. Andlisis de datos

Se analizaron los datos de acuerdo con los resultados obtenidos en las entrevistas, las fuentes
secundarias y terciarias, informacidn que permitio plantear una propuesta del procedimiento

a aplicar con los reembolsos.

Segun el criterio de profesionales de la provincia, entendidos en materia econdémica, legal y
tributaria, como son el Gerente Julio Zanders al cual denominaremos con el codigo JZ1, el
Financiera Dajhana Hanze con el codigo DH2 y la Auxiliar Contable Tania Ramirez con el

cddigo TR3 respondieron a las siguientes interrogantes:

¢ Como considera el funcionamiento del actual sistema contable?
Al preguntarle a JZ1 y DH2 si era eficiente o deficiente el funcionamiento del actual sistema
contable, ambos coincidieron en que este sistema actla eficientemente y que ellos registran

las transacciones diariamente para no acumular trabajos y agilitarlos.

¢La Empresa ha sido objeto de multas y sanciones por elusion de sus obligaciones
tributarias?

De acuerdo a las respuestas de JZ1, DH2 y TR3 se pudo constatar:

Que la empresa no ha sido sancionada por elusion de las obligaciones tributarias y que si
cumple a tiempo sus obligaciones tributarias; aqui influye mucho el conocimiento que poseen
los colabores del area financiera y contable sobre las leyes y procedimientos que deben

aplicar para evitar sanciones.

¢ Cree usted que el personal contable de la Naviera esta con los conocimientos de las leyes
y codigos tributarios?
Al realizar esta pregunta JZ1 y DH2 coincidieron:



En que el personal si tiene conocimientos de la aplicacion del Codigo Tributario en la
empresa, ademéas argumenté DH2 que también poseen conocimientos sobre la Ley Organica
de Régimen Tributario Interno lo que es muy indispensable en el area contable para asi evitar

sanciones y multas.

¢ Cudles considera usted los inconvenientes en el area tributaria?
Indica JZ1 que los inconvenientes en el area tributaria son por registros inadecuados,

mientras que DH2 manifiesta que provienen de los errores de facturacion.

¢En la empresa se consideran los beneficios tributarios?

Estan de acuerdo JZ1 y DH2 que si toman en consideracion todos los beneficios tributarios

como los son los discapacitados y la deduccion por nuevos empleos.

¢En la Empresa se lleva un adecuado control de la informacion contable y tributaria?
En cuanto a que, si la empresa lleva un adecuado control de la informacién contable y
tributaria JZ1, DH2 Y TRS3 coinciden:

Que, si llevan ese control y que la agencia naviera si realizan reembolsos de gastos, pero
argumentan que existe confusién en la elaboracién de facturacion de reembolsos, la
identificacion de los ingresos gravados con los ingresos por reembolsos y los gastos por

reembolsos.

¢ Cudles son los motivos mas comunes por los que realizan reembolso de gastos?

JZ y DH2 estan de acuerdo en que los motivos mas comunes por que realizan los reembolsos
de gastos estan:

Al agenciar embarcaciones provenientes del exterior donde la empresa tiene que cubrir los
gastos que requieren estas embarcaciones como son en faros, boyas, migracion y los demas
impuestos que deben cancelar por atracar en el puerto de Esmeraldas; luego indican que
cobran estos valores como reembolso, ademas de cobrar una comision o agenciamiento, este

si seria un ingreso gravado



¢ Qué tiempo tarda y cudl es el proceso del reembolso?

Indican DH2 y TR3:

Que para este proceso de reembolso se demora maximo 10 dias pero la recuperacion de los
valores que se desembolsan por este concepto tarda entre 15y 30 dias por otro lado explican
JZ1 y DH2 que los gastos que tienen que realizar los buques del exterior, los cancela la
agencia pero se los factura a nombre del buque, estos gastos son considerados como
reembolso y para recuperar esos valores la agencia emite una factura al buque por los
mismos valores que se realizaron los gastos, cabe indicar que la agencia luego emite otra
factura con el concepto de agenciamiento este valor si es considerado como ingresos

gravados.

¢Conoce usted la ley que regula estos procedimientos?

DH2 y TR3 coinciden y responden:

Que, si conocen la ley que regula estos procedimientos y que es la Ley de Régimen
Tributario Interno al ser ellas la que manejan la parte contable y financiera de la empresa la
aplican diariamente en cada proceso que realizan para evitar que la empresa tenga

problemas con el estado en caso de multas o sanciones, mientras JZ1 desconoce.

¢La Compariia cuenta con un manual de procesos tributarios?

TR3 afirma que la agencia no cuenta con este manual de procesos tributarios el mismo que
considera muy importante para todos los profesionales del area ya que simplificaria el trabajo
dentro de las agencias navieras, al tener un modelo a seguir porque este seria un instrumento
muy importante para personales que ingresen nuevos a la institucion y puedan observar un
modelo a seguir y asi no cometer errores en la facturacion ni en la declaracion de los mismos,
el modelo permitiria acoplarse a las normas tributarias como lo indica el Art.

36 de la Ley de Régimen Tributario Interno-

La implementacion de un manual es muy importante porque es una herramienta de trabajo que
permite proporcionar orientacion para todas las actividades y procesos innatos dentro de la
agencia naviera, por lo que se establece el manual como un elemento necesario para garantizar
un trabajo eficiente logrando una mejora continua y facilitando la toma de decisiones y agregar

valor al modelo de gestion porque simplifica el trabajo en el departamento de contabilidad que



carecen de este manual y en donde se han gestionado hasta ahora bajo el nivel de conocimiento
de la experiencia, no hay soporte técnico-cientifico.

Es muy importante contar con este manual asi el personal nuevo que ingrese a laborar en la
agencia naviera tiene un modelo guia de como llevar a cabo el procedo de reembolso de gastos
ayudando a eliminar errores en los reembolsos nacionales y del exterior, asi como lo indica la
Ley de Régimen Tributario Interno en el Art. 36. (SRI, 2015)



4. CAPITULO IV

4.1.PROPUESTA

4.1.1. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA EL
SECTOR NAVIERO DE ESMERALDAS

La Agencia Naviera Gustavo Zanders tiene como actividad principal la provision de servicios
de agencia para buques en puertos ecuatorianos, ha sido representantes de armadores (duefios
de barcos) en los puertos ecuatorianos desde mas de 50 afios. Su funcion principal es
representar a las lineas navieras, quienes le delegan en su presentacion funciones que no
puede realizar por si solos por encontrarse en otro pais. EIl servicio de la naviera es
representar al armador ante la autoridad nacional y tomar las acciones y procedimientos
necesarios para permitir el desembarco del buque en el puerto, teniendo en cuenta los

requisitos y reglamentos de Ecuador.

Mision

Somos una organizacién dedicada a la atencion de naves, manejo de carga e infraestructura
Portuaria.

Generamos valor a través de soluciones integrales, con experiencia, contamos con
personal competente y motivado, convirtiéndonos en aliados estratégicos de nuestros
clientes, contribuyendo a su desarrollo y al de las areas de influencia donde operamos

con responsabilidad social.
Vision

Ser lideres en nuestra area de trabajo y negocios, protagonistas de los principales

proyectos de desarrollo en Esmeraldas y el Ecuador.
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4.1.2. Objetivo de la propuesta

Brindar orientacion en los campos administrativos y contables de las agencias navieras de
Esmeraldas para que cuenten con los parametros minimos requeridos para administrar las
transacciones y eventos econdémicos que ocurren en el curso de sus actividades normales.
Con ello hacer que la informacion economica y financiera sea transparente, fiable y util para

la correcta toma de decisiones.

4.1.3. Alcance

El disefio del manual de procedimientos contables para las agencias navieras es de gran
importancia debido que representa una herramienta Util para el mejoramiento de los procesos
administrativos, dicho manual serd de obligatorio cumplimiento para todas las areas
comprometidas, puesto que a través de este se buscara la eficiencia de los procesos. Cabe
resaltar que el no cumplimiento del mismo incurrira en amonestacion o sancion al funcionario

que viole o altere los procesos.
4.1.3.1. Referencias

Para la elaboracion del presente manual se ha considerado apoyarse en

normativas, documentacion y reglamentos de la agencia naviera.
4.1.3.2. Responsabilidades

Las personas responsables para este proceso son: gerente, financiera y auxiliar contable,

los mismos que se encargaran de la emisién, control y vigilancia del procedimiento.
4.1.3.3. Meétodo de Trabajo
Dentro del método de trabajo se deberan tomar en cuenta los siguientes apartados:

. Politicas y lineamientos.

. Procedimiento contable de las actividades



. Diagrama de flujo.

. Formatos e instructivos

4.1.3.4. Politicas y lineamientos

El presente Manual de Procedimientos servird de guia para el personal del &rea financieray
contable de las agencias navieras de la provincia y a las areas laborales relacionadas con los

servicios que esta naviera brinda.

. Los procesos y procedimientos contables de la agencia de transporte de carga seran
monitoreados permanentemente para asegurar la coherencia con la misién general de la
agencia, que incluye brindar servicios de calidad.

. Dado que este manual es un documento dinamico que puede ser modificado total o
parcialmente cuando sea necesario, se revisara periddicamente la efectividad de los
procedimientos establecidos para actualizarlo y modernizarlo.

. La alta gerencia es la instancia responsable de difundir este documento y de capacitar
al personal en la aplicacién de los procedimientos que contiene.

. El manual de procedimientos servira como guia principal para el proceso de
reembolso de costos para evaluar su eficacia.

. El manual de procedimientos de la institucion se utilizara como herramienta didactica
para la formacién de nuevos empleados.

. El Manual de Procedimientos entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion

4.1.3.5. Glosario de términos para el procedimiento
Armador: La persona fisica o juridica propietaria del bugue en campo y responsable de
ponerlo en condiciones de navegacion tiene derecho a realizar la gestion comercial y legal
del buque y designar al capitan. Su obligacion es proporcionar al barco todo lo necesario
(tripulacion y preparacion), presentar la mercancia en el momento, forma y lugar pactados
en el contrato, recibir la mercancia en el barco y transportar la mercancia.
Agente: Responsable de organizar, supervisar y coordinar todos los aspectos de las visitas a

los barcos.



Buque: Es cualquier edificio flotante disefiado para navegar sobre el agua, sea cual sea su
finalidad.

Fondeo: Posicionamiento de un bugue en aguas establecidas para el anclaje.

Operador portuario: Es una persona fisica o juridica con experiencia especifica en
actividades de desarrollo de servicios portuarios y es administrador del area portuaria.
Zarpe: Documentos de autorizacion para que los barcos salgan del mar u otros puertos.

4.1.4. Procedimiento contable

El procedimiento contable de la agencia naviera estara conformado por las areas enunciadas
a continuacion:

1. Solicitud de contratacion de servicios

2. Gerencia

3. Departamento de operaciones

4. Contabilidad

1. Solicitud de Contratacion de servicios
Es el primer paso para el proceso de reembolso de gastos, aqui el ARMADOR le solicita a
la agencia que sea intermediario para que realice los gastos que incurran en la operacion de

los buques que arriban a puerto, esta solicitud él la extiende a gerencia.

2. Gerencia
Unavez realizada la solicitud a gerencia, el gerente larevisa, apruebay envia al departamento
de operaciones para que este proceda a realizar una proforma de los gastos a incurrir por

estadia del buque en puerto.

3. Departamento de operaciones
Este departamento es el encargado de emitir una proforma con los items y los valores de los
gastos de operacion. Es decir, proforma todos los gastos que incurren en la estadia del buque

en el puerto desde el arribo de la nave hasta que se retira, y proceda a el duefio de la carga,



a aceptar dicha proforma. la agencia designa a un agente de su nGmina para que realice los

tramites de los gastos que va a generar el barco en tierra.

4.1.5. Contabilidad

Este departamento recepta las facturas de los gastos y los contabiliza como gastos por

reembolsos al debe y bancos al haber

OPERACI VA OR
ON CON(?EPT FACT # EMISOR L DEBE HABE
BANCOS

Egreso Canc. Recepcion de Trafico Internacional 46504 Capitania del Puerto de esmeraldas 0,00 3.180,13

Egreso Canc. Recepcion de Nave 46505 Capitania del Puerto de esmeraldas 0,00 3.154,99

Egreso Canc. Derechos Consulares 87917501115 Servicio de Rentas Internas 0,00 310,00

Egreso Canc. Tasa de Migracién 9999 Ministerio de Gobierno 0,00 15,00

Egreso Canc. Tasa de Migracién 9997 Ministerio de Gobierno 0,00 15,00

Egreso Canc. Inspeccion y Carga 14685 Intertek 0,00 865,84

Egreso Canc. Tasa de Operacion 3387 Cargoport 0,00 10.844,89

Ingreso Canc. Fact.Emitida 9015 Agencia Naviera Gustaxo zanders 18.385,85 0,00
SUMATORIA 18.385,85  18.385,85
SALDO 0,00

CUENTAS POR COBRAR

Factura Emitide 9015 Agencia Naviera Gustavo Zanders 18.385,85

Ingreso Canc. Fact.Emitida 9015 Agencia Naviera Gustavo zanders 0,00 18.385,85
SUMATORIA 18.385,85  18.385,85
SALDO 0,00

INGRESOS POR
REEMBOLSO

Factura Emitida 9015 Agencia Naviera Gustavo 0,00 18.385,85
SUMATORIA 0,00 18.385,85
SALEDS 18.385,85

GASTOS POR

Egreso Canc. Recepcion de Tréfico Internacional nEDAfG%EAi E';pitania del Puerto de esmeraldas 3.180,13 0,00

Egreso Canc. Recepcion de Nave 46505 Capitania del Puerto de esmeraldas 3.154,99 0,00

Egreso Canc. Derechos Consulares 87917501115 Servicio de Rentas Internas 310,00 0,00

Egreso Canc. Tasa de Migracion 9999 Ministerio de Gobiemno 15,00 0,00

Egreso Canc. Tasa de Migracion 9997 Ministerio de Gobiemo 15,00 0,00

Egreso Canc. Inspeccién y Carga 14685 Intertek 865,54 0,00

Egreso Canc. Tasa de Operacién 3387 Cargoport 10.844,89 0,00
SUMATORIA 18.385,55 0,00
SALDO 18.385,55




4.1.6. Procedimiento para del arribo y del zarpe

Paso 1

El charteador nomina a la agencia mediante correo que lo recibe el representante legal de la
agencia.

Este acepta la nominacion, y mediante correo informa al Jefe de Operaciones quien le emite
una proforma de los gastos que van a incurrir en el despacho del buque.

Luego se lo envian al charteador o duefio de la carga este aprueba para comenzar la operacién
Por altimo se emite un documento dirigido a:

Operaciones APE, Capitania de puerto, Bodega, Facturacion. Control aduanero

V4

Zanders

Diciembre 9 del 2019
Sefiores
OPERACIONES APE
CAPITANIA DE PUERTO
BODEGA

. FACTURACION
CONTROL ADUANERO
Ciudad

MV KARIYUSHI LEADER MRN: CEC201977890095

& UNIDAD D FACTURACION
“egepes RECIBIDO

| Fecua 11DIC 2019 LR
B HORA

Imagen 1 Oficio
Fuente: Agencia Naviera Gustavo Zanders



Paso 2

Luego se utiliza el BL, que es un conocimiento de embarque (por sus iniciales en inglés, Bill
of Lading) es un documento propio del transporte maritimo que se utiliza en el marco de un
contrato de transporte de las mercancias en un buque en linea regular.

Desde que arriba la embarcacion, se ocasionan gastos, estos gastos son considerados de

reembolsos ya que son gastos del armador mas no de la agencia a continuacion imagen de
las facturas de dichos gastos

L wwE A AvwATTAvAI e S (Forwarding Agents)

A= ——s B/L No.

5240010693
PT, KSTRA DAIHATSU MOTOR O/B LEAS
'Ir.oxo'm TSUSHO ASIA PACIFIC PTE. (DRAFT)

TD

§99 nomn brrnoe RonD NYEK.ox
#19-01 PARK VIEW SQUARE HIPPON YUSEM KAISHA
SINGAPORE 188778 =

Conslenes LADING

TOYOTA DEL ECUADOR § BILL OF

GALO PLAZA LASSO u69-309 Y COPY NON-NEGOTIABLE

SBBAS'!IM HORSHO ’

gUI'IO—BCU
NO 2-396-2500
RUC: 1792073634001

Norify Party.

TOYOTA DEL ECUADOR S.A

AV. GALO PLAZA LASSO H69—309 Y
SEBASTIAN MORENO,

Qﬂl -ECUADOR

NO 2-396-2500

3 ggg: 1792073634001

7 2 T Port of Leading
CANOPUS LEADER JAKARTA , IHD_OIIBIA P
S Far Tramhipeent to (if on-carriage) :n..\ Sessinatiom (for ...:n;-cu =

T
1s;  Description of Goods TGros: Neasurement

(xGS) (M3)

A VEHICLE(S) )

OF MODEL FBOOLE-GHHP
OF MODEL F800LE-GOMF

r
4

116,720 1,213.030
mi'xym:n"-

7 4
o 4

\/

- **'09 ocT 2019

Imagen 2: Bill of Lading
Autor: Agencia Naviera Zanders



Paso 3

Luego se envia el Manifiesto de Carga es un formato de valoracién emitido por un
transportista internacional y requiere la siguiente informacion: método de transporte, tipo de
producto, cantidad, unidad de medida, cantidad del paquete, peso y datos del importador o
exportador. Enviado dentro de (24) horas antes de la llegada del medio de transporte, el

capitan, representante o transportista es responsable.

RGO MANIFEST 'WASAKIK'SENKAlSA’LTD
~ "R" LINE L

| BuquelVije:  KARIYUSHILEADERV.1

Pag. No. L
Salida :

Puerto de Embarque:  LAEM CHABANG, THAILAND

Puerto de Descarga ESMERALDAS

o =l Emisién:  2019/1026

oficial del armador
Consignatario No.y Clase de Bultos Fars utc oW o
X e sy Descripcidn de las m v:n:;n Tarifay Flete Fletes por
Notificador Nimeros mercaderias Base Pagado Pagar
~ [TOTHEORDEROF | auuTHosezsss MADE N MAZDA C.B.U. VEHICLES 8993000  766.78{OCEAN FREIGHT [uso
_[eavcosouvario THALAND | INVOICE NO: LKSE-10-28582T 08420
S A REF ek couseotis
p ’ DISTRIVEHIC RUC NO, 1752365031001
JERSNAY PANAM BANCO BOLIVARIANO CA RUC
e GUAYAQUR. NO 0950379017001
FREIGHT COLLECT
SHIPPED ON BOARD : OCT 26, 2019

3

e it
CCESWAR |
¥ st 4

-

e

Imagen 3: Manifiesto de Cargo

Autor: Agencia Naviera Zanders



Paso 4

Después se envian otro documento dirigido al médico de puerto, capitania de puerto,

operaciones y migracién informando el arribo de la embarcacion, y solicitando la presencia

para su recepcién y posterior desembarque.

Imagen 4: Oficio para informar el arribo del buque

Autor: Agencia Naviera Zanders



Paso 5

Por ultimo, luego otro documento dirigido a: capitania del puerto y operaciones APE para
que emitan el certificado de zarpe.

Documento No, CAPESM-DZAL-085182-2010

\ et Aerodd zal

5 g REPUBLICA DEL ECUADOR

CERTIFICADO DE ZARPE

Imagen 5: Permiso de Zarpe

Autor: Agencia Naviera Gustavo Zanders



4.1.7. Diagrama de flujo

ARMADOR GERENTE DEP. DE CONTADORA

OPERACION

A




4.1.8. Procedimiento de registros de gastos.

Desde que arriba la embarcacion, se ocasionan gastos, estos gastos son considerados de

reembolsos ya que son gastos del armador mas no de la agencia a continuacién capture de

las facturas de dichos gastos

=

RU.C.: 1768029790001

FACTURA
No. 001-002-000046504

'NUMERO DE AUTORIZACION

FECHA Y HORA DE 2019-12-15 1001:03.0.
AUTORIZACION:
AMBIENTE: PRODUCCION

EMISION: EMISION NORMAL

CLAVE DE ACCESO

i

1512201901 1768029790001 2001

CAPITANIA DEL PUERTO DE ESMERALDAS
Direccién Matriz: CALLE PRINCIPAL SN Y JAIME
ROLDOS AGUILERA FRENTE A LA AUTORIDAD
PORTUARIA
Direccién Sucursal: CALLE PRINCIPAL S/N Y JAIME
'ROLDOS AGUILERA FRENTA A AUTORIDAD
PORTUARIA
Contribuyente Especial Nro:

r 'OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI

Razt Social/Nombreay. AGENCIA NAVIERA GUSTAYO Identificacicn: 0850037216001 |
Apelidos: ZANDERS CIA. LTDA.

-5

Imagen 6: Factura de gastos de recepcion de gastos
Fuente: Agencia Naviera Gustavo Zanders

Esta factura tiene un valor de $3180,13 en el cual incluye los gastos por recepcion de trafico

internacional - KARIYUSHI LEADER.

CONTABILIZACION DE GASTOS
Tabla 3 Gastos de recepcion de trafico Internacional

NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
GASTOS POR REEMBOLSO
M/V Kari Yushi Leader 3.180,13 3.180,13

BANCOS
Pichincha cta.Cte.#xxx
Contabilizamos fact.# 46504 gastos de recepcion tréfico internacional




Quien realiza estos pagos es la financiera que es la responsable, luego de terminar la
operacion se realiza la factura misma que servird para justificar los valores recibidos del
exterior y se contabilizan con la cuenta por cobrar reembolsos al debe contra ingresos por
reembolsos al haber, en este documento deben incluir en el cuerpo de la factura el detalle de

las facturas de gastos e incluir las facturas originales de los mismos

La contabilizacion la realiza este departamento y el dinero si se gasté mas de lo proformado

se recibe via transferencia del exterior.

Tabla 4 Contabilizacion del depdésito del exterior

NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
BANCOS 3.180,13
CUENTA POR COBRAR REEMBOLSO 3.180,13
RUC.: 1768029790001
FACTURA

No. 001-002-000046505

NUMERO DE AUTORIZACION

FECHA Y HORA DE 2019-12-15 10:46:48.0
RIZA( B

AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: EMISION NORMAL

CLAVE DE ACCESO

16122019011768029790001:

CAPITANIA DEL PUERTO DE ESMERALDAS

Direccién Matriz: CALLE PRINCIPAL S/N Y JAIME
RDLDOS AOUH.ERA FRENTE A LA AUTORIDAD
Dlmeuéns:nnd (CIPAL SIN Y JAIME
K)LDOS AGlmFRBﬂ‘AAAUTORIDAD

Conln""yﬂﬂ# ‘Especial Nro:
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI

'Raz6n Social / Nombres y AGENCIA NAVIERA
Apellidos: ZANDERS CIA. LTDA.
2019-12-15 103021.0

Imagen 7: Factura de gasto
Fuente: Agencia Naviera Gustavo Zanders



Contabilizacion:
Tabla 5 Gastos de despacho de trafico internacional

NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
GASTOS POR REEMBOLSO 3.154,99

M/V Kari Yushi Leader

BANCOS 3.154,99

Pichincha cta. Cte. #XXXXXXXXX
Contabilizamos fact,# 46505 gastos de recepcion de nave

El procedimiento contable de pago y registro

reembolsos ya que son gastos del armador mas no de la agencia a continuacion capture

de las facturas de dichos gastos.

CONTABLIZACION:

Tabla 6 Procedimiento contable

NOMBRE DE LA DEBE HABER
GASTOS POR 3.180,13
BANCOS 3.180,13

el departamento de caja queda en custodia de la factura y es el responsable de su cobro,
este departamento via correo se la envia al charteador, y este la cancela entre 15 a 20 dias
como maximo. Luego se realizan despacho por trafico internacional y el egreso realizado

por la agencia



Comprobante

para pago

Namero de serie: 871917501115

Razén soclal:

AGENCIA NAVIERA GUSTAVO ZANDERS CIA. LTDA.

Identificacién: Perfodo fiscal:

0890037216001 30 DE NOVIEMBRE 2019
Cédigo y descripcién del impuesto:

8010 - DERECHOS CONSULARES

Fecha y hora de declaracién: Fecha méxima de pago:
18/12/2019 a las 15:30:02 18/12/2019

Tipo de declaracién:

ORIGINAL

Detalle forma de pago

Conanio e debhs Total valores a pagar

USD 310.00

USD 310.00

Imagen 8: Comprobante del SRI
Autor: Agencia Zanders

CONTABLIZACION:

Tabla 7 Procedimiento contable de pago

NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
GASTOS POR 310,00
REEMBOLSO M/V Kari

Yushi Leader BANCOS 310,00

Pichincha cta. Cte.#xxxxx




Contabilizamos Comprobante de pago del SRI #87917501115 por derechos consulares

Ademas, se debe realizar el pago visas consulares y el egreso realizado por la agencia

NO TIENE LOGO

(

RUC.: 1760000660001

FACTURA
170-002-000009999

.

No.
NUMERO DE AUTORIZACION
1812201901176000066000121700020000099991234567811

FECHA Y HORA DE 18/12/2019 16:43:06
— AUTORIZACION:
MINISTERIO DE GOBIERNO
AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL
Direccién  BENALCAZAR N4-24 Y ESPEJO CLAVE DE ACCESO
Matriz:
Direccién  Fuerto Pesquero Bloque A, Centro de Atencién
ST Ciudadana, Planta Baja, Ala Oeste.
Contribuyente Especial 000
" OBLIGADO A LLEVAR st 1812201901176000066000121700020000099991234567811 J
[\
Social / Nombres y AGENCIA NAVIERA ZANDERS
identificacion 0890037218001
181122019 Placa / Matricula: nul Gula
prpa | A | Cantcad Descripcién Adicional | Precio Unita
Detalle Unitario Precio
e 3 Subsidio sﬂ,.:,' Descuento | Precio Total
16.00! 0.00/ 0.00 0.00 1800
| SUBTOTAL 12% o
SUBTOTAL 0% o0
SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 500
SUBTOTAL EXENTO DE IVA o
SUBTOTAL SIN MPUESTOS 00
TOTAL DESCUENTO
L 0.00
0,00
£ 0.00,
A 000
<+ 000
1500
0.00|
Q00|

Imagen 9: Facturas de despachos
Fuente: Agencia Naviera Gustavo Zanders



Contabilizacion:

Tabla 8 Gastos por tasa de migracion

Pichincha cta. Cte.# xxXxxx

NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
GASTOS POR REEMBOLSO 15,00

M/V Kari Yushi Leader

BANCOS 15,00

Luego el pago de tasa de migracion y egreso realizado por la agencia

ntertekl =0 ==

Joaquin Orrantis Gonzalez y Av. N35-126 y Portugal.
Total Quality. Assured. Juan Tanca Marengo, Torre B, Piso. Edificlo Zanté Piso 3 Ofi, 301

5, Oficina 505
Teléfono: (5934) 501-7777

Telefax: (593-2) 3333680

Sucurssl Esmeralide;

Km. 3,5 via a 1s Refineria
diagonal al Coleglo Luls Telia
Telefax: (593-6) 2701408

INTERTEK INTERNATIONAL LIMITED
www Intertok comec

OBUGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: S
AMBIENTE: PRODUCION
EMISION: NORMAL
COMPROBANTE EMITIDO A:
B CI/RUC/PAS: 1000005

Nombre o NYK LINE (NIPPON YUSEN KABUSHIKI
. IKI KAISHA)

RUC: 1791279387001

FACTURA NRO: 002-010-000014685

FechaEmisién:  18/12/2019
NUMERO DE AUTORIZACION:

FECHA AUTORIZACION: 2019-12-18T16:42:49-05:00

CLAVE DE ACCESO:

LU

POR SERVICIOS DE INSPECCION VEHICULO ITJ 003-170 DE _

LEADER COM 57582

1 $865.84

0
3\

$0.00

$865.84

$865.84
$865.84

$000
$865.34

Imagen 10: Fa

cturas gastos de inspeccion

Fuente: Agencia Naviera Gustavo Zanders




Contabilizacion:

Tabla 9 Gastos de inspeccion y tarja

NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER

GASTOS POR REEMBOLSO M/V 865,84

Kari Yushi Leader BANCOS
Pichincha cta. Cte.# XxXxxx 865,84
Contabilizamos fact.#14685 pago por inspeccion y tarja

El pago por servicio de inspeccién y tarja; luego el Egreso realizado por la agencia

s =
oz, X RUC: 0890045812001
BRI
S FACTURA
No. 001-001-000003387
NOMERO DE AUTORIZACION
191220190108“4“120012%10010000033871:
34567810
FECHA Y HORA DE 24
- P ronE 1911212019 16:24:36.000
ORT CIALTDA
AMBIENTE: PRODUCCION
CARGOPORT
%ﬂn AVENIDA DEL PACIFICO 801 Y ANTONIO GUERRA EMISION: NORMAL
CLAVE DE ACCESO
Direccién o
Sucursal:
Contribuyente Especial Nro osts
\_OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD - (o
por : 4 PNAUSEN KAISHA Identificacién: 100 0005
Fecha Emisién: 1911222019 Guia Remisién:
[Direccién 32 MARUNOUCHI 2 CHOME CHIYODA KU
Cod. Cod..
mnlml“lml.""‘ Detatie | Detale | prcyy e S
3 " 0.65 000 0.00 o o
it 20 o 0 586167
SUBTOTAL 12% o
[SUBTOTAL IvA 0% F
IOME [susToTaL o oBsETO WA —
[SUBTOTAL EXENTO 1v/ o
[SUBTOTAL SiN MPUESTOS .
| L
va 129 00
— o
= 0.00]
IALORTOTAL -
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
- AHORRO POR SUBSIDIO:

Imagen 11: Facturas
Fuente: Agencia Naviera Gustavo Zanders



Contabilizacién:
Tabla 10 Gastos de tasa de operacion

NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
GASTOS POR REEMBOLSO 10844,89

M/V Kari Yushi Leader

BANCOS 10844,89

Pichincha cta. Cte #XXXXXXXX
Contabilizamos pago de fact.#3387 por tasa de operacion

Luego se realiza el pago de tasa de operacion y el Egreso realizado por la agencia

Registro del procedimiento contable al recuperar el recurso

Se emite la factura para el cobro del reembolso, dentro del detalle se especifica el nombre
de la embarcacion y la leyenda de reembolso de gastos, ademas del detalle de las facturas

de gastos que originaron el cobro del valor de la factura que se emite.

RUC.: 0890037216001
AGENCIA NAVIERA GUSTAVO ZANDERS CIALTDA. " "0 " oy A

Tolifus (5936) 2481 244 [ 2461 145 Fox: (5936) 2461 728 * Telex: 27581
Pging webs www.zandert.com.ec.

s Exmarcidon - Ecvodar
N°00I00 0009015
AGENCIA NAV. G. ZANDERS Cla. Lida.
: 1125426600
efior(es):. '‘echa misién
¥ 7TH FLOOR KARDABASHI PARK BUILDING 1 19 1 KANDA F de E; e
Ireccién:. Dia Mes
g 2015
udad: RUC: e L2 :
eferencia:
CUALQUIER DEBE
) MN KARIYUSHI LEADER
EXPENSES REPLACEMENT
CAPITANIA INVOICE #46504/46505 6335.12
CONSULAR VISAS INVOICE871917501115 310.00
MIGRACION INVOICE#9997/9999 30.00

TAR) h INVOICE 14685 865.84
TASA OPERACION INVC 518322
5661.67

Elee -
Imagen 12: Factura para cobro de reembolso
Fuente: Agencia Naviera Gustavo Zander



Contabilizacioén:

Tabla 11 Ingreso por reembolso

NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
CUENTA POR COBRAR REEMBOLSO 18.385,85
INGRESO POR REEMBOLSO 18.385,85

M/V Kari Yushi Leader

Contb. Fact.#9015 de ventas por reembolsos ref. al M/V Kari Yushi
Leader

Por ultimo, el charteador cancela el valor de la factura que se emitio.

Contabilizacién:

Tabla 12 Ingreso por cancelacion de factura de cobro de reembolso de gasto

NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
BANCO 18.385,85

Pichincha cta. Cte. #XXxXxxxxx

CTA.POR COBRAR 18.385,85
REEMBOLSO

Contb. Cancelacion de Fact.#9015 del
M/V Kari Yushi Leader




4.1.9. Procedimiento tributario

Los valores que se registran en las cuentas de ingresos por reembolso se declaran dentro
del formulario 104 del Impuesto al valor Agregado en los casilleros 434 y 444 como datos
informativos, los gastos por reembolsos se declaran dentro del formulario 104 del Impuesto
al valor Agregado en los casilleros 535 y 545 como datos informativos, que corresponden

a las operaciones mensuales por reembolsos.

hmmm«mm la declaracion.

El valor de ventas que se muestra en Informacién Fiscal proviene de Facturacion Electronica, y corresponde al total de sus transacciones; distribuya este
valor en los casilleros de acuerdo a su necesidad

TRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA

Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa diferente de cero 401
NAMmhm-vmvumymdecr&nomdimu tarifa (ajuste a pagar)
IVA generado en la diferencia entre ventas y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste a favor) 9.

VALOR BRUTO VALOR NETO
(VALOR BRUTO - N/C)

VMNUMMM)M:Mammmmderechoacrédnombmano 403 D0 413 .00
Ventas locales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tributario 405 0 415 100
Exportaciones de bienes 407 00 417 00
Exportaciones de servicios y/o derechos 408 00 418 00
Y ‘ 409 000 419 000429 000
Transferencias no objeto o exentas de IVA a3 — 000 441 000
Ingresos p como / valores f por de transporte (inf 434 [T sjsses 444 1838585454 0.00

(traslédese campo 429)482)
(traslddese el campo 485 de la declaracion del periodo483

0} £l valor de compras que se muestra en Informacién Fiscal proviene de F LY al total de sus adquisiciones; distribuya |
este valor en los casilleros de acuerdo a su necesidad. Recuerde verificar que estos valores sean exclusivamente de su actividad econémica |

Y PAGOS DEL PERIODO QUE DECLARA VALOR BRUTO VALOR NETO A |

(VALOR BRUTO - N/C)

§10

08 (excluye activos fijos) gravados tarifa diferente de cero (con derecho a crédito tributario)
gravados tarifa diferente de cero (sin derecho a crédito tributario)
tre adquisiciones y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste en positivo al crédito

# adquisiciones y notas de crédito con distinta tarifa (ajuste en negativo al
s fijos) gravados tarifa 0%
s RISE

/ valores facturados por socios a operadoras de transporte

(41144124415+416+417+4418) / 419563]
oa (5204521452345244525+526-527) x 563 Valor sugerido: 0.00 56

Imagen 13: Formulario 104
Fuente: Agencia Naviera Gustavo Zanders



Ademas, en el formulario 101 de Impuesto a la renta se declaran los valores de gastos por
reembolsos realizados durante todo el periodo contable se declaran en el casillero 6141, estos

datos son considerados como ingresos y gastos como intermediarios y son de naturaleza

informativos, que no dan derecho a ingreso gravado de impuesto a la renta.

AGENCIA NAVIERA GUSTAVO ZAND:!

Verifique los campos prellenados antes de conti "
nuar con la decla { y
Q O Informacion Fiscal
|- 3 ‘ ——— {
- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA | ESTADODELRESULTADOINTEGRAL CONCILIACION TRIBUTARIA | RESUMEN FINANCIERO (INFORMATIVO) |
== |
i ¥ INGRESOS (casilleros 6001 al 6136) |
) OTAL INGRESOS 6999 [ 115,104
al Ventas netas de plantay 6140
Ingresos por reembolso como Intermediario / monto total facturado por operadoras de transporte con puntos de emision asignados a socios (Informativo) 6141 18,385,
a a favor del en el ejercicio fiscal (Informativo) 6142 0.
cobrados por el el ejercicio fiscal 6143 0.
a Ingresos obtenidos por las previstas en la Ley ds ia popular y solidaria
Cenen o
© Excedentes (Informativo) eas[ oo
Monto total facturado por y similares de agencia) o :@
Correspondiente a los valores brutos de los bienes o servicios vendidos bajo la modalidad de comisiones o similares (Informativo)
s Valor total alas , primas y similaces sobre los valores brutos de los i — &
bienes o servicios vendidos bajo la modalidad ¢ 0 similares [ w0008
6148 0
habituales de tran
. Ingresos generados por transpor L s woorate 6149 0
Ingresos generados en fideicomisos mercantiles o encargos fiduciarios donde el es portar o >
Ingresos no objeto de impuesto a la renta il o
Ingresos obtenidos en dinero electrénico (Informativo) il —
Ingresos brutos totales segun contabilidad

¥ COSTOS Y GASTOS (casilleros 7001 al 7315)

Baja de lnventario (informativo)

de emision a operadoras de transporte (Informativo)
nte / monto total facturado por socios pot puntos.
Pago por reembolso como reembolsar .

No. de RUC del profesional que realizé el ¢ loulo actuarial para el contribuyente (Informativo)
-dleulo act par b

” objeto de impuesto a la renta
Gastos atrbuidos o ingresos no objeto ¢8 ( )

\Frsy por ¢l exceso de las solidarias).

| Incentivos ley de nuevas,

Sigulente »

Guardar borrador

Anterior

4

Imagen 14: Formulario 101
Fuente: Agencia Naviera Gustavo Zanders



5. CAPITULO CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Una vez revisado el material bibliografico, se encontrd informacién fundamental del
procedimiento legal que se debe seguir para este tipo de estudio y que permitieron
construir el manual de procedimientos para el registro contable y tributario de los

reembolsos del exterior.

En la provincia de Esmeraldas, se pudo evidenciar que empresas del sector
naviero no cuenta con manual de procedimientos que permita llevar un mejor
control de los reembolsos de gastos, siendo fundamental para este sector regular

actividades de esta naturaleza.

El agente representante de la compafiia naviera debe garantizar una buena y correcta
contabilidad al cumplir con las leyes y reglamentos que las regulan, por lo cual los
ingresos y egresos en calidad de reembolsos deben ser registrados de acuerdo con los

procedimientos y normas tributarias.

Es de vital importancia para que las empresas navieras puedan contar un
personal que posea conocimientos en procedimientos contables, las regulaciones
aduaneras y el control fiscal. Por lo tanto, se dejaron asentados los procedimientos a

aplicar al momento de ejecutar registros de reembolsos.

5.2.Recomendaciones

Luego de haber realizado la presente investigacién y para mejorar el proceso de
reembolsos de gastos se recomienda:

Implementar con el debido control un manual de procedimientos que permita realizar
eficientemente los reembolsos de gastos nacionales y del exterior para el sector
naviero.

Que las empresas del sector naviero inviertan en la capacitacion del personal en todo
lo referente a leyes, uso de manual.

Contratar profesionales con conocimientos en procedimientos contables, las

regulaciones aduaneras y el control fiscal
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ANEXOS

Anexo 1

ENTREVISTA ESTRUCTURADA Al GERENTE DE LA EMPRESA ZANDERS

1. ¢Como considera el funcionamiento del actual sistema contable?
Eficiente ( x) Deficiente ( )

2. ¢La Empresa ha sido objeto de multas y sanciones por elusion de
sus obligaciones tributarias?
Si()No(x)

3. ¢Las transacciones son registradas de manera?

Diaria(x)  Semanal ( ) Quincenal () Mensual ()

4. ¢Cree usted que el personal contable de la Naviera est4 con los conocimientos
de las leyes y codigos tributarios?
Cadigo Tributario
(X) LORTI ()
RLORTI ()

5. ¢Cuales considera usted los inconvenientes en el area tributaria?
Declaraciones sin fundamento (
) Registros inadecuados (X))
Errores en facturacion ()

Otras ( ), escriba cual

6. ¢En laempresa se consideran los beneficios tributarios?
Si



7. ¢En la Empresa se lleva un adecuado control de la informacion contable y

tributaria?

Si, pero siempre tenemos inconvenientes con la identificacion de los ingresos gravados con

los ingresos por reembolsos y los gastos por reembolsos

8. ¢Realizan reembolsos de gastos?
Si

9. ¢Cuales son los motivos méas comunes por los que realizan reembolso de gastos?
Se realizan al agenciar embarcaciones provenientes del exterior donde nuestra empresa tiene
que cubrir los gastos que requieren estas embarcaciones y luego nosotros cobramos estos
valores como reembolso, y luego cobramos una comisién o agenciamiento, este si seria un

ingreso gravado

10. ¢ Qué tiempo tarda y cudl es el proceso del
reembolso?

Los gastos que tiene que realizar los buques del exterior, los cancela la agencia pero se los
factura a nombre del buque, estos gastos son considerados como reembolso y para recuperar
esos valores la agencia emite una factura al buque por los mismos valores que se realizaron
los gastos, cabe indicar que la agencia luego emite otra factura con el concepto de

agenciamiento este valor si es considerado como ingresos gravados

11. Conoce usted la ley que regula estos procedimientos?
No



ENTREVISTA ESTRUCTURADA A LA FINANCIERA DE LA EMPRESA

1. ; Como considera el funcionamiento del actual sistema contable?
Eficiente ( x) Deficiente ( )

2.¢La Empresa ha sido objeto de multas y sanciones por elusion de sus
obligaciones tributarias?
Si()No(x)

3. ¢ Las transacciones son registradas de manera?

Diaria (x ) Semanal () Quincenal () Mensual ()

4. ¢ Cree usted que el personal contable de la Naviera esta con los conocimientos de

las leyes y codigos tributarios?

Cadigo Tributario (
X) LORTI (x)
RLORTI ()

5. ¢Cuales considera usted los inconvenientes en el area tributaria?
Declaraciones sin fundamento (
) Registros inadecuados ()
Errores en facturacion ( x )
Otras ( ), escriba cual

6. ¢En la empresa se consideran los beneficios tributarios?
Si, toman en consideracion todos los beneficios tributarios como los son los

discapacitados, y la deduccién por nuevos empleos



7. ¢En la Empresa se lleva un adecuado control de la informacion contable y
tributaria?

Si, pero existe confusion en la elaboracion de facturacion de reembolsos

8. ¢Realizan reembolsos de gastos?

Si

9. ¢ Cuéles son los motivos mas comunes por los que realizan reembolso de gastos?
Los motivos mas comunes son por gastos que tienen que realizar los buques del exterior, al
llegar a puerto, como son faros y boyas, migracién, y los demas impuestos que tienen que

cancelar por atracar en el puerto de Esmeraldas

10. ¢ Qué tiempo tarda y cudl es el proceso del reembolso?
El tiempo que se tarda en cancelar los reembolsos son entre 15 a 30 dias estos gastos que
realizan los buques del exterior, los cancela la agencia, pero se los factura a nombre del
buque, ahi se consideran como reembolsos y para que la agencia pueda recuperar ese dinero
tiene que emitir una factura al buque revelando todo lo que se pag6 por dichos gastos, cabe
indicar que la agencia luego emite otra factura con el concepto de agenciamiento este valor

si es considerado como ingresos gravados

11. ¢ Conoce usted la ley que regula estos procedimientos?

Si, se encuentra en la Ley de Régimen Tributario Interno



ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL DEPARTAMETO CONTABLE
Instructivo: Las preguntas consideradas en esta entrevista serdn de gran ayuda para
la presente investigacion, por lo que se sugiere se conteste todas las preguntas, ya que
sus resultados son de gran impacto y valor para el objetivo de este estudio.

Objetivo: Analizar el registro contable y tributario del sector naviero en la provincia der

Esmeraldas.

Nombre de la Empresa en que labora: Agencia Naviera Gustavo Zanders Cia.
Ltda. Cargo: Asistente Contable

1. ;Qué periodo de tiempo lleva usted trabajando en la Empresa Naviera?

Menos de un afo (
) Hasta 3 afios ( )
Mas de 3 afios ( X )

2. ¢La Compaiiia cuenta con un manual de procesos tributarios?

Si()
No ( X)
Desconozco ()

3. ¢Sabe usted si la empresa, cumple a tiempo con sus obligaciones tributarias?

Si cumple (X)
No cumple ()
Desconozco ()

4. ;Cree usted que los estados financieros desarrollado por el/la contador (a) sean

aprobados por un gerente financiero, para que asi sean analizados y entregado
al gerente general?



Totalmente de acuerdo ( )
Medianamente de acuerdo (X)

No estoy de acuerdo ( )

5. ¢Usted cree que la empresa cuenta con un sistema contable que permita ingresar
toda la informacion necesaria para generar los estados financieros?
Totalmente de acuerdo (X )
Medianamente de acuerdo ( )

No estoy de acuerdo ( )

6. ¢Usted ha formado parte de las capacitaciones tributarias que ofrecen en la

compafiia, para asi presentar la informacién financiera basadas a las
actualizaciones que existen hoy en dia?

Siempre ( )
A veces (X
) Nunca ( )

7. ¢Cree usted que con el disefio de procedimiento contable y tributario en la
Empresa, se resuelva la problemética planteada?
Totalmente de acuerdo ( )
Medianamente de acuerdo ( X)

No estoy de acuerdo ( )

8. ¢En la Empresa se lleva un adecuado control de la informacion contable y
tributaria?
Si(X)No()
Desconozco ()

9. ¢Realizan reembolsos de gastos?



Si(X)No ()
Desconozco ()

10. ¢Conoce cuales son los motivos mas comunes por los que
realizan reembolso de gastos?
Si(X)No()
Desconozco ()

11. ¢ Qué tiempo tarda y cudl es el proceso del reembolso?
Regularmente unos 7 a 10 dias, pero la recuperacion de los valores que se desembolsan
por este concepto tarda entre 15y 30 dias

12. ¢ Conoce usted la ley que regula estos procedimientos?
Si



