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RESUMEN

Un elemento fundamental para facilitar la orientacion es la sefialética institucional,
porque permite fortalecer la comunicacion visual y mejorar la accesibilidad en los espacios
de atencion social. Por lo cual la investigacion tuvo como objetivo evaluar el manual de
sefalética institucional de la fundacién de accién social Caritas (FASCA) considerando los
criterios funcionales como legibilidad, orientacién, coherencia visual, accesibilidad inclusiva;
y, hormativos como dimensiones, proporciones, contraste, pictogramas, simbolos,
materiales e instalacién. La investigacion se desarrollé desde un enfoque cualitativo de
orientacion evaluativa, siendo el objeto de estudio el manual de sefalética, con el propdsito
de identificar sus fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora desde una perspectiva
comunicacional y de disefio. Este trabajo se basa en el analisis del manual, que es el objeto
evaluado, teniendo como fuente de informacién para la valoracién del mismo a cinco
docentes y cuatro estudiantes de los ultimos niveles de la carrera de Disefio Grafico y cinco
profesionales en el Disefo, quienes aportaron valoracion sobre el disefio de la sefalética
que contiene el manual. Los datos que se obtuvieron se organizaron en tablas
determinando debilidades y fortalezas, permitiendo interpretar la valoracion de los
participantes. Los resultados de la validacion evidenciaron, un aporte favorable en aspectos
normativos, comunicacionales y funcionales, teniendo coherencia con la claridad de la
informacion, la identidad institucional y la funcionalidad del sistema, permitiendo detectar
oportunidades de mejora que se relacionan con la incorporacion de criterios de
accesibilidad universal, la uniformidad de los pictogramas y el fortalecimiento de las
especificaciones técnicas para su ejecucién, necesarios para una sefalética adecuada en
una institucion. Por ende, el manual constituye una propuesta técnicamente viable y
funcional, cuya optimizacién contribuira a fortalecer la comunicacion visual institucional y la

experiencia de los usuarios.

Palabras clave: Sefialética, comunicacién, accesibilidad, identidad, disefio.



ABSTRACT

Institutional signage is a fundamental element for facilitating wayfinding, as it
strengthens visual communication and improves accessibility within social service spaces.
This research aimed to evaluate the institutional signage manual of the social action
foundation Caritas (FASCA), considering functional criteria such as legibility, orientation,
visual coherence, and inclusive accessibility as well as technical standards, including
dimensions, proportions, contrast, pictograms, symbols, materials, and installation. The
study employed a qualitative, evaluative approach, focusing on the signage manual to
identify its strengths, weaknesses, and opportunities for improvement from both
communication and design perspectives. The analysis was informed by feedback from five
faculty members, four advanced-level Graphic Design students, and five design
professionals, who assessed the signage designs presented in the manual. The data
collected were organized into tables to outline strengths and weaknesses, facilitating the
interpretation of the participants' assessments. The results from the three validation phases
indicated a positive contribution in terms of technical standards, communication, and
functionality; the manual demonstrated coherence regarding information clarity, institutional
identity, and system utility. Furthermore, the evaluation identified opportunities for
improvement specifically concerning the integration of universal accessibility criteria, the
standardization of pictograms, and the refinement of technical specifications for
implementation all of which are essential for effective institutional signage. The study

concludes that the manual represents a technically feasible and functional proposal; its

Vi

optimization will help strengthen institutional visual communication and the user experience.

Keywords: Signage, communication, accessibility, identity, design.
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1. INTRODUCCION

En entornos institucionales que brindan atencién social, la sehalética cumple un rol
esencial al facilitar la orientacién, mejorar la accesibilidad y fortalecer la comunicacion visual
entre la institucion y sus usuarios. Cuando la informacion visual es clara, coherente y
funcional, contribuye a que las personas se desplacen con seguridad, comprendan el
entorno y accedan a los servicios de manera auténoma, lo que influye directamente en su
experiencia. En este contexto, el manual de sefialética institucional se convierte en una
herramienta estratégica que permite establecer criterios visuales organizados, alineados

con la identidad institucional y las necesidades reales de los usuarios.

1.1. Antecedentes

Como lo manifiesta Siyanbola (2023), la importancia de los sistemas de senalizacion
en el campo actual ha impulsado el desarrollo de varias investigaciones que se encuentran
dentro de este entorno. De modo que, se llevo a cabo una exploracién bibliografica
exhaustiva en bases de datos como Google Académico, Research Gate, etc., por medio de
los cuales se ampliaron los conocimientos que estan vinculados al disefio y a la efectividad
de los métodos de sefalizacién en entornos transcurridos.

Ding et al. (2023) en su proyecto denominado “Probar la eficacia de la construccién
de senales de orientacion sobre seguridad en un corredor de cruce en T basandose en
datos de movimiento ocular’, examino la efectividad que tienen varias configuraciones de
sefnalizacién en evacuacion de edificios, este tiene como objetivo analizar como la
caracterizacion de las sefiales influye en los usuarios al momento de una toma de
decisiones o evacuacion durante una emergencia. De modo que, plantearon un
experimento de simulacro de evacuacién en entornos en donde exista la baja visibilidad y
asi proponer materiales que sirvan en beneficio al usuario.

El desenlace de esta simulacion demostrd que las senaléticas con iluminacion que

se encuentran en una ubicacion de menor altura refuerzan de manera significativa la



visibilidad de los usuarios y permite que se desenvuelvan de mejor manera. También se
demostré que algunos elementos que antes no estaban siendo considerados, como la luz,
que constituye un factor importante en la visibilidad de la sefalética, ya que influye en la
captacion de la atencién visual de los usuarios y facilita la identificaciéon de las sefales y la
comprension de la informacion que transmiten. Sin embargo, su efectividad depende de las
condiciones de iluminacion, el contraste entre los colores utilizados y las caracteristicas
visuales de cada sefialética

Este analisis destaca la importancia de un disefio de sefalizacién adecuado y su
correcta ubicacion dentro de entornos arquitectdénicos complejos, la metodologia simple
como escoger un color adecuado o la posicién de ubicacion, hacen que los usuarios puedan
influir correctamente en situaciones de emergencia.

Paredes et al. (2024) realizaron un estudio sobre la ejecucién de un sistema de
sefalética turistica rural en el canton Milagro, Ecuador, con el propdsito de evaluar su
cumplimiento normativo, funcionamiento técnico y aporte al desarrollo agroturistico de la
zona. Este trabajo investigativo se lo hizo en relaciéon a un enfoque descriptivo y mixto,
utilizando revision documental, observacién directa y encuestas aplicadas a visitantes,
emprendedores y funcionarios del area de turismo. El sistema incluy6 sefaléticas ubicadas
estratégicamente para facilitar la orientacion y accesibilidad hacia los espacios turisticos
rurales.

Los resultados evidenciaron una valoracién positiva de la sefalética en mas del 90%
de los visitantes, destacando su claridad, ubicacion y funcionalidad dentro del entorno.
Asimismo, los emprendedores sefialaron que se aumenté el nimero de visitantes gracias a
la mejora en la orientacion del destino. Los autores concluyen que la implementacion
coordinada por el GAD Municipal de Milagro, permitié6 mantener uniformidad en el disefio y
materiales utilizados, generando beneficios en la experiencia del visitante.

Abalco y Capelo (2022) desarrollaron una investigacion sobre la sefialética turistica
en las parroquias urbanas del cantén Santo Domingo, Ecuador, con el objetivo de analizar

cémo este sistema de comunicacion visual influye en la promocion y el desarrollo turistico



del sector. El estudio tiene un enfoque cualitativo y descriptivo, utilizando técnicas como
observacion, encuestas y entrevistas aplicadas a turistas, expertos en turismo y atractivos
turisticos del cantén. La investigacion consideré variables relacionadas con el estado de
conservacion, ubicacién, cantidad y funcionalidad de la senalética existente.

Los resultados de este manual identificaron que gran parte de los atractivos
turisticos tienen deficiencias en su sefalizacion, por la falta de mantenimiento, su escasa
visibilidad y no existencia de informacion para los visitantes que sean claras. De igual
forma, turistas indicaron que, aunque la sefalética si existente no permite una correcta
orientacion, que no es suficiente para garantizar un desplazamiento eficiente y seguro
dentro de la ciudad. Esta investigacion concluye que una herramienta de comunicacion
visual y orientacion fundamentada acertada es la sefialética, porque permite que la

experiencia del usuario sea mejor.

1.2. Planteamiento y delimitaciéon del problema

Segun los plantea Hernandez (2021), la administracién de la comunicacion
institucional en entornos organizacionales incluye la norma, sistematizacion y eficacia de los
instrumentos orientados a facilitar que los usuarios puedan interactuar con los espacios y el
servicio. La sociedad presenta diferentes ambitos socioculturales y areas geograficas que
estan siempre movimiento. Que una persona esté en varios lugares se considera ocasional,
es asi que, se presentan nuevas situaciones como el conocimiento escaso de orientacion,
haciendo que el grado de desconocimiento o indeterminacion sea muy alto.

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), las garantias
que todos los individuos de manera personal o colectiva tengan “el acceso y uso de todas
las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y otras que permitan la inclusion” de
personas que presentan una discapacidad, como parte del ejercicio pleno de sus derechos
culturales y sociales (art. 16). Esta disposicion constitucional exige a las instituciones

sociales y publicas a promocionar la accesibilidad comunicativa.



La Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2239:2000, establece indicadores sobre
la accesibilidad al medio fisico y de sefalizacién. Esta da a conocer los requerimientos y
reglas especificas para la sefalizacion orientada a respaldar el acceso de todas las
personas, incluidas aquellas que tienen discapacidad, mediante la aplicacién de
apreciaciones de disefo visual, tactil y auditivo que deben considerarse en entornos con
acceso al publico. Asi también, el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004
“Senalizacion Vial” especifica reglas para senales verticales, horizontales y de ciclovias,
estableciendo criterios de disefio, funcion, desarrollo e instalacién de la sefalética que
regula la circulacién en via publica. Esta normativa se basa en manuales técnicos que
buscan igualdad y seguridad en transporte vial.

La NTE INEN-2854, que es una Norma Técnica Ecuatoriana, la cual indica los
requisitos para realizar la planificacion y su ejecucion en lo relacionado a la sefializacion
inclusiva, orientandola a facilitar el desplazamiento y orientacion autébnomo de personas que
presentan discapacidad visual (INEN-2854, 2023).

Los antecedentes revisados delimitan que la sefalética para la orientacion y la
comunicacion visual de los usuarios en espacios institucionales, siempre que su disefio e
implementacién respondan a lineamientos técnicos y a las caracteristicas del entorno. Lo
expuesto revela la importancia de los manuales de sefialética y justifica la realizacion de
este trabajo investigativo sobre la evaluacion de la eficacia del Manual de SefRalética
Institucional en la orientacién y comunicacion visual de los usuarios de la Fundacion de

Accion Social Caritas FASCA.

1.3. Preguntas de investigacion
¢, Cuales son las caracteristicas técnicas y comunicacionales del sistema sefialético
propuesto en el manual institucional de la Fundacién de Accion Social Caritas-FASCA?
¢, Qué nivel de comprension, legibilidad y usabilidad presentan los elementos
graficos contenidos en el manual de sefialética institucional de la Fundacion de Accion

Social Caritas-FASCA?



¢, Qué aportes de caracter normativos y funcionales pueden mejorar el contenido del
manual de sefialética institucional de la Fundacién de Accién Social CARITAS — FASCA?

¢, Qué recomendaciones pueden formularse a partir de la evaluacion técnica y
perceptiva del sistema sefalético contenido en el manual institucional de la Fundacién de

Acciodn Social Caritas-FASCA?

1.4. Justificacion

Esta investigacion tiene su justificacion desde el punto de vista institucional,
normativo, social y académico, debido a la importancia que posee la comunicacion visual en
la orientacion y percepcion de los usuarios dentro de organizaciones de accion social como
la Fundacién de Accion Social Caritas (FASCA).

De manera complementaria, la Ley Organica de las Personas que poseen una
discapacidad menciona que, el Estado y las instituciones que prestan servicios de interés
social deben eliminar las barreras comunicacionales y garantizar el acceso a la informacion
mediante sistemas y formatos adecuados, comprensibles y accesibles para todas las
personas. Por ello, la senalética institucional con su manual, no solo se refiere a los
elementos graficos, sino que constituye acciones normativas internas que faciliten cumplir
los principios de inclusion, accesibilidad universal y equidad establecidos en la legislacion
ecuatoriana.

Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo — Ecuador No Se Detiene 2025-2029,
permite orientar a las instituciones publicas sobre la necesidad de poder implementar
espacios accesibles que faciliten la movilidad a todas las personas, con senaléticas
adecuadas y manuales que orienten a las personas de una forma adecuada para su mejor
desplazamiento (Secretaria Nacional de Planificacion, 2025).

Analizando desde la parte técnica, las Normas Técnicas de accesibilidad en el
Ecuador, como la NTE INEN 2239, contienen los criterios claros y precisos sobre la
sefalizacién en los espacios publicos, orientando la movilidad y comprension del lugar por

parte de las personas, incluyendo a los habitantes con discapacidad. Lo que refleja la



viabilidad de evaluar la eficacia del manual de senalética institucional de la FASCA,
permitiendo aplicar estas normas técnicas para obtener un mejor resultado para su
aplicacion.

El aporte de esta investigacién desde el campo académico es al disefio grafico, pues
aborda una evaluacion de sistemas sefialéticos en una institucién de accion social,
beneficiando a las personas que reciben apoyo de la misma. Aunque existen estudios
relacionados con sefalizacion turistica, hospitalaria y de espacios publicos, son escasas las
investigaciones centradas en la evaluacion de manuales institucionales de sefialética dentro
de fundaciones y organizaciones no gubernamentales. En este sentido, los resultados
permitiran generar un modelo de analisis y evaluacion que podra ser adaptado a
instituciones con caracteristicas similares, contribuyendo al desarrollo de metodologias
aplicables al disefio de sistemas de comunicacion visual que mejore la experiencia de

usuario.

1.5. Objetivos de investigacion
1.5.1. Objetivo general
Evaluar el manual de senalética institucional de la Fundacién de Accién Social
Caritas - FASCA, bajo criterios normativos y funcionales.

1.5.2. Objetivos especificos

o Diagnosticar los aspectos normativos y funcionales del Manual de Sefalética
Institucional de la Fundacién de Accion Social Caritas - FASCA.

¢ Implementar mejoras focalizadas en el Manual de Sefalética Institucional de la
Fundacion de Accion Social Caritas - FASCA.

e Valorar los resultados de la implementacion de mejoras propuestas en el Manual de

Senalética Institucional de la Fundaciéon de Accién Social Caritas - FASCA.



2. REVISION DE LA LITERATURA

1.6. Senalética y sistemas de informacién visual
La sefalética constituye un sistema de comunicacion visual que facilita la interaccion
de los usuarios con los espacios fisicos mediante procesos de identificacién, informacion y
orientacion. Su funcion principal consiste en transmitir mensajes de manera rapida, clara y
comprensible, permitiendo que las personas puedan desplazarse de forma segura dentro de

un entorno determinado.

1.6.1. Comunicacion Visual con enfoque en senalética

Costa (2002) considerando el enfoque de la comunicacion visual, presentan una
definicion de sefalética como un sistema de informacion grafica que aporta un codigo de
sefales tiene que facilitar con rapidez la movilidad y orientacion, y trasmitir de forma
instantanea, la percepcion con claridad del mensaje que se quiere transmitir. Esta
informacion se ofrece a la persona por medio de un conjunto de sefalética grafica o

tipograficas en un lugar determinado o a lo largo de un trayecto.

La comunicacion visual en los sistemas sefialéticos depende de la adecuada
organizacion de los elementos graficos para facilitar la comprensién de la informacién y
orientar el comportamiento de los usuarios dentro de un espacio determinado.
Investigaciones recientes indican que aspectos como el contraste cromatico, la
composicion, la jerarquia visual y la organizacion espacial influyen significativamente en la
rapidez con que las personas interpretan los mensajes y toman decisiones durante sus

desplazamientos (Liu et al., 2023).

Los elementos que se utilizan contienen en si mismos los valores informativos, que
determinan si se presentan solos o en formato de conjunto con otros que permitan
comunicar mensajes mas extensos. Para Liu et al. (2023) el disefio de estos elementos

para la sefalizacién debe buscar la funcionalidad para brindar la informacién ofrecida por



ellos, con mobiliario urbano, aplicaciones a la empresa, complejos industriales, complejos
residenciales, entre otros. Sus pictogramas, formas y leyendas deben tener en cuenta a
quien van dirigidos y donde van a ser ubicados.

Complementando este aporte tenemos a Ding et al. (2023) quien manifiesta que la
sefalética y la sefalizacion son trabajos delicados y complejos, ya que, cada proyecto es
un reto diferente y posee distinto manejo de la informacion que se quiere trasmitir, pues los
usuarios reaccionan de forma diferente.

Considerando la identidad institucional, Chaves (2008) manifiesta que la sefialética
es aplicable al servicio de las personas, a su orientacién en un lugar y espacio determinado,
que permitan mejorando y haciendo mas rapido el acceso a los servicios que se requieren,
ademas se utiliza que permita que sea mas seguro las acciones y los desplazamientos. Lo
que permite ver la relevancia de la sefalética, y sobre todo en lugares publicos muy
extensos donde las personas deben orientarse para poder llegar a los lugares de destino
sin complicaciones y tener que estar preguntando para poder orientarse, pues un sistema
de senalética clara y precisa permite una movilidad adecuada.

1.6.2. Sistemas Senaléticos

El disefo de sistemas sefialéticos desde un punto mas contemporaneo lo aborda
Siyanbola et al. (2023) expresando que la sefalética nace de la ciencia social, la
informacion, la comunicacion y la semiética. Constituyendo una disciplina técnica
colaboradora en acondicionar el espacio y de la ingenieria de organizacion, la arquitectura,
y ergonomia del disefo grafico. Se aplica, para que esté al servicio de los usuarios, para la
mejora de los espacios y haciendo mas accesibles los servicios requeridos, a la orientacion
en un lugar o espacio determinado y para una mayor seguridad en las acciones y los
desplazamientos.

1.6.3. Elementos visuales en la construccion de seialética

Frutiger (2007) aborda los aspectos tipograficos, en donde destaca que una

tipografia debe responder de una forma adecuada, en virtud que nadie repare en ella. Este

autor ubica como ejemplo, el hecho que la cuchara con la que ha tomado la sopa tiene una



forma establecida y que, si se recuerda la forma de la misma, es que tiene una forma
inadecuada. Ya que, los caracteres de imprenta y las cucharas son instrumentos. Los
caracteres son utilizados para dar al alma una alimentacién encontrada en la hoja impresa y
en lo relacionado a las cucharas se usan para llevar la comida del plato a la boca.
Coincidiendo con investigaciones de los ultimos afos, que indican sobre la legibilidad de las
sefales, manifestando que este factor también depende del contraste, ya que una tipografia
debe ser tan hermosa como la naturaleza y no como una pared de hormigén de una ciudad
(Liu et al., 2023).

Elbardawil (2022) sefiala sobre la tipografia aplicada a los sistemas de sefalizacion,
donde resalta que tienen que ser legibles y sencillos, con un tamafo adecuado, facilitando
el entendimiento para todas las personas, de esta forma ayuda a la movilizacion y ubicacion
dentro de los espacios.

Segun Gibson (2009), el sistema de sefales empleados para facilitar y orientar la
movilidad dentro de las ciudades responde a las caracteristicas estratégica que se basa en
calles, hitos y carreras en la medida en que se refleja la ubicacion de los turistas e
individuos en general, quienes logran llegar a su destino faciimente, ubicandose de manera
practica y efectiva; ya que es un sistema universal de facil comprension, por lo que su
ubicacion debe darse en todos los espacios. Aspectos que tienen que considerarse para ser
aplicados en la Fundacion de Accidn Social Caritas FASCA, en donde la sefalética sea
accesible para todos los usuarios. Todo lo relacionado a la sefialética para una mejor
movilizacion y ubicacion dentro de una institucion u organismo debe ser considerado al

momento de desarrollar un sistema de sefialéticas.

En este sentido, Liu et al. (2023) sefalan que variables como el contraste cromatico,
la tipografia, los pictogramas y la organizacién visual influyen directamente en la atencion y
comprension de las sefales. Aunque estos aspectos forman parte de los procesos de

orientacion espacial, la presente investigacion centra su analisis en la evaluacion de la
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comunicacion grafica y de la eficacia funcional del sistema sefalético propuesto en el

Manual de Sefialética Institucional de la Fundacion de Accion Social Caritas (FASCA).

1.6.4. Proceso Wayfinding
El wayfinding se entiende como un proceso que estructura las relaciones

intelectuales, esperando que se tracen en la mente de los individuos que observan las
sefaléticas, que relaciona su experticia en el espacio y la interrelacién con los estimulos
que se disponen como sefiales, indicaciones y mapas, que tienen el propésito de beneficiar
a configurar una imagen mental del espacio. Escoger una estrategia de wayfindig es el
elemento principal de una serie de esfuerzos de comunicacion con variedad de indole, que
con elementos dispuestos permitan a los individuos entender la l6gica de un lugar
determinado, interiorizando su planteamiento, teniendo como objetivo favorecer los
procesos de transito y orientacion por él, dando un servicio a las necesidades de estas

personas (Hu & Xu, 2023; Ding et al., 2023).

1.6.5. Disefo inclusivo y multimodal

Desde la percepcion del disefio inclusivo y multimodal, Canté et al. (2022) y
Zielinska (2019) sostienen que los sistemas de sefializacién institucional deben analizarse
como codigos multimodales que sean capaces de comunicar a través de sefiales visuales,
auditivas y tactiles. El aporte de estos autores demuestra que esta fusidon no responde solo
a criterios de normas, sino que también se da por la necesidad de garantizar que la
informacion para usuarios sea accesible, sobre todo para quienes tienen diferentes
capacidades sensoriales, que permite mejorar la funcidon comunicativa y social del disefio de
sefalética presentada.

La comprension de la sefalética va mas alla de la visualizacién estética que pueda

brindar, se entiende por sefialética, indicadores del juicio de espacios que
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determina la funcién del mismo, pues un uso determinado de un lugar puede
cambiar su discernimiento hasta el punto de verse alterado, especialmente en contextos

institucionales y de uso publico.

1.7. Comunicacion visual aplicada a sistemas senaléticos

En lo relacionado a la senalizaciéon hay que mencionar que nacié de la necesidad de
las personas de orientarse en el espacio. Para ello, los primeros seres humanos que
poblaban la tierra utilizaron elementos del entorno y marcas como mecanismos de
ubicacién (Hernandez, 2021). El ser humano desde su origen, utilizaron sus cinco sentidos
en interaccién con el entorno para adaptar su comportamiento a las caracteristicas
percibidas del mismo y el procesamiento de estas en indicadores cognitivos almacenados

durante experiencias previas similares (Garcia, 2020).

1.7.1. Boceto de informacion con enfoque en el usuario

El boceto de informacién como ciencia que se orienta en el individuo, busca generar
proyectos graficos en funcién del entendimiento del publico y considerando sus
preferencias, costumbre, habilidades, limitaciones y comportamientos. En este método de
comunicacion que desarrolla, los actores primordiales son el intérprete y productor, el
primero tiene que actuar a partir de la informacién y no solo interpretarla. Considerando esta
situacion, el desarrollo del disefio incluye dos momentos; siendo el primero, la organizacién
que se tiene que hacer de la comunicacioén verbal y segundo, planificar e implementar de su
presentacion visual. Los dos momentos necesitan conseguir la comprensién tanto de los
procesos perceptuales y cognitivos, asi como la legibilidad de letras, simbolos, palabras,

parrafos, frases y textos (Hu & Xu, 2023).

Para Siyanbola et al. (2023) el boceto de informacion es muy importante, ya que el
objetivo final del disefio es contribuir a trasmitir la informacién al usuario de una forma que
lo pueda entender y a la vez interpretar adecuadamente, con ello estaria respondiendo a la

necesidad humana. Para esto, hay que identificar la realidad que se quiere cambiar y asi
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poder plantear objetivos claros que sean acorde a lo que se requiere para la ejecucion de

cualquier proyecto y que lo haga operativo.

La experiencia del usuario de acuerdo con Ding et al. (2023) debe ser motivadora y
qgue no le cause o genere problemas de interpretacién de ubicacion y movilizacion, por lo
que, disefar la informacién es la parte primordial que sostiene el proyecto como la columna
vertebral, pues es la disciplina que permitira observar el problema de investigacién. Es
importante destacar que el objetivo principal de la investigacién general radica en facilitar
procesos de orientacién para los usuarios, centrado en el mismo y que es totalmente

silencioso y funcional.

De acuerdo con estas percepciones un buen grafico comienza siempre con una
pregunta buena y para ello se necesita motivacién. La representacion grafica de
fendmenos, hechos y datos, se le puede denominar una ingenieria visual o arte funcional o
de la informacién. La visualizacién debe estar centrado en la objetividad de la eficacia y

precision (Elbardawil, 2022).

Kuleva y Tzvetkova (2024) destacan que una herramienta visual como los graficos
facilitan el cumplimiento de tareas, ahorrando esfuerzo y tiempo para hallar informacién. La
funcién principal de cualquier grafico es “ser un mecanismo que extienda la capacidad
perceptiva”. De igual forma hay que hacer conocer que los graficos demuestran realidades
que estan intuidas en un texto y no solo estan limitados a mostrar informacién, sino que
ademas permiten que esta sea investigada y analizada si es el deseo, todo esto se debe a

que con los graficos sirven de estructuras mentales.

Existen reglas que facilitan combinar adecuadamente los signos, que en este
contexto son llamadas sintaxis y su base es la funcién que restringe la forma, describiendo
la forma hay que considerar que debe estar orientada o por lo menos restringida por la
funcion. Por otro lado, la funcién es sugerida para la forma. Ante esto es importante

destacar que la visualizacién de informacion tiene que intervenir en el paso de datos a
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informacion, facilitando la construccion de conocimiento, revelando los patrones que

subyacen a los datos necesarios para el disefio. (Liu et al., 2023; Siyanbola et al., 2023).

Para Al-Sharaa et al. (2022) manifiesta que dentro de los procesos de disefio existe
un término denominado cristalizacion de informacion. Lo que revela el proceso de la
digestion de informacion, permitiendo que la mejora de la forma en la que se obtiene la
informacion de los datos sea mas idonea; considerando que la misma cuenta con 5 fases,
siendo la primera la recoleccion de informacién, luego se da la busqueda de un esquema de
representacion como atributos o variables de la informacién, para luego continuar con la
instalacion del esquema con datos que construye el esquema con una base a la fase
anterior, que permita la resolucién del problema con las conclusiones, para que finalmente
se dé el empaquetado en forma de accion o comunicacion que se refiere a las decisiones

tomadas a partir de los resultados del esquema planteado.

Los autores explican que un error minimo como un pictograma confuso o un
contraste insuficiente puede cambiar la percepcion en la comprension del mensaje, lo que
evidencia que la sefalética debe disefarse bajo principios semidticos precisos definidos en

el manual institucional.

Hay que mencionar que la Senalizacidén es un sistema que determina conductas, y la
Sefalética es un sistema optativo de acciones, que se relacionan con las necesidades de
cada persona; de igual forma, otra caracteristica de la Sefializacion hace referencia a las
que se encuentran en su alrededor, mientras que la Sefalética se rige a las caracteristicas
del lugar en el que se aplique. Por todos estos motivos se deja en claro la especificidad y el
alcance de la Sefalética, constituyendo programas de senales que requieren un diseno

exclusivo para cada caso especifico.

1.8. Pictogramas y comprension visual
Los pictogramas son representaciones graficas que permiten comunicar informacion

mediante imagenes simplificadas. Su aplicacién dentro de sistemas sefnaléticos facilita la
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transmisién de mensajes cuando se requiere rapidez de interpretacion. Resumiendo, hay
que manifestar que el pictograma es considerado como un signo iconico que trasmite una
situacion visual sencilla, dando la percepcién de un significado con claridad y simplicidad,

que va mas alla de las fronteras linguisticas, culturales o cognitivas (Leavy, 2023).

El desarrollo del lenguaje deficiente es un problema que conlleva a buscar e
implementar técnicas, dentro de las cuales estan los pictogramas, caracterizados por ser
imagenes llanas sobre acciones, cosas o ideas, que no contienen texto, permitiendo
enriquecer el aprendizaje de un lenguaje verbal. Siendo esta herramienta muy Uutil sobre
todo para los nifios que tienen retrasos en el desarrollo o complicaciones en el lenguaje; ya
que le permiten expresar sus deseos, necesidades y emociones de forma efectiva (Kramer,

2023).

Los pictogramas han sido considerados como un medio para instruir, mejorar
aprendizajes, generar conceptos, lo que los han convertidos en algo comun en diversas
ubicaciones; los mismo que estimulan la parte cognitiva de los individuos, permitiendo que a
través de las imagenes lleguen a nuevos conocimientos. Los pictogramas se destacan por
su simplicidad, legibilidad, comprension y referencialidad. La simplicidad se refiere a la
creacion de recursos basicos como material educativo. La legibilidad esta determinada en el
dibujo que tienen que ser preciso y claro, lo que facilita la identificacion del mensaje que se
quiere trasmitir. La referencialidad permite asegurar que el grafico sea especifico en lo
relacionado a la informacién que se quiere dar a conocer; finamente, la comprensién es
realmente fundamental, sobre todo para el trabajo con nifios, pues necesitan una

representacion facil de entender y evidente (Kramer, 2023; Siyanbola et al., 2023).

1.8.1. Pictogramas desde una perspectiva educativa

Canté et al. (2022) y Zielinska (2019) estan de acuerdo en que la versatilidad de los
pictogramas como un recurso educativo, radica en el hecho de que los elementos visuales,
deben ser claros al momento de representar los conceptos con imagenes simples, que

estimulen la comunicacién y comprension. En lo relacionado a lo del ambito linguistico,
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permite el desarrollo del vocabulario asociandolo las imagenes con palabras. De igual
forma, promueven la narracién de experiencias y la expresion oral. En lo relacionado a lo
social, fomentan el trabajo colaborativo, la interaccion y a seguir instrucciones visuales

(Marston et al., 2022; 1ISO 21542:2021).

Considerando el punto de vista del educador, este recurso es util en el momento de
querer elaborar material sobre tematicas concretas, cuento, planificacion y anticipaciéon de
salidas afuera del centro y que permita la organizacién de la agenda del dia. Los escenarios
de uso de los pictogramas se abordan desde dos puntos de vista diferentes. Al analizarlo
desde el punto de vista de los estudiantes, se puede usar como herramienta en los casos
en los que se trabaja la escritura y la lectura. Un ejemplo, es cuando los estudiantes pueden
usarla para narrar lo que han hecho en su dia, transmitiendo estados de animo, expresar

recados, entre otros. (Kramer, 2023; Ferreira et al., 2023).

Considerando los pictogramas desde el disefio grafico, ofrecen un espacio
expresivo y creativo, aumentando las oportunidades de mejora de las habilidades de
comunicacion y lecto-escritura, desarrollando por ende el lenguaje. Esto demuestra la
importancia en el apoyo pedagdgico y de la adaptabilidad, para maximizar el potencial

senalético existente en los pictogramas (Sakabe & Kosaka, 2023).

En la vida cotidiana las personas, realizan desplazamientos entre los diferentes
lugares con objetivos diversos y, que se rigen por los siguientes aspectos; “donde se esta”,
“como desplazarse entre ambos puntos” y “donde se quiere ir’. Estas acciones mentales y
de movilidad, deben ser eficientes y seguras para evitar incidencias, es ahi donde ingresan
los famosos pictogramas para convertirse en una gran herramienta para la movilidad, con el

disefo de sefaléticas sencillas y es facil de orientarse (Ferreira et al., 2023).

La definicién de pictogramas se introduce para todos los individuos, cuando supone
toda una declaracién de propdésitos, dando la demostracién de un paradigma a la hora de
abordar el disefio de esta herramienta de comunicacién. Los pictogramas para todos los

usuarios no son solamente una respuesta formal de informacion, de forma original y de
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forma estilizada, son recursos didacticos graficos que hacen posible identificar los usos de
espacios para el conjunto de sus individuos. Es asi, que han de ser claramente
comprendidos y percibidos por el maximo posible de personas, también hay que considerar
qgue es independiente de sus capacidades, basado en los criterios comprensivos y

perceptivos guien el proceso de disefio (Kosaka, 2023).

1.9. Principios de la accesibilidad visual
Hay que considerar que, un sistema comunicativo que facilite conseguir de una
mejor forma la informacién y que sea de un acceso facil a los distintos servicios y servicios
con los que debe afrontarse en el ambito que los rodea, cuando la accesibilidad no es
imparcial para todos, provoca un muro importante de las funciones que son basicas de

movilidad universal y orientacién.

Las senales son herramientas fundamentales en la comunicacion visual permitiendo
transmitir informacién de una forma eficiente y clara, guiando las decisiones y acciones de

los usuarios en distintos espacios para un mejor acceso.

1.9.1. Accesibilidad

Las exigencias actuales de accesibilidad obligan a adaptar entornos y edificaciones
construidos para una buena movilidad de los usuarios, por lo que es un proceso complejo
en referencia a aquellos donde el acceso se incorpora desde el principio del proyecto.

Determinando en algunas ocasiones, circulaciones alternativas a los estandares.

La movilidad y accesibilidad humana se considerada fundamental para el desarrollo
de una sociedad equilibrada, donde puedan todos los ciudadanos que la componen

participar, sin abusos, con la misma cantidad de oportunidades y sin discriminacion.

En estos casos se necesita guiar la movilidad de las personas con dificultad de
desplazamiento hacia la ruta accesible que conecta accesos, circulaciones y destinos a

través de una adecuada sefializacion. (Liu et al., 2023).
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1.9.2. Legibilidad

La legibilidad usa imagenes para enriquecer y complementar el contenido de las
sefaléticas. Permitiendo representar visualmente personajes, eventos y conceptos clave de
una forma memorable y atractiva. La legibilidad de los esquemas sefaléticos es mas
interpretativa que las mismas fotografias, por lo que ofrecen una perspectiva unica. Para
ello emplean técnicas como la pintura, los graficos digitales, la caricatura y el dibujo.
Ademas de informar, las buenas ilustraciones que evocan emociones y captando la esencia
de la historia. Lo que hacen que se constituyan en un elemento visual con mucho poder

para atraer la atencion del usuario (Marston et al., 2022; ISO, 2021).

1.9.3. Ergonomia visual

Este aspecto se enmarca en el disefio y organizacion de los espacios y sefiales de
forma que su experiencia visual sea comoda, los dispositivos sean lo mas saludable
posible. Es importante destacar también los aportes de la ergonomia visual a la legibilidad,
usabilidad y accesibilidad de los sistemas sefaléticos, ya que es una disciplina fundamental
que estudia como es la interaccion de los individuos con los elementos visuales en su

entorno y como pueden afectar su eficiencia, confort y bienestar.

Finalmente, la evolucion del disefio grafico y de los sistemas de comunicacion visual
evidencia una transicion desde propuestas centradas principalmente en aspectos estéticos
hacia enfoques orientados a la experiencia del usuario y la accesibilidad universal. En la
actualidad, la sefialética constituye una disciplina que integra principios de disefio de
informacion, comunicacion visual y disefio inclusivo, que tiene el propésito definido para
facilitar la orientacion, mejorar la interaccion de las personas con el entorno y optimizar la

experiencia de uso en espacios institucionales y publicos (Kuleva & Tzvetkova, 2024).

1.9.4. Sistemas senaléticos inclusivos
Estas sefialéticas tienen que ser muy adaptable a la diversidad de las necesidades
de las personas con discapacidades, las cuales pueden ser dificultades auditivas, visuales,

cognitivas o motrices. Para que sea efectivo el sistema sefialético para que sea inclusivo
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debe contener sefales visuales, sonoras y tactiles, disefiadas especificamente para
garantizar que todas las personas, independientemente de sus capacidades, puedan
acceder y comprender la informacién contenida en ellas. Es necesario destacar que, un
esquema sefnalético accesible se basa en mensajes visuales, que pueden estar
conformados de signos, simbolos e imagenes, asi como, acompanarse de palabras y ser

especificos. (Siyanbola et al., 2023).

Las senales tienen su importancia en su capacidad para organizar los
comportamientos de las personas y el espacio, con lo cual se asegura que la informacion
esencial se recibida de manera eficaz, lo que permite reducir riesgos y mejorar la
experiencia en espacios privados o publicos. Demostrando que las sefiales no solo son
herramientas de comunicacién, sino también elementos esenciales para la inclusion, la

seguridad y la eficiencia en distintos entornos (Elbardawil, 2022).

1.10. Evaluacion de productos y sistemas de diseio
La evaluacién de sistemas graficos permite conocer si un disefio cumple con los

objetivos comunicacionales planteados, el disefio debe ser evaluado considerando la

respuesta del usuario y la eficacia del mensaje (Hu & Xu, 2023).

El disefio es parte de nuestra cotidianidad, ya que vivimos rodeados de un mar de
productos inmateriales y materiales que son resultado de un proceso de disefio. Aun
cuando dichos objetos tienen un fuerte impacto en el entorno ambiental, social e individual,
no existen actualmente estrategias que permitan evaluar los productos de disefo de

manera objetiva, integral y sistematica.

Al referirse todo al género discursivo de la evaluacion permite evaluar efectividad,
productividad y eficiencia del producto, lo que permite conocer si realmente el disefio
cumplié con el objetivo para el cual fue creado. Como en todos los aspectos de la vida,

realizar la evaluacién de un producto y en este caso un disefo grafico, es sumamente
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importante, porque de esta forma se pueden hacer las correcciones necesarias, sino

cumple con los fines para los cuales fue elaborado (Liu et al., 2023).

Al momento que se alcanza las metas para lo que fue creado, no solo se califica
como lago de mercadotecnia, ni de manufactura, es valorar el disefio como parte de la
orientacion y funcionalidad del usuario para poder ubicarse, movilizarse y acceder a los
servicios para los cuales esta visitando la organizacion o institucion. Al hablar del aspecto
econdémico de la empresa y que se considere exitoso, tiene que medir la capacidad de
identificacion de las necesidades de los usuarios y de forma rapida crear productos que
puedan satisfacer esos requerimientos de los individuos y que los mismos sean a costo bajo

(Marston et al., 2022).

Norman (2013) fue quien da a conocer de forma mas clara las bases del disefo que
se centra en el usuario, y las investigaciones recientes ha complementado estos estudios
como y establecen que la sefalizacion quiere adaptarse al medio por la razon de que todo
espacio de accién se da por una necesidad establecida; “se plantea como ejemplo, un
museo puede ser facil y simple de recorrer a los ojos del individuo o bien puede ser
imposible de recorrer y oscuro”; por lo que es necesario considerar la opinién del usuario. Y
el punto de vista del individuo sobre un lugar a sefalizar. “Siendo indispensable definir o
conocer el estilo arquitectdnico en conjunto del lugar donde se va a ubicar la sefialética, la
identidad corporativa de la institucién u organizacién y en el caso de museos es importante
considerar el estilo museografico, evaluando los espacios para poder obtener un producto

con mayor efectividad” (Marston et al., 2022)

1.10.1.Usabilidad

En lo relacionado a la usabilidad, los estudios realizados dan a conocer que la
claridad del mensaje escrito como grafico es fundamental para tener una mejor
comprension. Asi mismo destacan que los sistemas de senalizacidén, son esenciales en la

conformacion de la imagen de una empresa o un lugar, contribuyendo a identificar las
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corporaciones y sobrevivir en un mercado competitivo. “Como una extensién de su imagen
publica, algunas instituciones y empresas utilizan la sefalética interior para identificar los

diferentes departamentos de atencion al publico” (Ding et al., 2023).

1.11. Indicadores para una evaluacion técnica de senalética

La sefalizacion incluye todos los elementos estructurados para ofrecer seguridad
vial en las carreteras, proporcionando informacién y advertencias a conductores, peatones y
demas usuarios de la via sobre sus condiciones geométricas, el estado del pavimento,
posibles inconvenientes o peligros presentes, areas riesgosas, superficies deslizantes,
ademas de restricciones, prohibiciones e instrucciones. Su objetivo es mantener seguros a
quienes circulen por la carretera, para que lo hagan de manera segura y con el nivel de

servicio requerido (Pala, 2022).

El proceso de evaluacion técnica de la sefializacion vial implica la supervision
visual, la medicién de parametros fisicos y un analisis que cumpla las normativas. Es
esencial que se realicen auditorias periddicas a la infraestructura vial para garantizar su
efectivo funcionamiento y prevenir los accidentes. “Los sistemas de sefializacion, son una
parte esencial en la conformacién de la imagen de una empresa, una organizacion y lugar,
contribuyendo a identificar las necesidades de los usuarios, ayudandolas sobrevivir en un

mercado y sociedad cada vez mas competitivo” (Liu et al., 2023).

En lo relacionado de la comunicacién visual el emisor es la imagen o grafico
utilizado. ElI mensaje es el significado es lo que porta la imagen y finalmente, el receptor es
el individuo que completa la imagen en cuestion y obtiene indirectamente de ella un
mensaje, que es lo que se evalua que pueda dar la mejor forma que transmita la
informacion, facilitando la ubicaciéon y movilidad. “Mientras mas sean las parafrasis que se
tenga de un grafico, mayor es su potencialidad. Contrariamente, entre menos parafrasis se

obtengan del grafico, menor seré el potencial” (Al-Sharaa et al., 2022).
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3. METODOLOGIA

1.12. Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion desarrollada esta dada mediante un enfoque cualitativo, orientado
al analisis de la eficacia comunicacional del manual de sefalética de FASCA. De acuerdo
con Mendoza (2024), es necesario comprender que los fendmenos que parten de las
percepciones, experiencias e interpretaciones de los involucrados en su medio natural, son
considerados como cualitativos. En este sentido, resultoé pertinente para conocer la
valoracién que realizan los participantes sobre los elementos graficos del manual.

El estudio que se realiza, usa una investigacion aplicada, cuyo objetivo es generar el
conocimiento que empieza con la aplicacion directa y en un mediano plazo dentro de la
sociedad o en cualquier otro ambito de ejecucion, la misma que permite presentar un gran
valor agregado que se da porque el uso del conocimiento que proviene de una investigacion
basica (Lozada, 2021). Es asi, que este tipo de investigacién permitié obtener datos reales y
fundamentados que sustenta el trabajo realizado.

De igual forma se basa en la investigacién — accion, que se define como la
indagacion que es realizada por los docentes, que permiten mejorar sus acciones
profesionales y que les facilita examinar su practica en relacion a los datos y el juicio critico
de otros individuos (Latorre, 2020). Ya que integra la accién en el desarrollo de la
investigacion, lo que da mayor validez al trabajo realizado, sustentando con bases firmes lo

que se ha ejecutado con el manual de senalética en FASCA.

1.13. Unidades de analisis
Para efectos de este punto, es necesario tener claro que la unidad de analisis es el
objeto o segmento especifico que se estudia o examina en una investigacion (Leavy, 2023);
la conforman el personal que elabord el manual de sefalética, estudiantes y docentes de la
carrera de Diseno Grafico que poseen formacion académica y criterios técnicos que

favorecen una evaluacion desde una perspectiva profesional y comunicacional.
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El objeto de estudio fue el manual de sefalética institucional, con el propésito de
identificar sus debilidades, fortalezas y oportunidades para la mejora desde la comunicacion
y disefio. El caracter evaluativo de la investigaciéon se fundamenta en la valoracién
sistematica del manual como producto grafico.

La seleccion de participantes respondio al interés de obtener informacion
especializada sobre la eficacia comunicacional del manual, mas que a la representatividad
estadistica de una poblacion, aspecto caracteristico de las investigaciones cualitativas
(Hernandez, 2018). Es asi, que los participantes del estudio correspondieron a una muestra
no probabilistica por conveniencia, integrada por personas del area del disefio grafico.

En referencia a las personas que fueron seleccionados para el estudio, se lo hizo
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, tomando como criterios
principales su afinidad al area y experiencia en la construccion de sistemas sefialéticos. La
muestra estuvo integrada por catorce participantes: por 4 estudiantes de los ultimos niveles
de formacién, 5 docentes y 5 profesionales en el area de Disefio Grafico, quienes contaban
con conocimientos suficientes para valorar técnicamente los elementos graficos del manual

de senalética.

1.14. Técnicas e instrumentos de investigacion

Segun Creswell y Poth (2024), la entrevista estructurada constituye una estrategia
eficaz para la recoleccion de informacién en investigaciones cualitativas, pues permite que
las preguntas sean combinadas con anticipacién que se definen con la probabilidad de
profundizar en las respuestas de los individuos seleccionados para conformar la muestra.
En concordancia con este enfoque, la técnica empleada fue la entrevista estructurada, por
considerarse adecuada para explorar las percepciones y criterios de los participantes
respecto a la eficacia comunicacional del manual de senalética institucional.

Para la recoleccion de datos se empleoé el instrumento de una guia de entrevista
estructurada en dimensiones relacionadas con la identidad institucional, el disefio visual, la

legibilidad, la comprension, la funcionalidad, la accesibilidad y la viabilidad técnica,
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facilitando recoger apreciaciones y valoraciones fundamentadas sobre los elementos
graficos y comunicacionales del manual. Previamente a su aplicacion, la guia fue sometida
a un proceso de validacién mediante juicio de expertos.

Complementariamente a la entrevista, se realizé una observacién directa para
determinar mediante una ficha de observacion las caracteristicas visuales para realizar el

primer diagndstico al Manual de Sefalética Institucional FASCA.

1.15. Técnicas de analisis de datos

El analisis de la informacién es esencial dentro del proceso de investigacion, ya que,
permite examinar, organizar e interpretar los datos obtenidos, generando hallazgos
coherentes y fundamentados. De acuerdo con Miles, Huberman y Saldafa (2020), el
analisis de datos comprende un conjunto de procedimientos sistematicos orientados a
identificar patrones, categorias y relaciones significativas que faciliten la comprension del
fendmeno estudiado.

La interpretacién de la informacién obtenida mediante el analisis de contenido
tematico, que permite la identificar patrones, categorias y relaciones entre las opiniones
expresadas por los participantes, elaborando matrices de analisis organizadas de acuerdo
con las dimensiones establecidas en el instrumento: identidad institucional, disefio visual,
legibilidad, comprensién, funcionalidad, accesibilidad y viabilidad técnica, detectando

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.
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4. RESULTADOS

1.16. Resultado 1 — Diagnéstico de aspectos normativos y funcionales

Para cumplimiento de los objetivos que se plantearon en la presente investigacion,
se procede realizar un diagnéstico visual del Manual de Sefalética Institucional de FASCA,
mediante una ficha de observacion, para evaluar los aspectos normativos y funcionales de
su contenido, con el fin de identificar sus debilidades, fortalezas y oportunidades visuales de
mejora.

Para ello, se aplicd una entrevista semiestructurada a una muestra, que fue
seleccionada de manera no probabilistica por conveniencia integrada por 4 estudiantes, 5
profesionales y 5 docentes del area de Disefo Grafico. Los cuales valoraron diversos
criterios que se relacionan con la identidad institucional, comprension, el disefio, visual, la
legibilidad, la funcionalidad y la accesibilidad, inclusién, orientacion y la viabilidad técnica
del manual.

Los resultados obtenidos fueron organizados y sistematizados para su
procesamiento y analisis. Es asi como, se procedio6 al analisis e interpretacién de acuerdo
con cada criterio evaluado, permitiendo realizar una descripcion de las respuestas en
funcién de los objetivos elaborados para esta investigacion; lo que facilito la identificacion
de debilidades, fortalezas y oportunidades, para mejorar el manual de sefalética
institucional.

El manual analizado contempla componentes relacionados con la identidad visual
institucional, los criterios de disefo, la clasificacion de la sefalética, la rotulaciéon de
espacios, las aplicaciones graficas y las especificaciones técnicas para su implementacion.
A partir de estos componentes se presentan los resultados obtenidos para cada uno de los
criterios evaluados.

1.16.1. Criterio: Identidad Institucional

El criterio de identidad institucional se enfoca en evaluar que los elementos visuales

utilizados en la senalética se encuentren alienados a la imagen institucional de FASCA. De
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las preguntas planteadas la mayoria de los evaluadores consideran que la propuesta del
manual mantiene coherencia con la identidad visual y cromatica de la fundacion. Esto refleja
facilmente pueden reconocerse ciertos elementos visuales que permiten asociar la identidad
la fundacion en sus procesos de construccién. Sin embargo, existen debilidades en ciertos
pictogramas que sugieren necesitan ser construidos bajo lineamientos morfoldgicos.

Tabla 1. Matriz de analisis - Identidad institucional

Fortalezas Debilidades

Los elementos graficos no fortalecen
Coherencia visual con la imagen corporativa. completamente el reconocimiento
Uso adecuado de colores y tipografia institucional.
institucional. Algunos participantes perciben
inconsistencias en los pictogramas.

Elaboracion: Investigadores

Si bien es cierto, la propuesta mantiene una adecuada relacion con la identidad
visual de FASCA, es necesario fortalecer la coherencia de los elementos graficos para
consolidar el reconocimiento institucional. Por lo que se propone unificar el estilo grafico de
los pictogramas para fortalecer la identidad institucional y el reconocimiento visual del
sistema iconografico.

1.16.2. Criterio: Diseno Visual

Mediante el segundo criterio se analiza la calidad estética y grafica del sistema de
sefalizacién. Los participantes perciben que la propuesta presenta una composicién visual
equilibrada y una adecuada relacién entre textos, colores y simbolos. Se reconoce una
imagen grafica atractiva y una sensacién general de uniformidad en el sistema; sin
embargo, se identifican diferencias en el estilo de algunos pictogramas, especialmente en
trazos, rellenos y proporciones, lo que reduce la coherencia visual integral.

Tabla 2. Matriz de analisis - diseno visual

Fortalezas Debilidades
Apariencia visual atractiva y composicion Diferencias en el estilo de los
equilibrada. pictogramas, variaciones en trazos,
Uniformidad general del sistema. rellenos y proporciones.

Elaboracion: Investigadores
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Se concluye que el disefio visual del MSIF presenta una propuesta estética
adecuada; no obstante, la falta de uniformidad en algunos elementos graficos afecta la
coherencia visual del sistema. Se recomienda desarrollar un sistema grafico unificado para
todos los pictogramas, manteniendo criterios de disefio homogéneos que fortalezcan la
consistencia visual del manual.

1.16.3. Criterio: Legibilidad y comprensiéon

El presente criterio se enfoca en verificar la facilidad de lectura e interpretacion de
las sefnaléticas del manual. De acuerdo con la informacion obtenida, el resultado del manual
es percibido de manera clara y comprensible. Los participantes destacan una adecuada
jerarquia visual y facilidad de lectura; sin embargo, algunos consideran que los contrastes
cromaticos y tamanos tipograficos podrian optimizarse para mejorar la visibilidad en
diferentes condiciones de observacion.

Tabla 3. Matriz de analisis - Legibilidad y Comprension

Fortalezas Debilidades
Buena lectura de los textos, adecuada Algunos participantes consideran
jerarquia visual y comprensién general de la insuficiente el contraste entre ciertos
informacion. colores y elementos graficos.

Elaboracién: Investigadores

La senalética facilita la comprension de la informacién descrita en el manual; sin
embargo, se requieren de ajustes en contraste y visibilidad pueden incrementar su
efectividad comunicacional. Se recomienda mejorar los contrastes cromaticos y revisar los
tamarios tipograficos considerando diferentes distancias de observacion.

1.16.4.Criterio: Funcionalidad y Orientacion

Mediante la evaluacion de la funcionalidad y orientaciéon del MSIF, este criterio
determina si la sefalética cumple su funcion de guia. De las respuestas obtenidas, se
afirma que los usuarios consideran que las senales permiten orientarse adecuadamente

dentro de los espacios institucionales y contribuyen a una mejor experiencia de
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desplazamiento. No obstante, se identifican pictogramas con similitudes visuales que
podrian generar confusion en determinados recorridos.

Tabla 4. Matriz de analisis - Legibilidad y Comprension

Fortalezas Debilidades

Algunos pictogramas presentan similitudes
que podrian generar confusion en la
orientacion.

Facilita la ubicacion de espacios y mejora
la experiencia de desplazamiento.

Elaboracion: Investigadores

El sistema cumple satisfactoriamente su funcién orientadora, aunque algunos
simbolos requieren ajustes para evitar interpretaciones erroneas. Se recomienda redisefiar
los pictogramas ambiguos y reforzar la diferenciacion visual entre areas con funciones
distintas.

1.16.5.Criterio: Accesibilidad e Inclusiéon

De las respuestas obtenidas es posible valorar el nivel de cumplimiento de criterios
universales de accesibilidad utilizados en las especificaciones del MSIF. Este criterio
presenta la valoracién mas baja entre los evaluados. Aunque los pictogramas resultan
comprensibles para una gran parte de los usuarios, se evidencia una limitada incorporacién
de criterios de accesibilidad universal y de recursos orientados a personas con
discapacidad visual u otras necesidades especiales.

Tabla 5. Matriz de analisis

Fortalezas Debilidades

Ausencia de criterios claros de
Los pictogramas son comprensibles para accesibilidad universal. No se contemplan
una gran parte de los usuarios. soluciones para personas con discapacidad
visual u otras necesidades especiales.

Elaboracién: Investigadores

La accesibilidad constituye la principal oportunidad de mejora del manual debido a la

limitada incorporacion de criterios inclusivos. Se recomienda integrar lineamientos de
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accesibilidad universal como sefializacion tactil, braille, contrastes normativos y otros
recursos inclusivos que permitan atender a usuarios con diferentes capacidades.

1.16.6.Criterio: Viabilidad Técnica

El quinto criterio permite evaluar si los aspectos de implementacién se especifican
de manera clara y concreta en el manual. La propuesta es percibida por los evaluadores
como técnicamente viable y funcional para su implementacion. Los participantes muestran
una valoracion positiva respecto a los materiales y costos; sin embargo, consideran
necesario ampliar el nivel de detalle de las especificaciones técnicas para facilitar su
ejecucion.

Tabla 6. Matriz de analisis

Fortalezas Debilidades

Los materiales y la implementacion son Falta mayor detalle en especificaciones
considerados viables. técnicas, dimensiones, materiales, sistemas
Existe percepcién positiva sobre la de instalacion y criterios de fabricacion.
funcionalidad y costos.

Elaboracién: Investigadores

La propuesta presenta una alta viabilidad de implementacién, aunque requiere
fortalecer su documentacioén técnica para garantizar una correcta ejecucion. Es necesario
incorporar fichas técnicas completas que contengan materiales, medidas, alturas de
instalacion, normativas aplicables y sistemas de fijacion.

Finalmente se concluye que el diagndstico evidencia que el MSIF posee una
valoracién favorable en términos de identidad institucional, disefio visual, legibilidad y
comprension, funcionalidad y orientacion, accesibilidad e inclusion y viabilidad técnica. Sin
embargo, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la uniformidad de los
pictogramas, el fortalecimiento de la accesibilidad universal y la ampliacién de las
especificaciones técnicas del manual. Esta informacion es de gran importancia para el
proceso investigativo, ya que los resultados permitiran la implementacién de estos cambios

focalizados por criterios, permitiendo estructurar de mejor manera la propuesta del MSIF.
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1.17. Resultado 2. Propuesta de mejora

Luego del diagnéstico del Manual de Senalética Institucional de FASCA y los
resultados obtenidos, en el cual, se identificaron fortalezas y debilidades relacionadas con la
identidad institucional, el disefio visual, la legibilidad y comprensién, la funcionalidad y
orientacion, la accesibilidad e inclusion y la viabilidad técnica. Los hallazgos permitieron
establecer los aspectos que requieren y necesitan hacer ajustes para fortalecer la eficacia
comunicacional y funcional del sistema de sefnalética.

Por lo que, en base de los resultados obtenidos, se desarrollé una propuesta de
mejora para el Manual de Senalética Institucional de FASCA, orientada a responder a las
necesidades identificadas durante el diagndstico. Por ello, las modificaciones se plantearon
manteniendo los elementos que facilitan reconocer la identidad visual de la institucién y
fortaleciendo aquellos componentes que presentaron inconsistencias o limitaciones para
una mejor movilizacién y ubicacion en la institucion.

En lo relacionado a la propuesta se da a conocer que se estructuré considerando
cinco aspectos principales: fortalecimiento de la legibilidad y comprensién, unificacion del
sistema grafico de pictogramas, mejora de la funcionalidad, incorporacién de criterios de
accesibilidad e inclusion y orientacion y ampliacion de las especificaciones técnicas para su
implementacién en FASCA.

1.17.1.Unificacion del sistema grafico de pictogramas

Entre los hallazgos identificados durante el diagndstico, uno de los principales
corresponde a las diferencias existentes entre algunos pictogramas del manual,
relacionadas principalmente con los trazos, proporciones, rellenos y formas de
representacion, situacion que afecta la percepcion de unidad dentro del sistema de
sefalizacion.

Es asi, que, dando respuesta a esta problematica, se planted la revision y unificacion
de los pictogramas que conforman el sistema sefalético institucional, estableciendo criterios
graficos comunes relacionados con el grosor de los trazos, proporciones, formas, escalas,

composicion y relacién entre figura y fondo.
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Figura 2. Propuesta de unificacién del sistema grafico.
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Fuente: Manual de Sefalética Institucional FASCA

Esta propuesta quiere lograr que los pictogramas mantengan una misma légica
visual y sean reconocidos como elementos pertenecientes a un unico sistema que facilite la
comunicacion visual. De esta manera, con ello, se pretende fortalecer la coherencia visual
del manual, favoreciendo el reconocimiento de las sefiales dentro de los espacios

institucionales.

1.17.2.Fortalecimiento del disefio visual
Los resultados del diagnéstico evidenciaron que el manual presenta una propuesta visual
generalmente atractiva y equilibrada; sin embargo, se identificaron diferencias en el
tratamiento grafico de algunos elementos.

Figura 1. Comparacién de pictogramas antes y después de la propuesta de mejora.
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En respuesta a este hallazgo, se realizé una revision de los componentes visuales que
conforman las sefiales, procurando mantener criterios homogéneos en la construccion de
los pictogramas, distribucion de los elementos, proporciones y composicion grafica.

La propuesta busca conservar los elementos visuales relacionados con la identidad de
FASCA vy, al mismo tiempo, establecer una mayor uniformidad entre las diferentes sefales.
Con ello se pretende fortalecer la consistencia visual del sistema y evitar que las diferencias

graficas generen una percepcion fragmentada de la sefialética institucional.

1.17.3.Incorporacion de criterios de accesibilidad e inclusion

Uno de los aspectos principales en la movilizacion dentro de los diferentes espacios
es la accesibilidad e inclusién, los mismos que son susceptibles de mejora identificados
durante el diagnéstico en FASCA. Ya que, los resultados evidenciaron una limitada
incorporacion de recursos destinados a usuarios con necesidades diferentes,
particularmente en relacién con personas con discapacidad visual.

Es asi, que, como respuesta a esta situacion, la propuesta contempla la
incorporacion de criterios de accesibilidad aplicables al sistema de sefalética institucional.
Los aspectos que se han considerado son el fortalecimiento del contraste visual, la
diferenciacion de los elementos graficos, la legibilidad de los textos y la posibilidad de
incorporar recursos tactiles y braille en las senales que, de acuerdo con las caracteristicas
de los espacios y las necesidades de los usuarios, lo requieran para movilizarse de una
mejor forma dentro de la institucion y asi poder ubicarse mas rapido hacia donde se dirigen.
La incorporacion de estos elementos tiene como finalidad favorecer un sistema de
sefializacién mas inclusivo y hacer mas facil el acceso a la informacién por parte de los
individuos que presentan capacidades diferentes.

1.17.4. Ampliacion de las especificaciones técnicas

Segun el diagndstico realizado, evidencia que el manual presenta condiciones
favorables de viabilidad técnica; pero, los participantes sefalaron la que existe la necesidad

de ampliar la informacién relacionada con la fabricacion e instalacion de las sefales.
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Es asi, que, en funcién de este resultado, se propuso complementar las
especificaciones técnicas del manual mediante informacion relacionada con dimensiones,
sistemas de fijacién, materiales, ubicacion, caracteristicas de fabricacién y altura de
instalacion, de acuerdo con las necesidades de cada tipo de sefal.

Por lo que, la incorporacion de estos elementos plantea facilitar la correcta
aplicacion del sistema, disminuyendo posibles interpretaciones durante los procesos de
produccion e instalacion. Con esto, se pretende garantizar una mayor uniformidad entre las

sefales implementadas en los diferentes espacios de FASCA.

Tabla 7. Ficha técnica propuesta para la implementacién de la sefialética.

Tipografia Montserrat Bold (p. 18)
Amarillo: ##FFDBOD (pp. 16-17)
Cédigo cromatico Gris oscuro: #404242

Gris medio: #52595C

Medida base de la 7 x 2 cm (ancho x alto), segun el Manual de Sefalética
senalética interior Institucional de FASCA (p. 19).

Cuadricula de pictogramas 4 x4 cm (p. 14)

PVC vy acrilico (interiores), aluminio y tubo galvanizado

Materiales : 0 /
(exteriores), estructura metalica para rétulos.

Bloques del sistema Emmet Dalton, areas A, B, C, D y Exteriores.

Elaboracién: Investigadores

1.17.5.Sintesis de la propuesta de mejora
Los cambios planteados fueron establecidos directamente a partir de las debilidades
identificadas en el diagnéstico inicial. La propuesta no pretende modificar la identidad
institucional de FASCA, sino fortalecer los elementos que conforman su sistema de
senalética para mejorar su eficacia comunicacional, funcional y visual.

Tabla 8. Sintesis de las mejoras propuestas

Propuesta de

Criterio Evaluado Hallazgos . Finalidad
Mejora
Identidad Inconsistencias en Unificacién del Fortalecer la
Institucional algunos pictogramas sistema iconografico identidad visual
. oy Diferencias en Establecimiento de .
Disefio Visual o - Mejorar la
trazos, rellenos y criterios gréficos

. i coherencia visual
proporciones homogéneos
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Contrastes y

Legibilidad y tamanos tipograficos Revision cromaticay Facilitar la lectura y

Comprension susceptibles de tipografica comprension
mejora

Funcionalidad y Similitud entre Diferenciacion de

. Iy . , Evitar confusiones
Orientacion algunos pictogramas simbolos

Incorporacion de
et Limitada criterios de
Accesibilidad e . . . Favorecer la
L. incorporacién de accesibilidad y . .
Inclusién o ) . L inclusion
criterios inclusivos recursos tactiles

cuando corresponda

Insuficiente detalle Ampliacién de fichas Facilitar la

Viabilidad Técnica . . y especificaciones fabricacion e
de implementacion . . C
técnicas instalacion

Elaboracion: Investigadores

Para cumplimiento de este resultado se presentan las mejoras implementadas en el
Manual de Sefalética Institucional de FASCA, en el siguiente cddigo QR que contienen el
enlace para visualizacion del manual completo.

Figura 4. Cddigo QR — Manual de Sefalética Institucional FASCA

Enlace de descarga: https://pucesd-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kssaltos pucesd edu ec/IgDDHCf t6raRgntKk73dPdgAQ

2ZpBYfl4A0pSQEGdILCr-4?e=ips6Pe



https://pucesd-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kssaltos_pucesd_edu_ec/IgDDHCf_t6raRqntKk73dPdqAQ2ZpBYfl40pSQE6dlLCr-4?e=ips6Pe
https://pucesd-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kssaltos_pucesd_edu_ec/IgDDHCf_t6raRqntKk73dPdqAQ2ZpBYfl40pSQE6dlLCr-4?e=ips6Pe
https://pucesd-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kssaltos_pucesd_edu_ec/IgDDHCf_t6raRqntKk73dPdqAQ2ZpBYfl40pSQE6dlLCr-4?e=ips6Pe
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Se concluye con la propuesta de mejora, misma que responde a los principales
inconvenientes encontrados durante el diagnéstico del Manual de Senalética Institucional de
FASCA. Las modificaciones planteadas se orientan a el fortalecimiento de la coherencia
visual, la orientacion, la legibilidad, la accesibilidad y la viabilidad técnica del sistema,
manteniendo los elementos necesarios que permiten identificar a la institucion y una

adecuada movilidad dentro de la misma.

1.18. Resultado 3. Validacion de la propuesta de mejora mediante Focus Group

Para poder obtener una mejor referencia de la propuesta desarrollada que parte de
los resultados obtenidos en el diagndstico del Manual de Sefialética Institucional de FASCA,
se aplicéd su validacion mediante un focus group con participantes relacionados con el area
de Diseno Grafico, cuya version y apreciacion en importante para la calidad de las mejoras
realizadas.

Teniendo como como proposito esta actividad, conocer la percepcion de los
participantes respecto a las modificaciones realizadas al manual, que permitan determinar si
estas contribuyen al mejoramiento de la eficacia funcional, comunicacional y visual del
sistema de senalética en FASCA.

Para el inicio de esta actividad se presento la propuesta de mejora, incluyendo los
cambios efectuados en composicion visual, los pictogramas, legibilidad, orientacion,
accesibilidad y especificaciones técnicas. Posteriormente, se generé un espacio de analisis
y discusion en el que los participantes expresaron sus opiniones, observaciones y
recomendaciones.

1.18.1.Desarrollo del Focus Group

El desarrollo del focus group se realiz6 mediante una reunién y una guia de
preguntas estructuradas calificables en Escala de Likert de acuerdo con los criterios
utilizados en el diagnéstico inicial; lo que, permitié presentar a los participantes los
principales cambios realizados, para que puedan establecer una comparacion entre la

propuesta mejorada y la original.
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Abordando los siguientes criterios durante la sesion:
e Identidad institucional
e Disefio visual.
e Legibilidad y comprensién
e Funcionalidad y orientacion
e Accesibilidad e inclusion
e Viabilidad técnica

Cuando se aplicé focus group, permitié obtener informacién cualitativa sobre la
percepcion de los participantes respecto a las modificaciones realizadas y asi se pudo
conocer sus recomendaciones para el fortalecimiento de la propuesta.

Durante el focus group se obtuvieron apreciaciones que fueron organizadas y
sistematizadas de acuerdo con los criterios establecidos para el estudio investigativo
realizado. Este analisis permitié identificar los aspectos de la propuesta que tuvieron mayor
aceptacién y aquellos que necesitan observaciones o ajustes adicionales para que sean

mejor al momento de su aplicacién.
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5. DISCUSION

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en el diagnéstico del Manual de
Sefalética Institucional de FASCA, en lo relacionado al primer resultado, se identificaron
debilidades y fortalezas, considerando seis criterios: identidad institucional, disefio visual,
legibilidad y comprension, funcionalidad y orientacién, accesibilidad e inclusion y viabilidad
técnica; los mismos, que evidenciaron que el manual constituye una herramienta funcional
para la comunicacion y orientacion dentro de la institucion, aunque requiere ajustes
especificos para fortalecer su coherencia visual, accesibilidad y aplicacién técnica. La
discusion se desarrolla de acuerdo con el orden de los resultados obtenidos.

En relacion con la identidad institucional, los participantes reconocieron una
correspondencia favorable entre los elementos visuales de la sefalética y la identidad de
FASCA, especialmente en el uso de colores y tipografia institucional. Este resultado guarda
relacién con Costa (2022), quien plantea que la sefalética corporativa forma parte de los
sistemas de comunicacién visual de una organizacion y debe mantener una relacion
coherente con su identidad. Sin embargo, las inconsistencias detectadas en algunos
pictogramas evidencian que mantener los colores y tipografias institucionales no es
suficiente para garantizar la unidad visual del sistema. Por ello, la propuesta de unificacion
de los pictogramas constituye una respuesta directa al diagndéstico realizado.

Considerando la relacién con la funcionalidad y orientacién, en el Manual de
Senalética Institucional FASCA se evidencia que el sistema facilita la ubicacion de los
espacios institucionales, aunque algunos pictogramas presentan similitudes que podrian
generar confusion. Este resultado coincide con Al-Sharaa et al. (2022), quienes destacan la
influencia de las caracteristicas visuales y la ubicacion de las sefiales en el desempeno de
los usuarios durante los procesos de orientacion. Asimismo, Hu y Xu (2023) evidencian que
el disefio de los sistemas de sefializacion influye en el desempeno del wayfinding. En

consecuencia, la diferenciacion de pictogramas identificada como necesidad de mejora
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resulta pertinente para reducir posibles ambigiedades y fortalecer la funcién orientadora del
sistema.

Respecto a la viabilidad técnica del manual, los resultados del focus group coinciden
que el sistema sefialético propuesto presenta condiciones visuales favorables para su
implementacién, aunque sefnalaron la necesidad de ampliar las especificaciones
relacionadas con dimensiones, materiales, instalacion y fabricaciéon, de modo que estos
aspectos técnicos sean una guia para entendidos en el area como para los usuarios del
manual. El ejercicio de validacion realizado se alinea a la teoria de Hu & Xu, (2023), donde
mencionan que la evaluacién de sistemas graficos permite conocer si un disefio cumple con
los objetivos comunicacionales planteados.

Como reflexion a este tercer objetivo, los resultados de la validacion también
encuentran respaldo en las afirmaciones de Elbardawil (2022), quien sostiene que las
senales no solo son herramientas de comunicacion, sino también elementos esenciales
para la inclusion, la seguridad y la eficiencia en distintos entornos. Por lo que el Manual de
Senalética Institucional de FASCA, cumple con un alto componente de valor a través de la
inclusion de sugerencias de accesibilidad pensado en personas con capacidades
especiales.

En cuanto al contraste con los antecedentes, los resultados obtenidos confirman los
planteamientos de Costa (2022), Al-Sharaa et al. (2022), Hu y Xu (2023) y Elbardawil
(2022), respecto a la importancia de la coherencia visual, la funcionalidad, la orientacién y la
accesibilidad en los sistemas de sefialética. Asimismo, amplian estos aportes al identificar
necesidades especificas de mejora en el Manual de Sefalética Institucional de FASCA,
particularmente en la uniformidad de los pictogramas y en el nivel de detalle de las
especificaciones técnicas. No obstante, el estudio presentd limitaciones relacionadas con el
alcance del proceso de validacion y las dificultades de acceso a determinados espacios
institucionales, lo que restringid la posibilidad de comprobar directamente el funcionamiento

de la senalética en su entorno real.
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Por esta razon, los resultados deben interpretarse en funcién del diagnéstico y la
valoracién profesional realizados, sin asumir que las mejoras propuestas han sido
verificadas mediante su implementaciéon. Como futuras lineas de investigacion, se
recomienda evaluar el manual corregido mediante pruebas de comprensién y orientacion
con usuarios reales, analizar su aplicacién en los espacios fisicos de FASCA y profundizar
en criterios de accesibilidad universal e inclusion, con el propésito de determinar su

efectividad y establecer oportunidades de mejora continua.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.19. Conclusiones

La evaluacion realizada al Manual de Sefialética Institucional de la Fundacion de
Accion Social Caritas — FASCA, permitié determinar que el sistema sefialético contiene
aspectos normativos y funcionales favorables; pero también posee aspectos susceptibles
de mejora como la uniformidad de algunos pictogramas, criterios de accesibilidad e
inclusién, necesarios para una sefialética adecuada en una institucion. Lo que permite
determinar que es necesario hacer la mejora al manual y con ello brindar una mejor
apreciacion de la sefialética utilizada.

En lo relacionado a los resultados de la implementacion de mejoras propuestas en el
Manual de Sefalética Institucional a los aspectos normativos y funcionales, se concluye que
este tiene componentes necesarios para la estructura del sistema de senalética
institucional, ya que permitié fortalecer la construccion homogénea de pictogramas,
cromatica y composicion.

Para finalizar, se destaca la importancia de incluir al sistema de senalizacién
recomendaciones técnicas especificas, que faciliten la instalacion y que estas consideren
acciones inclusivas para cumplir con el objetivo de orientar, informar y guiar a todos los

usuarios de la Fundaciéon de Accion Social Caritas — FASCA.

1.20. Recomendaciones
Con las conclusiones establecidas se proponen las siguientes sugerencias que
promueven el uso responsable del manual:
Diagnosticar las necesidades de la Fundacion de Accion Social Caritas — FASCA,
con respecto a actualizacion de lugares, de modo que puedan identificarse posibles
cambios a futuro, con respecto a mapeo de oficinas, areas e ingresos. Y la senalética

implementada sea coherente con los criterios de orientacion.
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Considerar los cambios indicados en esta investigacion para fortalecer la eficiencia
en la comunicacion visual del sistema sefalético, y garantizar asi una mejor accesibilidad,
direccionalidad e inclusion dentro de los espacios institucionales, con una unificacion del
sistema grafico alineado a la identidad visual de Fundacién de Accion Social Caritas —
FASCA.

Finalmente se sugiere incorporar las mejoras realizadas al manual de una forma
sistematica para fortalecer los criterios de inclusion y accesibilidad; sobre todo, los que
estan orientados a facilitar informacion a los usuarios con necesidades especificas;
considerando la diferenciacion de elementos graficos, contrastes adecuados y sefializacion
tactil y braille, que es de vital importancia en estos casos para el desplazamiento de las

personas con discapacidades relacionadas con la vision.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Carta dirigida a Coordinador de programa de vinculacién

DIRECCION DE INVESTIGAGION, VINCULACION

Q OVACIO
NGO E INNOVACION

Santo Domingo, 30 de abril de 2026

Pontificia Universidad | S
Catélica del Ecuador | [)

Serdis mis testigas

ANT
OMI

PhD. David Arias

COORDINADOR DE PROGRAMA

Prestacion de servicios interdisciplinarios para promover el desarrollo de las
organizaciones no qubernamentales - PUCESD

Presente, -
Reciba un atento saludo de quienes formamos parte de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador, Sede Santo Domingo.

Por medio del presente informo a usted que CARRANZA CORNEJO CRISTHIAN RAFAEL
con C.C: 230061727-7 y LOZANO ONATE MAITE ALEJANDRA con C.C: 172328957-5, son
estudiante del octavo nivel, asignatura Integracion Curricular, Escuela de Hdbitat,
Infraestructura y Creatividad, carrera de Disefio Gréfico. Actuaimente se encuentran
elaborando su Trabajo de Titulacion denominado: EVALUACION DE MANUAL DE
SENALETICA INSTITUCIONAL DE LA FUNDACION DE ACCION SOCIAL CARITAS -
FASCA, BAJO CRITERIOS NORMATIVOS Y FUNCIONALES; por tal motivo, solicite muy
comedidamente, se les permita desarrollar en su Institucién las siguientes actividades:

ACTIVIDADES:

1. Diagnosticar los aspectos normativos y funcionales del Manual de Sefalética
Institucional de ia Fundacién de Accion Social Céritas - FASCA

2. Implementar mejoras focalizadas en el Manual de Sefialética [nstitucional de la
Fundacion de Accion Social Céritas - FASCA

3, Evaluar los resultados de la implementacion de mejoras propuestas en el Manual de
Sefialética Institucional de la Fundacién de Accidn Social Caritas - FASCA.

Los i s deberan la disciplina durante su estancia en la Institucion, asi
como acogerse a las normativas necesarias para su desempeno.

Es necesario aclarar que los resultados de la investigacién serdn difundidos, mismos gue
previamente deberdn ser comunicados a su persona a partir de lo cual le emitira una carta
que avale el impacto generado.

De antemano le agradezco su amable 6n y ayuda en formar profesionales idoneos
para servir a la sociedad.
Cordialmente, /

/ : Joa~ & \

PhD. David Alejandro Arias Chavez
COORDINADOR DE VINCULACION, ENLACE Y TRANSFERENCIA

cvinc@pucesd.edu.ec

Direccién: V ne Km. 2
Cédigo post, § / Teléfono: (593-933283425)
Santo Domingo - Ecuador / www.pucesd.edu.ec

fYy@in@dJ
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Anexo 2: Correo de diagnéstico inicial - ENCUESTA

Diagnéstico inicial - Manual de Sefialética Institucional FASCA | ENCUESTA
% Resumir este correo electrdnico

SALTOS ZAPATA KARLA SULAY @ €\ Responder €\ Responderatodos > Reenviar i3

® Para: ® AIDE MAGDALENA ZUMBA RIVERA; ® CRISTOBAL OSWALDO MAYORGA VIVANCO; ® LOPEZ MACIAS JOSE LUIS; y 33 méas  Vie 12/06/2026 13:13
CC: ® LOZANO ONATE MAITE ALEJANDRA; Cristhian Carranza <crcarranzac@gmail.com>; & Cristhian Rafael Carranza Cornejo

=] iSDOA.A.‘I.Z‘I.S MANUALSE...
MB

Estimados docentes
Estimados estudiantes

Reciban un cordial saludo.

Como parte del proyecto de fortalecimiento de competencias y resultados de aprendizaje de nuestra carrera, nos encontramos
desarrollando el proceso de investigacién en torno a los resultados visuales del Manual de Sefialética Institucional FASCA.

Para este propdsito, ponemos a su disposicion el documento adjunto para su revision y anélisis desde sus competencias y conocimientos.
Posteriormente, solicitamos de manera atenta su colaboracion respondiendo la encuesta disponible en el siguiente enlace:

¢ Encuestade evaluacién: Evaluacién de la comprensién y funcionalidad del Manual de Sefalética Institucional FASCA.:
Rellenar formulario

¢ Manual de Senalética Institucional FASCA: Documento adjunto.

El objetivo de esta primera fase de evaluacion es diagnosticar los aspectos normativos y funcionales del Manual de Senalética
Institucional FASCA, a fin de identificar fortalezas, oportunidades de mejora y el nivel de cumplimiento de los criterios relacionados con la
claridad, legibilidad, coherencia visual, accesibilidad y funcionalidad de las propuestas sefialéticas planteadas.

Sus observaciones y aportes serédn fundamentales para garantizar que el manual responda de manera efectiva a las necesidades de la
comunidad universitaria y contribuya a una mejor experiencia de orientacion dentro de los espacios institucionales.

Agradecemos de antemano su tiempo y participacién. Solicitamos completar la encuesta hasta el dia domingo, 14 de junio de 2026.

Cordialmente,

€ Responder €\ Responder a todos > Reenviar



Anexo 3: Solicitud para validaciéon de expertos

Estimado/a

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo.

Me permito escribirle con el fin de solicitar de manera amable su colaboracién en el
proceso de validacion de los instrumentos de recoleccion de datos que forman parte de mi
trabajo de investigacion titulado: Evaluacion de la eficacia del manual de sefialética
institucional en la orientacidn y comunicacion visual de los usuarios de la Fundacion de

Accion Social Caritas FASCA.

Para su validacion, los instrumentos se han estructurado considerando dos
objetivos:

Objetivo 1: Diagnosticar

e Entrevista semiestructurada, disefiada para explorar la eficacia del
manual de sefalética en la comunicacion visual hacia los usuarios
dentro de la institucion de la FASCA.

+ Ficha de observacién, para registrar como se percibe la utilidad de las
sefaléticas dentro de la FASCA.

Le agradeceria mucho su colaboraciéon en la validacion en calidad de experto,
evaluando principalmente la claridad, pertinencia, redacciéon y estructura
metodoldgica de las preguntas y apartados de los instrumentos. Esta revision es
fundamental para garantizar la validez y confiabilidad de los datos a recolectar.

Agradezco de antemano su tiempo y disposicion para apoyar este trabajo
académico que busca aportar significativamente a la mejora de un entorno
institucional.

Atentamente,
Lozano Ofate Maite A.

Cl. 1723269575



Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos - Entrevista semiestructurada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Se estructuraron preguntas dirigidas a usuarios, personal administrativo,
proveedores y disefiadores para aplicarse mediante entrevista
semiestructurada. Estas preguntas buscan identificar, de forma cualitativa, la
percepcion y funcionalidad de la sefialética como medio de orientacion dentro
de la institucion.

Objetivo: Diagnosticar de los aspectos normativos y funcionales del Manual de
Seifialética Institucional FASCA.

Baremo de evaluacion del experto:

Claridad: Evalua si la pregunta es comprensible y esta bien formulada para los
destinatarios.

Pertinencia: Evalla si la pregunta corresponde con el objetivo de la
investigacion.

Para esta valoracion se utiliza una escala Likert del 1 al 5, donde:
1 = Muy bajo, 2 = Bajo, 3 = Medio, 4 = Alto, 5 = Muy alto.
Indicacion:

Marque con una cruz (X) el nUmero que, a su juicio, mejor represente el nivel de
claridad y pertinencia de cada pregunta.

En caso de considerar necesaria una mejora, puede sugerir una formulacién
alternativa o incluir observaciones adicionales.

ENTREVISTA

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

1. ¢La propuesta de sefalética mantiene coherencia con la identidad visual
institucional?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112[3|4[5|1[2[3[4]5|ALTERNATIVA




2. ;los colores utilizados representan adecuadamente la imagen de la institucion?

CLARIDAD

PERTINENCIA

112|13|4]|5

112]13[4]5

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

3. iLa tipografia se

leccionada si es persistente con la identidad corporativa?

CLARIDAD

PERTINENCIA

112|13|4]5

1(2]13[4]5

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

4. ;lLos elementos graficos fortalecen el reconocimiento institucional?

CLARIDAD

PERTINENCIA

112|13/4]5

112]3[4]5

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

5. ¢La sefalética proyecta una imagen profesional y mode

ma?

CLARIDAD

PERTINENCIA

112|13/4]5

1(2]13[4]5

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

DISENO VISUAL

6. ¢El disefio de las sefiales es visualmente atractivo?

CLARIDAD

PERTINENCIA

112|3[4(5

112|3[4|5

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

7. ¢Existe una adecuada armonia entre textos, simbolos y colores?

CLARIDAD

PERTINENCIA

112|13|4]5

1(2]13[4]5

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

8. ;La composicion grafica facilita la comprensién de la informaciéon?

CLARIDAD

PERTINENCIA

T[2[3[4]5

112]3]4]5

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION
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9. ;El tamafio de los elementos visuales es adecuado?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112[3|4]5]|1]2[3[4]5]ALTERNATIVA

LEGIBILIDAD Y COMPRENSION

10. ¢ Los textos son faciles de leer?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112|3[4[5[1[2[3]|4]|5]| ALTERNATIVA

11.¢El tamafio de la tipografia es adecuado para las distancias de
observacion?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112]3[4[5{1[2[3]|4]5]| ALTERNATIVA

12. i Los pictogramas son comprensibles?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112]13[4[5[1[2[3]4]5]| ALTERNATIVA

13. ¢La informacién presentada es clara y precisa?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112(3]4]5|1]2[3[4]5]ALTERNATIVA

14. ;La jerarquia visual facilita identificar rapidamente la informacién mas
importante?



CLARIDAD

PERTINENCIA

11234

11213415

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

FUNICONALIDAD Y ORIENTACION

15. ¢Las sefales facilitan la orientacién dentro de la institucion?

CLARIDAD

PERTINENCIA

112]3]4

112]13[4]5

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

16. ;La ubicacion propuesta de las sefales resulta adecuada?

CLARIDAD

PERTINENCIA

11234

11213415

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

17. ¢ Los recorridos pueden identificarse facilmente mediante la sefiafiética?

CLARIDAD

PERTINENCIA

112]3]4

1121345

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

18. ¢ Las sefiales permiten encontrar destinos de manera rapida?

CLARIDAD

PERTINENCIA

112]3]4

11213415

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

19. ¢ El sistema contribuye a mejorar la experiencia de desplazamiento de los

usuarios?
CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
112134 112|3|4|5| ALTERNATIVA
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ACCESIBILIDAD E INCLUSION

20. ;La sefalética es comprensible para diversos tipos de usuarios?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
11234 112]3|4]|5|ALTERNATIVA

21. ;Los contrastes de color facilitan la lectura?

CLARIDAD PERTINENCIA [ FORMULACION OBSERVACION
11234 112]|3]4]|5| ALTERNATIVA

22.;lLos pictogramas pueden ser entendidos por personas de diferentes
edades y niveles educativos?

CLARIDAD

PERTINENCIA

1

2

3

7

1

2

3

)

5

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION

23. ;La propuesta considera criterios de accesibilidad universal?

CLARIDAD __ | PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
11234 112|3]4|5| ALTERNATIVA

24, ;El sistema favorece la inclusion de personas con necesidades
especiales?

CLARIDAD PERTINENCIA | FORMULACION OBSERVACION
11234 112]3|4]|5|ALTERNATIVA

VIABILIDAD TECNICA

25. jLos materiales especificados parecen adecuados para el entorno

institucional?

| CLARIDAD

[PERTINENCIA | FORMULACION

| OBSERVACION |
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ALTERNATIVA

26. ;La propuesta visual es viables de implementar?

CLARIDAD

PERTINENCIA

FORMULACION

1

2

3

)

11213145

ALTERNATIVA

OBSERVACION

27. i El manual proporciona especificaciones técnicas claras?

CLARIDAD

PERTINENCIA

FORMULACION

1

2

3

)

11213]4[5

ALTERNATIVA

OBSERVACION

28. ;Los criterios de instalacion estan correctamente definidos?

CLARIDAD

PERTINENCIA

FORMULACION

1

2

3

)

11213415

ALTERNATIVA

OBSERVACION

29. jLa propuesta presenta una adecuada relacion entre funcionalidad y

costos de implementacién?

CLARIDAD

PERTINENCIA

FORMULACION

1

2

3

2

1121345

ALTERNATIVA

OBSERVACION

30.Desde su perspectiva ¢ Qué aspectos deberian mejorarse?

CLARIDAD

PERTINENCIA

FORMULACION

1

2

3

)

11213145

ALTERNATIVA

OBSERVACION

31. ;Existen elementos visuales que resulten confusos o poco funcionales?

CLARIDAD

PERTINENCIA

1

2

3

4

11213]4]|5

FORMULACION
ALTERNATIVA

OBSERVACION




Anexo 5: Instrumento de recolecciéon de datos - Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

Diseiio de ficha de Observacion

ESTRUCTURA | COMPRENSION DE LA
METODOLOGIA
112(3(4(6| 12| 3| 4] 5
Datos Informativos
NOMBRES Y APELLIDOS:
GENERO:
EDAD:
NIVEL EDUCATIVO:
OCUPACION:
COMPONENTES PAUTAS A CRITERIOS RESPUESTAS OBSERVACIONES
EVALUAR
¢ Cémo ha
Experiencia de percibido su
Orientacién espacial | desplazamiento | recorrido dentro de
las instalaciones
de FASCA?
COMPONENTES PAUTAS A CRITERIOS RESPUESTAS OBSERVACIONES
EVALUAR
iLe ha resultado
Identificacion de dificil ubicar
QOrientacion espacial espacios oficinas, areas o
servicios dentro de
FASCA? ;Cudles?
COMPONENTES PAUTAS A CRITERIOS RESPUESTAS OBSERVACIONES
EVALUAR
i Cree que las
areas y espacios
QOrientacion espacial | Claridad espacial se pueden
identificar
correctamente?
4 Por qué?
COMPONENTES PAUTAS A CRITERIOS RESPUESTAS OBSERVACIONES
EVALUAR
¢ Como evalla la
claridad de la
Comunicacion visual| Claridad de la | informacién visual
informacién existente dentro de

FASCA?




COMPONENTES PAUTAS A CRITERIOS RESPUESTAS OBSERVACIONES
EVALUAR
¢ Los elementos
visuales como
simbolos, colores y
Comprension textos le permiten
Comunicacién visual visual entender
faciimente la
informacion?
Explique.
COMPONENTES PAUTAS A CRITERIOS RESPUESTAS OBSERVACIONES
EVALUAR
¢ Considera que los
elementos visuales
Comunicacién visual| Consistencia de la institucién
visual tienen coherencia
entre si?
COMPONENTES PAUTAS A CRITERIOS RESPUESTAS OBSERVACIONES
EVALUAR
:Le ha resultado
confuso algun
Comunicacion visual | Confusion visual | elemento visual o
sefial dentro de la
institucion? ¢ En
qué situacion?
COMPONENTES PAUTAS A CRITERIOS RESPUESTAS OBSERVACIONES
EVALUAR
Segln su
experiencia,
Jconsidera que la
Senfialética Adecuacion sefalética
institucional funcional actual satisface a
las necesidades de
orientacion de los
usuarios?
COMPONENTES PAUTAS A CRITERIOS RESPUESTAS OBSERVACIONES
EVALUAR
{En qué aspectos
cree que la
Sefalética Necesidades de sefalética
institucional mejora institucional
deberia mejorar?
COMPONENTES PAUTAS A CRITERIOS RESPUESTAS OBSERVACIONES
EVALUAR
¢ Qué grado de
importancia cree
que tiene la
Sefialética Importancia de la sefialética
institucional sefialética institucional para la
orientacion y

comunicacion
visual dentro de
FASCA?
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COMPONENTES PAUTAS A CRITERIOS RESPUESTAS OBSERVACIONES
EVALUAR
£ Qué efecto tiene
Percepcién del Impactoen la | la sefialética en su
usuario experiencia experiencia como
usuario de la
institucion?

Observaciones generales:
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Anexo 6: Firma de validacion de carta (3 expertos) — ENCUESTA

Datos del experto

Nombres y apellidos:

Tania Cristina Fernandez Avellan

Cédula:
1311423634

Titulo de cuarto nivel:

Master en Comunicacién e Identidad Corporativa

Email:
Cristina.fernandez.av@hotmail.es

Firma

Datos del experto

Nombres y apellidos:

Cristébal Oswaldo Mayorga Vivanco

Cédula:
1717508210

Titulo de cuarto nivel:

Master en Disefio de Experiencia de Usuario (UX)

Email:

comayorga@pucesd.edu.ec

Firma
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Datos del experto

Nombres y apellidos:

Byron Nolberto Jiménez Pillajo

Cédula:
1719723460

Titulo de cuarto nivel:

Magister en Informatica Educativa

Email:

bnjimenez@pucesd.edu.ec

Firma

Fias ol
i -ﬂi: o2 Firmado electrénicamente por:
i

“RSZ{BYRON NOLBERTO
T";S’., JIMENEZ PILLAJO

validar Gnicamente con FirmaEC
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Anexo 7: Correo para exposicion de resultados — GRUPO FOCAL

FOCUS GROUP G} Resumir este correo electrénico

LOZANO ONATE MAITE ALEJANDRA © 4 Responder €\ Responderatodos (> Reenviar
® Para; @ KARLA SULAY SALTOS ZAPATA; ® LOPEZ MACIAS JOSE LUIS; U7821179277@GMAIL.COM; y 2 més Lun 28/09/2026 14:35

CC: Cristhian Carranza <crearranzac@gmail.com>; crcarranzac@yahoo.com
© Reenvié este mensaje el Lun 28/09/2026 17:04.

Estimado/a:

Reciba un cordial saludo.

Somos Maite A. Lozano y Cristhian Carranza, estudiantes de Disefio Gréfico, y actualmente nos encontramos desarrollando nuestro trabajo de titulacion
relacionado con la Evaluacién del Manual de Sefialética Institucional de la Fundacién de Accién Social Céritas (FASCA).

Como parte de este proceso, nos permitimos extenderle una cordial invitacién a participar en un Focus Group dirigido a profesionales del area de Disefo
Gréfico, en el cual podremos conocer sus apreciaciones y criterios profesionales sobre la intervencion realizada y los cambios implementados en el manual.

La reunidn se llevara a cabo mediante la plataforma Zoom, el dia lunes 28 de septiembre de 2026, a las 19:00 (7:00 p. m.).

Su presencia y experiencia profesional serdn de gran valor para la evaluacion de la propuesta, ya que permitirdn conocer diferentes perspectivas sobre los
cambios realizados en el manual.

De igual manera, compartimos un enlace mediante el cual podra realizar una valoracion utilizando una escala de Likert. Las preguntas estaran orientadas a
evaluar el cumplimiento de estos criterios en el redisefo desarrollado como parte de nuestra investigacion.

https://forms.cloud.microsoft/r/FMXNyTZS26

Asimismo, compartimos el Manual de Sefialética Institucional FASCA en sus dos versiones para una revision anticipada a la reunién.

= MANUAL FASCA NUEVA PROPUESTA .pdf

= MANUAL SENALETICA FASCA.pdf

Agradecemos desde ya el tiempo que pueda dedicar a esta actividad y la disposicion para compartir sus conocimientos y experiencia. Contar con su
participacion serd un aporte importante para fortalecer la evaluacion de nuestra propuesta y el desarrollo de la investigacion.

Quedamos atentos a su confirmacién y esperamos poder contar con su participacion.

Muchas gracias por su acomparnamiento, tiempo y aporte a nuestro proceso académico.
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Anexo 8: Evidencia de reunion y exposicion — GRUPO FOCAL

M v app.zoom.us ) ®

G
+

(© (15) WhatsApp @ zoom © Reunioén de Zoom de Cristhian Carranza Y

- C

bal Mayorga Samuel Freire

Ver opciones Vv
v B e et X M 00wy X et e oot s bt X 81 (460 Lo o Vg7
© OAdive G AISUARO/Domniosdy PRISINTACONKI0FOCUS gt

B Qleked ot Gmat o e O Mg

Pontificia Universidad | SANTO
Catélica del Ecuador  DOMINGO

Criterio 3: Legibilidad y comprension

ACTUAL NUEVA PROPUESTA

Jerarquia visual y orientacién

Facilidad de lectura e interpretacion rapida
mediante la ordenacién clara de

texto y simbolo.

Tétem y letrero informativo: Propuesta
direccional clave para visitantes.

Ubicacién Estratégica ¥ Entrada principal de
Instalaciones FASCA.

Ubicacién Estratégica 2: Ubicacion del
Edificio EMMET DALTON.

Mo v app.zoom.us L O 0 +

{© (15) WhatsApp @ zoom

@ Reunién de Zoom de Cristhian Carranza

C

% Cristhian Carranza bal Mayorga % ian Santana ¥ Karla Sulay Saftos Zapata % Carlos Samuel Freire

% Cristhian Carran

o ©

Compartir




Anexo 9: Reporte de Turnitin

turnitinyJ)
Digital Receipt

This receipt acknowledges that Turnitin received your paper. Below you will find the receipt
information regarding your submission.

The first page of your submissions is displayed below.

Submission author:  MAITE ALEJANDRA LOZANO OARATE
Assignment title:  CONTROL DE PLAGIO_10-10-2026
Submission title:  PROYECTO DE TITULACION_LOZANO_Y_CARRANZA final 2.docx
File name:  PROYECTO_DE_TITULACION_LOZANO_Y_CARRANZA final_2.do...
File size:  698.2K

Page count: 43
Word count: 11,511

Character count: 67,824

Submission date:  10-Oct-2026 09:01PM (UTC-0500)

Submission ID: 3056133026

Copyright 2026 Turnitin. All rights reserved.
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Anexo 10. Carta de Impacto

£ poncerdmcsand | SANTO

Seréis mis testigos

Santo Domingo, 8 de octubre de 2026

PhD. Mikel Ugando Pefate
Responsable de Investigacion Formativa

Direccion de Investigacion, Vinculacion e Innovacién
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente.-

CARTA DE IMPACTO, SOCIALIZACION Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

1. Datos Generales

« Titulo del Trabajo de Titulacién / Proyecto: EVALUACION DE MANUAL DE
SENALETICA INSTITUCIONAL DE LA FUNDACION DE ACCION SOCIAL CARITAS — FASCA,
BAJO CRITERIOS NORMATIVOS Y FUNCIONALES

o Autores (Estudiantes): Carranza Cornejo Cristhian y Lozano Orfiate Maite Alejandra
« Director de Trabajo de Titulacién: Mg. Karla Sulay Saltos Zapata
e Carrera: Disefio Grafico

o Fecha de Socializacién: 8 / 10/ 2026

2. Institucién / Empresa Receptora

« Nombre de la Institucién: PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
SANTO DOMINGO

o Area / Departamento beneficiado: Grupo de Vinculacién “Collegamento”
« Nombre del Representante que Recibe: PhD. David Arias

Cargo: Coordinador de Programa - Prestacion de servicios interdisciplinarios para
promover el desarrollo de las organizaciones no gubernamentales - PUCESD

« Correo / Teléfono: cvinc@pucesd.edu.ec / +593 99 706 7664

3. Resultados Transferidos

El trabajo de titulacién permitio diagnosticar y evaluar el Manual de Sefalética Institucional
de la Fundacion de Accién Social Caritas (FASCA), considerando criterios normativos y
funcionales. A partir del diagndstico realizado, se identificaron oportunidades de mejora
relacionadas con el cumplimiento de criterios técnicos, la legibilidad, la claridad de la
informacién y la funcionalidad de los elementos de sefalizacion. Como resultado, se
plantearon e implementaron mejoras focalizadas en el manual, orientadas a fortalecer la

messssmmpyetaCiON, ta identificacion de espacios y fa-comunicacion visuat dentro de ta-institucion:

Direccién: Via a Chone Km, 2. RV
Cédigo postal: 230203 / Teléfono: (593-993283425) Qv
Santo Domingo - Ecuador / www.pucesd.edu.ec I f“f‘ o

£ u¥ O) in @A (}
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{___’1\___\ Pontificia Universidad | SANTO
7 CatélicadelEcuador | DOMINGO

Seréis mis testigos
Finalmente, se evaluaron los resultados de las mejoras propuestas, generando
recomendaciones para optimizar el sistema de sefialética institucional y contribuir a una
experiencia de uso mas clara, accesible y coherente con las necesidades de la Fundacion.

4. Evidencias Entregadas

r Informe final impreso
= Informe final digital
P presentacion de resultados (PPT)

B Otro: Manual Digital

5. Impacto Esperado / Recomendaciones

Los resultados permitirén a la Fundacion de Accion Social Caritas (FASCA) mejorar la
comunicacion visual y facilitar la orientacion de usuarios, beneficiarios y colaboradores. Se
recomienda utilizar el manual como guia para implementar, actualizar y mantener |a
sefalética institucional, considerando criterios normativos, funcionales y de accesibilidad.
Ademas, se sugiere realizar revisiones periédicas para garantizar la claridad de la
informacion, optimizar la identificacion de espacios y fortalecer la identidad institucional.

6. Acta de Socializacion / Conformidad

Yo, David Arias, en calidad de Coordinador de Programa de Vinculacién — “Prestacién de
servicios interdisciplinarios para promover el desarrollo de las organizaciones no
gubernamentales”, certifico que he recibido los resultados del proyecto mencionado y
que estos aportan a las necesidades identificadas en nuestra institucion.

.h.\‘ = rodli

By e

PhD. David Arias Chavez

Direccién: Via a Chone Km. 2. TV y
Cadigo postal: 230203 / Teléfono: (593-993283425) Ly
Santo Domingo - Ecuador / www,.pucesd.edu.ec e

101000 1d de Citnta Aedenton
£ G in M2}
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