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RESUMEN 

Un elemento fundamental para facilitar la orientación es la señalética institucional, 

porque permite fortalecer la comunicación visual y mejorar la accesibilidad en los espacios 

de atención social. Por lo cual la investigación tuvo como objetivo evaluar el manual de 

señalética institucional de la fundación de acción social Cáritas (FASCA) considerando los 

criterios funcionales como legibilidad, orientación, coherencia visual, accesibilidad inclusiva; 

y, normativos como dimensiones, proporciones, contraste, pictogramas, símbolos, 

materiales e instalación. La investigación se desarrolló desde un enfoque cualitativo de 

orientación evaluativa, siendo el objeto de estudio el manual de señalética, con el propósito 

de identificar sus fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora desde una perspectiva 

comunicacional y de diseño. Este trabajo se basa en el análisis del manual, que es el objeto 

evaluado, teniendo como fuente de información para la valoración del mismo a cinco 

docentes y cuatro estudiantes de los últimos niveles de la carrera de Diseño Gráfico y cinco 

profesionales en el Diseño, quienes aportaron valoración sobre el diseño de la señalética 

que contiene el manual. Los datos que se obtuvieron se organizaron en tablas 

determinando debilidades y fortalezas, permitiendo interpretar la valoración de los 

participantes. Los resultados de la validación evidenciaron, un aporte favorable en aspectos 

normativos, comunicacionales y funcionales, teniendo coherencia con la claridad de la 

información, la identidad institucional y la funcionalidad del sistema, permitiendo detectar 

oportunidades de mejora que se relacionan con la incorporación de criterios de 

accesibilidad universal, la uniformidad de los pictogramas y el fortalecimiento de las 

especificaciones técnicas para su ejecución, necesarios para una señalética adecuada en 

una institución. Por ende, el manual constituye una propuesta técnicamente viable y 

funcional, cuya optimización contribuirá a fortalecer la comunicación visual institucional y la 

experiencia de los usuarios. 

 

 Palabras clave: Señalética, comunicación, accesibilidad, identidad, diseño. 
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ABSTRACT 

Institutional signage is a fundamental element for facilitating wayfinding, as it 

strengthens visual communication and improves accessibility within social service spaces. 

This research aimed to evaluate the institutional signage manual of the social action 

foundation Cáritas (FASCA), considering functional criteria such as legibility, orientation, 

visual coherence, and inclusive accessibility as well as technical standards, including 

dimensions, proportions, contrast, pictograms, symbols, materials, and installation. The 

study employed a qualitative, evaluative approach, focusing on the signage manual to 

identify its strengths, weaknesses, and opportunities for improvement from both 

communication and design perspectives. The analysis was informed by feedback from five 

faculty members, four advanced-level Graphic Design students, and five design 

professionals, who assessed the signage designs presented in the manual. The data 

collected were organized into tables to outline strengths and weaknesses, facilitating the 

interpretation of the participants' assessments. The results from the three validation phases 

indicated a positive contribution in terms of technical standards, communication, and 

functionality; the manual demonstrated coherence regarding information clarity, institutional 

identity, and system utility. Furthermore, the evaluation identified opportunities for 

improvement specifically concerning the integration of universal accessibility criteria, the 

standardization of pictograms, and the refinement of technical specifications for 

implementation all of which are essential for effective institutional signage. The study 

concludes that the manual represents a technically feasible and functional proposal; its 

optimization will help strengthen institutional visual communication and the user experience. 

 

 

Keywords: Signage, communication, accessibility, identity, design. 
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1. INTRODUCCIÓN 

En entornos institucionales que brindan atención social, la señalética cumple un rol 

esencial al facilitar la orientación, mejorar la accesibilidad y fortalecer la comunicación visual 

entre la institución y sus usuarios. Cuando la información visual es clara, coherente y 

funcional, contribuye a que las personas se desplacen con seguridad, comprendan el 

entorno y accedan a los servicios de manera autónoma, lo que influye directamente en su 

experiencia. En este contexto, el manual de señalética institucional se convierte en una 

herramienta estratégica que permite establecer criterios visuales organizados, alineados 

con la identidad institucional y las necesidades reales de los usuarios.  

1.1. Antecedentes 

Como lo manifiesta Siyanbola (2023), la importancia de los sistemas de señalización 

en el campo actual ha impulsado el desarrollo de varias investigaciones que se encuentran 

dentro de este entorno. De modo que, se llevó a cabo una exploración bibliográfica 

exhaustiva en bases de datos como Google Académico, Research Gate, etc., por medio de 

los cuales se ampliaron los conocimientos que están vinculados al diseño y a la efectividad 

de los métodos de señalización en entornos transcurridos. 

Ding et al. (2023) en su proyecto denominado “Probar la eficacia de la construcción 

de señales de orientación sobre seguridad en un corredor de cruce en T basándose en 

datos de movimiento ocular”, examinó la efectividad que tienen varias configuraciones de 

señalización en evacuación de edificios, este tiene como objetivo analizar como la 

caracterización de las señales influye en los usuarios al momento de una toma de 

decisiones o evacuación durante una emergencia. De modo que, plantearon un 

experimento de simulacro de evacuación en entornos en donde exista la baja visibilidad y 

así proponer materiales que sirvan en beneficio al usuario. 

El desenlace de esta simulación demostró que las señaléticas con iluminación que 

se encuentran en una ubicación de menor altura refuerzan de manera significativa la 
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visibilidad de los usuarios y permite que se desenvuelvan de mejor manera. También se 

demostró que algunos elementos que antes no estaban siendo considerados, como la luz, 

que constituye un factor importante en la visibilidad de la señalética, ya que influye en la 

captación de la atención visual de los usuarios y facilita la identificación de las señales y la 

comprensión de la información que transmiten. Sin embargo, su efectividad depende de las 

condiciones de iluminación, el contraste entre los colores utilizados y las características 

visuales de cada señalética 

Este análisis destaca la importancia de un diseño de señalización adecuado y su 

correcta ubicación dentro de entornos arquitectónicos complejos, la metodología simple 

como escoger un color adecuado o la posición de ubicación, hacen que los usuarios puedan 

influir correctamente en situaciones de emergencia. 

Paredes et al. (2024) realizaron un estudio sobre la ejecución de un sistema de 

señalética turística rural en el cantón Milagro, Ecuador, con el propósito de evaluar su 

cumplimiento normativo, funcionamiento técnico y aporte al desarrollo agroturístico de la 

zona. Este trabajo investigativo se lo hizo en relación a un enfoque descriptivo y mixto, 

utilizando revisión documental, observación directa y encuestas aplicadas a visitantes, 

emprendedores y funcionarios del área de turismo. El sistema incluyó señaléticas ubicadas 

estratégicamente para facilitar la orientación y accesibilidad hacia los espacios turísticos 

rurales. 

Los resultados evidenciaron una valoración positiva de la señalética en más del 90% 

de los visitantes, destacando su claridad, ubicación y funcionalidad dentro del entorno. 

Asimismo, los emprendedores señalaron que se aumentó el número de visitantes gracias a 

la mejora en la orientación del destino. Los autores concluyen que la implementación 

coordinada por el GAD Municipal de Milagro, permitió mantener uniformidad en el diseño y 

materiales utilizados, generando beneficios en la experiencia del visitante. 

Abalco y Capelo (2022) desarrollaron una investigación sobre la señalética turística 

en las parroquias urbanas del cantón Santo Domingo, Ecuador, con el objetivo de analizar 

cómo este sistema de comunicación visual influye en la promoción y el desarrollo turístico 
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del sector. El estudio tiene un enfoque cualitativo y descriptivo, utilizando técnicas como 

observación, encuestas y entrevistas aplicadas a turistas, expertos en turismo y atractivos 

turísticos del cantón. La investigación consideró variables relacionadas con el estado de 

conservación, ubicación, cantidad y funcionalidad de la señalética existente. 

Los resultados de este manual identificaron que gran parte de los atractivos 

turísticos tienen deficiencias en su señalización, por la falta de mantenimiento, su escasa 

visibilidad y no existencia de información para los visitantes que sean claras. De igual 

forma, turistas indicaron que, aunque la señalética si existente no permite una correcta 

orientación, que no es suficiente para garantizar un desplazamiento eficiente y seguro 

dentro de la ciudad. Esta investigación concluye que una herramienta de comunicación 

visual y orientación fundamentada acertada es la señalética, porque permite que la 

experiencia del usuario sea mejor. 

1.2. Planteamiento y delimitación del problema 

Según los plantea Hernández (2021), la administración de la comunicación 

institucional en entornos organizacionales incluye la norma, sistematización y eficacia de los 

instrumentos orientados a facilitar que los usuarios puedan interactuar con los espacios y el 

servicio. La sociedad presenta diferentes ámbitos socioculturales y áreas geográficas que 

están siempre movimiento. Que una persona esté en varios lugares se considera ocasional, 

es así que, se presentan nuevas situaciones como el conocimiento escaso de orientación, 

haciendo que el grado de desconocimiento o indeterminación sea muy alto. 

De acuerdo con la Constitución de la República del Ecuador (2008), las garantías 

que todos los individuos de manera personal o colectiva tengan “el acceso y uso de todas 

las formas de comunicación visual, auditiva, sensorial y otras que permitan la inclusión” de 

personas que presentan una discapacidad, como parte del ejercicio pleno de sus derechos 

culturales y sociales (art. 16). Esta disposición constitucional exige a las instituciones 

sociales y públicas a promocionar la accesibilidad comunicativa. 
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La Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2239:2000, establece indicadores sobre 

la accesibilidad al medio físico y de señalización. Esta da a conocer los requerimientos y 

reglas específicas para la señalización orientada a respaldar el acceso de todas las 

personas, incluidas aquellas que tienen discapacidad, mediante la aplicación de 

apreciaciones de diseño visual, táctil y auditivo que deben considerarse en entornos con 

acceso al público. Así también, el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004 

“Señalización Vial” especifica reglas para señales verticales, horizontales y de ciclovías, 

estableciendo criterios de diseño, función, desarrollo e instalación de la señalética que 

regula la circulación en vía pública. Esta normativa se basa en manuales técnicos que 

buscan igualdad y seguridad en transporte vial. 

La NTE INEN-2854, que es una Norma Técnica Ecuatoriana, la cual indica los 

requisitos para realizar la planificación y su ejecución en lo relacionado a la señalización 

inclusiva, orientándola a facilitar el desplazamiento y orientación autónomo de personas que 

presentan discapacidad visual (INEN-2854, 2023). 

Los antecedentes revisados delimitan que la señalética para la orientación y la 

comunicación visual de los usuarios en espacios institucionales, siempre que su diseño e 

implementación respondan a lineamientos técnicos y a las características del entorno. Lo 

expuesto revela la importancia de los manuales de señalética y justifica la realización de 

este trabajo investigativo sobre la evaluación de la eficacia del Manual de Señalética 

Institucional en la orientación y comunicación visual de los usuarios de la Fundación de 

Acción Social Cáritas FASCA. 

1.3. Preguntas de investigación 

¿Cuáles son las características técnicas y comunicacionales del sistema señalético 

propuesto en el manual institucional de la Fundación de Acción Social Cáritas-FASCA? 

¿Qué nivel de comprensión, legibilidad y usabilidad presentan los elementos 

gráficos contenidos en el manual de señalética institucional de la Fundación de Acción 

Social Cáritas-FASCA? 
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¿Qué aportes de carácter normativos y funcionales pueden mejorar el contenido del 

manual de señalética institucional de la Fundación de Acción Social CÁRITAS – FASCA? 

¿Qué recomendaciones pueden formularse a partir de la evaluación técnica y 

perceptiva del sistema señalético contenido en el manual institucional de la Fundación de 

Acción Social Cáritas-FASCA? 

1.4. Justificación 

Esta investigación tiene su justificación desde el punto de vista institucional, 

normativo, social y académico, debido a la importancia que posee la comunicación visual en 

la orientación y percepción de los usuarios dentro de organizaciones de acción social como 

la Fundación de Acción Social Cáritas (FASCA). 

De manera complementaria, la Ley Orgánica de las Personas que poseen una 

discapacidad menciona que, el Estado y las instituciones que prestan servicios de interés 

social deben eliminar las barreras comunicacionales y garantizar el acceso a la información 

mediante sistemas y formatos adecuados, comprensibles y accesibles para todas las 

personas. Por ello, la señalética institucional con su manual, no solo se refiere a los 

elementos gráficos, sino que constituye acciones normativas internas que faciliten cumplir 

los principios de inclusión, accesibilidad universal y equidad establecidos en la legislación 

ecuatoriana. 

Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo – Ecuador No Se Detiene 2025-2029, 

permite orientar a las instituciones públicas sobre la necesidad de poder implementar 

espacios accesibles que faciliten la movilidad a todas las personas, con señaléticas 

adecuadas y manuales que orienten a las personas de una forma adecuada para su mejor 

desplazamiento (Secretaría Nacional de Planificación, 2025). 

Analizando desde la parte técnica, las Normas Técnicas de accesibilidad en el 

Ecuador, como la NTE INEN 2239, contienen los criterios claros y precisos sobre la 

señalización en los espacios públicos, orientando la movilidad y comprensión del lugar por 

parte de las personas, incluyendo a los habitantes con discapacidad. Lo que refleja la 
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viabilidad de evaluar la eficacia del manual de señalética institucional de la FASCA, 

permitiendo aplicar estas normas técnicas para obtener un mejor resultado para su 

aplicación. 

El aporte de esta investigación desde el campo académico es al diseño gráfico, pues 

aborda una evaluación de sistemas señaléticos en una institución de acción social, 

beneficiando a las personas que reciben apoyo de la misma. Aunque existen estudios 

relacionados con señalización turística, hospitalaria y de espacios públicos, son escasas las 

investigaciones centradas en la evaluación de manuales institucionales de señalética dentro 

de fundaciones y organizaciones no gubernamentales. En este sentido, los resultados 

permitirán generar un modelo de análisis y evaluación que podrá ser adaptado a 

instituciones con características similares, contribuyendo al desarrollo de metodologías 

aplicables al diseño de sistemas de comunicación visual que mejore la experiencia de 

usuario. 

1.5. Objetivos de investigación 

1.5.1. Objetivo general 

Evaluar el manual de señalética institucional de la Fundación de Acción Social 

Cáritas - FASCA, bajo criterios normativos y funcionales. 

1.5.2. Objetivos específicos 

• Diagnosticar los aspectos normativos y funcionales del Manual de Señalética 

Institucional de la Fundación de Acción Social Cáritas - FASCA. 

• Implementar mejoras focalizadas en el Manual de Señalética Institucional de la 

Fundación de Acción Social Cáritas - FASCA. 

• Valorar los resultados de la implementación de mejoras propuestas en el Manual de 

Señalética Institucional de la Fundación de Acción Social Cáritas - FASCA. 
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2. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

1.6. Señalética y sistemas de información visual    

La señalética constituye un sistema de comunicación visual que facilita la interacción 

de los usuarios con los espacios físicos mediante procesos de identificación, información y 

orientación. Su función principal consiste en transmitir mensajes de manera rápida, clara y 

comprensible, permitiendo que las personas puedan desplazarse de forma segura dentro de 

un entorno determinado. 

 
1.6.1. Comunicación Visual con enfoque en señalética 

Costa (2002) considerando el enfoque de la comunicación visual, presentan una 

definición de señalética como un sistema de información gráfica que aporta un código de 

señales tiene que facilitar con rapidez la movilidad y orientación, y trasmitir de forma 

instantánea, la percepción con claridad del mensaje que se quiere transmitir. Esta 

información se ofrece a la persona por medio de un conjunto de señalética gráfica o 

tipográficas en un lugar determinado o a lo largo de un trayecto. 

La comunicación visual en los sistemas señaléticos depende de la adecuada 

organización de los elementos gráficos para facilitar la comprensión de la información y 

orientar el comportamiento de los usuarios dentro de un espacio determinado. 

Investigaciones recientes indican que aspectos como el contraste cromático, la 

composición, la jerarquía visual y la organización espacial influyen significativamente en la 

rapidez con que las personas interpretan los mensajes y toman decisiones durante sus 

desplazamientos (Liu et al., 2023). 

Los elementos que se utilizan contienen en sí mismos los valores informativos, que 

determinan si se presentan solos o en formato de conjunto con otros que permitan 

comunicar mensajes más extensos. Para Liu et al. (2023) el diseño de estos elementos 

para la señalización debe buscar la funcionalidad para brindar la información ofrecida por 
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ellos, con mobiliario urbano, aplicaciones a la empresa, complejos industriales, complejos 

residenciales, entre otros. Sus pictogramas, formas y leyendas deben tener en cuenta a 

quien van dirigidos y donde van a ser ubicados. 

Complementando este aporte tenemos a Ding et al. (2023) quien manifiesta que la 

señalética y la señalización son trabajos delicados y complejos, ya que, cada proyecto es 

un reto diferente y posee distinto manejo de la información que se quiere trasmitir, pues los 

usuarios reaccionan de forma diferente. 

Considerando la identidad institucional, Chaves (2008) manifiesta que la señalética 

es aplicable al servicio de las personas, a su orientación en un lugar y espacio determinado, 

que permitan mejorando y haciendo más rápido el acceso a los servicios que se requieren, 

además se utiliza que permita que sea más seguro las acciones y los desplazamientos. Lo 

que permite ver la relevancia de la señalética, y sobre todo en lugares públicos muy 

extensos donde las personas deben orientarse para poder llegar a los lugares de destino 

sin complicaciones y tener que estar preguntando para poder orientarse, pues un sistema 

de señalética clara y precisa permite una movilidad adecuada. 

1.6.2. Sistemas Señaléticos 

El diseño de sistemas señaléticos desde un punto más contemporáneo lo aborda 

Siyanbola et al. (2023) expresando que la señalética nace de la ciencia social, la 

información, la comunicación y la semiótica. Constituyendo una disciplina técnica 

colaboradora en acondicionar el espacio y de la ingeniería de organización, la arquitectura, 

y ergonomía del diseño gráfico. Se aplica, para que esté al servicio de los usuarios, para la 

mejora de los espacios y haciendo más accesibles los servicios requeridos, a la orientación 

en un lugar o espacio determinado y para una mayor seguridad en las acciones y los 

desplazamientos. 

1.6.3. Elementos visuales en la construcción de señalética 

Frutiger (2007) aborda los aspectos tipográficos, en donde destaca que una 

tipografía debe responder de una forma adecuada, en virtud que nadie repare en ella. Este 

autor ubica como ejemplo, el hecho que la cuchara con la que ha tomado la sopa tiene una 
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forma establecida y que, si se recuerda la forma de la misma, es que tiene una forma 

inadecuada. Ya que, los caracteres de imprenta y las cucharas son instrumentos. Los 

caracteres son utilizados para dar al alma una alimentación encontrada en la hoja impresa y 

en lo relacionado a las cucharas se usan para llevar la comida del plato a la boca. 

Coincidiendo con investigaciones de los últimos años, que indican sobre la legibilidad de las 

señales, manifestando que este factor también depende del contraste, ya que una tipografía 

debe ser tan hermosa como la naturaleza y no como una pared de hormigón de una ciudad 

(Liu et al., 2023). 

Elbardawil (2022) señala sobre la tipografía aplicada a los sistemas de señalización, 

donde resalta que tienen que ser legibles y sencillos, con un tamaño adecuado, facilitando 

el entendimiento para todas las personas, de esta forma ayuda a la movilización y ubicación 

dentro de los espacios. 

Según Gibson (2009), el sistema de señales empleados para facilitar y orientar la 

movilidad dentro de las ciudades responde a las características estratégica que se basa en 

calles, hitos y carreras en la medida en que se refleja la ubicación de los turistas e 

individuos en general, quienes logran llegar a su destino fácilmente, ubicándose de manera 

práctica y efectiva; ya que es un sistema universal de fácil comprensión, por lo que su 

ubicación debe darse en todos los espacios. Aspectos que tienen que considerarse para ser 

aplicados en la Fundación de Acción Social Cáritas FASCA, en donde la señalética sea 

accesible para todos los usuarios. Todo lo relacionado a la señalética para una mejor 

movilización y ubicación dentro de una institución u organismo debe ser considerado al 

momento de desarrollar un sistema de señaléticas. 

En este sentido, Liu et al. (2023) señalan que variables como el contraste cromático, 

la tipografía, los pictogramas y la organización visual influyen directamente en la atención y 

comprensión de las señales. Aunque estos aspectos forman parte de los procesos de 

orientación espacial, la presente investigación centra su análisis en la evaluación de la 
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comunicación gráfica y de la eficacia funcional del sistema señalético propuesto en el 

Manual de Señalética Institucional de la Fundación de Acción Social Cáritas (FASCA). 

1.6.4. Proceso Wayfinding 

El wayfinding se entiende como un proceso que estructura las relaciones 

intelectuales, esperando que se tracen en la mente de los individuos que observan las 

señaléticas, que relaciona su experticia en el espacio y la interrelación con los estímulos 

que se disponen como señales, indicaciones y mapas, que tienen el propósito de beneficiar 

a configurar una imagen mental del espacio. Escoger una estrategia de wayfindig es el 

elemento principal de una serie de esfuerzos de comunicación con variedad de índole, que 

con elementos dispuestos permitan a los individuos entender la lógica de un lugar 

determinado, interiorizando su planteamiento, teniendo como objetivo favorecer los 

procesos de tránsito y orientación por él, dando un servicio a las necesidades de estas 

personas (Hu & Xu, 2023; Ding et al., 2023). 

 

1.6.5. Diseño inclusivo y multimodal 

Desde la percepción del diseño inclusivo y multimodal, Cantó et al. (2022) y 

Zielinska (2019) sostienen que los sistemas de señalización institucional deben analizarse 

como códigos multimodales que sean capaces de comunicar a través de señales visuales, 

auditivas y táctiles. El aporte de estos autores demuestra que esta fusión no responde solo 

a criterios de normas, sino que también se da por la necesidad de garantizar que la 

información para usuarios sea accesible, sobre todo para quienes tienen diferentes 

capacidades sensoriales, que permite mejorar la función comunicativa y social del diseño de 

señalética presentada.  

La comprensión de la señalética va más allá de la visualización estética que pueda 

brindar, se entiende por señalética, indicadores del juicio de espacios que 
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determina la función del mismo, pues un uso determinado de un lugar puede 

cambiar su discernimiento hasta el punto de verse alterado, especialmente en contextos 

institucionales y de uso público. 

1.7. Comunicación visual aplicada a sistemas señaléticos    

En lo relacionado a la señalización hay que mencionar que nació de la necesidad de 

las personas de orientarse en el espacio. Para ello, los primeros seres humanos que 

poblaban la tierra utilizaron elementos del entorno y marcas como mecanismos de 

ubicación (Hernández, 2021). El ser humano desde su origen, utilizaron sus cinco sentidos 

en interacción con el entorno para adaptar su comportamiento a las características 

percibidas del mismo y el procesamiento de estas en indicadores cognitivos almacenados 

durante experiencias previas similares (García, 2020).  

1.7.1. Boceto de información con enfoque en el usuario 

El boceto de información como ciencia que se orienta en el individuo, busca generar 

proyectos gráficos en función del entendimiento del público y considerando sus 

preferencias, costumbre, habilidades, limitaciones y comportamientos. En este método de 

comunicación que desarrolla, los actores primordiales son el intérprete y productor, el 

primero tiene que actuar a partir de la información y no solo interpretarla. Considerando esta 

situación, el desarrollo del diseño incluye dos momentos; siendo el primero, la organización 

que se tiene que hacer de la comunicación verbal y segundo, planificar e implementar de su 

presentación visual. Los dos momentos necesitan conseguir la comprensión tanto de los 

procesos perceptuales y cognitivos, así como la legibilidad de letras, símbolos, palabras, 

párrafos, frases y textos (Hu & Xu, 2023). 

Para Siyanbola et al. (2023) el boceto de información es muy importante, ya que el 

objetivo final del diseño es contribuir a trasmitir la información al usuario de una forma que 

lo pueda entender y a la vez interpretar adecuadamente, con ello estaría respondiendo a la 

necesidad humana. Para esto, hay que identificar la realidad que se quiere cambiar y así 
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poder plantear objetivos claros que sean acorde a lo que se requiere para la ejecución de 

cualquier proyecto y que lo haga operativo. 

La experiencia del usuario de acuerdo con Ding et al. (2023) debe ser motivadora y 

que no le cause o genere problemas de interpretación de ubicación y movilización, por lo 

que, diseñar la información es la parte primordial que sostiene el proyecto como la columna 

vertebral, pues es la disciplina que permitirá observar el problema de investigación. Es 

importante destacar que el objetivo principal de la investigación general radica en facilitar 

procesos de orientación para los usuarios, centrado en el mismo y que es totalmente 

silencioso y funcional. 

De acuerdo con estas percepciones un buen gráfico comienza siempre con una 

pregunta buena y para ello se necesita motivación. La representación gráfica de 

fenómenos, hechos y datos, se le puede denominar una ingeniería visual o arte funcional o 

de la información. La visualización debe estar centrado en la objetividad de la eficacia y 

precisión (Elbardawil, 2022). 

Kuleva y Tzvetkova (2024) destacan que una herramienta visual como los gráficos 

facilitan el cumplimiento de tareas, ahorrando esfuerzo y tiempo para hallar información. La 

función principal de cualquier gráfico es “ser un mecanismo que extienda la capacidad 

perceptiva”. De igual forma hay que hacer conocer que los gráficos demuestran realidades 

que están intuidas en un texto y no solo están limitados a mostrar información, sino que 

además permiten que esta sea investigada y analizada si es el deseo, todo esto se debe a 

que con los gráficos sirven de estructuras mentales. 

Existen reglas que facilitan combinar adecuadamente los signos, que en este 

contexto son llamadas sintaxis y su base es la función que restringe la forma, describiendo 

la forma hay que considerar que debe estar orientada o por lo menos restringida por la 

función. Por otro lado, la función es sugerida para la forma. Ante esto es importante 

destacar que la visualización de información tiene que intervenir en el paso de datos a 
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información, facilitando la construcción de conocimiento, revelando los patrones que 

subyacen a los datos necesarios para el diseño. (Liu et al., 2023; Siyanbola et al., 2023). 

Para Al-Sharaa et al. (2022) manifiesta que dentro de los procesos de diseño existe 

un término denominado cristalización de información. Lo que revela el proceso de la 

digestión de información, permitiendo que la mejora de la forma en la que se obtiene la  

información de los datos sea más idónea; considerando que la misma cuenta con 5 fases, 

siendo la primera la recolección de información, luego se da la búsqueda de un esquema de 

representación como atributos o variables de la información, para luego continuar con la 

instalación del esquema con datos que construye el esquema con una base a la fase 

anterior, que permita la resolución del problema con las conclusiones, para que finalmente 

se dé el empaquetado en forma de acción o comunicación que se refiere a las decisiones 

tomadas a partir de los resultados del esquema planteado. 

Los autores explican que un error mínimo como un pictograma confuso o un 

contraste insuficiente puede cambiar la percepción en la comprensión del mensaje, lo que 

evidencia que la señalética debe diseñarse bajo principios semióticos precisos definidos en 

el manual institucional. 

Hay que mencionar que la Señalización es un sistema que determina conductas, y la 

Señalética es un sistema optativo de acciones, que se relacionan con las necesidades de 

cada persona; de igual forma, otra característica de la Señalización hace referencia a las 

que se encuentran en su alrededor, mientras que la Señalética se rige a las características 

del lugar en el que se aplique. Por todos estos motivos se deja en claro la especificidad y el 

alcance de la Señalética, constituyendo programas de señales que requieren un diseño 

exclusivo para cada caso específico. 

1.8. Pictogramas y comprensión visual 

Los pictogramas son representaciones gráficas que permiten comunicar información 

mediante imágenes simplificadas. Su aplicación dentro de sistemas señaléticos facilita la 
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transmisión de mensajes cuando se requiere rapidez de interpretación. Resumiendo, hay 

que manifestar que el pictograma es considerado como un signo icónico que trasmite una 

situación visual sencilla, dando la percepción de un significado con claridad y simplicidad, 

que va más allá de las fronteras lingüísticas, culturales o cognitivas (Leavy, 2023). 

El desarrollo del lenguaje deficiente es un problema que conlleva a buscar e 

implementar técnicas, dentro de las cuales están los pictogramas, caracterizados por ser 

imágenes llanas sobre acciones, cosas o ideas, que no contienen texto, permitiendo 

enriquecer el aprendizaje de un lenguaje verbal. Siendo esta herramienta muy útil sobre 

todo para los niños que tienen retrasos en el desarrollo o complicaciones en el lenguaje; ya 

que le permiten expresar sus deseos, necesidades y emociones de forma efectiva (Kramer, 

2023). 

Los pictogramas han sido considerados como un medio para instruir, mejorar 

aprendizajes, generar conceptos, lo que los han convertidos en algo común en diversas 

ubicaciones; los mismo que estimulan la parte cognitiva de los individuos, permitiendo que a 

través de las imágenes lleguen a nuevos conocimientos. Los pictogramas se destacan por 

su simplicidad, legibilidad, comprensión y referencialidad. La simplicidad se refiere a la 

creación de recursos básicos como material educativo. La legibilidad está determinada en el 

dibujo que tienen que ser preciso y claro, lo que facilita la identificación del mensaje que se 

quiere trasmitir. La referencialidad permite asegurar que el gráfico sea específico en lo 

relacionado a la información que se quiere dar a conocer; finamente, la comprensión es 

realmente fundamental, sobre todo para el trabajo con niños, pues necesitan una 

representación fácil de entender y evidente (Kramer, 2023; Siyanbola et al., 2023). 

1.8.1. Pictogramas desde una perspectiva educativa 

Cantó et al. (2022) y Zielinska (2019) están de acuerdo en que la versatilidad de los 

pictogramas como un recurso educativo, radica en el hecho de que los elementos visuales, 

deben ser claros al momento de representar los conceptos con imágenes simples, que 

estimulen la comunicación y comprensión. En lo relacionado a lo del ámbito lingüístico, 
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permite el desarrollo del vocabulario asociándolo las imágenes con palabras. De igual 

forma, promueven la narración de experiencias y la expresión oral. En lo relacionado a lo 

social, fomentan el trabajo colaborativo, la interacción y a seguir instrucciones visuales 

(Marston et al., 2022; ISO 21542:2021). 

Considerando el punto de vista del educador, este recurso es útil en el momento de 

querer elaborar material sobre temáticas concretas, cuento, planificación y anticipación de 

salidas afuera del centro y que permita la organización de la agenda del día. Los escenarios 

de uso de los pictogramas se abordan desde dos puntos de vista diferentes.  Al analizarlo 

desde el punto de vista de los estudiantes, se puede usar como herramienta en los casos 

en los que se trabaja la escritura y la lectura. Un ejemplo, es cuando los estudiantes pueden 

usarla para narrar lo que han hecho en su día, transmitiendo estados de ánimo, expresar 

recados, entre otros. (Kramer, 2023; Ferreira et al., 2023). 

 Considerando los pictogramas desde el diseño gráfico, ofrecen un espacio 

expresivo y creativo, aumentando las oportunidades de mejora de las habilidades de 

comunicación y lecto-escritura, desarrollando por ende el lenguaje. Esto demuestra la 

importancia en el apoyo pedagógico y de la adaptabilidad, para maximizar el potencial 

señalético existente en los pictogramas (Sakabe & Kosaka, 2023). 

En la vida cotidiana las personas, realizan desplazamientos entre los diferentes 

lugares con objetivos diversos y, que se rigen por los siguientes aspectos; “dónde se está”, 

“cómo desplazarse entre ambos puntos” y “dónde se quiere ir”. Estas acciones mentales y 

de movilidad, deben ser eficientes y seguras para evitar incidencias, es ahí donde ingresan 

los famosos pictogramas para convertirse en una gran herramienta para la movilidad, con el 

diseño de señaléticas sencillas y es fácil de orientarse (Ferreira et al., 2023). 

La definición de pictogramas se introduce para todos los individuos, cuando supone 

toda una declaración de propósitos, dando la demostración de un paradigma a la hora de 

abordar el diseño de esta herramienta de comunicación. Los pictogramas para todos los 

usuarios no son solamente una respuesta formal de información, de forma original y de 
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forma estilizada, son recursos didácticos gráficos que hacen posible identificar los usos de 

espacios para el conjunto de sus individuos. Es así, que han de ser claramente 

comprendidos y percibidos por el máximo posible de personas, también hay que considerar 

que es independiente de sus capacidades, basado en los criterios comprensivos y 

perceptivos guíen el proceso de diseño (Kosaka, 2023). 

1.9. Principios de la accesibilidad visual  

Hay que considerar que, un sistema comunicativo que facilite conseguir de una 

mejor forma la información y que sea de un acceso fácil a los distintos servicios y servicios 

con los que debe afrontarse en el ámbito que los rodea, cuando la accesibilidad no es 

imparcial para todos, provoca un muro importante de las funciones que son básicas de 

movilidad universal y orientación.  

Las señales son herramientas fundamentales en la comunicación visual permitiendo 

transmitir información de una forma eficiente y clara, guiando las decisiones y acciones de 

los usuarios en distintos espacios para un mejor acceso. 

1.9.1. Accesibilidad 

Las exigencias actuales de accesibilidad obligan a adaptar entornos y edificaciones 

construidos para una buena movilidad de los usuarios, por lo que es un proceso complejo 

en referencia a aquellos donde el acceso se incorpora desde el principio del proyecto. 

Determinando en algunas ocasiones, circulaciones alternativas a los estándares.  

La movilidad y accesibilidad humana se considerada fundamental para el desarrollo 

de una sociedad equilibrada, donde puedan todos los ciudadanos que la componen 

participar, sin abusos, con la misma cantidad de oportunidades y sin discriminación.  

En estos casos se necesita guiar la movilidad de las personas con dificultad de 

desplazamiento hacia la ruta accesible que conecta accesos, circulaciones y destinos a 

través de una adecuada señalización. (Liu et al., 2023). 
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1.9.2. Legibilidad 

La legibilidad usa imágenes para enriquecer y complementar el contenido de las 

señaléticas. Permitiendo representar visualmente personajes, eventos y conceptos clave de 

una forma memorable y atractiva. La legibilidad de los esquemas señaléticos es más 

interpretativa que las mismas fotografías, por lo que ofrecen una perspectiva única. Para 

ello emplean técnicas como la pintura, los gráficos digitales, la caricatura y el dibujo. 

Además de informar, las buenas ilustraciones que evocan emociones y captando la esencia 

de la historia. Lo que hacen que se constituyan en un elemento visual con mucho poder 

para atraer la atención del usuario (Marston et al., 2022; ISO, 2021). 

1.9.3. Ergonomía visual 

Este aspecto se enmarca en el diseño y organización de los espacios y señales de 

forma que su experiencia visual sea cómoda, los dispositivos sean lo más saludable 

posible. Es importante destacar también los aportes de la ergonomía visual a la legibilidad, 

usabilidad y accesibilidad de los sistemas señaléticos, ya que es una disciplina fundamental 

que estudia cómo es la interacción de los individuos con los elementos visuales en su 

entorno y como pueden afectar su eficiencia, confort y bienestar. 

Finalmente, la evolución del diseño gráfico y de los sistemas de comunicación visual 

evidencia una transición desde propuestas centradas principalmente en aspectos estéticos 

hacia enfoques orientados a la experiencia del usuario y la accesibilidad universal. En la 

actualidad, la señalética constituye una disciplina que integra principios de diseño de 

información, comunicación visual y diseño inclusivo, que tiene el propósito definido para 

facilitar la orientación, mejorar la interacción de las personas con el entorno y optimizar la 

experiencia de uso en espacios institucionales y públicos (Kuleva & Tzvetkova, 2024). 

1.9.4. Sistemas señaléticos inclusivos 

 Estas señaléticas tienen que ser muy adaptable a la diversidad de las necesidades 

de las personas con discapacidades, las cuales pueden ser dificultades auditivas, visuales, 

cognitivas o motrices. Para que sea efectivo el sistema señalético para que sea inclusivo 
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debe contener señales visuales, sonoras y táctiles, diseñadas específicamente para 

garantizar que todas las personas, independientemente de sus capacidades, puedan 

acceder y comprender la información contenida en ellas. Es necesario destacar que, un 

esquema señalético accesible se basa en mensajes visuales, que pueden estar 

conformados de signos, símbolos e imágenes, así como, acompañarse de palabras y ser 

específicos. (Siyanbola et al., 2023). 

 Las señales tienen su importancia en su capacidad para organizar los 

comportamientos de las personas y el espacio, con lo cual se asegura que la información 

esencial se recibida de manera eficaz, lo que permite reducir riesgos y mejorar la 

experiencia en espacios privados o públicos. Demostrando que las señales no solo son 

herramientas de comunicación, sino también elementos esenciales para la inclusión, la 

seguridad y la eficiencia en distintos entornos (Elbardawil, 2022). 

1.10. Evaluación de productos y sistemas de diseño 

La evaluación de sistemas gráficos permite conocer si un diseño cumple con los 

objetivos comunicacionales planteados, el diseño debe ser evaluado considerando la 

respuesta del usuario y la eficacia del mensaje (Hu & Xu, 2023). 

El diseño es parte de nuestra cotidianidad, ya que vivimos rodeados de un mar de 

productos inmateriales y materiales que son resultado de un proceso de diseño. Aun 

cuando dichos objetos tienen un fuerte impacto en el entorno ambiental, social e individual, 

no existen actualmente estrategias que permitan evaluar los productos de diseño de 

manera objetiva, integral y sistemática. 

 Al referirse todo al género discursivo de la evaluación permite evaluar efectividad, 

productividad y eficiencia del producto, lo que permite conocer si realmente el diseño 

cumplió con el objetivo para el cual fue creado. Como en todos los aspectos de la vida, 

realizar la evaluación de un producto y en este caso un diseño gráfico, es sumamente 
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importante, porque de esta forma se pueden hacer las correcciones necesarias, sino 

cumple con los fines para los cuales fue elaborado (Liu et al., 2023). 

 Al momento que se alcanza las metas para lo que fue creado, no solo se califica 

como lago de mercadotecnia, ni de manufactura, es valorar el diseño como parte de la 

orientación y funcionalidad del usuario para poder ubicarse, movilizarse y acceder a los 

servicios para los cuales está visitando la organización o institución. Al hablar del aspecto 

económico de la empresa y que se considere exitoso, tiene que medir la capacidad de 

identificación de las necesidades de los usuarios y de forma rápida crear productos que 

puedan satisfacer esos requerimientos de los individuos y que los mismos sean a costo bajo 

(Marston et al., 2022). 

Norman (2013) fue quien da a conocer de forma más clara las bases del diseño que 

se centra en el usuario, y las investigaciones recientes ha complementado estos estudios 

como y establecen que la señalización quiere adaptarse al medio por la razón de que todo 

espacio de acción se da por una necesidad establecida; “se plantea como ejemplo, un 

museo puede ser fácil y simple de recorrer a los ojos del individuo o bien puede ser 

imposible de recorrer y oscuro”; por lo que es necesario considerar la opinión del usuario. Y 

el punto de vista del individuo sobre un lugar a señalizar. “Siendo indispensable definir o 

conocer el estilo arquitectónico en conjunto del lugar donde se va a ubicar la señalética, la 

identidad corporativa de la institución u organización y en el caso de museos es importante 

considerar el estilo museográfico, evaluando los espacios para poder obtener un producto 

con mayor efectividad” (Marston et al., 2022) 

1.10.1. Usabilidad 

En lo relacionado a la usabilidad, los estudios realizados dan a conocer que la 

claridad del mensaje escrito como gráfico es fundamental para tener una mejor 

comprensión. Así mismo destacan que los sistemas de señalización, son esenciales en la 

conformación de la imagen de una empresa o un lugar, contribuyendo a identificar las 
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corporaciones y sobrevivir en un mercado competitivo. “Como una extensión de su imagen 

pública, algunas instituciones y empresas utilizan la señalética interior para identificar los 

diferentes departamentos de atención al público” (Ding et al., 2023). 

1.11. Indicadores para una evaluación técnica de señalética 

La señalización incluye todos los elementos estructurados para ofrecer seguridad 

vial en las carreteras, proporcionando información y advertencias a conductores, peatones y 

demás usuarios de la vía sobre sus condiciones geométricas, el estado del pavimento, 

posibles inconvenientes o peligros presentes, áreas riesgosas, superficies deslizantes, 

además de restricciones, prohibiciones e instrucciones. Su objetivo es mantener seguros a 

quienes circulen por la carretera, para que lo hagan de manera segura y con el nivel de 

servicio requerido (Pala, 2022). 

 El proceso de evaluación técnica de la señalización vial implica la supervisión 

visual, la medición de parámetros físicos y un análisis que cumpla las normativas. Es 

esencial que se realicen auditorías periódicas a la infraestructura vial para garantizar su 

efectivo funcionamiento y prevenir los accidentes. “Los sistemas de señalización, son una 

parte esencial en la conformación de la imagen de una empresa, una organización y lugar, 

contribuyendo a identificar las necesidades de los usuarios, ayudándolas sobrevivir en un 

mercado y sociedad cada vez más competitivo” (Liu et al., 2023). 

 En lo relacionado de la comunicación visual el emisor es la imagen o gráfico 

utilizado. El mensaje es el significado es lo que porta la imagen y finalmente, el receptor es 

el individuo que completa la imagen en cuestión y obtiene indirectamente de ella un 

mensaje, que es lo que se evalúa que pueda dar la mejor forma que transmita la 

información, facilitando la ubicación y movilidad. “Mientras más sean las paráfrasis que se 

tenga de un gráfico, mayor es su potencialidad. Contrariamente, entre menos paráfrasis se 

obtengan del gráfico, menor será el potencial” (Al-Sharaa et al., 2022). 
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3. METODOLOGÍA 

1.12. Enfoque y tipo de investigación 

La investigación desarrollada está dada mediante un enfoque cualitativo, orientado 

al análisis de la eficacia comunicacional del manual de señalética de FASCA. De acuerdo 

con Mendoza (2024), es necesario comprender que los fenómenos que parten de las 

percepciones, experiencias e interpretaciones de los involucrados en su medio natural, son 

considerados como cualitativos. En este sentido, resultó pertinente para conocer la 

valoración que realizan los participantes sobre los elementos gráficos del manual. 

El estudio que se realiza, usa una investigación aplicada, cuyo objetivo es generar el 

conocimiento que empieza con la aplicación directa y en un mediano plazo dentro de la 

sociedad o en cualquier otro ámbito de ejecución, la misma que permite presentar un gran 

valor agregado que se da porque el uso del conocimiento que proviene de una investigación 

básica (Lozada, 2021). Es así, que este tipo de investigación permitió obtener datos reales y 

fundamentados que sustenta el trabajo realizado.  

De igual forma se basa en la investigación – acción, que se define como la 

indagación que es realizada por los docentes, que permiten mejorar sus acciones 

profesionales y que les facilita examinar su práctica en relación a los datos y el juicio crítico 

de otros individuos (Latorre, 2020). Ya que integra la acción en el desarrollo de la 

investigación, lo que da mayor validez al trabajo realizado, sustentando con bases firmes lo 

que se ha ejecutado con el manual de señalética en FASCA.  

1.13. Unidades de análisis 

Para efectos de este punto, es necesario tener claro que la unidad de análisis es el 

objeto o segmento específico que se estudia o examina en una investigación (Leavy, 2023); 

la conforman el personal que elaboró el manual de señalética, estudiantes y docentes de la 

carrera de Diseño Gráfico que poseen formación académica y criterios técnicos que 

favorecen una evaluación desde una perspectiva profesional y comunicacional.  
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El objeto de estudio fue el manual de señalética institucional, con el propósito de 

identificar sus debilidades, fortalezas y oportunidades para la mejora desde la comunicación 

y diseño.  El carácter evaluativo de la investigación se fundamenta en la valoración 

sistemática del manual como producto gráfico. 

La selección de participantes respondió al interés de obtener información 

especializada sobre la eficacia comunicacional del manual, más que a la representatividad 

estadística de una población, aspecto característico de las investigaciones cualitativas 

(Hernández, 2018). Es así, que los participantes del estudio correspondieron a una muestra 

no probabilística por conveniencia, integrada por personas del área del diseño gráfico.  

En referencia a las personas que fueron seleccionados para el estudio, se lo hizo 

mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, tomando como criterios 

principales su afinidad al área y experiencia en la construcción de sistemas señaléticos. La 

muestra estuvo integrada por catorce participantes: por 4 estudiantes de los últimos niveles 

de formación, 5 docentes y 5 profesionales en el área de Diseño Gráfico, quienes contaban 

con conocimientos suficientes para valorar técnicamente los elementos gráficos del manual 

de señalética. 

1.14. Técnicas e instrumentos de investigación 

Según Creswell y Poth (2024), la entrevista estructurada constituye una estrategia 

eficaz para la recolección de información en investigaciones cualitativas, pues permite que 

las preguntas sean combinadas con anticipación que se definen con la probabilidad de 

profundizar en las respuestas de los individuos seleccionados para conformar la muestra. 

En concordancia con este enfoque, la técnica empleada fue la entrevista estructurada, por 

considerarse adecuada para explorar las percepciones y criterios de los participantes 

respecto a la eficacia comunicacional del manual de señalética institucional. 

Para la recolección de datos se empleó el instrumento de una guía de entrevista 

estructurada en dimensiones relacionadas con la identidad institucional, el diseño visual, la 

legibilidad, la comprensión, la funcionalidad, la accesibilidad y la viabilidad técnica, 
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facilitando recoger apreciaciones y valoraciones fundamentadas sobre los elementos 

gráficos y comunicacionales del manual. Previamente a su aplicación, la guía fue sometida 

a un proceso de validación mediante juicio de expertos. 

Complementariamente a la entrevista, se realizó una observación directa para 

determinar mediante una ficha de observación las características visuales para realizar el 

primer diagnóstico al Manual de Señalética Institucional FASCA. 

1.15. Técnicas de análisis de datos 

El análisis de la información es esencial dentro del proceso de investigación, ya que, 

permite examinar, organizar e interpretar los datos obtenidos, generando hallazgos 

coherentes y fundamentados. De acuerdo con Miles, Huberman y Saldaña (2020), el 

análisis de datos comprende un conjunto de procedimientos sistemáticos orientados a 

identificar patrones, categorías y relaciones significativas que faciliten la comprensión del 

fenómeno estudiado.  

La interpretación de la información obtenida mediante el análisis de contenido 

temático, que permite la identificar patrones, categorías y relaciones entre las opiniones 

expresadas por los participantes, elaborando matrices de análisis organizadas de acuerdo 

con las dimensiones establecidas en el instrumento: identidad institucional, diseño visual, 

legibilidad, comprensión, funcionalidad, accesibilidad y viabilidad técnica, detectando 

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. 
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4. RESULTADOS 

1.16. Resultado 1 – Diagnóstico de aspectos normativos y funcionales 

Para cumplimiento de los objetivos que se plantearon en la presente investigación, 

se procede realizar un diagnóstico visual del Manual de Señalética Institucional de FASCA, 

mediante una ficha de observación, para evaluar los aspectos normativos y funcionales de 

su contenido, con el fin de identificar sus debilidades, fortalezas y oportunidades visuales de 

mejora. 

Para ello, se aplicó una entrevista semiestructurada a una muestra, que fue 

seleccionada de manera no probabilística por conveniencia integrada por 4 estudiantes, 5 

profesionales y 5 docentes del área de Diseño Gráfico. Los cuales valoraron diversos 

criterios que se relacionan con la identidad institucional, comprensión, el diseño, visual, la 

legibilidad, la funcionalidad y la accesibilidad, inclusión, orientación y la viabilidad técnica 

del manual. 

Los resultados obtenidos fueron organizados y sistematizados para su 

procesamiento y análisis. Es así como, se procedió al análisis e interpretación de acuerdo 

con cada criterio evaluado, permitiendo realizar una descripción de las respuestas en 

función de los objetivos elaborados para esta investigación; lo que facilitó la identificación 

de debilidades, fortalezas y oportunidades, para mejorar el manual de señalética 

institucional. 

El manual analizado contempla componentes relacionados con la identidad visual 

institucional, los criterios de diseño, la clasificación de la señalética, la rotulación de 

espacios, las aplicaciones gráficas y las especificaciones técnicas para su implementación. 

A partir de estos componentes se presentan los resultados obtenidos para cada uno de los 

criterios evaluados. 

1.16.1. Criterio: Identidad Institucional  

El criterio de identidad institucional se enfoca en evaluar que los elementos visuales 

utilizados en la señalética se encuentren alienados a la imagen institucional de FASCA. De 
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las preguntas planteadas la mayoría de los evaluadores consideran que la propuesta del 

manual mantiene coherencia con la identidad visual y cromática de la fundación. Esto refleja 

fácilmente pueden reconocerse ciertos elementos visuales que permiten asociar la identidad 

la fundación en sus procesos de construcción. Sin embargo, existen debilidades en ciertos 

pictogramas que sugieren necesitan ser construidos bajo lineamientos morfológicos.  

Tabla 1. Matriz de análisis - Identidad institucional  

Fortalezas Debilidades 

Coherencia visual con la imagen corporativa.  
Uso adecuado de colores y tipografía 
institucional.  

Los elementos gráficos no fortalecen 
completamente el reconocimiento 
institucional.  
Algunos participantes perciben 
inconsistencias en los pictogramas.  

Elaboración: Investigadores  

Si bien es cierto, la propuesta mantiene una adecuada relación con la identidad 

visual de FASCA, es necesario fortalecer la coherencia de los elementos gráficos para 

consolidar el reconocimiento institucional. Por lo que se propone unificar el estilo gráfico de 

los pictogramas para fortalecer la identidad institucional y el reconocimiento visual del 

sistema iconográfico.  

1.16.2.  Criterio: Diseño Visual   

Mediante el segundo criterio se analiza la calidad estética y gráfica del sistema de 

señalización. Los participantes perciben que la propuesta presenta una composición visual 

equilibrada y una adecuada relación entre textos, colores y símbolos. Se reconoce una 

imagen gráfica atractiva y una sensación general de uniformidad en el sistema; sin 

embargo, se identifican diferencias en el estilo de algunos pictogramas, especialmente en 

trazos, rellenos y proporciones, lo que reduce la coherencia visual integral.  

Tabla 2. Matriz de análisis - diseño visual  

Fortalezas Debilidades 

Apariencia visual atractiva y composición 
equilibrada.  
Uniformidad general del sistema.  

Diferencias en el estilo de los 
pictogramas, variaciones en trazos, 
rellenos y proporciones.  

 Elaboración: Investigadores  
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Se concluye que el diseño visual del MSIF presenta una propuesta estética 

adecuada; no obstante, la falta de uniformidad en algunos elementos gráficos afecta la 

coherencia visual del sistema. Se recomienda desarrollar un sistema gráfico unificado para 

todos los pictogramas, manteniendo criterios de diseño homogéneos que fortalezcan la 

consistencia visual del manual.  

1.16.3. Criterio: Legibilidad y comprensión  

El presente criterio se enfoca en verificar la facilidad de lectura e interpretación de 

las señaléticas del manual. De acuerdo con la información obtenida, el resultado del manual 

es percibido de manera clara y comprensible. Los participantes destacan una adecuada 

jerarquía visual y facilidad de lectura; sin embargo, algunos consideran que los contrastes 

cromáticos y tamaños tipográficos podrían optimizarse para mejorar la visibilidad en 

diferentes condiciones de observación.  

Tabla 3. Matriz de análisis - Legibilidad y Comprensión  

Fortalezas Debilidades 

Buena lectura de los textos, adecuada 
jerarquía visual y comprensión general de la 
información.  

Algunos participantes consideran 
insuficiente el contraste entre ciertos 
colores y elementos gráficos.  

  Elaboración: Investigadores  

La señalética facilita la comprensión de la información descrita en el manual; sin 

embargo, se requieren de ajustes en contraste y visibilidad pueden incrementar su 

efectividad comunicacional. Se recomienda mejorar los contrastes cromáticos y revisar los 

tamaños tipográficos considerando diferentes distancias de observación.  

1.16.4. Criterio: Funcionalidad y Orientación  

Mediante la evaluación de la funcionalidad y orientación del MSIF, este criterio 

determina si la señalética cumple su función de guía. De las respuestas obtenidas, se 

afirma que los usuarios consideran que las señales permiten orientarse adecuadamente 

dentro de los espacios institucionales y contribuyen a una mejor experiencia de 
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desplazamiento. No obstante, se identifican pictogramas con similitudes visuales que 

podrían generar confusión en determinados recorridos.  

Tabla 4. Matriz de análisis - Legibilidad y Comprensión  

Fortalezas Debilidades 

Facilita la ubicación de espacios y mejora 

la experiencia de desplazamiento.  

Algunos pictogramas presentan similitudes 

que podrían generar confusión en la 

orientación.  

 Elaboración: Investigadores  

 

El sistema cumple satisfactoriamente su función orientadora, aunque algunos 

símbolos requieren ajustes para evitar interpretaciones erróneas. Se recomienda rediseñar 

los pictogramas ambiguos y reforzar la diferenciación visual entre áreas con funciones 

distintas.  

1.16.5. Criterio: Accesibilidad e Inclusión  

De las respuestas obtenidas es posible valorar el nivel de cumplimiento de criterios 

universales de accesibilidad utilizados en las especificaciones del MSIF. Este criterio 

presenta la valoración más baja entre los evaluados. Aunque los pictogramas resultan 

comprensibles para una gran parte de los usuarios, se evidencia una limitada incorporación 

de criterios de accesibilidad universal y de recursos orientados a personas con 

discapacidad visual u otras necesidades especiales. 

Tabla 5. Matriz de análisis  

Fortalezas Debilidades 

Los pictogramas son comprensibles para 
una gran parte de los usuarios.  

Ausencia de criterios claros de 
accesibilidad universal. No se contemplan 
soluciones para personas con discapacidad 
visual u otras necesidades especiales.  

 Elaboración: Investigadores  

 

La accesibilidad constituye la principal oportunidad de mejora del manual debido a la 

limitada incorporación de criterios inclusivos. Se recomienda integrar lineamientos de 
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accesibilidad universal como señalización táctil, braille, contrastes normativos y otros 

recursos inclusivos que permitan atender a usuarios con diferentes capacidades.  

1.16.6. Criterio: Viabilidad Técnica  

El quinto criterio permite evaluar si los aspectos de implementación se especifican 

de manera clara y concreta en el manual. La propuesta es percibida por los evaluadores 

como técnicamente viable y funcional para su implementación. Los participantes muestran 

una valoración positiva respecto a los materiales y costos; sin embargo, consideran 

necesario ampliar el nivel de detalle de las especificaciones técnicas para facilitar su 

ejecución.  

Tabla 6. Matriz de análisis  

Fortalezas Debilidades 

Los materiales y la implementación son 

considerados viables.  

Existe percepción positiva sobre la 

funcionalidad y costos.  

Falta mayor detalle en especificaciones 

técnicas, dimensiones, materiales, sistemas 

de instalación y criterios de fabricación.  

Elaboración: Investigadores  

 

La propuesta presenta una alta viabilidad de implementación, aunque requiere 

fortalecer su documentación técnica para garantizar una correcta ejecución. Es necesario 

incorporar fichas técnicas completas que contengan materiales, medidas, alturas de 

instalación, normativas aplicables y sistemas de fijación. 

Finalmente se concluye que el diagnóstico evidencia que el MSIF posee una 

valoración favorable en términos de identidad institucional, diseño visual, legibilidad y 

comprensión, funcionalidad y orientación, accesibilidad e inclusión y viabilidad técnica. Sin 

embargo, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la uniformidad de los 

pictogramas, el fortalecimiento de la accesibilidad universal y la ampliación de las 

especificaciones técnicas del manual. Esta información es de gran importancia para el 

proceso investigativo, ya que los resultados permitirán la implementación de estos cambios 

focalizados por criterios, permitiendo estructurar de mejor manera la propuesta del MSIF.  
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1.17. Resultado 2. Propuesta de mejora  

Luego del diagnóstico del Manual de Señalética Institucional de FASCA y los 

resultados obtenidos, en el cual, se identificaron fortalezas y debilidades relacionadas con la 

identidad institucional, el diseño visual, la legibilidad y comprensión, la funcionalidad y 

orientación, la accesibilidad e inclusión y la viabilidad técnica. Los hallazgos permitieron 

establecer los aspectos que requieren y necesitan hacer ajustes para fortalecer la eficacia 

comunicacional y funcional del sistema de señalética. 

Por lo que, en base de los resultados obtenidos, se desarrolló una propuesta de 

mejora para el Manual de Señalética Institucional de FASCA, orientada a responder a las 

necesidades identificadas durante el diagnóstico. Por ello, las modificaciones se plantearon 

manteniendo los elementos que facilitan reconocer la identidad visual de la institución y 

fortaleciendo aquellos componentes que presentaron inconsistencias o limitaciones para 

una mejor movilización y ubicación en la institución. 

En lo relacionado a la propuesta se da a conocer que se estructuró considerando 

cinco aspectos principales: fortalecimiento de la legibilidad y comprensión, unificación del 

sistema gráfico de pictogramas, mejora de la funcionalidad, incorporación de criterios de 

accesibilidad e inclusión y orientación y ampliación de las especificaciones técnicas para su 

implementación en FASCA. 

1.17.1. Unificación del sistema gráfico de pictogramas 

Entre los hallazgos identificados durante el diagnóstico, uno de los principales 

corresponde a las diferencias existentes entre algunos pictogramas del manual, 

relacionadas principalmente con los trazos, proporciones, rellenos y formas de 

representación, situación que afecta la percepción de unidad dentro del sistema de 

señalización. 

Es así, que, dando respuesta a esta problemática, se planteó la revisión y unificación 

de los pictogramas que conforman el sistema señalético institucional, estableciendo criterios 

gráficos comunes relacionados con el grosor de los trazos, proporciones, formas, escalas, 

composición y relación entre figura y fondo. 
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Figura 2. Propuesta de unificación del sistema gráfico. 

 

Fuente: Manual de Señalética Institucional FASCA 

 

Esta propuesta quiere lograr que los pictogramas mantengan una misma lógica 

visual y sean reconocidos como elementos pertenecientes a un único sistema que facilite la 

comunicación visual. De esta manera, con ello, se pretende fortalecer la coherencia visual 

del manual, favoreciendo el reconocimiento de las señales dentro de los espacios 

institucionales. 

 

1.17.2. Fortalecimiento del diseño visual 

Los resultados del diagnóstico evidenciaron que el manual presenta una propuesta visual 

generalmente atractiva y equilibrada; sin embargo, se identificaron diferencias en el 

tratamiento gráfico de algunos elementos. 

Figura 1. Comparación de pictogramas antes y después de la propuesta de mejora. 

 

 

Fuente: Manual de Señalética Institucional FASCA  

Antes Después 
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En respuesta a este hallazgo, se realizó una revisión de los componentes visuales que 

conforman las señales, procurando mantener criterios homogéneos en la construcción de 

los pictogramas, distribución de los elementos, proporciones y composición gráfica. 

La propuesta busca conservar los elementos visuales relacionados con la identidad de 

FASCA y, al mismo tiempo, establecer una mayor uniformidad entre las diferentes señales. 

Con ello se pretende fortalecer la consistencia visual del sistema y evitar que las diferencias 

gráficas generen una percepción fragmentada de la señalética institucional. 

 

1.17.3. Incorporación de criterios de accesibilidad e inclusión 

Uno de los aspectos principales en la movilización dentro de los diferentes espacios 

es la accesibilidad e inclusión, los mismos que son susceptibles de mejora identificados 

durante el diagnóstico en FASCA. Ya que, los resultados evidenciaron una limitada 

incorporación de recursos destinados a usuarios con necesidades diferentes, 

particularmente en relación con personas con discapacidad visual. 

Es así, que, como respuesta a esta situación, la propuesta contempla la 

incorporación de criterios de accesibilidad aplicables al sistema de señalética institucional. 

Los aspectos que se han considerado son el fortalecimiento del contraste visual, la 

diferenciación de los elementos gráficos, la legibilidad de los textos y la posibilidad de 

incorporar recursos táctiles y braille en las señales que, de acuerdo con las características 

de los espacios y las necesidades de los usuarios, lo requieran para movilizarse de una 

mejor forma dentro de la institución y así poder ubicarse más rápido hacia donde se dirigen. 

La incorporación de estos elementos tiene como finalidad favorecer un sistema de 

señalización más inclusivo y hacer más fácil el acceso a la información por parte de los 

individuos que presentan capacidades diferentes. 

1.17.4. Ampliación de las especificaciones técnicas 

Según el diagnóstico realizado, evidencia que el manual presenta condiciones 

favorables de viabilidad técnica; pero, los participantes señalaron la que existe la necesidad 

de ampliar la información relacionada con la fabricación e instalación de las señales. 
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Es así, que, en función de este resultado, se propuso complementar las 

especificaciones técnicas del manual mediante información relacionada con dimensiones, 

sistemas de fijación, materiales, ubicación, características de fabricación y altura de 

instalación, de acuerdo con las necesidades de cada tipo de señal. 

Por lo que, la incorporación de estos elementos plantea facilitar la correcta 

aplicación del sistema, disminuyendo posibles interpretaciones durante los procesos de 

producción e instalación. Con esto, se pretende garantizar una mayor uniformidad entre las 

señales implementadas en los diferentes espacios de FASCA. 

 
Tabla 7. Ficha técnica propuesta para la implementación de la señalética. 

 

Tipografía Montserrat Bold (p. 18) 

Código cromático 
Amarillo: #FFDB0D (pp. 16-17) 
Gris oscuro: #40424ª 
Gris medio: #52595C 

Medida base de la 
señalética interior 

7 × 2 cm (ancho × alto), según el Manual de Señalética 
Institucional de FASCA (p. 19). 

Cuadrícula de pictogramas 4 × 4 cm (p. 14) 

Materiales 
PVC y acrílico (interiores), aluminio y tubo galvanizado 
(exteriores), estructura metálica para rótulos. 

Bloques del sistema Emmet Dalton, áreas A, B, C, D y Exteriores. 

 
Elaboración: Investigadores 

 
 

1.17.5. Síntesis de la propuesta de mejora 

Los cambios planteados fueron establecidos directamente a partir de las debilidades 

identificadas en el diagnóstico inicial. La propuesta no pretende modificar la identidad 

institucional de FASCA, sino fortalecer los elementos que conforman su sistema de 

señalética para mejorar su eficacia comunicacional, funcional y visual. 

Tabla 8. Síntesis de las mejoras propuestas 

Criterio Evaluado Hallazgos 
Propuesta de 

Mejora 
Finalidad 

Identidad 

Institucional 

Inconsistencias en 

algunos pictogramas 

Unificación del 

sistema iconográfico 

Fortalecer la 

identidad visual 

Diseño Visual 

 

Diferencias en 

trazos, rellenos y 

proporciones 

Establecimiento de 

criterios gráficos 

homogéneos 

Mejorar la 

coherencia visual 
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Legibilidad y 

Comprensión 

Contrastes y 

tamaños tipográficos 

susceptibles de 

mejora 

Revisión cromática y 

tipográfica 

Facilitar la lectura y 

comprensión 

Funcionalidad y 

Orientación 

Similitud entre 

algunos pictogramas 

Diferenciación de 

símbolos 
Evitar confusiones 

Accesibilidad e 

Inclusión 

Limitada 

incorporación de 

criterios inclusivos 

Incorporación de 

criterios de 

accesibilidad y 

recursos táctiles 

cuando corresponda 

Favorecer la 

inclusión 

Viabilidad Técnica 
Insuficiente detalle 

de implementación 

Ampliación de fichas 

y especificaciones 

técnicas 

Facilitar la 

fabricación e 

instalación 

Elaboración: Investigadores 

 

Para cumplimiento de este resultado se presentan las mejoras implementadas en el 

Manual de Señalética Institucional de FASCA, en el siguiente código QR que contienen el 

enlace para visualización del manual completo. 

Figura 4. Código QR – Manual de Señalética Institucional FASCA 

 

Enlace de descarga: https://pucesd-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kssaltos_pucesd_edu_ec/IgDDHCf_t6raRqntKk73dPdqAQ

2ZpBYfl40pSQE6dlLCr-4?e=ips6Pe 

https://pucesd-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kssaltos_pucesd_edu_ec/IgDDHCf_t6raRqntKk73dPdqAQ2ZpBYfl40pSQE6dlLCr-4?e=ips6Pe
https://pucesd-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kssaltos_pucesd_edu_ec/IgDDHCf_t6raRqntKk73dPdqAQ2ZpBYfl40pSQE6dlLCr-4?e=ips6Pe
https://pucesd-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kssaltos_pucesd_edu_ec/IgDDHCf_t6raRqntKk73dPdqAQ2ZpBYfl40pSQE6dlLCr-4?e=ips6Pe
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Se concluye con la propuesta de mejora, misma que responde a los principales 

inconvenientes encontrados durante el diagnóstico del Manual de Señalética Institucional de 

FASCA. Las modificaciones planteadas se orientan a el fortalecimiento de la coherencia 

visual, la orientación, la legibilidad, la accesibilidad y la viabilidad técnica del sistema, 

manteniendo los elementos necesarios que permiten identificar a la institución y una 

adecuada movilidad dentro de la misma. 

1.18. Resultado 3. Validación de la propuesta de mejora mediante Focus Group 

Para poder obtener una mejor referencia de la propuesta desarrollada que parte de 

los resultados obtenidos en el diagnóstico del Manual de Señalética Institucional de FASCA, 

se aplicó su validación mediante un focus group con participantes relacionados con el área 

de Diseño Gráfico, cuya versión y apreciación en importante para la calidad de las mejoras 

realizadas. 

Teniendo como como propósito esta actividad, conocer la percepción de los 

participantes respecto a las modificaciones realizadas al manual, que permitan determinar si 

estas contribuyen al mejoramiento de la eficacia funcional, comunicacional y visual del 

sistema de señalética en FASCA. 

Para el inicio de esta actividad se presentó la propuesta de mejora, incluyendo los 

cambios efectuados en composición visual, los pictogramas, legibilidad, orientación, 

accesibilidad y especificaciones técnicas. Posteriormente, se generó un espacio de análisis 

y discusión en el que los participantes expresaron sus opiniones, observaciones y 

recomendaciones. 

1.18.1. Desarrollo del Focus Group 

El desarrollo del focus group se realizó mediante una reunión y una guía de 

preguntas estructuradas calificables en Escala de Likert de acuerdo con los criterios 

utilizados en el diagnóstico inicial; lo que, permitió presentar a los participantes los 

principales cambios realizados, para que puedan establecer una comparación entre la 

propuesta mejorada y la original. 
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Abordando los siguientes criterios durante la sesión: 

• Identidad institucional 

• Diseño visual. 

• Legibilidad y comprensión 

• Funcionalidad y orientación 

• Accesibilidad e inclusión 

• Viabilidad técnica 

Cuando se aplicó focus group, permitió obtener información cualitativa sobre la 

percepción de los participantes respecto a las modificaciones realizadas y así se pudo 

conocer sus recomendaciones para el fortalecimiento de la propuesta. 

Durante el focus group se obtuvieron apreciaciones que fueron organizadas y 

sistematizadas de acuerdo con los criterios establecidos para el estudio investigativo 

realizado. Este análisis permitió identificar los aspectos de la propuesta que tuvieron mayor 

aceptación y aquellos que necesitan observaciones o ajustes adicionales para que sean 

mejor al momento de su aplicación. 
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5. DISCUSIÓN 

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en el diagnóstico del Manual de 

Señalética Institucional de FASCA, en lo relacionado al primer resultado, se identificaron 

debilidades y fortalezas, considerando seis criterios: identidad institucional, diseño visual, 

legibilidad y comprensión, funcionalidad y orientación, accesibilidad e inclusión y viabilidad 

técnica; los mismos, que evidenciaron que el manual constituye una herramienta funcional 

para la comunicación y orientación dentro de la institución, aunque requiere ajustes 

específicos para fortalecer su coherencia visual, accesibilidad y aplicación técnica. La 

discusión se desarrolla de acuerdo con el orden de los resultados obtenidos.  

En relación con la identidad institucional, los participantes reconocieron una 

correspondencia favorable entre los elementos visuales de la señalética y la identidad de 

FASCA, especialmente en el uso de colores y tipografía institucional. Este resultado guarda 

relación con Costa (2022), quien plantea que la señalética corporativa forma parte de los 

sistemas de comunicación visual de una organización y debe mantener una relación 

coherente con su identidad. Sin embargo, las inconsistencias detectadas en algunos 

pictogramas evidencian que mantener los colores y tipografías institucionales no es 

suficiente para garantizar la unidad visual del sistema. Por ello, la propuesta de unificación 

de los pictogramas constituye una respuesta directa al diagnóstico realizado. 

Considerando la relación con la funcionalidad y orientación, en el Manual de 

Señalética Institucional FASCA se evidencia que el sistema facilita la ubicación de los 

espacios institucionales, aunque algunos pictogramas presentan similitudes que podrían 

generar confusión. Este resultado coincide con Al-Sharaa et al. (2022), quienes destacan la 

influencia de las características visuales y la ubicación de las señales en el desempeño de 

los usuarios durante los procesos de orientación. Asimismo, Hu y Xu (2023) evidencian que 

el diseño de los sistemas de señalización influye en el desempeño del wayfinding. En 

consecuencia, la diferenciación de pictogramas identificada como necesidad de mejora 
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resulta pertinente para reducir posibles ambigüedades y fortalecer la función orientadora del 

sistema. 

Respecto a la viabilidad técnica del manual, los resultados del focus group coinciden 

que el sistema señalético propuesto presenta condiciones visuales favorables para su 

implementación, aunque señalaron la necesidad de ampliar las especificaciones 

relacionadas con dimensiones, materiales, instalación y fabricación, de modo que estos 

aspectos técnicos sean una guía para entendidos en el área como para los usuarios del 

manual. El ejercicio de validación realizado se alinea a la teoría de Hu & Xu, (2023), donde 

mencionan que la evaluación de sistemas gráficos permite conocer si un diseño cumple con 

los objetivos comunicacionales planteados.  

Como reflexión a este tercer objetivo, los resultados de la validación también 

encuentran respaldo en las afirmaciones de Elbardawil (2022), quien sostiene que las 

señales no solo son herramientas de comunicación, sino también elementos esenciales 

para la inclusión, la seguridad y la eficiencia en distintos entornos. Por lo que el Manual de 

Señalética Institucional de FASCA, cumple con un alto componente de valor a través de la 

inclusión de sugerencias de accesibilidad pensado en personas con capacidades 

especiales. 

En cuanto al contraste con los antecedentes, los resultados obtenidos confirman los 

planteamientos de Costa (2022), Al-Sharaa et al. (2022), Hu y Xu (2023) y Elbardawil 

(2022), respecto a la importancia de la coherencia visual, la funcionalidad, la orientación y la 

accesibilidad en los sistemas de señalética. Asimismo, amplían estos aportes al identificar 

necesidades específicas de mejora en el Manual de Señalética Institucional de FASCA, 

particularmente en la uniformidad de los pictogramas y en el nivel de detalle de las 

especificaciones técnicas. No obstante, el estudio presentó limitaciones relacionadas con el 

alcance del proceso de validación y las dificultades de acceso a determinados espacios 

institucionales, lo que restringió la posibilidad de comprobar directamente el funcionamiento 

de la señalética en su entorno real.  
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Por esta razón, los resultados deben interpretarse en función del diagnóstico y la 

valoración profesional realizados, sin asumir que las mejoras propuestas han sido 

verificadas mediante su implementación. Como futuras líneas de investigación, se 

recomienda evaluar el manual corregido mediante pruebas de comprensión y orientación 

con usuarios reales, analizar su aplicación en los espacios físicos de FASCA y profundizar 

en criterios de accesibilidad universal e inclusión, con el propósito de determinar su 

efectividad y establecer oportunidades de mejora continua. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

1.19. Conclusiones  

La evaluación realizada al Manual de Señalética Institucional de la Fundación de 

Acción Social Cáritas – FASCA, permitió determinar que el sistema señalético contiene 

aspectos normativos y funcionales favorables; pero también posee aspectos susceptibles 

de mejora como la uniformidad de algunos pictogramas, criterios de accesibilidad e 

inclusión, necesarios para una señalética adecuada en una institución. Lo que permite 

determinar que es necesario hacer la mejora al manual y con ello brindar una mejor 

apreciación de la señalética utilizada.  

En lo relacionado a los resultados de la implementación de mejoras propuestas en el 

Manual de Señalética Institucional a los aspectos normativos y funcionales, se concluye que 

este tiene componentes necesarios para la estructura del sistema de señalética 

institucional, ya que permitió fortalecer la construcción homogénea de pictogramas, 

cromática y composición. 

Para finalizar, se destaca la importancia de incluir al sistema de señalización 

recomendaciones técnicas específicas, que faciliten la instalación y que estas consideren 

acciones inclusivas para cumplir con el objetivo de orientar, informar y guiar a todos los 

usuarios de la Fundación de Acción Social Cáritas – FASCA. 

 

1.20. Recomendaciones  

Con las conclusiones establecidas se proponen las siguientes sugerencias que 

promueven el uso responsable del manual: 

Diagnosticar las necesidades de la Fundación de Acción Social Cáritas – FASCA, 

con respecto a actualización de lugares, de modo que puedan identificarse posibles 

cambios a futuro, con respecto a mapeo de oficinas, áreas e ingresos. Y la señalética 

implementada sea coherente con los criterios de orientación. 
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Considerar los cambios indicados en esta investigación para fortalecer la eficiencia 

en la comunicación visual del sistema señalético, y garantizar así una mejor accesibilidad, 

direccionalidad e inclusión dentro de los espacios institucionales, con una unificación del 

sistema gráfico alineado a la identidad visual de Fundación de Acción Social Cáritas – 

FASCA. 

Finalmente se sugiere incorporar las mejoras realizadas al manual de una forma 

sistemática para fortalecer los criterios de inclusión y accesibilidad; sobre todo, los que 

están orientados a facilitar información a los usuarios con necesidades específicas; 

considerando la diferenciación de elementos gráficos, contrastes adecuados y señalización 

táctil y braille, que es de vital importancia en estos casos para el desplazamiento de las 

personas con discapacidades relacionadas con la visión. 
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8. ANEXOS 

Anexo 1: Carta dirigida a Coordinador de programa de vinculación 
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Anexo 2: Correo de diagnóstico inicial – ENCUESTA 
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Anexo 3: Solicitud para validación de expertos 
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Anexo 4: Instrumento de recolección de datos - Entrevista semiestructurada 
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Anexo 5: Instrumento de recolección de datos - Ficha de observación 
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Anexo 6: Firma de validación de carta (3 expertos) – ENCUESTA 
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Anexo 7: Correo para exposición de resultados – GRUPO FOCAL 
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Anexo 8: Evidencia de reunión y exposición – GRUPO FOCAL 
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Anexo 9: Reporte de Turnitin 
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Anexo 10. Carta de Impacto 
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