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RESUMEN

La importancia de evaluar una herramienta de gestion bibliotecaria, se volvid un interés en
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas, poder conocer herramientas
de softwares libres (codigo abierto), que trabajen con el mismo propdésito de los softwares
pagados (codigo cerrado); es una gran ventaja que tienen las universidades que no pueden

contar econémicamente con una herramienta pagada.

La comparacion del sistema actual con diferentes alternativas de codigo abierto, gener6 una
perspectiva de que estas herramientas para la gestion de biblioteca pueden llegar a ser mas
potentes y Utiles ofreciendo mejores servicios que el sistema actual, como también generd
una perspectiva de que el sistema actual es bueno dentro de los que estan en el mercado

tecnoldgico.

La problematica que se presenta es que el SIABUC presenta problemas en su manejo,
ocasionando dificultades a la administradora como al técnico encargado del sistema, por lo
cual es necesario identificar una herramienta de gestion bibliotecaria que sea la apropiada
para la biblioteca de la PUCESE.

Para aquello se recopil6 informacion que se investigé referente a la gestion bibliotecaria, se
realiz6 entrevista a la administradora de la biblioteca, esta informacion sirvié de apoyo para
poder analizar mejor el software (SIABUC) frente a los demas open source, tomando asi una
mejor decision. Ademas se utilizé el internet como fuente investigativa para poder realizar
las respectivas consultas sobre los diferentes open source, donde se utilizé la norma ISO/IEC
9126, de esta manera se realizé una evaluacion profunda sobre los open source encontrados
y el SIABUC.

Finalmente, se identificd tres open source como son: KOHA, ESPABILIO y PHPMyBIBLI
que fueron de comparacion frente al SIABUC, eligiendo al HOHA como el software que se

acopla a las necesidades de la biblioteca de la PUCESE.
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ABSTRACT

The importance of evaluating a library management tool, became an interest in the Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas, to be able to know free software tools
(open source), that work with the same purpose of the paid software (closed code); It is a
great advantage that universities have that cannot contain financially with a paid tool.

The comparison of the current system with different open source alternatives generated a
perspective that these tools for library management can become more powerful and useful
that offer better services than the current system, as well as a perspective that the system

Current It is good within those who are in the technology market.

The problem that arises is that SIABUC presents problems in its management, causing
difficulties to the administration as the technician in charge of the system, so it is necessary
to identify a library management tool that is appropriate for the PUCESE library.

In order for the knowledge to be collected information that is investigated regarding library
management, the interview was conducted with the library administration, this information
served as support for the better analysis of the software (SIABUC). The Internet was also
used as the research source in order to carry out the respective consultations on the various
open sources, where ISO / IEC 9126 was used, in this way an in-depth evaluation was carried

out on open source and SIABUC.

Finally, three sources were identified: KOHA, ESPABILIO and PHPMyBIBLI that were
compared to SIABUC, choosing HOHA as the software that matches the needs of the
PUCESE library.
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INTRODUCCION

Presentacion de la investigacion

La finalidad de la elaboracion del presente proyecto es evaluar una herramienta correcta que
permita gestionar la biblioteca de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede
Esmeraldas (PUCESE) de manera eficiente, optimizando recursos humanos y ahorrando
tiempo; esperando que se pueda tener un mejor desempefio administrativo por parte de la

persona encargada de los servicios que presenta la biblioteca.

Con la realizacion de este estudio, se tiene un panorama mas amplio sobre los diferentes
software o herramientas utilizados para la gestion bibliotecaria, partiendo del hecho que en
el mercado hay muchas de estas herramientas y, teniendo en cuenta que no es facil poder
elegir un software que se acople a las necesidades de la biblioteca, por eso se analizé muy
profundamente qué tipo de software conviene mas (si un software libre o pagado, entre otros

criterios) en el caso concreto analizado.

Planteamiento del problema

Con la masificacion del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, las
bibliotecas tradicionales dieron paso a las bibliotecas digitales y con ello los procesos y la
forma de brindar este servicio a los usuarios cambio drésticamente, las universidades
tuvieron que adaptar su sistema tradicional a los avances de la tecnologia haciendo grandes
inversiones para cumplir con la demanda del momento y con los estandares internacionales

existentes.

En la actualidad la mayor parte de las universidades del pais tienen sistemas de bibliotecas
anexados a sus sitios web con la finalidad de brindar a los estudiantes y docentes una gama

de materiales digitales que les sirvan en sus investigaciones o clases.




La Biblioteca de la PUCESE cuenta con un sistema para la gestion bibliotecaria basado en
un software pagado de codigo cerrado, que permite el intercambio fisico de libros y otros
materiales bibliograficos entre el usuario y el administrador. Por otra parte, permite la

consulta por internet de tesis que se encuentran alojadas en su servidor.

La problematica que se presenta en este estudio esta dada porque el SIABUC esta
presentando dificultades en su manejo; porque lo que se ha vuelto complicado debido a que
sus actualizaciones requieren de un desembolso anual, representando gastos econémicos para
la PUCESE; lo que permitio que se busque una solucion en la investigacion e identificacion

de otras herramientas de gestion bibliotecaria.

Justificacion

La gestion de las bibliotecas esta orientada fundamentalmente a satisfacer la demanda de los

servicios eficientes y la calidad que el usuario requiere facilitando los procesos bibliotecarios.

La automatizacién de las bibliotecas dentro de las universidades es necesaria porque ayuda
a mejorar las actividades bibliotecarias teniendo como finalidad reducir tiempos, costos y

movimientos; estos aspectos dependeran de las necesidades que tenga cada biblioteca.

Con la existencia de un buen software los que se beneficiarian de manera directa son la
administradora de la biblioteca porque se espera que con el nuevo software se administren
mejor los fondos bibliotecarios, agilizando ain mas el servicio y optimizando de esta manera

tiempo y recursos al ejecutar mas rapidos los procesos.

Otros/as beneficiarios/as serian los/las usuarios/as como son los estudiantes, personal
docente y administrativo, visitantes, que son quienes solicitan el servicio para satisfacer sus
necesidades, sean estas de investigacion o de enriquecimiento académico. Sin dejar de

mencionar que, de manera indirecta, la universidad también tendria un gran beneficio en la




parte econdmica porque si se opta por un sistema de cddigo abierto se lograria un ahorro en

el gasto anual de la universidad.

Con los SIAB (Sistemas Integrales para la Automatizacion de Bibliotecas) dentro de las
instituciones o universidades se genera un gran interés tecnoldgico porque se trata de
automatizar una enorme masa documental existente y satisfacer las complejas demandas
informativas que existen. Todo esto es posible mediante aplicaciones de nuevas tecnologias

en los procesos bibliotecarios mediante la automatizacion.

Por lo tanto, la automatizacion brinda ventajas que satisfacen y benefician al personal y los
usuarios, y ademas con los avances de las TIC actualmente se encuentran gran variedad de

SIAB, lo que permite a las bibliotecas seleccionar el que mejor se ajuste a sus requerimientos.

La presente investigacion se justifica pues existe la bibliografia necesaria, la colaboracion de
las autoridades de la PUCESE vy el autor cuenta con los recursos econémicos para su

desarrollo.

Objetivos

Objetivo General

Identificar una herramienta apropiada de gestion bibliotecaria para la biblioteca de la
PUCESE.

Objetivos Especificos

1. Investigar conceptos orientados a la gestion bibliotecaria, para determinar que software

de codigo abierto seré el apropiado para gestionar el catadlogo de libros de la PUCESE.




2. ldentificar diferentes aplicaciones de software de cddigo abierto para la gestion
bibliotecaria de la PUCESE.

3. Evaluar el actual sistema de gestion bibliotecario frente a los softwares de codigo abierto.




CAPITULO I: MARCO DE REFERENCIA

1.1. Antecedentes

Segun estudios realizados por Navarrete y Butrén (2008), con respecto a los Sistemas
Integrales para la Automatizacion de Bibliotecas (SIAB), la aparicion del formato Machine
Readable Cataloging (MARC), “que consiste en el almacenamiento de registros
bibliograficos”, hizo que los SIAB se consolidaran por la década de los afios 1970. No
obstante, en los comienzos de los afios 80 se constituyeron las bases conceptuales de los
sistemas integrados.

Los sistemas integrales para la automatizacion de bibliotecas aparecieron como una
evolucion de los sistemas mono-funcionales que surgieron hasta finales de los afios 1970. Su
objetivo era resolver el problema de la gestion mecéanica de funciones por lo que esto
generaban mayor costo a las grandes bibliotecas que tenian que utilizar recursos humanos;
entre esas bibliotecas esta: Library of Congress y The British Library. Por lo previsto en la
década de los afios 1980, se consideré el momento de los sistemas integrados: completos,

centrados y Unicos.

Investigaciones realizadas por Porcel y Rodriguez (2005), revelan que con el aparecimiento
del Internet y el acceso que se volvié comln en las personas a las computadoras, se limito
que estos productos se adapten buscando trascender las fronteras institucionales, permitiendo

la comunicacion y el servicio a los usuarios.

Uno de los problemas presentados era el acceder a esta clase de software que ofrecia el
mercado, por lo que para muchas instituciones los costos de adquisicion, aplicacion y
mantenimiento eran elevados en relacion a lo que tenian presupuestados. La sola idea de
pagar por una licencia o costos de arrendamiento impedian su adquisicion o mantenimiento,
generando un gran problema para las bibliotecas, lo que hacia que se empeorara mas la

situacion.




Es asi como surgié la comunidad de software libre para generar nuevos proyectos que
transformen la industria del software. A nivel mundial existen dos grandes grupos de
software: los libres y los propietarios. El tipo de software libre esta inspirado por una
motivacidn coincidente con los fundamentos mas altruistas enarbolados por los bibliotecarios
durante siglos. La expansion que generd el software libre al &mbito bibliotecario posibilito el
desarrollo de aplicaciones, como son los SIAB (Sistemas Integrales para la Automatizacion
de Bibliotecas) de alta calidad, que presentan diferentes alternativas viables para muchas

bibliotecas que se encuentran frente a un mercado informético de dificil acceso.

Navarrete y Montes (2014), explican que los sistemas integrales de automatizacién de
bibliotecas tuvieron un gran avance, facilitando su uso tanto para el usuario como para el
bibliotecario. Esta idea de los sistemas integrales se remonta a los afios ochenta, porque fue
ahi que se consolidaron. Compartieron una misma base de datos para poder integrar todas las
tareas bibliotecarias en un solo sistema, por lo cual se realizaron varios intentos. Los primeros
esfuerzos sisteméticos en la automatizacion de bibliotecas se realiz6 en la Universidad de
Chicago en 1965, donde director de la Biblioteca de dicha Universidad, mostrara una
propuesta a la Fundacion Nacional de Ciencias para crear un enfoque integrado, basado en

bases de datos bibliograficas en computadoras.

Los SIAB actuales estan proyectados para ayudar la gestion de las bibliotecas a través de sus
maodulos, lo cual involucra diferentes actividades que se realizan dentro de ellas. Diversos
sistemas propietarios tienen costos elevados y a veces se vuelve complicado su adquisicién
para ciertas bibliotecas. Por este y otros motivos surgié el software libre, que es una opcion
con que cuentan muchas bibliotecas para implantar un sistema integral cuando no se cuenta

con mucho presupuesto.




1.2. Bases teodricas cientificas

1.2.1. Automatizacion de Bibliotecas

1.2.1.1. Antecedentes

La automatizacion es el uso de maquinas o técnicas informaticas que simplifican las tareas
del bibliotecario para hacer posible una gestion adecuada de la informacion y un control
efectivo de los recursos que forman los fondos esenciales de la actividad bibliotecaria.
(Carrillo, s.f.)

La automatizacién fue hace muchos afios una moda, pero luego se volvié una necesidad para
las bibliotecas dando paso al avance tecnoldgico se convirtié en una herramienta que permita
el desempefio de los procesos y servicios, lo cual hace posible el intercambio de informacién

con otras bibliotecas. (Arriola et al., 2008)

La automatizacion de bibliotecas es el producto secuencial de los procesos, actividades y
servicios que se realizan, esto permite que la automatizacién en los centros bibliotecarios se
desarrolle a través de sistemas de gestion de bibliotecas que son disefiados para el tratamiento
documental. Los trabajos bibliotecarios también son actividades administrativas, difusion en

red y comunicacion interna. (Blazquez, 2008)

Por el alto nimero de fondos y de usuarios, las tareas y actividades del bibliotecario
crecieron; esto impulsé la mecanizacion y luego la automatizacion. En el afio de 1958, en los
Estados Unidos se dio la primera mencion sobre automatizacion para la Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos; permitiendo que en 1965 Henriette D’ Abraham formulara
la propuesta del formato MARC (Machine Readable Cataloging), creado en esta biblioteca

para agilizar sus operaciones. (Gardufio, s.f.)




El formato MARC es el conjunto de normas que permiten el almacenamiento y recuperacion
de informacion mediante un formato que facilita el intercambio de informacion. Este formato
fue creado en la década de los sesentas como un estandar legible por maquina que permita
representar la informacién bibliografica adquirida de los documentos de las bibliotecas.
(Rodriguez, 2004)

El proceso de automatizacion comenzd a ser mencionado en los afios de los sesenta en los
Estados Unidos, siendo en aquel tiempo donde se ve mas impulsada la automatizacion, estos
procesos comenzaron en la Biblioteca del Congreso, las bibliotecas universitarias vinculadas
a la investigacion, gran cantidad eran de caracter privado, mientras que existian publicas que

con lo necesario prestaban un mejor servicio posible. (Arriola, 2014)

A lo largo de los afios, las bibliotecas crearon los catalogos de tarjetas con maquinas de
escribir. Eran laboriosas y, por consiguiente excedian en costo, tiempo y espacio; lo que lleva
a la implementacion de la microfilmacion, que era para conservar el texto completo en

mejores condiciones. (Lass, 2000)

Las bibliotecas se acostumbraron a la estructura cliente-servidor teniendo resultados que
llevaron a cambios radicales, permitiendo el desarrollo de interfaces de usuario. Con el
aceleramiento de las tecnologias de redes, que han influido mucho en la automatizacion
teniendo como nombre utilidades bibliogréaficas, por eso la automatizacién aparecié para
afrontar problemas donde cada biblioteca como entidad aislada, no puede tener disponible

toda la informacién existente. (Saorin, 2002)

Un problema importante de las bibliotecas universitarias era el control del préstamo, pues
sus fondos presentaban una gran demanda. Este problema exigia una solucion o de lo
contrario se tendria que reducir la circulacion de los fondos, lo que disminuiria la calidad de

los servicios.

Para lograr la automatizacién en la biblioteca es necesario tener un sistema integral de

automatizacién que permita realizar tareas bibliotecarias para un funcionamiento correcto y




con ello satisfacer las necesidades informativas de los usuarios, permitiendo el intercambio

de informacion con diferentes bibliotecas. (Arriola, 2014)

1.2.1.2. Definicion

El emplear la tecnologia trajo diversos cambios en los procesos que desempefia la biblioteca,
sirviendo de ayuda a las tareas rutinarias. Luego se fue involucrando en diferentes areas de

la biblioteca como la gestidn; por eso se piensa en la biblioteca como un sistema integral.

ElI ODLIS (Online Dictionary for Library and Information Science) define a la
automatizacion de bibliotecas: “Disefio e implementacion de sistemas computarizados, con

el objetivo de remplazar tareas realizadas manualmente en la biblioteca.” (Reitz, s.f.)

Automatizacion de biblioteca se puede definir, como aquella que ha utilizado ordenadores,
maquinas Yy, herramientas informaticas que ayuden a las tareas cotidianas de los

bibliotecarios.

Una definicion que se resalta es la referida no especificamente a la biblioteca, si no a la
organizacion y los servicios que se realicen es la siguiente: “El emplear maquinas
autométicas o dispositivos de procesamiento en las bibliotecas, permite que la
automatizacién pueda ser aplicada a las actividades de la biblioteca, administrativos,
procesamientos de la oficina, y la prestacion de los servicios de biblioteca a los usuarios.”
(Reference, 2007)

Para Saorin Pérez (2002), la automatizacion de bibliotecas puede ser nombrada tecnologias
de informacion para la documentacion, para lo que existen muchas aplicaciones externas al
ambito que se refiere al bibliotecario, tales como: (bases de datos comerciales, digitalizacion,
gestion de documentos corporativos, servicios de informacion en Internet, edicion

electronica, etc.)




1.2.1.3. Objetivos de la Automatizacion de Bibliotecas

Para (Arriola, O. & Montes, E., 2014) los principales objetivos de la automatizaciéon de

bibliotecas son:

o Optimizar el almacenamiento de la informacion.

o Permitir al usuario la recuperacion de informacion en forma precisa y clara.
. Agilizar procesos técnicos en los recursos documentales.

o Ofrecer un intercambio de recursos y servicios con otras instituciones.

o Incrementar capacidades y eficiencias de la biblioteca.

o Mejorar los servicios y las tecnologias.

o Disminuir tareas cotidianas.

. Aumentar los procesos de utilidad.

. Ayudar con los recursos de informacion de otras bibliotecas.

1.2.1.4. Ventajas y Desventajas

Con sus procesos, servicios y gestion se puede discernir las ventajas y desventajas que
implica laimplementacién de las TIC para las tareas del bibliotecario. (Arriola, O. & Montes,
E., 2014)

Ventajas

e Mejor productividad: tareas repetitivas por operadores humanos a través de
computadoras se hacen mas exactas y rapidas.

e Reduccion del personal

e Mejor control: El control del conjunto se puede mejorar a traves de grandes
operaciones de registro e inventario.

e Mayor rapidez: permite el manejo rapido de las transacciones y consigue llevar a cabo

al dia los ficheros en los sistemas de circulacién de lineas.
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e Variedad y alcance en el servicio.

e Facilidad de cooperacion: facilita por la disponibilidad de datos legibles en las
computadoras, permitiendo eficiente intercambio y compartir los registros
bibliograficos.

e Permite agilizar los procesos y servicios.

e Reduce al minimo las tareas rutinarias.

e Creay mejora los servicios bibliotecarios.

e Establece una mayor capacidad de almacenamiento y manejo de informacion.

e Reduce la cantidad de tiempo utilizado para la gestion de nuevas adquisiciones.

e Permite estrategias de busqueda que superan a muchos las utilizadas en un catalogo
manual.

e Permite realizar consultas remotas.

Desventajas

e Posible dependencia de personal ajeno a la biblioteca para el disefio, instalacion y
mantenimiento.

¢ No contar con un equipo de computo para actividades bibliotecarias.

e Eleccidon de un SIA (sistema integral de automatizacién) que no se haga cargo de las
necesidades de la biblioteca.

e No contar con los recursos: materiales, financieros y humanos para efectuar la
automatizacion.

e Falta de personal cualificado.

1.2.2. Gestién de la Automatizacion

La gestion se refiere a caracteristicas, funciones, normas y estandares que son aplicados en
una biblioteca universitaria para aplicar la automatizacion. Esto finalmente se mostrara a
través de un Sistema Integral de Automatizacion de Bibliotecas (SIAB) que cumplen con los

objetivos de una planeacion, lo cual impide errores y conflictos tanto para su instalacion
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como el funcionamiento de la biblioteca universitaria. Es por ello que hay que tomar en
cuenta distintas tendencias para el proceso de automatizacion, considerando que existe

diversidad de software propietario y libre. (Martinez, J., 2007)

La gestion se puede realizar de tres formas, de las cuales sélo se mencionaran dos, de esta
manera las modalidades de gestion en una biblioteca pueden ser: Gestion Interna (cuando
una organizacion realiza un programa haciendo uso de los recursos humanos, materiales y
econdmicos) y Contratacion (se refiere a la organizacion y contratacion que se tiene para
realizar un contrato con una o varias empresas estableciendo: plazos, condiciones y valor del
servicio). (Martinez, J., 2007)

1.2.2.1. ¢(Por qué automatizar las bibliotecas universitarias?

La automatizacion de las bibliotecas dentro de las universidades es necesaria porque ayuda
al desempefio de las actividades bibliotecarias con el objetivo de reducir tiempos, costos y

movimientos; estos aspectos dependeran de las necesidades que tenga cada biblioteca.

La importancia de automatizar las bibliotecas universitarias es, entre otros aspectos para estar
a lavanguardia en las TIC debido a la demanda de usuarios y la insercion de nuevos formatos

para el almacenamiento y recuperacion de la informacion.

El automatizar las bibliotecas proporciona un nuevo modelo en el funcionamiento,
abandonando los sistemas manuales y la repeticion de tareas; dando paso a la reorganizacion

de procedimientos, la actualizacion de informacion y el intercambio de recursos.

Por lo tanto, la automatizacién brinda ventajas que satisfacen y benefician al personal como
a los usuarios, ademas con los avances de las TIC actualmente hay gran variedad de SIAB,
lo que permite a las bibliotecas seleccionar el que mejor se ajuste a sus requerimientos.
(Arriola, 2014)
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1.2.2.2. Planeacion de la Automatizacion

La planeacidn permite que se realice una organizacion de manera eficiente al momento de
efectuar la automatizacion, tomando en cuenta factores internos y externos que logren con
éxito dicho proceso. La automatizacion hace que sean mucho mas accesibles los recursos
bibliotecarios, en términos de costos y requerimientos; por lo que no es un proceso facil y

sencillo de manera que es necesaria una planeacion.

Arriola, O. & Montes, E., 2014 dicen que existen ciertas condiciones para poder implementar

la planeacion.

e El tamafio de la biblioteca en relacion a instalaciones, mobiliario y equipo, recursos
humanos, financieros y documentales.

e Laduraciéon del proyecto de automatizacion y el momento para el cual se requiere.

e Ladisponibilidad de los recursos financieros y humanos.

e Lacomplejidad del sistema que se pretende implementar.

Niveles de la planeacion
Existen diferentes etapas o niveles de automatizacion en las actividades bibliotecarias:
(Manjunath, G.K., s.f.)

¢ Nivel 1: La automatizacion se focaliza en el desarrollo de un sistema de catalogacion

computarizado.

e Nivel 2: Emplear un sistema integral que administre diversas actividades de la

biblioteca (préstamos, adquisiciones, control de publicaciones periddicas).

¢ Nivel 3: Integrar colecciones electrénicas (particularmente de CD-ROM) que permita
contar con menos espacio, la transferencia de gran informacion y la consulta

multiusuario.
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e Nivel 4: Se emplea el correo electronico e internet para brindar servicios y recursos

de informacion.

1.2.2.3. Sistemas Integrales de Automatizacion de Bibliotecas

La automatizacion de bibliotecas fue creada para que pueda operar de forma conjunta dentro
de una unidad de informacion, donde un sistema integral automatiza muchas funciones de

una biblioteca como son la adquisicion, catalogacion y la circulacion.

(Pinto, M., 2001), nos dice sobre los sistemas integrales de automatizacion de bibliotecas lo
siguiente “[...] es aquel en que todas las funciones del proceso documental comparten una

base de datos en comun.”

Arriola y Montes define al Sistema de Automatizacion de Bibliotecas (SAB) como un
conjunto organizado de recursos humanos que emplea dispositivos y programas
informaticos, adecuados a los datos, donde se desarrollan procesos y asi facilitar los servicios
que permiten alcanzar lo que una biblioteca se plantea para su administracion, satisfaciendo
las necesidades informativas, recreativas y de investigacion de los usuarios. (Arriola, O. &
Montes, E., 2014)

Entre las caracteristicas de la implementacion de un SIAB tenemos:

TABLA 1: Caracteristicas de implementar un SIAB

Ahorra tiempo y dinero Mejora la eficiencia

Utiliza mejores recursos. Reduce los trabajos administrativos.

) o Tiene una vision global de la
Evita duplicidad de esfuerzos. L o
organizacion de la biblioteca.

Mejora el acceso a la informacion. | Reduce el tiempo de respuesta.

Fuente: (Arriola, 2014)
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1.2.2.4. ;Cbmo elegir una herramienta de Gestion Bibliotecaria entre tantas ofertas

disponibles?

Es una oportunidad de crecimiento organizacional poder automatizar una biblioteca, porque
una biblioteca debe proporcionarse con sistemas que gestionen de manera computarizada los
procesos Y servicios que originan diversos beneficios y ventajas tanto para el bibliotecario

como para el usuario final. Algunas de las ventajas que aporta la automatizacion son:

v" Brinda a los usuarios siempre de material disponible en la biblioteca.

\

Elimina tareas rutinarias o las desarrolla mas eficientemente.

v Disminuye tiempo utilizado para la gestion de nuevas adquisiciones, procesos
administrativos, técnicos y mantenimiento de registros bibliograficos.

v' Permite estrategias de busqueda que superan por mucho las utilizadas en un catalogo
manual.

v Permite las consultas remotas (consultas en linea del catalogo).

v" Motiva a los usuarios y los equipa con herramientas que les serviran para poder

resolver sus problemas informativos.

Existen en el mercado diversos SIAB destinados especificamente a la automatizacion de
actividades bibliotecarias; la experiencia invertida en estos softwares no ha de despreciarse;
muchas bibliotecas los han adoptado ya, y por esto mismo, estos se enriquecen tan sélo con
su aplicacidn, asi como con la solucién que hayan proporcionado a los diversos problemas

existentes en cada una de ellas.

Es necesario evaluar dicho software libre con el fin de determinar si es viable adquirir uno,
siempre y cuando el software elegido correctamente cubra o se adapte a las necesidades que

se requieran en la biblioteca; satisfaciendo al administrador (a) y a los usuarios finales.
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1.2.3. Sistema de informacion publico: EI OPAC

Los SIGB poseen un médulo de catélogo en linea de acceso publico (OPAC) en el cual se
encontraba toda la informacion accesible de la biblioteca, a través de la base de datos
bibliogréafica de la biblioteca. El mddulo OPAC es una opcion bésica para diferentes sistemas
de automatizacion de bibliotecas, permite ser configurado de acuerdo a las necesidades de
cada proyecto (menus, ayudas, campos de consulta); reduciendo asi el proceso de busqueda

y recuperacion de informacion para usuarios no expertos. (Saorin T. , 2002)

Cada aplicacion cuenta con su propia configuracion de interfaz para el catalogo publico, la
dindmica de manejo cambia de un programa a otro, las innovaciones en el OPAC consisten
en su disefio como sistemas abiertos, interrogables desde multiples terminales, dentro y fuera
de la biblioteca, y su mas reciente transformacion es el sistema de comunicacion con el
usuario. (Saorin T. , 2002)

La prestacion de servicio en red, la amplitud de las fuentes de informacion a consultar, la
interaccion entren varios centros proveedores de informacion entre la biblioteca y otros
servicios comerciales, hace que sea dedicado la definicién de un modelo de OPAC de validez

general. Los requisitos para los OPAC son, (Saorin T. , 2002):

Uso de técnicas avanzadas de recuperacion de informacion
Interfaces de usuarios amigables

Soporte de actividades de navegacion

D N N NI N

Adaptacion a los estandares internacionales para la edicion electronica y la interconexién

de sistemas.

Los OPAC estan orientados a la recuperacion bibliogréfica, y aunque esto significa una
disminucion de los objetivos informativos de la biblioteca, podemos entenderlos de un modo

global a partir de los siguientes puntos, (Saorin T. , 2002):
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Arquitectura de acceso
Interfaces general
Adaptacion al usuario
Gestion de contenidos
Esquema de busqueda
Recuperacion y consulta

Sistema de ayuda al usuario

AN NNV U N NN

Integracion con el entorno al usuario

1.2.4. Formato MARC y su evolucion a MARC 21

1.2.4.1. ¢(Qué significa MARC?
Un registro MARC es un registro catalografico que puede ser legible por la méaquina
(MAchine Readable Cataloging). (Biblioteca del Congreso, 2015)

¢ Qué es un registro legible por maquina?

Legible por maquina.- Es decir una computadora puede leer e interpretar los datos
abarcados en un registro catalografico. (Biblioteca del Congreso, 2015)

Registro catalografico.- Son registros bibliograficos, donde la informacion se muestra en

una ficha de catalogo de biblioteca. Un registro incluye los siguientes puntos:

v" Descripcion
v" Asiento principal y asientos secundarios
v Encabezamientos de materia.

v’ Signatura topogréafica
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1.2.4.2. Registro MARC

Un registro MARC se conforma por tres elementos: la estructura del registro, el etiquetado,

otros designadores de contenido, y el contenido de datos del registro. (Mejia, J., 2012)

La estructura del registro consiste en una adaptacion de la norma ISO 2709 (Information

and Documentation — Format fot Information Exchange). (Mejia, J., 2012)

La designacion de contenido se refiere al conjunto de etiquetas y codigos que permite
identificar y caracterizar los elementos de datos que se haya dentro de un registro, dando
apertura a que el contenido de datos pueda ser modificado. (Mejia, J., 2012)

El contenido incluye un registro MARC que estan conformados por normas externas a los
formatos como son: reglas de catalogacion, sistema de clasificacion, tesauros de materias,
listas de codigos. El contenido de ciertos elementos de datos codificados esta dado por: p.e.

la Cabecera, y el campo 008, lo cual esto se definen en los formatos MARC. (Mejia, J., 2012)

Estructura del formato MARC

v’ Cabecera: Se refiere a los elementos de datos que disponen informacion basica referente
al item e informacion para el tratamiento del registro. Los elementos de datos contienen
nameros o valores. La Cabecera contiene 24 caracteres de largo y es el primer campo en
todos los registros MARC. (Mejia, J., 2012)

v' Directorio: Posee la etiqueta, largo, y posicion de comienzo de cada campo variable
dentro del registro. Cada entrada es de 12 posiciones de largo. Entrada del directorio su
namero de control de registro (001) aparece primero, las deméas aparecen ordenadas en
orden ascendente. (Mejia, J., 2012)
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v Campos Variables: Los datos del registro se almacenan en campos que pueden ser de
largo variable, cada uno establecido por una etiqueta numérica de tres caracteres. (Mejia,
J., 2012)

1.2.4.3. Formato MARC 21y sus principales elementos

FORMATO MARC 21

La Biblioteca del Congreso uso computadoras en década de los 70’s desarrollando el formato
LC MARC (como sistema de numeros, letras y simbolos en registros catalograficos que

permitiera marcar diversos tipos de informacion). (Biblioteca del Congreso, 2015)

Siendo LC MARC su formato original este se transform6 en MARC 21 y se convirtio en la
norma mas utilizada por la mayoria de los sistemas bibliotecarios automatizados. El formato
bibliografico MARC 21 es conservado por la Biblioteca del Congreso. (Biblioteca del
Congreso, 2015)

La equiparacion de un registro en versiones con informacion textual y con etiquetas MARC

hace manifiesto la paridad de datos que permite realizar el uso del formato MARC 21.

PRINCIPALES ELEMENTOS

Campo: Cada registro bibliografico se divide en unidades ldgicas Ilamadas campos.
Encontramos campo para el autor, para el titulo, y asi subsecuentemente; estos campos se

dividen en uno o varios sub-campos.

» Ejemplo: 100 1# $a Pirsig, Robert M.
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Etiqueta: Cada campo est4 asociado a un numero de tres digitos llamado etiqueta. Cada

etiqueta identifica al campo que le sigue.

» Ejemplo: 100 1# $a Pirsig, Robert M.

Etiquetas mas frecuentes

Etiqueta 010:
Etiqueta 020:
Etiqueta 100:
Etiqueta 245:
Etiqueta 250:
Etiqueta 260:
Etiqueta 300:
Etiqueta 440:
Etiqueta 520:
Etiqueta 650:
Etiqueta 700:

Numero de Control de la Biblioteca del Congreso (LCCN)
Numero Internacional Normalizado para Libros (ISBN)
Asiento principal bajo nombre personal (autor)
Informacion del titulo.

Mencion de edicion.

Informacion sobre la publicacion.

Descripcion fisica.

Asiento secundario de serie.

Nota de sumario o comentario.

Encabezamiento tematico de materia.

Asiento secundario bajo nombre personal.

Indicadores: De las dos posiciones de caracteres que le siguen a cada etiqueta (con
excepcion de los campos 001 al 009), una o ambas pueden estar ocupadas por indicadores.
En algunos campos a veces solo se utiliza la primera 0 segunda posicion; en otros campos se

usan las dos, y en algunos como el 020 y el 300.

» Ejemplo: 245 14 $a The emperor's new clothes /
$c adapted from Hans Christian Andersen

and illustrated by Janet Stevens.




Subcampos: La mayoria de los campos contienen varios elementos de informacion, cada
tipo de datos dentro de un campo se llama sub-campo, y cada sub-campo est& antecedido por
un coédigo de sub-campo; de manera que los campos 001 al 009 no tienen sub-campos.

> Ejemplo: 300 ## $a675p.; $bil. ; $c 24 cm.

v' Codigo de subcampo: Los cédigos de subcampos estdn formados por una letra
minuscula (ocasionalmente mediante un numero) antecedida por un delimitador (diversos
signos para representar a los delimitadores). Los delimitadores estd formado por un

simbolo que se utiliza para separar los diferentes subcampos.

Para ver los cddigos de subcampos que corresponden a las etiquetas méas frecuente ver en
el Anexo 3.
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1.2.5. Servicios y Procesos de la Automatizacion de las Bibliotecas

De acuerdo a (Mantilla, C., 2011) las caracteristicas principales de los servicios de la

automatizacion de bibliotecas son:

TABLA 2: Descripcion de los servicios de la Automatizacion de Bibliotecas

SERVICIOS

ASPECTOS DESCRIPCION
El ciclo del préstamo esta formado por:
) préstamo, devolucion y reserva. Esto
Préstamos

conlleva al registro de documentos, del
usuario prestatario y registro de politicas.

Informacion y Referencia,
OPAC

Es un servicio de recuperacion de
informacién los sistemas de gestion
bibliotecaria, donde se hallan dos bienes:
Sistemas de recuperacion internos y el

sistema de recuperacion OPAC.

Difusién Selectiva de la
Informacién (DSI)

Los sistemas de gestion bibliotecaria
pueden automatizar de forma completa,
se utiliza fuente de sindicacion para
establecer alertas de las novedades

bibliogréficas.

Alerta

A través de un e-mail al interesado, se le
mostraran las tablas de contenido de las
revistas mas recientes las areas de intereés.
Antes de solicitar el servicio tendra que
visitar la seccion de referencia vy
educacion de usuario; para que luego le
envien el texto completo del articulo de

intereés.

Fuente: (Mantilla, 2011)
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TABLA 3: Descripcion de los procesos de la Automatizacién de Bibliotecas

PROCESOS

ASPECTOS

DESCRIPCION

Seleccion y Adquisicion

La informacion se be constituir en tablas
diferentes a la del catalogo general de la
biblioteca; que permita realizar un
volcado de las obras seleccionadas y
adquiridas desde las tablas de adquisicion
a la tabla del catdlogo general de la

biblioteca.

Catalogacion

Es una funcién obligatoria y vinculada a
la existencia de los catadlogos de la
biblioteca. Es una funcién automatizada,
donde se normalizan las autoridades de

los registros catalogréficos.

Indizacién y Resumen

Permiten a la biblioteca elaborar dossiers
de articulos de revistas que son remitidos

mediante DSI a los perfiles de usuarios.

Clasificacién

Estd unida a la catalogacion en los
registros  bibliogréficos. Los SGB
contemplan tablas de autoridades de
control 'y normalizacion, términos

geogréaficos, materias, CDU y Tesauro.

Signaturizacién y

Etiquetado

Utilizan tajuelos y etiquetas de cédigo de
barras, para poder identificar cada
documento y asi facilitar el préstamo y

devolucion.

Edicion repertorial y

documental

Permite desarrollar los repertorios,
catalogos, ediciones que sirvan de

consulta de manera electronica.

Fuente: (Mantilla, 2011)
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1.3. Marco Legal

Las normas ISO que son un conjunto de lineamiento sobre calidad y gestion de calidad,
establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO). Se pueden aplicar
en cualquier tipo de organizacion o actividad orientada a la produccién de bienes o servicios.
Las normas recogen tanto el contenido minimo como las guias y herramientas especificas de

implantacion como los métodos de auditoria.

El presente trabajo investigativo se basé en las normas 1ISO 9000, ISO 23950 e 1ISO 2709
asociadas a los estandares de calidad del software, a la recuperacion la informacion vy al

intercambio de informacioén.

I1ISO 9126

El estandar 1SO 9126 ha sido desarrollado en un intento de identificar los atributos clave de
calidad para el software. El estandar identifica 6 atributos clave de calidad:

e Funcionalidad

o Confiabilidad

e Usabilidad

o Eficiencia

e Facilidad de mantenimiento

e Portabilidad

Con estos factores identificados de acuerdo a la norma, durante el desarrollo del estudio se
pudo evaluar a las herramientas de gestion bibliotecaria aplicando estos factores que la ISO

9126 presenta y que es de soporte para poder evaluar la calidad de cualquier software.
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1SO 23950/ Z39.50

En esta investigacion, al analizar cada una de la informacion encontrada se pudo identificar
que muchas de las herramientas de gestion bibliotecaria utilizan esta norma que es para la
recuperacion de la informacion, donde permite que dos computadoras se puedan comunicar
efectuando asi la recuperacion de cualquier informacion. Para mas detalle sobre la norma ver

en el Anexo 5.

I1ISO 2709

En esta investigacion, al analizar cada una de la informacién encontrada se pudo identificar
que muchas de las herramientas de gestion bibliotecaria aplican la norma que es para el
intercambio de informacion bibliogréafica, estas herramientas usan esta norma porque es la
precisa para hacer intercambio de mucha informacion en diferentes parte del mundo
localizada en cualquier biblioteca que se ajuste a la norma ISO 2709. Para més detalle sobre

la norma ver en el Anexo 5.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

2.1. Descripcion y caracterizacion del lugar

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas se encuentra ubicada en un
lugar estratégico dentro de la ciudad de Esmeraldas, exactamente en la Calle Espejo y subida
a Santa Cruz, donde funciona la Biblioteca, la cual consta de un lugar muy cémodo para que
los estudiantes o publico en general pueden realizar diferentes actividades como: estudiar,
investigar, o realizar trabajos especificos sea en sus laptops o computadoras que brinda la

biblioteca.

La Biblioteca cuenta con 10900 ejemplares que es de utilidad para los estudiantes, personal
administrativo y publico en general; también brindan ventas de Utiles de oficina y el servicio

de copiadora e impresion.

La administradora de la biblioteca realiza sus actividades de gestion a través de un software
pagado que utiliza la PUCESE para gestionar la biblioteca, donde su funcion es poder realizar

bien sus procesos como es la prestacion de libros a los estudiantes o publico en general.

La pagina web de la PUCESE en el mddulo de Biblioteca -> Biblioteca PUCESE, brinda a
los usuarios las facilidades para buscar el libro que desea, obtener el cddigo y luego acercarse
a la administradora para solicitar el libro con la credencial y el cddigo respectivo, ademas a

través de ese sistema se puede reservar un libro.
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2.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es descriptiva y explicativa porque permitié la interpretacion,
comprension y explicacion de las caracteristicas del sistema actual que utilizan en la
biblioteca de la PUCESE. Ademas cuestiona y verifica si el software actual utilizado para la
gestion bibliotecaria cumple con todos los requerimientos actuales exigidos por la

administradora del sistema y las necesidades de los usuarios.

Es propositiva, por cuanto la investigacion no se detiene en la contemplacion pasiva de los
fendmenos sino que ademas plantea alternativas de solucion construidas en un clima de
sinergia y pro actividad con la finalidad de proponer el desarrollo de un SIAB acorde a los

avances tecnoldgicos actuales.
El enfoque de la presente investigacion fue cualitativo, porque permitié interpretar el

problema luego de haber estudiado cada una de las particularidades que lo conforman.

2.3. Métodos y técnicas

2.3.1. Métodos

2.3.1.1. Método inductivo
El método inductivo permiti6 obtener conclusiones de la investigacion a partir del estudio de

las particularidades que lo conforman.

2.3.1.2. Método Analitico — sintético
Este método permitio hacer un analisis del problema considerando las causas y los efectos

del problema planteado, para conocer su origen y plantear una solucion coherente.
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2.3.1.3. Método Cualitativo

El presente proyecto utilizd el método cualitativo, porque se aplicaron la entrevista y la
observacion para recopilar la informacion que sirvié de apoyo para el respectivo analisis y
determinar una solucion optima. Ademas se evaluo tanto el sistema actual como los posibles
sistemas libres partiendo de ciertos pardametros que nos ayudaron en el andlisis, teniendo de
esta manera un panorama mas amplio, de que open source puede ser el que sustituya al

software actual.

2.3.2. Técnicas

La técnica que permitio recoger informacion para este proyecto son.

e Entrevista.- Se aplicé esta técnica para determinar los siguientes factores:
v' Satisfaccion con el sistema actual.
v" Los beneficios que presenta el sistema para la biblioteca.
v La efectividad que presenta la basqueda de los libros en el sistema.
v

En que mejora el sistema a la administracion de la biblioteca.

e Checklist.- Esta técnica se aplicé para poder evaluar el comportamiento actual del

presente sistema que se utiliza para la gestion bibliotecaria de la PUCESE.

e Internet.- Se utilizé el internet como una fuente de investigacion, para encontrar los

diferentes open source, para investigar sus caracteristicas, ventajas y su manejo.
2.3.3. Validacion de los instrumentos

Los instrumentos fueron validados por el asesor del presente proyecto, para verificar si

cumplen con los pardmetros necesarios antes de ser aplicados.
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2.4. Descripcion del instrumento

Para llevar a cabo las técnicas antes mencionadas se utilizaron los siguientes instrumentos:

Cuestionario.- El cuestionario con preguntas semi-estructuradas se utilizé en la
entrevista con la finalidad de recabar informacion necesaria sobre el funcionamiento

de los sistemas de gestion de la biblioteca.

Ficha de checklist.- Esta ficha de checklist permiti6 verificar ciertos parametros del
SIABUC de acuerdo a las caracteristicas que fueron tomada de la investigacion y
analisis de informacion encontrada. Para lo cual mostraremos el esquema del

checklist.

Ponderacion
Aspectos a Evaluar

1 2 3 4

a. Lainterfaz gréfica.

b. El tiempo de respuesta a la solicitud de los modulos.

c. La capacidad para almacenar gran cantidad de

informacion.

d. Elservicio OPAC que ofrece el SIABUC.

e. Maodulos con los que cuenta SIABUC.

f. Facilidad para realizar la busqueda.

El servicio de préstamos del SIABUC.

5| e

Reportes y estadisticas que ofrece SIABUC.

Para lo cual tiene una escala de valoracién de la siguiente manera:
Malo =1

Regular = 2

Bueno =3
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Muy bueno =4
Excelente =5

2.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La entrevista y el checklist realizado al sistema actual de gestion bibliotecario de la PUCESE
sirvieron para el respectivo analisis, los datos de la entrevista ofrecieron un panorama muy
relevante sobre la situacion actual del sistema, conjuntamente con la observacion realizada

al sistema actual.

Ademas se analizd y evalud las tres herramientas de open source frente al sistema actual,
mediante cuadros de comparacion, entre el software actual con los open source elegidos,
ademas se elabor6 un cuadro de valoracion tomando en cuenta la norma ISO/IEC 9126;
donde estan incluido tanto las caracteristicas como las sub-caracteristicas de la norma; las

cuales son las siguientes:

0 Funcionalidad: adecuacion, exactitud, interoperabilidad y seguridad de acceso.
0 Confiabilidad: madurez, tolerancia a fallos y capacidad de recuperacion.
[0 Usabilidad: capacidad de ser entendido, capacidad de ser aprendido, capacidad de ser

operado y capacidad de atraccion.

O

Eficiencia: comportamiento en el tiempo, utilizacion de recursos.

0 Mantenibilidad: capacidad de ser analizado, facilidad de cambio, estabilidad y
capacidad de ser probado.

[0 Portabilidad: capacidad de adaptacion, capacidad de instalacion, coexistencia y

capacidad de ser reemplazado.

De tal modo que sirva para determinar si se continta con el mismo software o es factible

utilizar otro software que se adapte a las necesidades de la biblioteca de la PUCESE.
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2.6. Normas éticas

Se consultd informacion necesaria para el estudio a través del uso del internet. Las tablas,

imagenes, textos, etcétera; fueron referenciadas utilizando la normativa APA vigente.

Se utiliz6 una entrevista por lo que la informacion fue utilizada Gnicamente para el desarrollo
de la investigacion realizada. Los datos y los resultados obtenidos en esta investigacion
guardan absoluta reserva y no seran divulgados sin consentimiento expreso de las personas

involucradas.

Este documento fue desarrollado bajo las normas éticas de la universidad y también guardan
absoluta relacion con el reglamento de grado.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Andlisis e interpretacion de resultados

3.1.1. Entrevista dirigida: Administradora de la Biblioteca

ANALISIS GENERAL

En la entrevista realizada a la responsable de la biblioteca se efectuaron nueve preguntas en
las cuales podemos resaltar criterios importantes como son: los moédulos que utilizan para
trabajar con el SIABUC, la satisfaccion que posee al utilizar el sistema de gestion de
bibliotecas, el servicio en el linea (OPAC), sus procesos que realiza en la biblioteca y

actividades que realiza la herramienta.

La encargada de administrar la biblioteca respondié muy ampliamente cada una de las
preguntas realizadas las cuales se pueden ver en el Anexo 4, sus respuestas sirvieron de
apoyo para poder efectuar un analisis profundo basado en informacion actual acerca de la

herramienta actual.

En los actuales momentos el SIABUC esta presentando ciertas dificultades, debido a que sus
actualizaciones se estan volviendo obsoletas; pero méas alla de lo mencionado hay que resaltar
que el SIABUC es una buena herramienta que facilita la gestion de la biblioteca; a través de
sus modulos que ofrece este sistema, la administradora se siente muy a gusto con el sistema

porque puede trabajar de manera efectiva sin ningun inconveniente.

También recalcar que es un sistema que tranquilamente puede ser reemplazado por otro y
mucho mas si se trata de una herramienta gratuita y que sea cdodigo abierto que se la utilice

para el mismo proposito con la que se utiliza la actual herramienta.
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3.1.2. Checklist: Sistema Bibliotecario PUCESE

Malo (1) Regular (2) Bueno (3) Muy Bueno (4) Excelente (5)

TABLA 4: Checklist para verificar ciertos aspectos del SIABUC

Ponderacion
ASPECTOS A EVALUAR
1 2 3 4
a. Lainterfaz gréfica. v
b. El tiempo de respuesta a la solicitud de los modulos. v
c. Lacapacidad para almacenar gran cantidad de informacion. v
d. Elservicio OPAC que ofrece el SIABUC. v
Modulos con los que cuenta SIABUC. v
f. Facilidad para realizar la basqueda. v
g. Elservicio de préstamos del SIABUC. 4
h. Reportes y estadisticas que ofrece SIABUC. v

ANALISIS GENERAL

El sistema SIABUC es una herramienta que de acuerdo al checklist realizado arroja que
muchas de las opciones estan en un rango de bueno a satisfactorio, dejando una vision clara
gue es un sistema muy bueno para bibliotecas, que ofrece servicios que son de apoyo para la

administracion de una biblioteca y deja ver que es un sistema que puede seguir mejorando.




3.2. Detalle sobre el SIABUC

Es un software desarrollado por la Universidad de Colima, sirve de auxiliar en la labores
cotidianas de un centro de informacion o biblioteca, sustituyendo de esta manera al
tradicional catélogo fisico de fichas catalograficas, seleccionando la informacion a partir de

las referencias encontradas.

A través de él puedes localizar materiales existentes en el centro de informacion, tales como:
obras de consulta, libros, tesinas, videos, discos compactos y revistas referenciadas a cada

carrera impartida en la universidad y de interés general.

SIABUC puede ser implementado en bibliotecas universitarias sean estas publicas o
privadas, siendo pequefias o de gran tamafio. El funcionamiento del SIABUC es basado en
modulos, que corresponden a una tarea especifica dentro de la biblioteca. (Universidad de
Colima, 2016)

3.2.1. Caracteristicas del SIABUC

q

Arquitectura cliente-servidor y soporte para multiples usuarios en red.

9

Motor de datos robusto y confiable, basado en PostgreSQL.

9

Soporte para volumenes de datos acervo.

Se implementa tanto en escenarios locales como en red.

Control de adquisiciones, cotizaciones y pedidos.

Compatible con el estandar internacional de catalogacion MARC21.
Facilidades de importaciones de fichas por 1SO-2709 y Z39.50.

9 § 9 9

q

Indexado automatico de la bases de datos.

q

Catalogos de autoridades vinculados automéaticamente a las fichas.

& OPAC con busquedas por palabras y campos directos. (Universidad de Colima, 2016)
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q

3.2.2.

AR N N N N S

3.2.3.

b)

Se adapta facilmente a bibliotecas con sistema de estanteria abierta o cerrada.
Herramientas de control y monitoreo de actividad en el servidor de datos.

Gran cantidad de reportes y estadisticas en cada médulo en formato MS Excel, MS
Word y HTML.

Framework basado en Web Services para acceso a los servicios que ofrece SIABUC
por medio del Internet. (Universidad de Colima, 2016)

Ventajas Competitivas

El licenciamiento

Bajo costo total de la propiedad

En actualizaciones constantes

Soporte técnico sin costo

Software integral

No existen costos ocultos

Actualizaciones sin costo (Universidad de Colima, 2016)

Modulos y Funciones

Adaquisiciones.- Se realizan las tareas relacionadas con el proceso de compra de
material bibliografico y documental, incluyendo el control de suscripciones de

revistas.

Analisis.- Se realizan las actividades de captura, tanto de material bibliografico como

hemerogréafico, catalogacion y la clasificacion.

Préstamo.- Se controlan los aspectos de préstamo, devolucion y cobro de multas en

la biblioteca.
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d)

f)

9)

h)

Servicios.- Permite controlar los espacios donde hay computadoras con acceso a
internet, monitorea las actividades de los usuarios y adicionalmente controla los

préstamos de espacios.

Administracion.- Responsable de realizar las actividades técnicas del sistema como:
respaldo y restauracion de bases de datos, administracion de usuarios, etc. Su uso es

solamente para el usuario administrador.

Consulta.- Se pone a disposicion de los usuarios el catalogo digital de los materiales

que posee la biblioteca.

Inventario.- Permite llevar a cabo verificaciones fisicas en el acervo de la biblioteca,

contra lo que se estéa registrando en el sistema.

OPAC.- Permite tener el catalogo automatizado, de acceso publico en linea, de los

materiales de una biblioteca. (Universidad de Colima, 2016)
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3.3. Tipos de Softwares Libres

3.3.1. Catalis

Caracteristicas
& Herramienta WEB para crear catalogos basados en MARC 21 y AACR2.
& Programa desarrollado de codigo abierto, por desarrolladores argentinos.
& Aplicacion WEB que permite administrar bases de datos CDS/ISIS con registros
bibliograficos en formato MARC 21.

Su interfaz fue disefiada para poder manipular los elementos propios de este formato.

& &

Posee ayudas para la aplicacion de las Reglas de Catalogacién Angloamericanas:
asiento AACR2, generacidn automatica de la puntuacion ISBD, mensajes de ayuda.
& Posee plantillas para diferentes tipos de materiales y manejo de indicadores con

asignacion de valores por defecto modificables. (Gomez, F., 2010)

Interfaz Gréfica

FIGURA 1: Interfaz Gréafica del SIGB Open Source Catalis

1
| I indice | Listado por MFN, a partir del # 100 =
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Por MFN the Institute of Economic and Social Research,
“WI University of Zambia ; submitted to the
Ayuda USAID/RCSA Southern African Regional

Democracy Fund.

Por condicién booleana | 000101 The experience [recurso slectronico] / 19329

CLaUDIA Motorola Inc.
I grupe repetble

Avuda 000102 | cCollins diccionario de sindnimos del inglés 1997
CLauDIa  [recurso electronico] / Grijalbo.

[

AACR2|| 102720.491 The role of civic groups in promeoting dernocracy and

ARE zgge good governance in southern Africa : experiences of

L= Malawi, South Africa, Zambia, and Zimbabwe / by the

| Eta. Institute of Economic and Social Research, University

of Zambiz ; submitted to the USAID/RCSA Southern —

[ Olitimos 10 registros :ﬁ .Q.Fr:c?an Regional Democracy Fund. — [Lusaka] : The
Institute, [166E]

Base DEMO

Reaqistros de LC | zo leaves ; 3o0cm.
160 registros “January, 1908." b
Fuente: (Gomez, F., 2010)
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3.3.2. Open MarcoPolo

Caracteristicas
& Es un software para la gestion bibliotecaria que permite administrar, tanto sus tareas
internas, como brindar servicios a los usuarios.
& Trabaja con bases de datos Isis, y esto permite la compatibilidad con Microlsis o
Winlsis.

No presenta limites de usuarios conectados.

& &

Con un enlace a Internet, se puede acceder desde cualquier punto de la red.

&(

Ofrece los médulos de circulacion bibliogréfica, consulta al catalogo, consulta y
administracion. (Mantilla, C., 2011)

Interfaz Gréfica

FIGURA 2: Interfaz Gréafica del SIGB Open Source Open MarcoPolo

Sistema de Gestion Bibliotecaria
Centro de Documentacion de la DGM

Médulo de Circulacién
OPAC

Administracién
Estadisticas

Versidn 1.6
(Marzo 2008)

Fuente: (Mantilla, C., 2011)
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3.3.3. GreenStone

Caracteristicas

& Permite crear colecciones de numerosos tipos y formatos de documentos digitales.

& Es compatible con varios estandares de metadatos, entre ellos: MARC, Dublin Core

y protocolo Z39.50.

& &

servidor

& & &

apache.

Interfaz Gréfica

FIGURA 3: Interfaz Gréafica del SIGB Open Source GreenStone

Tiene capacidad multimedia.

Organiza las colecciones de documentos con criterios necesarios.

Trabaja con Gigabytes de informacion textual sin problemas.

Acceso a la informacion mediante interfaz web. (EcuRed, 2012)
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Fuente: (EcuRed, 2012)
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3.3.4. Koha
Caracteristicas
& Es un sistema Open Source con licencia que permite disponer del cédigo fuente.
& Sistema de Informacion Bibliografico moderno y completo que incluye todas las
funciones de gestion de una biblioteca.
Soporta plataformas Linux, Unix y Mac OS.
Se integra con otras plataformas a través de servicios Web.
Disefiado con una arquitectura abierta de tres capas (100% Web).
Posibilidad de integracion en portales institucionales.

Posibilidad de utilizar como gestor documental o biblioteca virtual.

& & & & & &

No tiene limite en cuanto al nimero de registros que se pueden manejar dentro del

sistema.

é{

Se adapta a todo tipo de bibliotecas y catalogacion bajo formato MARC 21.

&(

Maneja el protocolo Z39.50 para transferencia de informacion. (KohaLatino, s.f.)
Interfaz Grafica

FIGURA 4: Interfaz Gréafica del SIGB Open Source KOHA
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10 agrovestar al ri Listas / Herramientas
‘ Catalogacion f Administracion de Koha
[a») Autoridades 0 Acerca de Koha

Espanol

Fuente: (KohalLatino, s.f.)




3.3.5. OpenBiblio
Caracteristicas
& Cuenta con licencia GPL de GNU y su idioma original es en inglés.
& Corre en plataformas Linux y Windows, asi como en cualquier servidor Web, PHP y
MySQL.
& Es un sistema integrado de gestion que consta de varios mddulos: circulacion,

catalogacion, OPAC, informes, estadisticas, impresion de etiquetas y administracion.

&(

Es compatible con los formatos MARC 21.

6{

Cuenta con un sistema de busqueda en linea por titulo, autor o materia.

6{

Fue creado para bibliotecas pequefias, especialmente para biblioteca escolares.
(Mantilla, C., 2011)

Interfaz Gréfica

FIGURA 5: Interfaz Gréfica del SIGB Open Source OpenBiblio
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LGN TTE Circulation Cataloging Admin Reports

Welcome to OpenBiblio
Ucense Use the navigation tabs at the top of each page to access the following library admmistration sections.
Circulation|Use this tab to manage your member records.

p ® Member administration (new, search, edit, deslete)
J ® Member bibliography checlout, holds, account, and history
® Bibliography checkin and shelving cart list

Cataloging|Use this tab to manage your bibliography records.

E:_ ® Biblography administration (new, search, adit, delete)
=)

Admin  |Use this tab to manage staff and administrative records,

) ® Staff administration (new, edit, password, delete)
- ® General Wbrary settings

® Library collection list

® Library matenal type list

® Library theme editor

@
E0)

Reports |Use this tab to run reports on your kbrary data.

= ® Report.
e i

Fuente: (Mantilla, C., 2011)
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3.3.6. EspaBiblio
Caracteristicas

Software libre desarrollado en PHP.

&(

Utiliza un gestor de bases de datos MySQL.
Puede ser instalado en Windows XP, 2003 o superior, Linux.

Es intuitivo y facil de usar.

Compatible con lectores de codigos de barras.
Disefio compatible con caracteristicas requeridas para bibliotecas.

Incluye CMS por WordPress.

s & & & EEE

Puede trabajar tanto en un equipo de red local o en Internet. (Lara, J., 2012)

Interfaz Gréfica

FIGURA 6: Interfaz Gréafica del SIGB Open Source EspaBiblio

Entrada para admimlstradanas:

Fuente: (Lara, J., 2012)

Se ajusta a los estandares internacionales (formato MARC 21 y protocolo z39.50).
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3.3.7.

PhpMyBibli

Caracteristicas

©
©

& & & &

Es un SIGB de cddigo abierto.

Funciona bajo plataformas Linux y Windows, como en cualquier servidor Web, PHP
y MySQL.

Ofrece los siguientes modulos: adquisiciones, circulacion, catalogacion,
administracion, OPAC, diseminacion selectiva de informacion, control de
autoridades y estadisticas.

Cumple con los estandares internacionales (formato MARC 21 y protocolo Z39.50).
Multiusuario.

Soporta sobre 300.000 registros y es un potente motor de busqueda.

Es un software configurable, que se adapta a diversas necesidades. (Mantilla, C.,
2011)

Interfaz Gréfica

FIGURA 7: Interfaz Gréfica del SIGB Open Source PHPMyBIBLI
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Fuente: (Gomez, F., 2010)
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3.4. Mddulos: Comparacion entre los Open Source y el SIABUC

TABLA 5: Cuadro comparativo los modulos que ofrecen las herramientas.

Préstamo

3.- Administracion
4.- Adquisicion
5.- Autoridades
6.- OPAC

Préstamo

3.- Administracion
4.- Informes o
Reportes

5.- OPAC

Préstamo

3.- Administracion
4.- Adquisicion
5.- Autoridades
6.- Informes
7.-D.S.1.

8.- OPAC

KOHA ESPABIBLIO PHPMyBIBLI SIABUC
1.- Catalogacion 1.- Catalogacion 1.- Catalogacion 1.- Adquisicion
2.- Circulacion o 2.- Circulacion o 2.- Circulacion o 2.- Anélisis

3.- Circulacion o
Préstamo

4.- Servicios

5.- Administracion
6.- Consulta

7.- Inventario

8.- OPAC

Segln la Tabla 5 de los 7 softwares para la gestion bibliotecaria, encontrados en la

investigacion y mencionados anteriormente de acuerdo a sus caracteristicas se eligieron tres,

presentando cada uno de los softwares sus médulos que ofrecen, los cuales dieron conviccion

de que eran los adecuados para la evaluacion realizada.

Estos tres open source muestran que estan en las condiciones de poder cumplir con cualquier

requerimiento que se necesite en la biblioteca de la PUCESE; entre los tres tienen

caracteristicas muy similares que llevaron a ser considerados para el estudio del presente

proyecto.

Las principales razones son:

¢ Se adapta a cualquier plataforma sea esta Linux o Windows.

¢ Trabajan bajo el formato MARC21 y el protocolo Z39.50.

¢ Se adaptan a cualquier tipo de biblioteca cumpliendo con las necesidades que se

presenten.
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¢ Tienen una interfaz muy amigable que permite un manejo facil de la aplicacion.

¢ Soportan gran cantidad de informacion.

Se detallé en la Tabla 5 los médulos que presentan cada uno de los open source elegido para
el estudio de evaluacion de herramientas bibliotecaria, frente a los modulos que ofrece el
SIABUC.

3.5. Descripcion de ISO/IEC 9126: Modelo de Calidad

El desarrollo de la ISO/IEC 9126 comenz6 en 1985, donde le comité técnico intentd organizar
las propiedades de la calidad de forma sistematica, pero fue un fracaso debido a que los

expertos la interpretaban de diferente manera.

Los requisitos para la eleccidn de las caracteristicas descritas en la norma ISO/IEC 9126,

desarrolladas por el comité técnico fueron los siguientes:

v" Cubrir todos los aspectos de la calidad del software resultante de la definicién de
calidad 1SO.

v" Describir la calidad del producto con un minimo de sobre posicion.

v" Estar lo méas cerca posible a la terminologia establecida.

v Formar un conjunto de no mas de seis a ocho caracteristicas por razones de claridad
y manejo.

v' Identificar las areas de los atributos de los productos de software para un mayor

refinamiento.
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La ISO/IEC define seis caracteristicas y ciertas sub-caracteristicas para la Calidad Externa e

Interna, los cuales se detallan a continuacion.

CALIDAD EXTERNA

USABILIDAD

E INTERNA
|
FUNCIONALIDAD FIABILIDAD
= Adecgacién = Madurez = Aprendizaje
= Exactitud N = Capacidad de = Comprension
= Interoperabllldad recuperacion = Operatividad
= Seguridad = Tolerancia a fallos
= Capacidad de
atraccion
EFICIENCIA MANTENIBILIDAD

= Comportamiento
en el tiempo

= Comportamiento
de recursos
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Estabilidad
Facilidad de
analisis

Facilidad de
cambio

Facilidad de

PORTABILIDAD

= Capacidad de
instalacion

= Capacidad de
reemplazar

= Coexistencia
= Adantabilidad

prueba
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3.6. Evaluacion entre los Open Source y SIABUC

Para una evaluacion mas detallada de los open source y el SIABUC, se aplicé la norma

ISO/IEC 9126 para el presente proyecto.

3.6.1. Open Source: Koha

Funcionalidad
El sistema provee las funciones necesarias que responden a las necesidades expresadas o
implicitas de manera que el usuario pueda contar con todas las funciones necesarias para

poder manejar el sistema.

& Adecuacion: KOHA cumple con todas las funciones para lo cual fue desarrollado,
trabajando con doce mddulos.

& Exactitud: El sistema realiza cada una de sus funciones de manera correcta.

& Interoperabilidad: EI sistema KOHA no interacta con otros sistemas, porque corre
bajo servidor Web, preferente Apache para lo cual requiere de programas
especificados para realizar dicha conexion.

& Seguridad: El sistema cuenta con médulos de administracion y herramientas donde
se puede modificar las politicas del sistema, de esta manera se puede controlar el

acceso a personas no autorizadas, como también impedir la fuga de informacién.

Confiabilidad
El sistema puede mantener un nivel de rendimiento, sea que este bajo ciertas condiciones,

partiendo de la base que este sistema se puede adaptar a cualquier necesidad que requiera.

& Madurez: Es un sistema robusto y personalizable.
& Tolerancia a fallos: El sistema presenta una falta de homogeneidad en su interfaz,
debido a las sucesivas modificaciones que ha experimentado desde su primera

aparicion.
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@ Capacidad de recuperacion: Cuenta con un Plugin Zebra, que maneja grandes
cantidades de datos a alta velocidad, lo cual hace que sea una base de datos sin riegos
de ser modificada por personas ajenas o no autorizadas.

Usabilidad

El sistema cuenta con una interfaz muy amigable lo cual permite que su uso sea facil de

manejar y de ser aprendido.

@ Capacidad de ser entendido: El sistema KOHA es muy facil de ser entendido debido
a que sus modulos son faciles de ser comprendido, ademas cuenta con guia para el
manejo de sistema como de sus respectivas funciones y tareas.

@ Capacidad de ser aprendido: EIl sistema es féacil de ser aprendido, una vez que se
conozca como trabaja cada uno de sus modulos, no habra problema para usar el
sistema.

& Capacidad de ser operado: El sistema puede ser operado y controlado muy facilmente.

@ Capacidad de atraccion: Su interfaz es muy agradable, ademas cuenta con plantillas
100% HTML y CSS que pueden ser modificadas y adaptadas a cualquier disefio.

Eficiencia
El software proporciona un rendimiento apropiado, esto va a depender de como el sistema

utilice los recursos de la PC en la cual se lo instale.

& Comportamiento en el tiempo: La capacidad del software de proporcionar una
respuesta adecuada, depende del procesamiento de la informacion de que tan rapido
lo puede hacer en corto tiempo, pero este sistema es muy liviano que se adapta muy
rapido en cualquier maquina proporcionando tiempo de respuesta y desempefio muy
adecuados.

& Utilizacion de recursos: El sistema utiliza para su desempefio lo siguiente: Sistema
Operativo Linux o Windows, Servidor Web Apache, Base de datos MySQL y
cualquier PC que ejecute un explorador Web recomendable Firefox.




Mantenibilidad
El sistema KOHA maneja codigo abierto lo cual permite que el sistema pueda ser modificado,
y si presenta errores puede ser corregible debido a que le propio sistema no da permiso para

poder realizar cambios cuando es necesario.

& Capacidad de ser analizado: Por ser un software de codigo abierto siempre habra la
posibilidad de poder analizar su codigo, para identificar algin error para poder
corregirlo.

< Facilidad de cambio: El software tiene la capacidad de aceptar cualquier cambio que
se requiera en cualquier momento de la utilizacion del software.

< Estabilidad: La capacidad que tiene el software para evitar los efectos inesperados a
las modificaciones del software.

& Capacidad de ser probado: Al realiza alguna modificacion al software, debe de haber

una respectiva validacion de las modificaciones realizadas.

Portabilidad
El software corre bajo dos plataformas como son Linux y Windows, y al momento de poder
transportar cualquier elemento entre esas dos plataformas se corre el riesgo de que no se

ejecute con normalidad por motivos de compatibilidad.

Capacidad de adaptacion: El software se adapta a cualquier plataforma sea esta Linux o
Windows.

Capacidad de instalacion: Su instalacidn y configuracion es un poco tediosa por lo cual se
debe contar con desarrollador de experiencia.

Coexistencia: Trabaja con servidor apache pero se complementan muy bien.

Capacidad de ser reemplazado: Si en algin momento el software se vuelve obsoleto debido
a sus muchas deficiencias que llegare a presentar puede ser cambiado con otro sistema que

cumpla con el mismo propdsito.
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3.6.2. Open Source: EspaBiblio

Funcionalidad

El sistema provee las funciones necesarias que responden a las necesidades expresadas para

que el usuario maneje con normalidad el sistema.

& Adecuacion: ESPABIBLIO cumple con las funciones necesarias para lo cual fue
desarrollado, trabajando con cuatros modulos.

& Exactitud: El sistema realiza cada una de sus funciones de manera correcta de igual
manera lo hace cada uno de sus médulos.

& Interoperabilidad: EIl sistema KOHA no interacta con otros sistemas, porque corre
bajo servidor Web, preferente Apache para lo cual requiere de programas
especificados para realizar dicha conexion.

& Seguridad: EIl sistema cuenta con el médulo de administracion donde se puede
modificar las politicas del sistema, de esta manera se puede controlar el acceso a

personas no autorizadas.

Confiabilidad

El sistema puede mantener un nivel de rendimiento, sea que este bajo ciertas condiciones,

partiendo de la base que este sistema es flexible.

& Madurez: Por ser un sistema de codigo abierto si llegara a presentar errores por
defectos son féciles de poder corregirlo.

< Tolerancia a fallos: El sistema esta en la capacidad de manejar sus propios errores.

< Capacidad de recuperacion: Cuenta con protocolo Z239.50 YAZ y SRU que permite

la recuperacion de la informacion.
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Usabilidad
El sistema cuenta con una interfaz muy amigable e intuitiva, lo cual permite que su uso sea

facil de manejar y de ser aprendido.

& Capacidad de ser entendido: El sistema ESPABIBLIO es muy facil de ser entendido
debido a que sus modulos son féciles de ser comprendido, ademas cuenta con ayudas
para el manejo del sistema.

& Capacidad de ser aprendido: El sistema es facil de ser aprendido, una vez que se
conozca como trabaja cada uno de sus modulos, no habrd problema para usar el
sistema.

@ Capacidad de ser operado: El sistema puede ser operado y controlado muy facilmente.

@ Capacidad de atraccion: Su interfaz es muy agradable y sencilla.

Eficiencia
El software proporciona un rendimiento apropiado, esto va a depender de como el sistema

utilice los recursos de la PC en la cual se lo instale.

& Comportamiento en el tiempo: El sistema ESPABIBLIO es rapido a cuanto tiempo
de respuesta y su desempefio de cada una de sus funciones lo hace de manera efectiva
sin ningln problema.

@ Utilizacion de recursos: El sistema utiliza para su desempefio lo siguiente: Sistema
Operativo MAC, Linux o Windows, Servidor Web Apache, Base de datos MySQL y

cualquier PC que ejecute un explorador Web.

Mantenibilidad
El sistema ESPABIBLIO maneja cddigo abierto lo cual permite que el sistema pueda ser
modificado, y si presenta errores puede ser corregible debido a que le propio sistema no da

permiso para poder realizar cambios cuando es necesario.
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& Capacidad de ser analizado: Por ser un software de codigo abierto siempre habra la
posibilidad de poder analizar su codigo, para identificar algin error para poder
corregirlo.

< Facilidad de cambio: El software tiene la capacidad de aceptar cualquier cambio que
se requiera en cualquier momento de la utilizacion del software.

& Estabilidad: La capacidad que tiene el software para evitar los efectos inesperados a
las modificaciones del software.

& Capacidad de ser probado: Al realiza alguna modificacion al software, debe de haber

una respectiva validacion de las modificaciones realizadas.

Portabilidad
El software corre bajo tres plataformas como son MAC, Linux y Windows, y al momento de
poder transportar cualquier elemento entre esas dos plataformas se corre el riesgo de que no

se ejecute con normalidad por motivos de compatibilidad.

@ Capacidad de adaptacion: El software se adapta a cualquier plataforma sea esta MAC,
Linux o Windows.

& Capacidad de instalacién: Su instalacion, configuracion es facil y sencilla.

q

Coexistencia: Trabaja con servidor apache pero se complementan muy bien.
@ Capacidad de ser reemplazado: Si en algin momento el software se vuelve obsoleto
debido a sus muchas deficiencias que llegare a presentar puede ser cambiado con otro

sistema que cumpla con el mismo proposito.

3.6.3. Open Source: PhpMyBiIbli

Funcionalidad

El sistema provee las funciones necesarias que responden a las necesidades expresadas para

el usuario, facilitando el manejo del sistema.
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& Adecuacion: PHPMyBIBLI cumple con las funciones necesarias para lo cual fue
desarrollado, trabajando con ocho modulos.

& Exactitud: El sistema realiza cada una de sus funciones de manera correcta de igual
manera lo hace cada uno de sus modulos.

@ Interoperabilidad: El sistema KOHA no interactda con otros sistemas, porque corre
bajo servidor Web, preferente Apache para lo cual requiere de programas
especificados para realizar dicha conexion.

& Seguridad: EIl sistema cuenta con el moédulo de administracion donde se puede
modificar las politicas del sistema, de esta manera se puede controlar el acceso a
personas no autorizadas, asignando los administradores del sistema por privilegios
que se le asigne.

Confiabilidad

El sistema puede mantener un nivel de rendimiento, sea que este bajo ciertas condiciones,

partiendo de la base que este sistema es flexible.

@ Madurez: Por ser un sistema de codigo abierto si llegara a presentar errores por
defectos son faciles de poder corregirlo.

& Tolerancia a fallos: El sistema esta en la capacidad de manejar sus propios errores.

@ Capacidad de recuperacion: Cuenta con protocolo Z39.50 que permite la

recuperacion de la informacion.

Usabilidad

El sistema cuenta con una interfaz muy amigable, lo cual permite que su uso sea facil de

manejar y de ser aprendido.

& Capacidad de ser entendido: El sistema PHPMyBIBLI es muy fécil de ser entendido
debido a que sus modulos son faciles de ser comprendido.

& Capacidad de ser aprendido: El sistema es facil de ser aprendido, una vez que se
conozca como trabaja cada uno de sus médulos.

& Capacidad de ser operado: El sistema puede ser operado y controlado muy facilmente.




& Capacidad de atraccion: Su interfaz es muy agradable y didactica.

Eficiencia
El software proporciona un rendimiento apropiado, esto va a depender de como el sistema

utilice los recursos de la PC en la cual se lo instale.

& Comportamiento en el tiempo: El sistema PHPMyBIBLI es rapido a cuanto tiempo
de respuesta y su desempefio de cada una de sus funciones lo hace de manera efectiva
sin ningun problema.

@ Utilizacion de recursos: El sistema utiliza para su desempefio lo siguiente: Sistema
Operativo Linux o Windows, Servidor Web Apache, Base de datos MySQL y

cualquier PC gue ejecute un explorador Web.

Mantenibilidad
El sistema PHPMyBIBLI maneja cddigo abierto lo cual permite que el sistema pueda ser
modificado, y si presenta errores puede ser corregible debido a que le propio sistema no da

permiso para poder realizar cambios cuando es necesario.

& Capacidad de ser analizado: Por ser un software de codigo abierto siempre habra la
posibilidad de poder analizar su codigo, para identificar algin error para poder
corregirlo.

< Facilidad de cambio: El software tiene la capacidad de aceptar cualquier cambio que
se requiera en cualquier momento de la utilizacion del software.

& Estabilidad: La capacidad que tiene el software para evitar los efectos inesperados a
las modificaciones del software.

& Capacidad de ser probado: Al realiza alguna modificacion al software, debe de haber

una respectiva validacion de las modificaciones realizadas.
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Portabilidad

El software corre bajo tres plataformas como son Linux y Windows, y al momento de poder

transportar cualquier elemento entre esas dos plataformas se corre el riesgo de que no se

ejecute con normalidad por motivos de compatibilidad.

3.6.4.

Capacidad de adaptacion: El software se adapta a cualquier plataforma sea esta Linux
0 Windows.

Capacidad de instalacion: Su instalacion, configuracion es facil y sencilla.
Coexistencia: Trabaja con servidor apache pero se complementan muy bien.
Capacidad de ser reemplazado: Si en algin momento el software se vuelve obsoleto
debido a sus muchas deficiencias que llegare a presentar puede ser cambiado con otro

sistema que cumpla con el mismo proposito.

Sistema Integral de Gestion de Biblioteca: SIABUC

Funcionalidad

El sistema SIABUC fue desarrollado con funciones especificas que puedan responder cuando

se llegue a presentar algin inconveniente, debido a que es un software ha venido

evolucionando con el tiempo.

Adecuacién: SIABUC cumple con las funciones necesarias para lo cual fue
desarrollado, trabajando con ocho médulos.

Exactitud: El sistema realiza cada una de sus funciones a traves de sus mddulos de
manera correcta, presentando resultados sin ningun inconveniente.
Interoperabilidad: El sistema SIABUC interactua con otros sistemas, donde trabaja
con sistemas especificos para la comunicacion de la informacion que ofrece el
SIABUC.

Seguridad: El sistema cuenta con el modulo de administracion donde se controla a
los usuarios que pueden administrar el sistema asignando clave y permisos, de manera

que se pueda asegurar la informacion. Ademas trae un Firewall que cuenta con una
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doble capa de seguridad, donde se le debe indicar a SIABUC desde que IP se quieren

comunicar.

Confiabilidad

El sistema puede mantener un nivel de rendimiento, sea que este bajo ciertas condiciones,
partiendo de la base que este sistema ha venido con el tiempo evolucionando, volviéndose

asi un sistema maduro.

@ Madurez: Por ser un sistema que ha venido cambiando su version con el pasar de los
afios, se ha vuelto en un sistema fuerte donde cualquier falla que llegare a presentar
siempre estard alguna actualizacion que permita que el software funcione con
normalidad.

& Tolerancia a fallos: El sistema esta en la capacidad de manejar sus propios errores.

@ Capacidad de recuperacion: Cuenta con protocolo Z39.50 que permite la

recuperacion de la informacion.

Usabilidad

El sistema cuenta con una interfaz muy amigable, lo cual permite que su uso sea facil de

manejar que con pocos clics se puedan realizar méas funciones.

@ Capacidad de ser entendido: El sistema SIABUC es muy facil de ser entendido debido
a que sus modulos son faciles.

& Capacidad de ser aprendido: El sistema es facil de ser aprendido, una vez que se
conozca como trabaja cada uno de sus médulos.

& Capacidad de ser operado: El sistema puede ser operado y controlado muy facilmente.

& Capacidad de atraccion: Su interfaz es muy agradable, para su respectivo uso.
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Eficiencia
El software proporciona un rendimiento apropiado, esto va a depender de como el sistema

utilice los recursos de la PC en la cual se lo instale.

& Comportamiento en el tiempo: El sistema SIABUC es rapido a cuanto tiempo de
respuesta y su desempefio de cada una de sus funciones lo hace de manera efectiva
sin ningln problema.

< Utilizacion de recursos: El sistema utiliza para su desempefio lo siguiente: Sistema
Operativo Windows y PC CORE DUO o superior con 2 GB RAM.

Mantenibilidad

El sistema SIABUC maneja cédigo cerrado, cualquier modificacion que se quiera realizar

debera contactarse con los expertos que desarrollaron el sistema.

& Capacidad de ser analizado: Por ser un software de cddigo cerrado su analisis se
vuelve complicado, porque no se cuenta con los permisos necesarios.

& Facilidad de cambio: El software tiene la capacidad de aceptar cualquier cambio que
se requiera mediante sus paquetes de actualizacion.

< Estabilidad: La capacidad que tiene el software para evitar los efectos inesperados a
las modificaciones del software.

@ Capacidad de ser probado: Como el software brinda paquetes de actualizacién, esos
paquetes antes de ser lanzado pasan por un proceso de prueba y el sistema siempre

estara en continuo cambio.

Portabilidad

Es un software que corre solo bajo plataforma Windows.

& Capacidad de adaptacion: El software se adapta solo a plataforma Windows, en otras

su funcionamiento no es correcto.
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@ Capacidad de instalacion: Su instalacion y configuracion son tediosa, debido a que
primero se debe instalar el SIABUC servidor, luego EI SIABUC cliente y agregar una
regla para el puerto 9000.

& Coexistencia: Trabaja con un servidor asignado que se complementa muy bien.

@ Capacidad de ser reemplazado: Si en algin momento el software se vuelve obsoleto
debido a sus paquetes de actualizacion o inconvenientes con la licencia puede ser

cambiado con otro sistema gue cumpla con el mismo proposito.

ANALISIS GENERAL

Los softwares evaluados por medio del estandar de la calidad ISO/IEC 9126, permitieron
determinar que cada uno de los softwares se desempefia de manera diferente, respondiendo

a muchas necesidades, para facilitar la gestion bibliotecaria.

Ademas se pudo encontrar que ante cualquier error se los puede solucionar de manera rapida,
encontrando el error y modificandolo; eso en el caso de los Open Source, porque del lado
SIABUC su intervencidn se hace complicada debido a que se trata de un software de cédigo

cerrado, donde solo intervendrian los expertos del sistemas.

Por otro lado se encontr6 que son sistemas muy faciles de poder manejar, por lo que cuentan
con interfaces amigables para el usuario donde el aprendizaje se vuelve facil, y con pocos
clics se pueden gestionar muchas actividades en poco tiempo.

Finalmente se puede decir que son softwares que cualquier biblioteca puede utilizar, sabiendo
que si alguno de ellos se vuelve obsoletos o complicados para su manejo, dan apertura a que
puedan ser reemplazados por otros, teniendo en cuenta a que son programas que estan en el
mercado tecnoldgico y que fueron creados y lanzados para automatizar las bibliotecas,
facilitando su administracion de bibliotecas, a través de las herramientas de gestion

bibliotecaria.
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3.7. Balance General: Herramientas de Gestion Bibliotecaria
3.7.1. Resumen Comparativo: SIABUC y los Open Source

Comparativo entre la calidad deseada utilizando calidad definido

A continuacion en la Tabla 6 se detalla la calidad deseada que fuera manifestada por las
herramientas de gestion bibliotecaria seleccionadas para este estudio: SW 1 (KOHA), SW 2
(ESPABIBLIO), SW 3 (PHPMyBIBLI), SW 4 (SIABUC).

Se definieron los pesos para las herramientas bibliotecarias de acuerdo a las caracteristicas y
sub-caracteristicas de la norma ISO/IEC 9126; partiendo de la base de los analisis realizados
anteriormente, lo que permitio tener un criterio formado y sustentado para poder dar valores

a cada herramienta.

De tal manera que la sumatoria vertical de todos los pesos que corresponden a cada software
de acuerdo a sus caracteristicas suma 100%. La sumatoria de los pesos de cada software de
acuerdo a las sub-caracteristicas suma 100%. Los promedios equivalen a la sumatoria
horizontal de cada sub-caracteristicas entre los 4 software. El promedio ponderado equivale
a cada sub-caracteristicas que es resultado del promedio de cada sub-caracteristica por el

promedio de cada caracteristica divido para el total que corresponde al 100%.

Para tener una perspectiva mejor del estado de cada software de gestion de bibliotecas se ha
sacado un promedio ponderado que equivalga a cada software de la siguiente manera: la
sumatoria de todas las sub-caracteristicas correspondientes a cada caracteristica por cada
software multiplicado por el nUmero de sub-caracteristicas que tiene cada caracteristica entre

el peso de cada software que corresponda a cada caracteristica.
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De la Tabla 6 podemos destacar que entre las sub-caracteristicas con mayores pesos
definidos por las herramientas de gestion bibliotecaria, resaltadas de color naranja y amarillo,

estan:

> Adecuacion

X> Exactitud

> Seguridad

[X> Capacidad de recuperacion
[X> Comportamiento en el tiempo

X> Utilizacion de recursos

Ademas otras sub-caracteristicas que se consideraron importantes en cualquier producto de

software, resaltadas de color celeste son:

Interoperabilidad (Funcionalidad)
Madurez (Confiabilidad)

Tolerancia a fallos (Confiabilidad)
Capacidad de ser entendido (Usabilidad)
Capacidad de ser aprendido (Usabilidad)

R R

Capacidad de atraccion (Usabilidad)




Etiquetas: KOHA (SW 1) ESPABIBLIO (SW2) PHPMyBIBLI (SW 3) SIABUC (SW 4)

TABLA 6: Calidad Externa e Interna deseada aplicando ISO/IEC 9126

Caracter Peso Peso Peso Peso Prome Sub- Peso Peso Peso Peso Promedi Promedio
isticas SW1 SW 2 SW3 | SW4 dio Caracteristicas SW1 SW 2 SW 3 SW 4 o Ponderad
(%) (%) (%) | (%) (%) (%) (%) (%) 0
Adecuacion 35 30 35 35 33.75 8.18
Exactitud 25 25 25 25 25.00 6.06
Funcion 30 18 25 24 24.25 | Interoperabilidad 20 25 20 15 20.00 4.85
alidad ;
Seguridad de 20 20 20 25 21.25 5.15
Acceso
Promedio Ponderado x Cada Software 13.33 22.22 16.00 16.67 | SubTOT 12.46
Madurez 30 25 30 40 31.25 4.92
Tolerancia a
Confiabi 15 15 15 18 15.75  fallos <Y € &Y <Y ) i
lidad i
' Capacidad de 40 40 40 30 37.50 5.91
recuperacion
Promedio Ponderado x Cada Software 20.00 20.00 20.00 16.67 | SubTOT 14.00
Capacidad de ser 30 30 30 25 28.75 5.39
entendido
Capacidad de ser | 4 30 30 25 28.75 5.39
bilid 20 17 20 18 18.75 aprendido
Usabili . -
ad Capacidad deser |, 20 15 25 17.50 3.28
operado
Capacidad de 30 20 25 25 25.00 4.69
atraccion
Promedio Ponderado x Cada Software 20.00 23.53 20.00 22.22 | SUbTOT 15.66
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Comportamiento

. 60 65 60 55 60.00 9.45
del tiempo

Eficienci 15 15 15 18 15.75 Utilizacion d

a hizacion de 40 35 40 45 40.00 6.30
recursos

Promedio Ponderado x Cada Software 13.33 13.33 13.33 11.11 | SubTOT 9.34

Capacidad de ser 25 35 30 20 27.50 3.64
analizado
Facilidad de 25 30 30 20 26.25 3.48

Manteni 10 18 15 10 | 1325 | cambio

bilidad Estabilidad 20 17 18 10 16.25 2.15
Capacidad de ser 30 18 22 50 30.00 3.08
probado

Promedio Ponderado x Cada Software 40.00 22.22 26.67 40.00 | SubTOT 23.54

Capacidad de 25 30 20 15 22.50 2.76
adaptacion
Capacidad de 20 30 25 30 26.25 3.22

Portabili 10 17 10 12 12.25 | instalacion

dad Coexistencia 25 15 25 20 21.25 2.60
SIS el 30 25 30 35 30.00 3.68

reemplazado
Promedio Ponderado x Cada Software 40.00 23.53 40.00 33.33 | SubTOT 25.00
TOTAL GLOBAL 146.66 | 124.83 | 136.00 | 140.00 | TOTAL 100




La Figura 8 muestra el resultado obtenido de la calidad deseada externa e interna de las
herramientas de gestion bibliotecario seleccionadas para el estudio, tabulada en la Tabla 6,
en la que podemos observar que la mayoria de los sistemas lo que sobresale es la

caracteristica de Funcionalidad.

Ademas se puede observar entre los Open Source el que mas sobresale es el software libre
KOHA en muchas de sus caracteristicas de la ISO/IEC 9126 en comparacién de los otros
dos Open Source, demostrando que es un sistema que brinda garantia para poder funcionar
en cualquier biblioteca que requiera de sus procesos y servicios.

Finalmente debemos mencionar que el SIABUC, es un sistema gque se conoce que es maduro,
por lo cual algunas de sus caracteristicas sobresalen a las de los Open Source, demostrando
que es un sistema confiable, pero que puede ser reemplazado por otros que estén en el

mercado tecnoldgico.

FIGURA 8: Calidad Externa e Interna deseada aplicando ISO/IEC 9126

Comparacion de las herramientas bibliotecarias por
sus caracteristicas

M Funcionalidad  ® Confiabilidad m Usabilidad Eficiencia ® Mantenibilidad B Portabilidad

30
25
20
15

10

Peso SW1 (%) Peso SW2 (%) Peso SW3 (%) Peso SW4 (%)
KOHA ESPABIBLIO PHPMyBIBLI SIABUC
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3.8. Descripcion de la solucién final

Una vez culminada la investigacidn sobre los diferentes Open Source que sirvieron de base
para ser evaluados frente al SIABUC, asi determinar que Open Source es mejor para ser el
reemplazo del SIABUC, se encontraron muchos factores en las herramientas que sirvieron

de apoyo fundamental para tomar una decision que sea Optima para la biblioteca.

Se pudo encontrar que el SIABUC es un software muy bueno, que con el pasar de los afios
se ha vuelto en un software robusto y maduro. Esto hace que sea un sistema potente y
pretendido por muchas bibliotecas, que ayuda a la mejora de la administracion de cualquier
biblioteca. Ademas es un sistema que mantiene su informacion de manera integra y con una
buena seguridad con la que cuenta como es una doble capa de seguridad, la cual trabaja de la
siguiente manera: un usuario y clave, y una direccion IP que se le asigna para que pueda

comunicarse con el sistema.

Es un software que realiza todos sus procesos de manera efectiva y rapida; tiene una muy
buena funcionalidad, posee una interfaz muy atractiva que permite interactuar de manera
facil a cualquier administrador de bibliotecas, cuenta con un sistema de informacion publico
como es el OPAC, que su interfaz es facil y sencilla para manejar por parte de los usuarios.
En todo sentido podemos decir que es un buen sistema que sirve de mucho para cualquier
biblioteca.

Aunque se pudo encontrar todas esas virtudes que fueron ya mencionadas por el SIABUC,
no se puede descartar que existen muchos software que cumplen con el mismo propoésito de
gestionar la biblioteca y que sobre todo son software que manejan licencia libre ofreciendo

codigo abierto.

Es por eso que en este estudio se pudo investigar algunas herramientas de gestion
bibliotecaria de software libre, que fueron analizadas y evaluadas de manera correcta; lo cual

ayudo para el analisis de la mejor herramienta la cual sea factible y viable para poder ser el
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reemplazo del SIABUC. Con este estudio realizado se pudo determinar que aunque el
SIABUC es una herramienta muy buena, también hay otros sistemas que cumplen con los
mismos propositos; como es la herramienta de gestion bibliotecaria KOHA.

KOHA es un sistema bueno que trabaja con 12 mddulos, ofrece buenos servicios, su
funcionalidad de acuerdo a lo evaluado sobrepasa a la del SIABUC, y cada una de sus demas
caracteristicas de acuerdo a la norma ISO/ IEC 9126 tienen una buena valoracion, ademas es
un sistema que tiene un enriquecimiento en todas sus actividades porque las realiza de manera

efectiva.

Ademas KOHA es una muy buena opcién para la biblioteca de la PUCESE la cual su
administracion no va afectar en nada, méas bien seguro que mantendria una proyeccion con
crecimiento de mejoras. Por lo cual KOHA se vuelve en la més alta opcion para poder ser el
reemplazo del SIABUC por los factores siguientes: Tiene cddigo abierto, es gratuito sin coste
alguno, tiene capacidad de recibir cambios exactamente porque su arquitectura se lo permite,
lo cual esto puede aprovechar la universidad, se adapta a cualquier necesidad que requiera la

Biblioteca.

Finalmente podemos decir que vendria bien que la PUCESE cuente con otro sistema, porque
el sistema SIABUC en los actuales momentos estan presentando problemas tanto para la
administradora de biblioteca como para el encargado de sistema; y todo esto se debe a que
su mantenimiento no se hace de manera facil, por lo que ellos deben esperar alguna
actualizacién disponible, o esperar poder comunicarse con el duefio del sistema; y eso a larga

genera molestias.

Por eso con este sistema KOHA, todos esos problemas se haran mas faciles de llevar y de
poder realizar mantenimiento y actualizaciones cuando sea necesario porque es un sistema
como se ha mencionado de open source, y eso hace a que tenga mas beneficios al sistema y
de ir mejorandolo con el pasar de los tiempos, hasta que se pueda volver una herramienta

muy potente.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Una vez terminada satisfactoriamente el estudio evaluativo de las herramientas de gestion

bibliotecaria, se llego a las siguientes conclusiones:

1. La investigacion realizada sirvio para encontrar 7 herramientas de open source para la
administracion de bibliotecas que se ofrecen en el mercado tecnoldgico y que estan a
disposicion de poder usarlas; lo cual estdn para realizar el mismo propoésito que las

herramientas de software pagado.

2. Se identifico muchas herramientas de gestion bibliotecaria, lo que permitid tener varias
posibilidades para poder elegir una herramienta correcta; por lo cual a través de un
analisis realizado a los open source, permitié seleccionar tres herramientas (KOHA,
ESPABIBLIO y PHPMyBIBLI) que continuaron con el estudio de manera mas profunda
y detallada.

3. La investigacion e identificacion realizada de las herramientas para la gestion
bibliotecaria, se determind quedar con tres herramientas para el estudio realizado. Donde
se evaluo cada una de estas tres herramientas de acuerdo a lo que ofrecian y ademas se
baso en la ISO/IEC 9126 para poder realizar una evaluacién mas profunda, donde ademas
fue evaluada la herramienta SIABUC. Esta evaluacion en conjunto nos permitio darnos
cuenta de que es factible poder cambiar la herramienta, ddndonos asi una mejor vision

para tomar una correcta decision.

4. Los estudios realizados durante el proyecto de los open source, determiné que hay una

posibilidad de cambiar la herramienta actual por otra, llamada KOHA que es conocida y

66



que ademas trabaja muy bien en cuanto a gestion bibliotecaria se refiere. Se acopla muy

bien a cualquier biblioteca que quiera utilizar este sistema como gestion.

4.2. Recomendaciones

En base a la experiencia adquirida durante el presente proyecto, se plasman las siguientes

recomendaciones de mejora que pueden ser aplicadas al futuro:

1. Se debe seguir con las investigaciones relacionadas con la gestion bibliotecaria, esto
ayudara a tener conceptos mas actualizados sobre el tema, ademas permitira conocer
mediantes diferentes fuentes como han ido evolucionando las herramientas, para poder
gestionar las bibliotecas, lo cual es un soporte de gran ayuda para los administradores de
bibliotecas.

2. Antes de poder utilizar una herramienta para la administracion de bibliotecas, es
fundamental poder realizar estudios profundos relacionados al tema, de esta manera
poder identificar que herramientas han evolucionado o que herramientas nuevas han sido

lanzadas al mercado que pueden llegar a ser de gran utilidad para las bibliotecas.

3. Para poner en marcha un sistema es necesario poder evaluarlo, de esta manera se podra
conocer sus caracteristicas, ventajas y desventajas, servicios que ofrecen etcétera. Asi se
podra tener un argumento valido para llegar a determinar si es factible el sistema para lo
que se necesita o simplemente no es de utilidad. Lo cual mediante una correcta evaluacion
se podréa llegar a tomar una correcta decision sin tener que llegar a equivocaciones, por

el simple hecho de que no se tuvo la informacion necesaria.

4. Cuando se obtiene toda la informacion necesaria y correcta realizada después de un
estudio; eso da la oportunidad de poder proponer una solucion 6ptima al problema
presentado. Para lo cual debera ser una solucidn convincente para lo que se requiere y se

espera 0 simplemente poder argumentar que no sera necesario realizar ningun cambio.
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REFERENCIAS

Glosario

AACR: Anglo-American Cataloguing Rules, por sus siglas en inglés. Las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas son un conjunto de reglas que se aplican en la descripcion
bibliogréafica y que proveen la forma que adoptan los encabezamientos. Permiten los puntos
de acceso en un catalogo y brindas diferentes pautas para describir distintos tipos de

documentos.

Apache: Es un servidor web de distribucidn libre y de codigo abierto.

Automatizacion: Consiste en disminuir la intervencion del ser humano en la ejecucion de

secuencias o procesos.

Backup (respaldo): Hacer una copia de seguridad o copia de respaldo. Se usa para restaurar

un sistema después de una pérdida de informacién.

CDS: Computerised Documentation Service (Servicio de Documentacion Computarizada).

Cddigo fuente: Texto escrito en un lenguaje de programacion especifico y que puede ser
leido por un programador. Acceder al codigo fuente de un programa significa acceder a los
algoritmos desarrollados por sus creadores. Es la Unica manera de modificar eficaz y

efectivamente un programa.

Eficacia: Capacidad para cumplir en el lugar, cantidad y calidad las metas y objetivos
establecidos.

Evaluacion: Proceso continuo y constante de resultados (cualitativos y cuantitativos).
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GNU: EI proyecto GNU fue iniciado por Richard Stallman con el objetivo de crear un

sistema operativo completamente libre: el sistema GNU.

GPL.: La licencia publica general (General Public License), otorgada al usuario la libertad

de compartir el software licenciado bajo ella, asi como realizar cambios en él.

Indicador: Es un instrumento de reflexion que aporta datos cuantitativos y cualitativos, de
caracter descriptivo, utiles para evaluar y comparar el estado, evolucion y rendimiento de las

labores y quehaceres de un elemento en particular.

Interfaz: En software, parte de un programa que permite el flujo de informacién entre un
usuario y la aplicacion, o entre la aplicacién y otros programas o periféricos. Esa parte de un
programa esta constituida por un conjunto de comandos y métodos que permiten estas

intercomunicaciones.

ISIS: Integrated Set of Information Systems (Conjunto Integrado de Sistemas de

Informacion).

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion. Es un archivo donde se almacena una

copia o imagen exacta de un sistema de ficheros, normalmente un disco Optico.

KOHA: El término Koha significa “regalo o contribucién” en idioma maori. Es un sistema
integrado y fue el primer SIAB de cddigo abierto, constituyendo una de las primeras

iniciativas en el desarrollo de SIAB de Open Source.

Linux: Sistema operativo que posee un ndcleo del mismo nombre. El cddigo fuente es
abierto, por lo tanto, esta disponible para que cualquier persona pueda estudiarlo, usarlo,

modificarlo y redistribuirlo.
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MARC: Formato legible por maquina. Es un formato estandar para el almacenamiento y el
intercambio de registros bibliogréficos y de informacion relacionada en forma legible por
maquina. Todas las normas se ajustan a MARC: ISO 2709:1996.

Moédulo: Es un sub-programa dentro de un programa que permite la aplicacion especifica

sobre un &rea determinada para gestionarla dentro de un programa integral.

OPAC: Acroénico del término en inglés Online Public Access Catalog, es un catalogo

automatizado de acceso publico en linea de los materiales de una biblioteca.

PHP: Es un acronico recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor. Es un lenguaje
de programacion de uso general de codigo del lado del servidor originalmente disefiado para
el desarrollo web de contenido dindmico.

Plataforma: Es informatica, determinado software y/o hardware con el cual una aplicacion

es compatible y permite ejecutarla.

PostgreSQL.: Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos y libre
plataforma del sistema, publicado bajo la licencia BSD. Como muchos otros proyectos de
cédigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una sola empresa sino que
es dirigido por una comunidad de desarrolladores y organizaciones comerciales las cuales

trabajan en su desarrollo.

SIAB: Sistema Integral de Automatizacion de Bibliotecas. Es aquel que posee un conjunto
de modulos que abarcan las actividades bibliotecarias mas importantes, los cuales estan
relacionadas entre si, ya que comparten una misma base de satos, aunque dichos modulos
tienen funciones distintas, estan unificados para facilitar su control, y de ésta manera ayudar
a mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos, servicios y de la gestion general de la

biblioteca.
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SIABUC: Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima.

Sistema operativo: Es el software basico de una computadora que provee una interfaz entre

el resto de programas de la misma, los dispositivos hardware y el usuario.

Software libre: Es aquel que permite utilizar el programa sin necesidad de realizar ningdn
pago, el usuario puede realizar modificaciones, ya que este tipo de software proporciona el
codigo del programa, es decir, que el programa puede ser ejecutado, cambiado, copiado,

modificado y usado libremente.

Software propietario: Cualquier programa informético, en el cual los usuarios tienen
limitadas las posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuirlo, por lo que su codigo fuente

no tiene acceso libre.

Web: Red mundial, comiUnmente conocida como la World Wide Web, abreviado como

WWW, Sistema global de la informacién basado en la tecnologia del hipertexto.
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ANEXO 1: Modelo de Entrevista

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR SEDE EN ESMERALDAS

ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS Y COMPUTACION

GUIA PARA ENTREVISTA A LA ADMINISTRADORA DE LA BIBLIOTECA EN LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS.

Tema de Tesis: “Evaluacion de herramientas de gestion bibliotecaria basado en estandares
internacionales caso Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas”

1.- ¢ Antes de tener este sistema actual utilizaban otro sistema de gestion bibliotecaria?

2.- ¢Hace cuanto se adquirid el sistema de gestién bibliotecaria que se esta utilizando?
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3.- ¢ De los siguientes modulos cuales son los que utilizan?

a) Administracion g) OPAC GUI

b) Administrador de tareas h) OPAC Web

c) Adquisiciones 1) Seriadas

d) Catalogacion J) Control de autoridades
e) Circulacion k) Lecturas de cursos

f) Existencias I) Estadisticas (reportes)

4.- ¢ Esté satisfecha con el sistema de gestion bibliotecaria, en qué porcentaje y por qué?

5.- ¢Considera usted que el OPAC satisface las necesidades de los usuarios?

6.- ¢Sera necesario cambiar el sistema de gestion bibliotecaria actual por un sistema de
software libre?

a) Sl b) NO

¢Podria explicar el motivo?

7.- Los procesos que realiza en la biblioteca, le permite brindar un servicio agil,
oportuno y eficiente a los usuarios.

SI ... NO......




8.- ¢Qué actividades permite realizar el sistema de gestion bibliotecaria dentro de los
procesos que se realiza en la biblioteca?

ACTIVIDADES BIBLIOTECARIAS Y DOCUMENTALES

a) Catalogacion d) Digitalizacion
b) Signaturizacion e) Indizacion
c) Clasificacion f) Resumen

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
a) Adquisiciones c) Inventarios
b) Presupuesto d) Estadisticas

ACTIVIDADES DE COMUNICACION
a) Difusion c) Intranet
b) Web d) Otros

SERVICIO DE PRESTAMO
a) Préstamo b) Devolucion c) Reserva

SERVICIO DE INFORMACION Y REFERENCIA EN LINEA
a) Sl b) NO

SERVICIO DE DIFUSION SELECTIVA DE LA INFORMACION
a) Catalogos

b) Alertas
c) Otros

9.- ¢ Esta dispuesta a utilizar un nuevo software de gestion de biblioteca?

SIL...... NO .......
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ANEXO 2: Modelo de Checklist

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR SEDE EN ESMERALDAS

ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS Y COMPUTACION

CHECKLIST PARA EL SISTEMA DE GESTION BIBLIOTECARIO (SIABUC) DE LA
PUCESE.

Tema de Tesis: “Evaluacion de herramientas de gestion bibliotecaria basado en estandares

internacionales caso Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas”™

Malo (1) Regular (2) Bueno (3) Muy bueno (4) Excelente (5)

TABLA 4: Checklist para verificar ciertos aspectos del SIABUC

Ponderacioén

Aspectos a Evaluar
1 2 | 3 | 4

i. Lainterfaz gréfica.

j.  El tiempo de respuesta a la solicitud de los modulos.

k. La capacidad para almacenar gran cantidad de informacion.

I. Elservicio OPAC que ofrece el SIABUC.

m. Mddulos con los que cuenta SIABUC.

n. Facilidad para realizar la busqueda.

0. El servicio de préstamos del SIABUC.

p. Reportes y estadisticas que ofrece SIABUC.
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ANEXO 3: Codigos de Sub-campo

Etiqueta 010

% $a -- Numero de Control de la Biblioteca del Congreso.

Etiqueta 020
% $a -- Numero Internacional Normalizado para Libros.
% $c -- Término de disponibilidad.

« %z -- ISBN cancelado o no valido.

Etiqueta 100

X/
°

$a -- Nombre personal

«» $b -- Numeracion

X/
°

$c -- Titulos

% $q -- Forma completa del nombre

>

 $d -- Aflo de nacimiento

L)

Etiqueta 245
% $a-- Titulo

$h -- Medio

X/
o

% $p -- Nombre de la seccion de una obra.

$b -- Sub-titulos

o

% $c -- Mencion de responsabilidad
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Etiqueta 250

« $a -- Mencioén de edicion

Etiqueta 260
% $a -- Lugar de publicacion
% $b -- Nombre del editor

% $c -- Fecha de publicacion

Etiqueta 300
% $a -- Nimero de paginas.

«» $b -- Detalles fisicos.

X/
°

$c -- Dimensiones (cm)

< $e -- Manual

Etiqueta 440
«» $a -- Titulo de la serie

% $v -- Nimero del volumen

Etiqueta 520
«» $a -- Sumario o resumen.

« $b -- Nota de sumario

Etiqueta 650
% %a -- Encabezamiento tematico.

% $v -- Subdivision de forma.

>

L)

¢

$x -- Subdivision general.

% $y -- Subdivisién cronoldgica.

>

% $z -- Subdivision geografica.

L)

% $2 -- Fuente del encabezamiento (indicador 7)
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Etiqueta 700

X/

% $a -- Nombre personal.

X/

% $b -- Numeracion.
< $c -- Titulos.

X/

% $q -- Forma mas completa del nombre.
% $d -- Afio de nacimiento.

X/

% $e -- Término relator.

X/

% $4 -- Cédigo relator.

ANEXO 4: Entrevista dirigida a la Administradora de la Biblioteca

¢ Para conocer los procesos y actividades que brinda la herramienta de gestion
bibliotecario.

}%

Para conocer la satisfaccion del sistema por parte de la administradora.

}%

Para identificar factores que sirvan de base para la posibilidad de reemplazar el actual

sistema.

A continuacion se presenta la entrevista, realizada a la Administradora de la Biblioteca de la
PUCESE.

PREGUNTA 1: ¢ Antes de tener este sistema actual utilizaban otro sistema de gestién
bibliotecaria?

RESPUESTA: Si, era el Microbiblos.

PREGUNTA 2: ¢Hace cuanto tiempo se adquirio el sistema de gestion bibliotecaria que

se esta utilizando?

RESPUESTA: Se lo adquirié hace cuatro afos.




PREGUNTAZ: ¢ Cuales son los modulos que utilizan con el sistema SIABUC?

RESPUESTA: Administrador de tareas, Adquisiciones, Catalogacion, Circulacion o

Préstamos y Existencias.

PREGUNTA 4: ;Estd satisfecha con el sistema de gestion bibliotecaria, en qué

porcentaje y por quée?

RESPUESTA: Si, en un 90%. Permite el ingreso de un libro al sistema y su busqueda

inmediata.

PREGUNTA 5: ¢{Considera usted que el OPAC satisface la necesidad de los usuarios?

RESPUESTA: No, porgue muchos de los usuarios que utilizan el sistema tienen dificultades
muchas veces para realizar una busqueda, por lo cual acuden donde la administradora para
orientarlos, ademas muchos no tienen realizan un préstamo por la interfaz OPAC del sistema,

sino que se acercan a la ventanilla y piden un libro normalmente.

PREGUNTA 6: ¢Sera necesario cambiar el sistema de gestion bibliotecaria actual por

un sistema de software libre?

RESPUESTA: Si, por: Costo econdémico, el mantenimiento no es facil realizarlo; porque no

se puede tener contacto con los proveedores del programa.

PREGUNTA 7: Los procesos que realiza en la biblioteca, le permite brindar un servicio

agil, oportuno y eficiente a los usuarios.

RESPUESTA: Si, porque es una herramienta facil de manejar y los procedimientos que

realizan son rapidos.
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PREGUNTA 8: ;Qué actividades permite realizar el sistema de gestion bibliotecaria

dentro de los procesos que se realiza en la biblioteca?

RESPUESTA:

En actividades bibliotecarias y documentales tenemos: Catalogacion, Signaturizacion,
Clasificacion, Digitalizacion, Indizacion y Resumen.

En actividades administrativas tenemos: Adquisiciones, Presupuesto, Inventarios vy

Estadisticas.

En actividades de comunicacion tenemos: Web y otros.

En servicio de préstamo tenemos: Préstamo, Devolucion y Reserva.

En servicio de informacion y referencia en linea: Si cuenta el sistema con esa funcion.

En servicio de difusion selectiva de la informacion tenemos: Catalogos.

PREGUNTA 9: ;Esta dispuesta a utilizar un nuevo software de gestion de biblioteca?

RESPUESTA: Si, siempre y cuando hay una respectiva capacitacion.
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ANEXO 5: Normas ISO

1SO 23950 / Z39.50

El estandar Z39.50 (ISO 23950) normaliza el procedimiento para que dos ordenadores se
comuniquen cuando se desea recuperar informacion. Dado que puede implementarse en
cualquier plataforma, permite a los distintos sistemas informaticos inter-operar para que el
usuario final emplee una Unica interfaz pudiendo acceder con él a maltiples sistemas, con los

comandos, formatos y estilos de presentacion que le sean familiares. (Lopez, A., s.f.)

En la actualidad, Z39.50 es un estandar maduro, con una amplia presencia en la comunidad
bibliotecaria, al menos de algunos paises. Pero, el desarrollo e implantacion de Z39.50
convive con la popularizacion de paginas Web, cada vez mejor disefiadas y potentes, que se
han convertido en una manera barata y muy extendida de ofrecer un acceso amigable a la

informacién bibliografica y cuya funcionalidad crece cada dia. (Lopez, A., s.f.)

I1ISO 2709

El estandar ISO 2709 titulado Format for Bibliographic Information Interchange on Magnetic
Tape (en espafiol Formato de Intercambio para informacion bibliografica en cinta magnética)
es utilizado para el intercambio de informacién electronica a través de archivos electrénicos

(almacenados en diferentes medios o transferidos por internet). (Janium, 2010)

Originalmente surge para el intercambio a través de cintas magnéticas, es utilizado para
intercambiar informacion a través de diferentes medios fisicos (discos compactos, cintas

magnéticas) o electronicos (archivos electronicos). (Janium, 2010)

Su importancia radica en que es utilizado por los sistemas de automatizacion para la

importacion y exportacion de la informacion bibliografica capturada. (Janium, 2010)
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El estandar ISO 2709 tiene cuatro secciones: (Janium, 2010)

v’ Cabecera. La Unica seccion del registro que tiene una longitud fija de 24 caracteres.

Incluye la longitud del registro completo asi como la direccién inicial de la

informacion contenida en el registro, el nimero de caracteres se utilizan para los

indicadores y los identificadores de subcampos.

v" Directorio. Contiene la posicion inicial de los campos en el registro y las etiquetas

de los campos. El Directorio se divide en cuatro partes:

(@]

o

o

(@]

Etiqueta (tag) del campo (3 caracteres)
Largo del campo
Posicion del primer caracter del campo

Parte definida en la implementacion (de uso opcional)

v' Campo de datos. La cadena de caracteres que contiene todos los campos y

subcampos del registro.

v’ Separador de registros. Un caracter correspondiente al cédigo ASCII 29 (ID

hexadecimal).
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