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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene la finalidad de presentar una propuesta para el Disefio de un
Modelo de Planificacion Tributaria para la compafiia Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda., de tal manera que pueda cumplir con la normativa tributaria vigente,
disminuir su carga fiscal y aprovechar los beneficios tributarios para maximizar su ganancia.
Ademas, este proyecto sera de gran utilidad para la compafiia en la toma de decisiones

gerenciales y mejoramiento de sus procesos contables- tributarios.

En el capitulo | se desarrolla la base tedrica de la investigacion, la cual esta compuesta por
la definicion de la planificacion tributaria, los tributos con su respectiva clasificacion y la
normativa vigente a la cual esta sujeta la compafiia, en el capitulo 1l se realiza el diagndstico
de la situacidn fiscal y su incidencia dentro de la conciliacién tributaria, dentro del capitulo
I11 consta la propuesta de la planificacion tributaria haciendo un énfasis en el Impuesto a la
Renta y el Impuesto al Valor Agregado, puesto que son los rubros con mayor importancia
dentro del analisis tributario. Finalmente, se realizan las conclusiones y recomendaciones

generales de la investigacion.



INTRODUCCION

En la actualidad todas las empresas ya sean grandes, medianas 0 pymes necesitan de una
planificacion tributaria, ya que existe una relacion juridico- tributaria por parte del sujeto
pasivo hacia el Estado, quien actla como sujeto activo de la imposicion tributaria.
Considerando los enfoques de cada uno de los sujetos, el tributo por una parte serd el recurso
economico en el que la Administracion Tributaria velara por optimizar los niveles de su
recaudo. Por otro lado, el contribuyente tendrd la obligacion de cumplir con los

requerimientos establecidos en las leyes para evitar el incumplimiento de las mismas.

La planificacion tributaria es un aspecto muy importante para maximizar los recursos
economicos de una entidad y para el cumplimiento a cabalidad de las normas tributarias
existentes. Por lo tanto, esta investigacion se realizard con el objetivo de contribuir al
cumplimiento oportuno y confiable de las obligaciones tributarias que Novatech Sistemas
de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda. mantiene con el Servicio de Rentas Internas (SRI), asi
como apoyar al buen manejo de su carga tributaria, de tal manera que pueda obtener los

mayores beneficios.

Mediante esta investigacion se pretende aplicar la normativa vigente comprendiendo su

contenido para una correcta ejecucion de la misma. La metodologia que se utilizara para el



proyecto sera la descriptiva, ya que una vez recaudada la informacion se realizara un analisis
profundo partiendo de la conciliacidon tributaria para detectar las principales falencias de la
compafiia en el manejo de sus tributos respecto a lo que establece la Ley de Régimen
Tributario Interno. EI conocimiento de la autora durante su carrera universitaria sera de gran

ayuda para cumplir con los objetivos planteados.

Finalmente, se elaborard una propuesta de la planificacion tributaria basada en las matrices
de hallazgos, metas y objetivos con actividades y responsables para crear politicas que
ayuden a la mejora de los procesos internos de la compafiia y se establezcan cuéles seran las
mejores précticas tributarias orientadas a la mejora de la gestion administrativa dentro de la

organizacion.



1 BASE TEORICA DE LA PLANIFICACION TRIBUTARIA

1.1 PLANIFICACION TRIBUTARIA

1.1.1 Antecedentes

La planificacion constituye una parte fundamental para alcanzar el
éxito empresarial, dado que de ella depende el logro de los objetivos
institucionales. Por otra parte, en la actualidad el cumplimiento de las
obligaciones tributarias representa una de las responsabilidades de
mayor relevancia para toda empresa, de ahi surge la necesidad de la
creacion de la planificacion tributaria, la misma que es parte de la
planificacion financiera, pero a su vez se encarga de analizar las
posibles vias legales con las que el contribuyente cuenta para
disminuir su carga fiscal y por ende maximizar su resultado

econémico.



1.1.2 Definicion de Planificacion Tributaria

La planificacion tributaria es un proceso constituido por una serie de
actos o actuaciones licitas del contribuyente, cuya finalidad es invertir
eficientemente los recursos destinados por éste al negocio, con la
menor carga impositiva que sea legalmente admisible dentro de las
opciones que el ordenamiento juridico. (Zapata Mercedes, 2014 citado

en Rivas&Vergara,2000, p.9)

Por otra parte, Gémez y otros (2010), manifiestan que: ‘’La
planificacion tributaria es una técnica financiera utilizada por los
sujetos pasivos para reducir su carga impositiva, obteniendo el
méaximo rendimiento de una pequefia inversion, actuando dentro del

cuadro legal’.

Tomando en cuenta lo citado, se puede definir a la planificacion
tributaria como una herramienta que le permite a la empresa disminuir
su carga impositiva, aprovechando los beneficios fiscales dentro del
marco legal. Ademaés, provee informacion financiera oportuna y
confiable, para la toma de decisiones y el aprovechamiento adecuado

de los recursos econémicos.



1.1.3 Elementos que inciden en la Planificacion Tributaria

Rivas &Vergara (2000), determinaron que los elementos incidentes

en la planificacion tributaria son los que se sefialan a continuacion:

o EIl Sujeto: El sujeto de la planificacion tributaria es cualquier
persona natural o juridica, ya sea una empresa, un propietario o un
simple contribuyente, que desee minimizar los efectos de la carga

impositiva y maximizar la utilidad después de impuestos.

¢ EIl Objeto: El objeto de la planificacion tributaria es el elemento
sobre la cual recae, es decir, la existencia de un negocio real
proyectado. La planificacion tributaria siempre debe referirse a
negocios legalmente constituidos, por lo tanto, se descartan todas
las acciones de elusion y de evasion tributarias. Finalmente, el

objeto de la planificacion tributaria esta basado en el marco legal.

e LaFinalidad: La finalidad es maximizar las utilidades a traves de
minimizar la carga fiscal que afecta directamente al sujeto pasivo.
Ciertas ocasiones la finalidad de la planificacion también puede ser

diferir el pago de tributos.



o EIl Proceso: Esté constituido por varios actos o actuaciones licitas
del contribuyente, concatenadas entre si, ubicadas en el orden mas
adecuado de tal manera que se pueda lograr la finalidad de la

planificacion tributaria.

e El Procedimiento: Es un conjunto de principios y reglas que
regulan el proceso de planificacion tributaria para la consecucion

de sus fines propios.

e Mecanismos o Herramientas: Siendo el objetivo del proceso de
la planificacion tributaria, la reduccion de la carga impositiva del
contribuyente, es necesario apoyarse en todos los instrumentos de
analisis, métodos y modelos proporcionados por algunas

disciplinas.

1.1.4 Principios de la Planificacion Tributaria

Los principios de la planificacion tributaria estan compuestos por:
leyes y reglamentos que se deben seguir de forma puntual para

alcanzar un objetivo especifico, el cual es cumplir a cabalidad la



normativa tributaria vigente evitando incurrir en evasion o elusion

tributaria.

En este sentido (Galarraga Rivera, 2014), manifiesta que: los
Principios de la planificacion tributaria son las pautas que guian al
profesional que formula la planificacion a fin de que el trabajo que
realice sea més eficaz en la disminucion de la carga impositiva total

del contribuyente.

e Necesidad: La planificacion tributaria se la realiza cuando el
contribuyente tenga necesidad de disminuir su carga impositiva,

es decir no es de carécter obligatorio su realizacion.

e Legalidad: La planificacion tributaria busca cumplir todos los
lineamientos de la Ley de Régimen Tributario Interno y su
reglamento de aplicacion, de tal manera que esta en contra de la
evasion tributaria, asi como de la elusion tributaria dado que la
misma se encuentra separada por una delgada linea. Sin embargo,
siempre primaré el objetivo por el cual esté siendo orientado el
contribuyente, el mismo que es cumplir con las disposiciones

legales.



Oportuno: La planificacion tributaria debe hacerse siempre
teniendo en cuenta el tiempo y lugar. Se realiza con antelacion a
los hechos para prevenir posibles eventualidades, es decir, antes

de que inicie un ejercicio econémico.

Global: En la planificacion tributaria deben considerarse todos
los impuestos que afecten al contribuyente. Los impuestos
generalmente considerados son: Impuesto a la Renta, Impuesto al
Valor Agregado, Impuesto a la Salida de Divisas, Impuestos

Diferidos e Impuestos Municipales.

Realidad: La planificacion tributaria se elabora para negocios en
marcha con contenido real, no puede darse para simulacion de

negocios que tengan como objetivo eludir impuestos.

Materialidad: En ocasiones en la planificacion tributaria
exceden los beneficios fiscales a sus costos de manera
significativa, situacion que es favorable para la empresa siempre

que esté dentro del marco legal.



Singularidad: La planificacion tributaria es auténtica y debe
aplicarse dependiendo de las necesidades de la empresa, por lo

tanto, no se puede tomar un modelo general para varios entes.

Seguridad: Este principio supone que la planificacion tributaria
debe tomar en cuenta cada uno de los riesgos implicitos, de tal
forma que su formulacion no se considere como elusion o evasion
tributaria, la misma que debe estar de acuerdo a las normas y

regulaciones vigentes por la Administracion Tributaria.

Integridad: Realizar una planificacion tributaria es un tema
integral en el que se debe tomar en cuenta todos los impuestos

que pudieran afectar a la empresa en su toma de decisiones.

Temporalidad: La planificacion tributaria se la realiza siempre
dentro de un “horizonte temporal”, en algunos casos pueden ser
extenso llegando a durar varios ciclos del proyecto, mientras que

en otros puede ser especifico.
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e Interdisciplinar: La planificacion tributaria se apoya en varias

disciplinas como: Derecho, Finanzas, Contabilidad, etcétera.

1.1.5 Planificacion Tributaria y su incidencia en la gestion empresarial

La planificacion tributaria es una herramienta de gestion utilizada por
la administracion de la empresa, para optimizar sus tributos, a traves
del pago oportuno, el calculo exacto y la retencién adecuada. La
planificacion tributaria permite precaver conflictos con el Servicio de
Rentas Internas- SRI y evitar las sanciones innecesarias. Una
planificacion tributaria ayuda a conocer de antemano los costos

tributarios a asumirse en el ejercicio econdomico.

Por lo tanto, la planificacion tributaria tiene una incidencia directa
sobre la gestiobn empresarial, dado que influye en la toma de
decisiones gerenciales en &ambitos como: liquidez, volumen de ventas,
compras, Yy la administracion adecuada de los gastos deducibles y no
deducibles. Por tal motivo, la planificacion tributaria debe ser
considerada como una herramienta administrativa que contribuye al

desarrollo econémico tanto de la empresa como del pais.
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1.1.6 Factores que inciden en la estrategia de la planificacion tributaria

La planificacion tributaria se ve afectada por maltiples factores, tanto
internos como externos, es por ello que antes de realizar dicha
planificacion, es necesario un analisis del entorno de la empresa. A

continuacion, se ilustra los factores mas relevantes e influyentes:

e Creacion, modificacion y extincién de tributos por parte de la
Asamblea Nacional.

e Incremento o decremento de tasas impositivas

e Exenciones tributarias

e Cumplimiento de la normativa tributaria.

Para mitigar los factores que afectan la planificacion tributaria es
necesario formular estrategias para el logro de objetivos tales como:
el maximo aprovechamiento de los estimulos tributarios que la ley
otorga, el menor pago en el monto de los tributos que la ley permite,
el pago en las fechas més convenientes para la empresa dentro de los
margenes fijados por la ley, entre otros beneficios de una eficiente

gestion tributaria.
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1.1.7 Proceso de la Planificacién Tributaria

El proceso de la planificacion tributaria estd compuesto por un
conjunto de fases interrelacionadas entre si, que permiten alcanzar el
objetivo de la planificacion tributaria, el cual es calcular y pagar el
impuesto justo con la aplicacion correcta de las normas, reglamentos

y resoluciones. A continuacion, se detallan cada una de las fases:

a) Conocimiento del Negocio: Esta fase consiste en conocer el
entorno externo e interno del objeto social, en lo referente a su
composicion y al sector econdémico al que pertenece, asi también
se identifica los riesgos del negocio, las regulaciones aplicables al

mismo, planes de inversion y Estados Financieros.

b) Estudio impositivo de los afios sujetos a revision: Una vez
realizado el conocimiento del negocio, se procede a realizar un
analisis detallado de los periodos fiscales sujetos a revision, dentro

de esta fase se analizan los siguientes aspectos:

e Declaraciones tributarias

e Controles y Procedimientos
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e Responsables de la informacion en ese momento
e Reclamos presentados
e Puntos de mejora

e Cumplimiento de las Normas Tributarias

c) Desarrollo de la Planificacion Tributaria

e Analisis de lo recopilado

e Estudio de la informacion Financiera Presupuestada:
Estado de Situaciéon Financiera, Estado de Resultados
Integrales, Flujo de Caja e indices Financieros.

e Calculo de los impuestos

e Andlisis de los impuestos directo e indirectos

e Andlisis de las alternativas de célculo y pago

¢ Informe a la administracion de la empresa

e Actualizacion con los cambios en la legislacion

d) Determinar Beneficios Fiscales: Los beneficios fiscales estan
directamente relacionados con la categoria del contribuyente, por

lo tanto, se debe tomar en cuenta a qué tipo de industria pertenece
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el contribuyente, asi como, si este es artesano, auténomo,

discapacitado tercera edad y tiempo de residencia

e) Aspectos Adicionales: Dentro de la planificacion tributaria,
ademas de las fases anteriormente indicadas, se debe tomar en

cuenta los siguientes puntos relevantes:

e Compra o arriendo de activos fijos

e Actividad econémica y ubicacion geografica

e Tasa de impuesto acorde a las actividades de la empresa
e Determinar la politica de distribucién de utilidades

e Determinar la politica de proporcion de endeudamiento
e Método de valuacion de los inventarios

e Endeudamiento interno/ externo y en que moneda

o Depreciacion (método)

¢ Nivel 6ptimo de inventarios. JIT (Just In Time)

e Convenios para evitar doble tributacion

¢ Internacion temporal (maquila) maquinaria y equipo

e Hacer una lista de todos los impuestos.
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1.2 TRIBUTOS

“’Tan antiguo como el hombre son igualmente los tributos, sus origenes datan
desde los inicios de la humanidad, estos surgen debido a tres hechos histéricos
importantes como son: la religion, la guerra y la pirateria. *’(Caruci, 2016).
Tomando en cuéntalo citado, se puede concluir que los tributos tienen origenes
milenarios dado que a traves de la historia se puede confirmar que dentro de la
sociedad se exigia la recaudacion de tributos para los reyes a cambio de acceder

algun tipo de beneficio como, por ejemplo: cultivar las tierras o ejercer un oficio.

1.2.1 Definicién e Importancia

Tributos son aquellos que constituyen una contribucion obligatoria
de carécter definitivo exigida a las personas naturales, sociedades
publicas y privadas, con la finalidad de cubrir las cargas publicas y
con la intervencion especial del poder publico dentro de un marco

legal.(Instituto Superior de Educacion a Distancia , 2016, pag. 12)

De acuerdo a lo citado, se puede concluir que los tributos representan
para la sociedad contribuciones de caracter obligatorio, los mismos

que sirven para financiar parte del Presupuesto General del Estado,
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especificamente son ingresos corrientes utilizados para cubrir gastos

corrientes del sector publico.

1.2.2 Clasificacién de los Tributos

1.2.2.1 Impuestos

“’Son considerados contribuciones que se entregan por
pertenecer a una sociedad, representan el rubro mas
significativo del Presupuesto General del Estado. *’(Instituto

Superior de Educacion a Distancia , 2016, pag. 15)

Por lo tanto, los impuestos son el tributo mas importante dentro
de los ingresos corrientes que sirven para financiar el
Presupuesto General del Estado. Asi también, los impuestos
son de carécter obligatorio y por tal motivo es responsabilidad
del contribuyente declarar y pagar de forma oportuna los

mismos.
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1.2.2.2 Tasas

“’Exigibles por la prestacion directa de un servicio
individualizado al contribuyente por parte del Estado y son
obligatorias por mandato, se utilicen o no.”’(Instituto Superior

de Educacion a Distancia , 2016, pag. 16)

Por consiguiente, las Tasas constituyen un tributo de caracter
obligatorio exigidos por el Estado al contribuyente a cambio
de la prestacion de un determinado servicio publico, por

ejemplo: alumbrado, alcantarillado, bomberos, entre otros.

1.2.2.3 Contribuciones Especiales

“’Es el pago que se realiza por ser beneficiado por una obra
publica que mejora la plusvalia de un bien inmueble y debe ser
financiado con este tributo. *’(Instituto Superior de Educacion

a Distancia , 2016, pag. 16)
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Por lo tanto, las contribuciones especiales son tributos que se
originan por la ejecucion de una obra publica como: parques,
intercambiadores, puentes, bordillos entre otros. Son exigidos
al contribuyente por beneficiarse de una obra publica, la

misma que genera plusvalia para el bien inmueble.

1.2.3 Clasificacion de los Impuestos

1.2.3.1 Impuestos Directos

““Son aquellos que gravan directamente al ingreso o al
aumento en el patrimonio, no son transferibles y tienden a ser
acumulativos. Son progresivos porque afectan directamente al
contribuyente que mas ingreso obtenga, es decir, a mayor

ingreso, mayor impuesto. *’(Servicio de Rentas Internas, 2016)

Por consiguiente, los impuestos directos gravan a la riqueza y
son proporcionales a los ingresos del contribuyente. Por lo
tanto, esta clase de impuestos recaen sobre el contribuyente
como es el caso del impuesto a la renta y el impuesto al

patrimonio.
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1.2.3.2 Impuestos Indirectos

’Son aquellos que gravan al consumo y que por su naturaleza
no son acumulativos, ya que la carga tributaria recae sobre el
consumidor final, quien termina pagando la totalidad del

impuesto’” (Servicio de Rentas Internas, 2016).

Por lo tanto, un impuesto indirecto tiene una afectacion al
consumo de un bien o servicio. En el caso de que el
contribuyente sea considerado como consumidor final, es

quien asume la responsabilidad de total del tributo.

1.2.3.3 Impuestos Progresivos

Se llaman impuestos progresivos aquellos impuestos que
cuando mayor garantia o renta existe, mayor es el porcentaje
de impuesto a aplicarse, como por ejemplo el impuesto a la
renta de personas naturales que se aplica en funcion de una
tabla de rangos de utilidad y porcentajes ascendentes.(Servicio

de Rentas Internas, 2016)



20

En sintesis, los impuestos progresivos presentan una relacion
directa con el ingreso del contribuyente, por tal motivo a
medida que el ingreso aumenta también se incrementa la tasa

impositiva del impuesto.

1.2.3.4 Impuestos Regresivos

Este impuesto es el contrario de los progresivos, es decir que
cuando mayor es la utilidad ganancia, menor es el porcentaje
a aplicarse de impuesto. Este impuesto no es muy aplicado ya
que no empata con las concepciones en cuanto a principios
constitucionales de equidad y solidaridad.(Servicio de Rentas

Internas, 2016)

Por lo tanto, los impuestos regresivos reflejan una relacion
inversa entre el ingreso y la tasa impositiva, dado que capta un
porcentaje menor en medida que el ingreso aumenta. Por
ejemplo, el Impuesto al Valor Agregado en bienes de consumo
bésico porque afecta en mayor proporcion a los contribuyentes

con menor ingreso.
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1.2.4 Normativa

1.2.4.1 Codigo Tributario

Los preceptos que se encuentran en el Codigo Tributario
regulan la aplicacién de los tributos, ya sean estos nacionales,
provinciales, municipales o locales, asi como la relacién que

existe entre los sujetos activos y pasivos.

Todas aquellas disposiciones descritas en el Cddigo
Tributario, prevaleceran sobre todas las leyes consideradas de
caracter general, y solo por un acto legislativo de drgano
competente se podran establecer, modificar o extinguir
tributos. No se dictaran leyes tributarias con efecto retroactivo
en perjuicio de los contribuyentes. Con lo referente a las tasas
y las contribuciones especiales se creardn y regulardn de
acuerdo con la ley. El Presidente de la Republica podra fijar o
modificar las tarifas arancelarias de aduana. (Cddigo

Tributario, 2016) (Art. 3)
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Por lo tanto, el Codigo Tributario establece los principios
generales, los procedimientos y normas del ordenamiento
juridico-tributario, a través de los cuales el contribuyente
puede cumplir de manera oportuna y fiable con sus

obligaciones tributarias.

Ademés, el Cddigo Tributario constituye la base para que las
leyes tributarias determinen el objeto imponible, los sujetos
activo y pasivo, la cuantia del tributo o la forma de
establecerla, las exenciones y deducciones; los reclamos,
recursos y demas materias reservadas a la ley que deban
concederse conforme a este Codigo. (Cddigo Tributario,

2016) (Art. 4)

1.2.4.2 Ley del Regimen Tributario Interno

Los tributos estan amparados en leyes tributarias, las cuales se
encargan de determinar en forma especifica los impuestos,
mismos que solamente pueden expedirse a través de leyes

aprobadas por la Asamblea Nacional.
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Para la correcta aplicacion de dichas leyes es necesario que
estén complementadas con: reglamentos, resoluciones vy
circulares previamente establecidas para el cumplimiento de

las diferentes disposiciones tributarias.

Las leyes tributarias, sus reglamentos y las circulares de
caracter general, regiran en todo el territorio nacional, en sus
aguas y espacio aéreo jurisdiccional o en una parte de ellos,
desde el dia siguiente al de su publicacion en el Registro
Oficial, salvo que establezcan fechas especiales de vigencia
posteriores a esa publicacion (Ley de Régimen Tributario

Interno, 2016)

En la actualidad al mencionar las leyes se debe tomar en cuenta
la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador
y el Codigo de La Produccion, los cuales buscan el
establecimiento justo, equitativo y solidario tanto de impuestos
como de tasas y contribuciones de los que son objeto los

sujetos pasivos.
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1.2.4.3 Reglamento de Aplicacion de la Ley de Regimen Tributario

Interno.

El Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno, es una disposicion juridica de caracter general y
subordinada a dicha Ley, por la tanto se encuentra sometida
jerarquicamente a la misma. Ademas, el Reglamento no puede
derogar o modificar ningun tributo, al contrario, brinda
lineamientos para que el contribuyente aplique de manera

correcta el contenido de la Ley.

De acuerdo al Codigo Tributario Art. 7, la Facultad
Reglamentaria, le corresponde al Presidente de la Republica
quien dictard lo reglamentos para la aplicacion de las leyes
tributarias. El Director General del Servicio de Rentas Internas
y el Gerente General de la Corporacién Aduanera, dictaran

circulares o disposiciones generales.



2 DIAGNOSTICO DE LA COMPANIA NOVATECH SISTEMAS DE

MEJORAMIENTO CONTINUO CIA. LTDA.

2.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

211 Misién

*’La mision es, la formulacion de los propositos de una organizacion
que la distingue de otros negocios en cuanto a los cubrimientos de sus
operaciones, los productos, los mercados y el talento humano que

soporta el logro de estos propositos.”’’(Serna, 2011, pég. 10)

Tomando en cuenta lo citado, la misién es la razon o el propdsito de
ser de una empresa que pretende cumplir con el entorno social en el
que interactda, a través de la comercializacion de un bien o la
prestacion de un servicio que tiene como fin satisfacer las necesidades

del consumidor.
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La actual mision de la comparfiia Novatech Sistemas de Mejoramiento

Continuo Cia. Ltda. es:

“Generamos valor para nuestros Socios-Clientes proveyendo
soluciones empresariales integrales, innovativas, flexibles, de clase
mundial, validas para nuestros mercados, para apoyar el logro de sus
objetivos de negocio, creando relaciones de largo plazo, mutuamente
rentables’’(Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.,

1995)

Visién

“’Es la declaracion que determina donde queremos llegar en el futuro.
Una vision puede o no tener éxito, depende si sucede lo formulado en

la estrategia de la empresa.”” (Martinez & Milla, 2012, pag. 21)

Por lo citado, se puede concluir que la vision es la manifestacion que
permite enfocar los esfuerzos de todos los miembros de la empresa
hacia una misma direccion, es decir, contribuye a establecer objetivos,
formular estrategias y ejecutar tareas, logrando asi eficiencia en la

organizacion.
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La actual vision de la compafiia Novatech Sistemas de Mejoramiento

Continuo Cia. Ltda., es:

“’Generamos valor para nuestros socios clientes ofreciéndoles
soluciones empresariales integrales, innovadoras, flexibles, de clase
mundial, vélidas en nuestros mercados, que apoyen el logro de sus
objetivos de negocio, creando relaciones rentables a largo plazo’’

(Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 1995)

Valores y Principios corporativos.

“’Los valores y principios corporativos son elementos de la cultura
empresarial, propios de cada compafiia, dadas sus caracteristicas
competitivas, las condiciones de su entorno, su competencia y las

expectativas de los clientes y propietarios’’. (Slide Share, 2016).

De acuerdo a lo citado, se concluye que los valores y principios
corporativos son un conjunto de creencias y reglas que regulan la
gestion de la organizacion, estos constituyen la filosofia institucional

que determinan la forma de conducirse frente a los clientes,
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proveedores, empleados, organismos de control, entre otros. Los

valores y principios corporativos de la compafiia Novatech Sistemas

de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., se detallan a continuacion:

Hacer negocios éticos, rentables, que contribuyan al desarrollo
del pais, bajo el estricto cumplimiento de la ley, actuando con
rectitud y honestidad de procedimientos y practicando una

competencia leal.

Fomentar relaciones a largo plazo con clientes y proveedores
demostrando una actitud proactiva para satisfacer
eficientemente sus necesidades, agregando consistentemente

valor a sus actividades.

Buscar un mejoramiento continuo de los procesos internos y

de las soluciones tecnoldgicas que se ofrecen.

Disfrutar de lo que hacemos, trabajando fuertemente y con
pasion para conseguir los resultados buscados, cuidando los

intereses y recursos de la compafiia como si fuesen propios.
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e Contratar y retener a los mejores profesionales y compensarles

competitivamente en el mercado.

e Crear un ambiente de trabajo en el cual el respeto a la persona
sea una obligacion, se confie en el individuo, se promueva el
trabajo en equipo y se fomente la autorrealizacion de las

personas.

2.1.4 Productosy servicios

Venta e implementacion de licencias del software ERP (Enterprise
Resource Planning) como: Microsoft Dynamics Axapta e Infor;
licencias para la gestion de la informacion donde se encuentran:
Qlikview, CPM (Corporate Performance Management) y Demand
Solutions; por ultimo, la empresa brinda servicios de consultoria en
temas de Normas ISO y Administracion de Redes de Suministros

(Supply Chain Management).

Novatech cuenta con 4 unidades de negocio las cuales implementan

las soluciones ofrecidas mediante proyectos:
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Unidad ERM: Enterprise Resource Planning, dedicado a la
implementacion de ERP, cuenta con especialistas en el &rea de

finanzas, logistica, produccion, servicios, proyectos y calidad.

Unidad CPM: Corporate Performance Management,
implementa soluciones de inteligencia de negocios,

planificacion corporativa y geo-referenciamiento.

Unidad QPM: Quality Performance Management,
implementa soluciones tecnologicas para mejorar la
productividad de las empresas, asi como de sistemas de

gestion y soluciones metodolégicas.

Unidad DP: Demand Planning, ofrece los servicios de un
software que permite la administracion completa de la cadena

de suministro.
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2.2  ANALISIS EXTERNO

En el andlisis externo, el objetivo es la realizacion de un detallado examen de
la situacion y perspectivas no controlables por la empresa (factores
econdmicos, sociales, culturales, tecnoldgicos), junto con otros factores sobre
los que se puede ejercer su influencia y cierto grado de control debido a su
proximidad en las relaciones de intercambio y su interaccion mutua y

practicamente inmediata. (Talaya & Garcia de Madariaga, 2011, pag. 57)

Por lo tanto, el andlisis externo que estd compuesto por el macro y micro
ambiente que tiene como finalidad identificar oportunidades y amenazas, las
cuales influyen en la toma de decisiones gerenciales. La importancia de este
analisis radica en la capacidad de la gerencia para formular estrategias dirigidas

a aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas del entorno.

2.2.1 Analisis del Macroambiente

“El  Macroambiente  consiste en fuerzas completamente
incontrolables como lo son; factores politicos-legales, econdmicos
tecnoldgicos y socio culturales. *’ (Richardson & Gosnay, 2012, pag.

115)
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Por lo tanto, el macroambiente consiste en realizar un analisis de
aquellos escenarios o factores que se encuentran en el entorno de la
organizacion y sobre los cuales la gerencia no tiene control directo

pero que influyen en la toma de decisiones.

2.2.1.1 Factor Politico-Legal

“’Consiste en un conjunto interactuante de leyes, agencias
gubernamentales y grupos de presion que influyen y limitan la
conducta de organizaciones y personas en la sociedad’” (Fischer

Laura, 2014)

Por consiguiente, el factor politico- legal estd compuesto por el
conjunto de leyes, normas y reglamento, siendo responsabilidad
de la compafiia conocer estos aspectos para poder establecer
pronodsticos de cambios futuros que puedan afectarla en el corto,

mediano Yy largo plazo.
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De acuerdo (Heredia, 2016) el gobierno ecuatoriano a lo largo
de la década de su administracion ha puesto en marcha 22
reformas tributarias. Lo que le ha permitido triplicar la
recaudacion de 5.362 millones en el 2007 a 13.590 millones
esperados en el 2016 al igual que el namero de contribuyentes

que creci6 de 627.000 a 1.9 millones durante este periodo.

De acuerdo con la Federacién de Cémaras de Industrias el
Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) que grava con el 0.5% a
las transacciones realizadas en el exterior desde el 2012, afecta
a la actividad productiva ya que incluso grava a materias primas
y bienes de capital, pese a sus exenciones tiene gran impacto en

la liquidez de la industria.

El Servicio de Rentas Internas por su necesidad fiscal ante la
caida del precio del petrdleo tuvo que introducir varias reformas
tributarias como la del Impuesto a los Consumos Especiales
(ICE) para la telefonia corporativa, de igual manera incremento
este impuesto en las bebidas alcohodlicas y azucaradas. Ademas
de aplicar la Ley de Solidaridad y Corresponsabilidad
Ciudadana para la contribucién de nuevos tributos en salarios,
utilidades y patrimonio debido al terremoto del 16 de abril del

2016.
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Conclusién: El gran crecimiento de las reformas tributarias
durante estos ultimos afios representa una amenaza para la
industria local, puesto que existe un desequilibrio ya que los
beneficios son menores a las imposiciones tributarias a pesar de
que el Impuesto a la Renta se redujo al 22% desde el afio 2013
los empresarios terminan pagando un 35% por el anticipo del
Impuesto a la Renta. Ademas, cada vez se crean mas impuestos
que afectan a la produccion nacional como el Impuesto a la
Salida de Divisas (ISD) y también se encarecen los productos

con el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE).

2.2.1.2 Factor Econdémico

’Son factores que afectan las dimensiones del mercado del
pais donde esté ubicada la empresa, asi como las
disponibilidades del factor trabajo y el capital social béasico’’

(Alonso Miguel Angel, 2016)

Por lo tanto, el factor econdmico es un aspecto fundamental
para la planificacion estratégica puesto que influye en los
mercados que la empresa atiende y en su capacidad economica

para que ésta sea rentable. Ademas, es importante conocer al
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consumidor y su capacidad de demanda, por lo tanto, la
empresa al observar el ambiente econdmico y la posible
direccion de la Tasa de Crecimiento Anual (PIB), Tasas de
Interés e inflacion puede medir el poder adquisitivo del

consumidor y determinar su patrén de gasto.

e Tasa de inflacién: Es un indicador econdmico a través

del cual se puede evaluar la variacion de los precios al
consumidor. Por lo tanto, la inflacion constituye un
parametro que permite determinar la estabilidad,
crecimiento, recesion y desaceleracion econémica de un

pais.

Segun el Banco Central del Ecuador (BCE), indica que
la inflacion es medida estadisticamente a traves del
indice de Precios al Consumidor del Area Urbana
(IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y
bajos, establecida a través de una encuesta de hogares.

(Banco Central del Ecuador, 2016)
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Tabla No. 01: Tasa de Inflacion

FECHA VALOR
31 de Diciembre 1,12%
30 de Noviembre 1,05%
31 de Octubre 1,31%
30 de Septiembre 1,30%

Elaborado por: Autora
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

Grafico No. 01: Inflacién afio 2016
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Tomando en cuenta el comportamiento de la tasa de
inflacion se puede concluir que este indicador representa
una amenaza, ya que los incrementos en el precio

originan una pérdida en el poder adquisitivo de los
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consumidores y un decremento en nivel de ventas en las
empresas, lo cual resta liquidez para realizar inversiones
en la adquisicion en tecnologias de la informacion, que

es el producto comercializado por la empresa Novatech.

Tasa Activa del Sistema Financiero: Es el porcentaje

que las instituciones bancarias cobran por los diferentes
tipos de servicios de crédito (comercial, consumo,
vivienda y microcrédito) de acuerdo con las condiciones
de mercado y las disposiciones del Banco Central del

Ecuador — BCE.

Tabla No. 02: Tasa Activa del Sistema Financiero
FECHA VALOR
31 de Diciembre 2016 8,10%
30 de Noviembre 2016 8,38%
31 de Octubre 2016 8,71%

Elaborado por: Autora
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)



38

Grafico No. 02: Tasa Activa del
Sistema Financiero
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De acuerdo al comportamiento de la tasa activa del
sistema financiero se puede determinar que esta variable
econdmica representa una oportunidad ya que el costo
de financiamiento va disminuyendo, por tal motivo es
mas accesible obtener créditos para la adquisicion de

propiedad, planta y equipo y pago de regalias.

2.2.1.3 Factor Tecnoldgico

El factor tecnoldgico esta constituido por todas las fuerzas que
crean nuevas tecnologias y que permite el desarrollo de nuevos

productos. Las nuevas tecnologias pueden crear nuevos
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mercados y oportunidades de negocio, pero también pueden
ser rechazadas por los consumidores y convertirse en fracasos

de productos. (Casado & Sellers, 2012, pag. 57)

Por lo tanto, el factor tecnoldgico estd compuesto por los
avances que se presentan en ciencia y tecnologia, a través de
los cuales las empresas optimizan sus recursos y pueden
ofrecer bienes y servicios de excelente calidad. También la
tecnologia permite promocionar de manera exitosa el
portafolio de productos de una empresa en distintas partes del

mundo.

En la actualidad, la economia global y la competencia obligan
a las empresas a desarrollar estrategias para satisfacer las
necesidades de sus clientes més exigentes. De tal forma que
nace la idea de implementar un sistema que integre varias areas
del negocio, por lo que se busca nuevas herramientas
tecnoldgicas que optimicen los procesos operativos internos y
reduzcan los costos para ser mas eficientes en el mercado. Los
ERP (Enterprise Resource Planning) forman parte
fundamental de esta estrategia, siendo asi que en el pais se ha
incrementado el uso de esta herramienta significativamente en

el transcurso de los afos.
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Los ERP Microsoft Dynamics Axapta e Infor han tenido un
impacto significativo en las grandes y medianas empresas de
Ecuador, a pesar de tener una competencia directa por otros
grandes software como: SAP y J.D. Edwards. Sin embargo,
por la economia del pais, muchas empresas no han realizado la
implementacion del software debido a que es un proyecto

costoso y de larga duracién en muchos de los casos.

Existen otras herramientas administrativas que también
proporcionan una ventaja competitiva para cumplir los
objetivos principales de la organizacion como: CRM
(Customer Relationship Management) orientada a la
remodelacion de las empresas para adaptarse a las necesidades
del cliente replanteando los conceptos “tradicionales™” del
marketing y empleando los conceptos del marketing relacional
y Qlikview que es una herramienta basada en la inteligencia de
negocios de tal manera que la empresa pueda analizar las

tendencias de los consumidores actuales.

De acuerdo a la empresa Gartner, desde el afio 2010 al 2013,
los ERP con mayor representacion en América Latina fueron:

“SAP con el 12%, seguido por Microsoft con el 8%. Este
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resultado presenta cierta légica pues, junto a Oracle, son las
firmas que mayor cobertura geogréafica tienen, en formadirecta

0 a través de partners”.

Grafico No. 03: Ranking ERP en América
Latina
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Elaborado por: Autora
Fuente:(Evaluando ERP.com, 2013)

El crecimiento de la implementacion de la industria de los ERP
en las empresas a nivel Latinoamericano y a nivel de pais
representa una oportunidad para el sector de la consultoria,
ademas de la gran acogida de otras herramientas como CPM y
Qlikview que son complementarias para el desarrollo de esta
industria. Sin embargo, las ventas han decaido en el afio 2015
y 2016 por la desaceleracion econdémica que atraviesa el pais

y por la competencia en el desarrollo de otros softwares a un
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costo més bajo, menor tiempo de implementacion vy

complejidad para los usuarios.

Factor Socio-Cultural

“’Son factores que influyen en la demanda. Se trata de los
modelos culturales como: valores, creencias, normas de
conducta, etc.; nivel educativo, demografia que corresponde a
tasa de crecimiento, distribucion por edades, movilidad, etc’’.

(Compoy, 2011)

Por lo tanto, el factor socio-cultural contiene las costumbres,
creencias, tradiciones y comportamientos de las personas, las
mismas que determinan los habitos de consumo que influyen

en la demanda de un determinado bien o servicio.

Ecuador registr6 en septiembre del 2016 una tasa de
desempleo del 5,2%, una cifra menor a la reportada en el
primer trimestre que fue de 5,7%, segun la Gltima Encuesta de
Empleo, Desempleo y Subempleo. La tasa de desempleo

urbano se ubicé en 6,7%, mientras que en el area rural el
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indicador se situ6 en 2,3%, y el subempleo ubicé en 19,4% en
el noveno mes del afo.(Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos, 2016)

Grafico No. 04: Tasa de Desempleo
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El indicador representa una amenaza para la empresa
Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.,
puesto que algunos de sus empleados tuvieron que formar
parte de este indice de desempleo. Debido a la situacion
econdémica del pais la empresa no estaba en condiciones de
mantener sus costos fijos, uno de ellos es la némina del
personal y recurrio a eliminar puestos de trabajo de quienes no
eran estrictamente necesario para el desarrollo habitual de las

operaciones de la organizacion.
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2.2.2 Andlisis del Microambiente

“’El microambiente consiste en aquellas fuerzas proximas a la
empresa y que influyen en la toma de decisiones, dentro de las cuales
estan: clientes, proveedores, competencia y organismos de control,
generalmente estas variables no son controlables, pero la empresa
puede influir en ellas para lograr el cambio deseado. ** (Billene, 2011,

pag. 122).

Por lo tanto, el andlisis del microambiente permite identificar
fortalezas y debilidades de la empresa, para lo cual es necesario
evaluar el grado de satisfaccion de los clientes, la capacidad de
respuesta de los proveedores, el perfil competitivo y el cumplimiento

de los requerimientos de los organismos de control.

2.2.2.1 Clientes

El concepto cliente conlleva una relacion entre el acto de pagar
y la capacidad de eleccion. Un cliente es alguien que elige y

compra algo. Por el contrario, el usuario es quien recibe el
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beneficio pretendido del producto, sea o no el comprador del

mismo. (Varo, 2011, pag. 12)

Por consiguiente, el cliente es aquella persona o empresa que
solicita un bien o servicio a cambio de un valor monetario. El
cliente es la parte fundamental para alcanzar el éxito
empresarial, dado que de los clientes dependen los ingresos
que obtendrén la empresa para cubrir sus costos y gastos

operativos y asegurar un margen de utilidad.

Los clientes de la compafiia Novatech Sistemas de

Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., se detalla a continuacion:

Ademas, se realiz6 la tabulacion de la encuesta realizada a los
clientes de la compafila para conocer su grado de

satisfaccion. (Ver Anexo No.04)
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Tabla No. 03: Principales Clientes

PRINCIPALES CLIENTES

MONTOS QE % DE
N° CLIENTE FACTURACION TIPO DE SERVICIO p
ARIOS 2015-2016 PARTICIPACION
1 ACERIAS NACIONALES DEL ECUADOR S.A. 208.100,56 |CC Desarrollo 4%
2 ALPHACELL S.A. 109.372,88 |Implementacion, Consultoria y Servicios 2%
3 BANCO DE GUAYAQUIL S.A. 216.178,50 [Implementacion, Consultoria y Servicios 4%
4 OTECEL S.A. 193.384,43 | Licencias y mantenimiento 3%
5 PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C.A PRONACA 1.335.135,23 | Implementacion, Consultoria y Servicios 24%
6 PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S.A. 86.737,50 | Licencias y mantenimiento 2%
7 SOCIEDAD INDUSTRIAL RELI S.A. 174.392,26 |Implementacion, Consultoria y Servicios 3%
8 DK MANAGEMENT SERVICES S.A. 170.537,25 | Licencias y mantenimiento 3%
9 COLOURREPUBLIC LLC. 571.878,88 |Implementacion, Consultoria y Servicios 10%
10 ROYAL FLOWERS S.A. 379.359,79 |Implementacién, Consultoria y Servicios 7%
11 GRUPO SUPERIOR S.A. 82.428,79 | Mantenimiento 1%
12 EMPACADORA BILBO S.A. 71.093,70 |Mantenimiento 1%
13 INVERNEG S.A 90.342,42 | Mantenimiento 2%
14 SALUD S.A. SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA 81.388,00 [Mantenimiento 1%
15 LABORATORIOS LIFE 335.966,35 |Implementacion, Consultoria y Servicios 6%
16 DANIELCOM EQUIPMENT SUPPLY S.A. 138.335,38 | Licencias y mantenimiento 2%
17 INT FOOD SERVICES CORP. 164.868,74 | Licencias y mantenimiento 3%
18 TATASOLUTION CENTER S.A. 351.724,86 | Licencias e implementacion 6%
19 DEMAND MANAGEMENT, INC 609.000,00 |Implementacién, Consultoria y Servicios 11%
20 CORPORACION FINANCIERA NACIONAL 232.167,00 |Implementacién, Consultoria y Servicios 4%
TOTALES 5.602.392,52 100%

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 1995)
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Célculo de la Muestra

Datos:
N 100
E 5%
Z
P 05
Q
Donde:
= 100
Z= 196
P= 0,50
= 0,50
= 0,05
n= 2
n =
n -
n -
n =

0,05
1,96

ZINPQ
EZ(N-1)+Z2PQ

Tamafio del universo o poblacién objetivo
Intervalo de confianza

El porcentaje de probabilidad de éxito

El porcentaje de probabilidad de fracazo
Grado de error

Tamafio de la muestra con respecto al universo.

2
1,96 100 050 050
2 2
0,05 [100 i 1J+ [,96} E,50] {05@
96,04
02475+ 09604
9
1,208
79,51

80 Encuestas
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e Tabulaciéon y Analisis de Resultados

Tabla No. 04: Preguntal- Clientes
Pregunta 1 Respuestas Totales
¢Como evalla Excelente Bueno Malo
la imagen
corporativa de 80 15 5 100
la Empresa
Novatech 80% 15% 5% 100%
Sistemas de
Mejoramiento
Continuo Cia.
Ltda.?
Elaborado por: Autora

Fuente: Clientes Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda.

Grafico No. 05: Pregunta 1

15% °%

N

= Excelente = Bueno Malo

Elaborado por: Autora

Fuente: Clientes Novatech Sistemas de
Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.
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Andlisis e interpretacién de los Resultados

Del 100% de los clientes encuestados, el 80% manifiesta
que la imagen corporativa de la empresa es excelente, el
15% indica que es bueno, mientras que el 5% dice que
es mala. Por lo tanto, se concluye que este factor
representa una fortaleza ya que posee mas del 50% de

aceptabilidad por parte de los clientes.

Tabla No. 05: Pregunta 2- Clientes

Pregunta 2 Respuestas Totales
¢Cémo evalta Excelente Bueno Malo
competitividad = 20 70 10 100
de los precios 20% 70% 10% 100%
de  Novatech
Sistemas de
Mejoramiento
Continuo Cia.

Ltda.?

Elaborado por: Autora
Fuente: Clientes Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda.
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Gréfico No. 06: Pregunta 2

10%

o e
e’

= Excelente = Bueno = Malo

Elaborado por: Autora

Fuente: Clientes Novatech Sistemas de
Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.

Analisis e Interpretacién de los Resultados

Del 100% de los clientes encuestados, el 70% manifiesta
que la competitividad de los precios es buena, el 20%
indica que es excelente, mientras que el 10% dice que es
mala. Por lo tanto, se concluye que este este factor
representa una fortaleza, ya que posee mas del 50% de

aceptabilidad por parte de los clientes.
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Tabla No. 06: Pregunta 3- Clientes

Pregunta 3 Respuestas Totales
¢Comoevallael Excelente Bueno Malo
nivel de 75 22 3 100
experiencia de

los consultores 75% 22% 3% 100%
de Novatech

Sistemas de

Mejoramiento

Continuo Cia.

Ltda.?

Elaborado por: Autora
Fuente: Clientes Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda.

Gréfico No. 07: Pregunta 3

3%

e

= Excelente = Bueno = Malo

Elaborado por: Autora
Fuente: Clientes Novatech Sistemas de
Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.
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Andlisis e Interpretacion de los Resultados

Del 100% de los clientes encuestados, el 75% manifiesta
que es excelente el nivel de experiencia de los
consultores de la empresa, el 22% indica que es bueno,
mientras que el 3% dice que es malo. Por lo tanto, se
concluye que este factor representa una fortaleza para la
empresa Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo
Cia. Ltda., ya que posee mas del 50% de aceptabilidad

por parte de los clientes.

Tabla No. 07: Pregunta 4- Clientes

Pregunta 4 Respuestas Totales
¢Cémo evalia Excelente Bueno Malo

la capacidad

de respuesta

del 4area de 20 50 30 100
soporte de

Novatech Cia. 20% 50%  30% 100%
Ltda.?
Elaborado por: Autora

Fuente: Clientes Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda.
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Graéfico No. 08: Pregunta 4

= Excelente = Bueno = Malo

Elaborado por: Autora
Fuente: Clientes Novatech Sistemas de
Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.

Analisis e Interpretacién de los Resultados

Del 100% de los clientes encuestados, el 50% evalta
como bueno a la capacidad de respuesta por parte del
area de soporte de la empresa, el 30% indica que es
excelente y el 20% dice que es malo. Por lo tanto, se
concluye que este factor representa una fortaleza para la
empresa, ya que posee mas del 50% de aceptabilidad por

parte de los clientes.
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Tabla No. 08: Pregunta 5- Clientes
Pregunta 5 Respuestas Totales
¢Coémo evalia Excelente Bueno Malo
la innovacion
en procesos 70 25 5 100
tecnologicos
de Novatech 70% 25% 5% 100%
Cia. Ltda.?
Elaborado por: Autora

Fuente: Clientes Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda.

Graéfico No. 09: Pregunta 5

5%

o

= Excelente = Bueno = Malo

Elaborado por: Autora
Fuente: Clientes Novatech Sistemas de
Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.
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Analisis e Interpretacion de los Resultados

Del 100% de los clientes encuestados, el 70% evalta
como excelente a la innovacion en los procesos
tecnoldgicos de la empresa, el 25% manifiesta que es
bueno y el 5% indica que malo. Por lo tanto, se concluye
que este factor representa una fortaleza para la empresa,
ya que posee més del 50% de aceptabilidad por parte de

los clientes.

2.2.2.2 Proveedores

“’Los proveedores se encargan de suministrar los recursos
necesarios para que la empresa elabore sus productos que se
incorporan directamente al proceso productivo o que lo

facilitan’” (Casado & Sellers, 2012, pag. 45)

El proveedor es aquella persona o empresa que suministra un
bien o servicio a cambio de un determinado valor monetario.

De los proveedores depende la calidad del bien o producto
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ofrecido por parte de una empresa, por lo tanto, es necesario
que exista un procedimiento adecuado para la seleccion de los
mismos. Los principales proveedores de la compafiia
Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., se

detalla a continuacion:

Se realizd una encuesta en una muestra aleatoria a los
proveedores de la compafiia para conocer su nivel de
satisfaccion se detallan los resultados en las péginas

posteriores. (Ver Anexo No. 05)
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Tabla No. 09: Principales Proveedores

PROVEEDORES
/ MONTOS D!E % DE
N° NOMBRE DEL PROVEEDOR BIEN / SERVICIO FACTURACION .
ARIO 20152016 PARTICIPACION.
1 PREDIQT SAC Licencias 1.213.642,91 40%
2 MICROSOFT Licencias 829.589,89 27%
3 |INDUSTRIAL CONSULTING TEAM SAS Consultoria en procesos 7%
petroleros 203.983,88
Consultoria en desarrollo de
4 ANDESOFT INTERNATIONAL CIA.LTD customizaciones Microsoft 183.829,99 6%
Dynamics Axapta
5 INFOR MEXICO SOFTWARES S.A. DE CV Licencias 180.463,63 6%
AIG METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y .
6 REASEGUROS SA. Seguro de salud y vida 140.273,89 5%
7 METROPOLITAN TOURING C.A. Compra de tickets aéreos 96.597,86 3%
8 AX FOR PHARMA / NEW STRATEGIES S.r.L. Licencias 83.151,00 3%
9 ABSALON INTERNATIONAL AB Licencias 51.789,30 2%
10 CONECEL Telefonia celular 48.034,21 2%
TOTALES 3.031.356,56 100%

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 1995)
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e Tabulaciony analisis de resultados

Tabla No. 10: Pregunta 1- Proveedores

Pregunta 1 Repuestas Totales
¢Cémo evalta Excelente Bueno Malo
el
cumplimiento 15 10 5 30
de acuerdos
comerciales 50% 33% 17%  100%
por parte de
Novatech
Sistemas de
Mejoramiento
Continuo Cia.
Ltda.?
Elaborado por: Autora

Fuente: Clientes  Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda.



Graficos No. 10: Pregunta 1

-
R

= Excelente = Bueno = Malo

Elaborado por: Autora
Fuente: Clientes Novatech Sistemas de
Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.

Analisis e Interpretacién de los Resultados

Del 100% de los proveedores encuestados, el 50%
manifiesta que el cumplimiento de los acuerdos por parte
de la empresa Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda., es excelente, el 33% indica que es
bueno y el 17% dice que es malo. Por lo tanto, se
concluye que este factor representa una fortaleza para la
empresa, ya que posee mas del 50% de aceptabilidad por

parte de los proveedores.
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Tabla No. 11: Pregunta 2- Proveedores

Pregunta 2 Repuestas Totales
¢Coémo evalla Excelente  Bueno Malo
la  solvencia
financiera 8 12 10 30
para cumplir
con los pagos 27% 40% 33%  100%
por parte de
Novatech
Sistemas  de
Mejoramiento
Continuo Cia.
Ltda.?
Elaborado por: Autora

Fuente: Clientes Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda.

Grafico No. 11: Pregunta 2

-

= Excelente = Bueno = Malo

Elaborado por: Autora
Fuente: Clientes Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda.
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Analisis e Interpretacion de los Resultados

Del 100% de los proveedores encuestados, el 40%
manifiesta que la solvencia financiera por parte de la
empresa para cumplir lo pagos es buena, mientras que el
33% indica que es mala y el 27% dice que es excelente.
Por lo tanto, se concluye que este factor representa una
fortaleza para la empresa, ya que posee més del 50% de

aceptabilidad por parte de los proveedores.

Tabla No. 12: Pregunta 3- Proveedores

Pregunta 3 Repuestas Totales
¢Los  productos Si No
que se ofrecen a
Novatech Cia. 923 7 30
Ltda., tienen

certificaciones de 7705 239 100%
calidad?
Elaborado por: Autora

Fuente: Clientes Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda.



Graéfico No. 12: Pregunta 3

=Si =No

Elaborado por: Autora

Fuente: Clientes Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda.

Analisis e Interpretacién de los Resultados

Del 100% de los proveedores encuestados, el 77%
manifiesta que los productos que ofrecen a Novatech
Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., si tienen
certificaciones de calidad, mientras que el 23% indica
que no. Por lo tanto, se concluye que este factor
representa una fortaleza para la empresa, ya que mas del
50% de los productos entregados por parte de los

proveedores poseen certificaciones de calidad.
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Tabla No. 13: Pregunta 4- Proveedores

Pregunta 4 Repuestas Totales
¢Como evalla Excelente Bueno Malo
la atencion 23 6 1 30
brindada por
parte del 77% 20% 3% 100%
personal de
Novatech
Sistemas  de
Mejoramiento
Continuo Cia.
Ltda. al
proveedor?
Elaborado por: Autora

Fuente: Clientes Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda.

Gréfico No. 13: Pregunta 4

3%

e

= Excelente = Bueno = Malo

Elaborado por: Autora
Fuente: Clientes Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda.
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Andlisis e interpretacion de los resultados

Del 100% de los proveedores encuestados, el 77%
evalla como excelente la atencion brindada por parte del
personal de la empresa, mientras que el 20% indica que
es bueno y el 3% dice que es malo. Por lo tanto, se
concluye que este factor representa una fortaleza para la
empresa, ya que tiene mas del 50% de aceptabilidad por

parte de los proveedores.

2.2.2.3 Competencia

’La competencia en un sentido muy amplio, se refiere a la
interaccion de dos organismos que tratan de obtener el mismo

recurso”” (Nieto & Ramos, 2012, pég. 39).

La competencia son aquellas empresas que ofrecen al
consumidor un bien o servicio de similares caracteristicas,

razon por la cual es necesario evaluar el perfil de
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competitividad, con la finalidad de identificar fortalezas y

debilidades de la empresa.

Tabla No. 14: Matriz de la competencia por area

Nombre de la Empresa Servicio Ofrecido
Maint S.A ERP (Enterprise
Cosmos Consulting Resource Planning)
Sonda
Seidor
Cliksoft
Bi Solutions Qlikview
Nexsys
Noux C.A
Bestechnology Group Demand Solutions
Netcontrol

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia.
Ltda., 1995)

e Maint S.A. Es una empresa lider en integracion de
sistemas y de reconocido prestigio en el mercado
regional que provee soluciones globales en tecnologia

de punta en informética y comunicaciones.
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Cosmos Consulting: Este grupo esta especializado en
la implementacion y gestion de sistemas de soluciones
de software empresarial para pymes Yy grandes
empresas de los sectores de fabricacion, servicios y

comercio.

Sonda: Esta empresa se dedica a la implementacion de
SAP y estd enfocada en resolver necesidades de
negocios de los clientes a través de una amplia gama
de servicios y soluciones basadas en tecnologias de

informacién.

Seidor: Es una consultora multinacional dedicada a
ofrecer soluciones integrales en el ambito de la
consultoria de software y servicios informaticos,
estrategia, desarrollo, operaciones, infraestructura,
mantenimiento de aplicaciones, on-demand vy
outsourcing: con oficinas propias en Europa,
Latinoamérica, Estados Unidos, Oriente Medio y

Africa.
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e Cliksoft Cia. Ltda.: Es una empresa ecuatoriana que
inicio sus actividades en el afio 2010, conformada por
un equipo de profesionales multidisciplinarios
calificados y certificados en las plataformas de Qlik®
y herramientas complementarias. Cuentan con una
amplia experiencia implementando proyectos de
Inteligencia de Negocios (Bl) y disefiando tableros de
mando gerenciales, tanto para el sector publico como

privado.

e Bi Solutions: Business Information Solutions es una
empresa dedicada a dar soluciones de informacion para

el negocio.

e Nexsys: Empresa que incursiona en el mundo de la
tecnologia como uno de los primeros distribuidores

especializados de software y hardware.

e Noux C.A.: Es una empresa que provee soluciones

analiticas integrales por industria, basada en mejores
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practicas de negocio con el fin de tomar decisiones

oportunas y precisas.

e Bestechnology Group: Es una firma de consultoria
con més de 10 afios de experiencia en proyectos
realizados en las &reas de Planificacion y Ejecucion de

la Cadena de Suministro en Ecuador, Colombia y Perd.

e Netcontrol: Es una organizacion que se especializa en
apoyar a otras empresas dedicadas a la produccion,
distribucion vy retail, para incrementar sus ingresos,
aumentar la rotacion del inventario y disminuir los
gastos operativos, a través de la Planificacion de la

Cadena de Suministros.

2.2.2.4 Agencias Reguladoras

Son instituciones creadas por el Estado para controlar sectores
0 industrias que ofrecen servicios basicos para los ciudadanos.

Estas entidades reguladoras intervienen en variables como el



69

precio, los servicios, la regulacion del mercado de trabajo o la

calidad del bien. (Gonzales Andrea, 2012)

De acuerdo a lo citado se puede concluir, que un ente regulador
es una instancia gubernamental, que se encarga de velar por el
cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones por parte

de las empresas que desarrollan una actividad econdémica.

Servicio de Rentas Internas (SRI): Es la entidad técnica cuya
responsabilidad es administrar, controlar y regular los tributos
de las rentas generadas de fuente ecuatoriana, estableciendo de
esta manera asi una relacion transparente entre el Fisco y el
contribuyente a través de la difusion y la capacitacion respecto
a las obligaciones tributarias, atencion y resolucion de sus
reclamos y consultas que se presenten de conformidad a la

Ley. (Servicio de Rentas Internas, 2016)

Obligaciones y responsabilidades de la empresa:

e Anexo en relacion de dependencia
o Declaracion de impuesto a la renta —sociedades

e Declaracion de Retenciones en la fuente
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e Declaracion mensual de IVA.
e Anexo Transaccional

e Anexo de accionistas

Superintendencia de compafiias: Institucion encargada de
regular el accionar societario, es decir, las personas juridicas
andnimas y limitadas. Ademas, regula el mercado de valores a
través del Consejo Nacional de Valores. Cuenta con
direcciones dedicadas tanto al tema societario como al de
mercado de valores. Ejerce el control de compafias,
requiriendo la presentacion de informacion de manera

anual. (Superintendencia de Compaiiias, 2016)

Obligaciones y responsabilidades de la empresa:

e Presentacion de los Estados Financieros anuales
e Pago de la contribucion anual por empresa

e Actualizacion de la participacion de socios de la empresa
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS): Esta
institucion tiene la mision de proteger a la poblacion urbana y
rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las
contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo,
discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte, en los
términos que consagra la Ley de Seguridad Social.(Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016)

Obligaciones y responsabilidades de la empresa:

e Aportes Patronales

e Fondos de reserva para los empleados que acumulen

e Registro del reglamento de seguridad y salud ocupacional
e Registro del ingreso y salida de empleados

e Registro de desahucio e indemnizaciones de empleados

Ministerio del Trabajo: Es el organismo del Estado que se
encarga de regular las actividades, politicas laborales y protege
los derechos fundamentales de los empleados y trabajadores
que prestan sus servicios en las distintas instituciones

legalmente constituidas tanto del sector pablico y privado. Las
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relaciones de carécter laboral en el Ecuador estan reguladas
por el Coédigo de Trabajo, tendientes a precautelar, proteger y
mantener la armonia entre empleadores y trabajadores

(Ministerio del Trabajo, 2016)

Obligaciones y responsabilidades de la empresa:

e Registro del reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
cada dos afos

e Registro de contratos de trabajo

e Registro de ingreso de trabajadores y actas de finiquito

e Reporte del cumplimiento del nimero de discapacitados

ANALISIS INTERNO

El andlisis interno tiene como finalidad evaluar la eficiencia y eficacia de la
capacidad administrativa, financiera, contable y tributaria de una empresa para
identificar areas criticas que requieran medidas correctivas. En la investigacion
se realiza un andlisis y evaluacion especificamente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias que tiene actualmente la compafiia Novatech Sistemas

de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.
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Evaluacion del cumplimiento de Obligaciones Tributarias: La empresa
Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., al ser un ente
juridico legalmente constituido, asume deberes y responsabilidades ante los
organismos de control como es el caso del Servicio de Rentas Internas, el cual
se encarga de la recaudacion de los tributos, asi como la resolucién de las

reclamaciones y absolucion de las consultas tributarias.

Con la finalidad de evitar sanciones por parte del Servicio de Rentas Internas
es indispensable que la empresa cumpla con sus obligaciones tributarias de
forma oportuna y fiable, contribuyendo de esta manera a fomentar una cultura

tributaria que permita financiar el Presupuesto General del Estado.

2.3.1 Impuesto a la Renta

e Objeto del impuesto: Grava la renta global proveniente del trabajo

y/o del capital que obtengan las personas naturales, las sucesiones
indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras. (Servicio de

Rentas Internas, 2016)
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e Sujeto activo: El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo
administrard a través del Servicio de Rentas Internas. (Ley de

Régimen Tributario Interno , 2015) (Art.: 3)

Por lo tanto, el sujeto activo es a su vez el sujeto acreedor de todo
tributo que esté representado por el Estado, el mismo que a través
del Servicio de Rentas Internas realiza la recaudacion de los

tributos.

e Sujeto pasivo: Son sujetos pasivos del Impuesto a la Renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades,
nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan
ingresos gravados de conformidad con las disposiciones generales

de esta Ley. (Ley de Régimen Tributario Interno , 2015) (Art.: 4).

De acuerdo a lo citado, se puede concluir que el sujeto pasivo es
conocido también como el sujeto deudor de todo tributo
representado por el contribuyente o responsable quien tiene la

responsabilidad de cumplir con la obligacion de tributaria.
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o Concepto de Renta: Para efectos de este impuesto se considera

renta:

a)

b)

Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo
gratuito o a titulo oneroso provenientes del trabajo, del
capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero especies

0 servicios.

Los ingresos obtenidos en el exterior por personas
naturales domiciliadas en el pais o por sociedades
nacionales. (Ley de Régimen Tributario Interno , 2015)

(Art.: 2).

Los ingresos gravables de la empresa Novatech Sistemas
de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., estan representados
por la venta de licencias, mantenimiento vy
customizaciones de los software y servicios de
implementacion de las distintas herramientas de la gestion

de datos.
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Ademés, existen otros ingresos gravables por concepto de
venta de activos fijos, notas de crédito del Servicio de
Rentas Internas por pagos en exceso de retenciones en la
fuente de afios anteriores, regulaciones del calculo

actuarial y provisiones de empleados.

Tabla No. 15: Ingresos

< Afos

DESCRIPCION 2015 2016
Ingresos 5307.81858 9% 487503047 %
Operacionales
Licencias 656.303,12 12% 520.316,53 11%
Mantenimiento 1.667.980,27 31% 1.511.054,30 31%
Servicios 2.330.697,44 43% 2.242.276,77  46%
Customer Care 641.757,75 12% 0%
Renta Software 11.080,00 0% 17.640,00 0%
CC Desarrollo 0% 536.272,72 11%
CC Soporte 0% 3359495 1%
CC Técnico 0% 1387520 0%
Ingresos No 159.963,39 47.806,25
Operacionales
Venta de Activos Fijos 20.089,29 0%
Otros Ingresos
Otros Ingresos 139.874,10 3% 47.806,25 1%
Total 5.467.781,97 100% 4.922.836,72 100%

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia.
Ltda., 1995)

En al afio 2015, el rubro més representativo es el ingreso
por los Servicios prestados en la implementacion del
software con el 43%, el siguiente rubro es el

Mantenimiento con el 31%, el mismo que corresponde al
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sostenimiento y customizaciones a los distintos sistemas
requeridos por el cliente, los Gltimos dos ingresos son del
12% originados por la venta de Licencias y Customer Care
0 soporte para los clientes en temas contables, tributarios,

financieros, logisticos, etc.

En el afio 2016, la participacion de los ingresos por
servicios subié en el 3% alcanzando un 46%, para el
mantenimiento fue el mismo rubro del 2015; sin embargo,
en este ingreso no se incluyd las customizaciones de
clientes ya que este rubro esta registrado como Desarrollo
y origino el 11% de los ingresos. Por dltimo, la venta de
licencias bajo en el 1% llegando al 11% del total de

ingresos.

Deducciones: en general, con el propdsito de determinar
la base imponible sujeta a este impuesto se deduciran los
gastos que se efectlien para obtener, mantener y mejorar
los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.

(Ley de Régimen Tributario Interno , 2015)(Art.:10)
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Por lo tanto, las deducciones constituyen los costos y
gastos imputables al ingreso, es decir son aquellos que
estan relacionados con el giro del negocio, dado que a
través de ellos se puede producir y comercializar un bien

0 prestar un servicio que se encuentra gravado.

Tabla No. 16: Deducciones

. Afos

DESCRIPCION 2015 2016
Costo personal 2.806.029,05  49,03% 2.454.846,39 5252%
Servicios de Terceros 496.34591  8,67% 274.024,18  5,86%
Regalias 1.179.811,38  20,62% 1.054.058,77 22,55%
Otros Costos 31663034  553% 21570746 4,61%
Indirectos
Costo de Ventas 5.656,57 0,10% -
Gasto de Personal 315.819,32  552% 24019445 514%
Mantenimiento 2258578  0,39% 9.119,67  0,20%
Depreciacion 29.275,23  0,51% 17.694,74  0,38%
Seguros 5758539 1,01% 53.952,06 1,15%
Gastos de viajes 18.956,66  0,33% 1433952 0,31%
Servicios Generales 100.657,96  1,76% 9853498 2,11%
Impuestos 65.247,86  1,14% 5237347 1,12%
Honorarios 46724 078% 3751329 0,80%
Profesionales
Suministros 18.663,29 0,33% 15456,65 0,33%
Publicidad 12910,88  0,23% 6.363,65 0,14%
Otros Gastos y 7504533 1,33% 8473273 181%
Provisiones
Servicios Bancarios 981893 0,17% 10.036,79  0,21%
Intereses y Multas 28.460,64  0,50% 35.164,15 0,75%
Otros Gastos 11793995  2,06% 140,88  0,00%
Totales 5.723.012,88 100,00% 4.674.253,83 100,00%

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia.
Ltda., 1995)
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En el afio 2015, los gastos del personal representan el
rubro méas alto con el 49,03% del total de las
deducciones ya que la empresa Novatech Sistemas de
Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., al ser una
consultora sus sueldos y beneficios son relevantes, el
segundo gasto de mayor importancia es del 20,62% que
corresponde a las regalias pagadas a los duefios del
software que comercializa la compafiia, en tercer lugar
con el 8,67% estdn las consultorias prestadas por
terceros y finalmente los gastos restantes estan ligados

a las actividades propiamente del negocio.

En el afio 2016, existe una disminucion de los costos y
gastos operativos en relacion al 2015, en lo que se
refiere a los porcentajes de participacion se mantiene la
relevancia de los gastos de personal con 52,52%,
regalias con el 22,55%, servicios prestados con el
5,86% y los otros rubros mantienen su comportamiento

con variaciones favorables para la empresa.
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Conciliacion Tributaria: La conciliacion tributaria

tiene como finalidad depurar los ingresos y los gastos
de una empresa dentro del periodo fiscal, con el
objetivo de encontrar la base imponible sobre la cual

se calcula el impuesto a la renta.
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Tabla No. 17: Conciliacién Tributaria

CONCILIACION TRIBUTARIA

2015 2016

Utilidad Contable (Perdida) Antes de Imp. A laRentay 21260411 25163135

Participacion Laboral.
Menos: 15% participacion trabajadores - -37.744,70
Menos: Amortizacion de pérdidas tributarias (Art. 11 LRTI) - -93.795,22

Menos: Ingresos exentos (Art. 9 LRTI)

Mas: Participacion a trabajadores provenientes de ingresos exentos

(15% art 42 RALORTI)

Mas: Gastos no deducibles 391.643,15  246.095,25
Mas: Gastos incurridos para generar ingresos exentos (Art. 43

RALORTI)

Mas: Ajuste por precios de transferencia

Menos: Pago a trabajadores o sus parientes con discapacidad -6.55506  -6.572,16
Menos: Otras deducciones -222.97183  -84.801,00
Base Imponible para el Impuesto a la Renta (Art. 42 RALRTI) -50.487,85  274.813,51
22% Impuesto a la renta - 60.458,97

12% Impuesto a la renta (Si se reinvierten las utilidades)

IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 60.458,97

Menos:

() Anticipo determinado correspondiente al ejercicio fiscal corriente

(casillero 879 declaracion afio anterior) 4262680 71T

(=) Impuesto a la Renta causado mayor al anticipo determinado. - 25.287,20
(+) Saldo del anticipo pendientes de pago 42.626,80

() Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio fiscal 93.95020  73.870,73
(-) Crédito tributario de afios anteriores 139.799,12 86.840,29
Saldo a favor 19112252 135.423,82
Anticipo calculado proximo afio sin exoneraciones ni rebaja 35.171,78  33.696,57
Impuestos Diferidos 75.168,80 17.392,62

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.,
1995)
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En el afio 2015, Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda. obtuvo una perdida que asciende a
$212.604,11raz6n por la cual no se genera una base
imponible para el célculo del impuesto a la renta. Por
otra parte, en el 2016 existe una utilidad que asciende a
$251.631,35 en tal virtud la base imponible es
$274.813,51 y el impuesto causado es $60.458,97. Sin
embargo, las retenciones en la fuente son mayores que el
célculo del anticipo del impuesto a la renta por lo que no

se produce un impuesto a pagar.

Gastos No Deducibles: Los gastos no deducibles son

aquellos rubros que no cumplen con los requerimientos
que establece la normativa tributaria para ser
considerados deducibles del impuesto a la renta, por
esta razon incrementan la utilidad originando una carga

tributaria mas alta.
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Tabla No. 18: Gastos No Deducibles

GASTOS NO DEDUCIBLES
2015 2016
Descripcion del gaset)?t en;)iodreduuble local y del Valor en libros Valor en libras
contables contables
Provision pfarg Jubilacion patronal en la parte que 1934500
exceda al limite legal
Ga§to dEPFECIaCIOH generada por reevalud de 11929 11929
activos fijos.
Gasto por provision cuentas incobrables en exceso 61.685,63 21.919.32
Gastos devengados y pendientes de pago al cierre
del ejercicio, no respaldados.en coa.wtratqsi facturas 20635880 1549463
0 comprobantes de ventas ni por disposiciones
legales de aplicacion obligatoria
!ntereses y multas por .eI rgtraso en el pago de 2260080 11530
impuestos, tasas, contribuciones, aportes al IESS
Rec.lamo al SRI Negado Intereses préstamos 57018
accionistas, Seguros Autos
Total 391.645,15 246.095,25

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo
Cia Ltda.,1995)

e Provision Jubilaciéon Patronal

Art. 10.- Numeral 13.- La totalidad de las provisiones

para atender el pago de desahucio y de pensiones
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jubilares patronales, actuarialmente formuladas por
empresas especializadas o profesionales en la materia,
siempre que, para las segundas, se refieran a personal
que haya cumplido por lo menos diez afios de trabajo en
la misma empresa(Ley de Régimen Tributario Interno,

2016)

En el aflo 2015 la empresa presenta un gasto no
deducible por $19.345 puesto que corresponde a los
empleados que laboran dentro de la organizacion menos
de diez afos, para el afio 2016 no se presenta gasto no

deducible por este rubro.

Gasto Depreciacion por revalto

Art.10.- Numeral 7.- Pérrafo 4.- Cuando un
contribuyente haya procedido a la revaluacion de activos
la depreciacion correspondiente a dicho revalto no serd

deducible.(Ley de Régimen Tributario Interno, 2016)
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En los afios 2015 y 2016 el gasto no deducible por
$11.992,92 corresponde a la depreciacion por reevallio
del edificio donde estan ubicadas las instalaciones de la
empresa. Estas oficinas fueron compradas bajo leasing,
pero al implementar las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y la aplicacion de la normativa
tributaria este valor correspondiente a la depreciacion se
convirtio en un gasto no deducible por el resto de la vida

atil del bien.

Gasto Provision Cuentas Incobrables.

Art. 10.- Numeral 11.- Las provisiones para creditos
incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio
impositivo a razon del 1% anual sobre los créditos
comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se
encuentren pendientes de recaudacion al cierre del
mismo, sin que la provisién acumulada pueda exceder
del 10% de la cartera total(Ley de Régimen Tributario

Interno, 2016)
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En el afio 2015, el gasto no deducible por provisién de
cuentas incobrables corresponde a $61.681,63 siendo
que el gasto deducible solo es de $9.836,30, es decir el
1% de la cartera corriente de acuerdo a lo que establece
la norma tributaria, a pesar de haber dado de bajas las
cuentas por cobrar con una antigiiedad de més cincos
afos, la provision excede el limite y genera un valor
significativo dentro de los gastos no deducibles. Para el
afio 2016, por el contrario, el gasto por este concepto
se ha reducido en un 48% respecto del 2015, por lo que
el valor asciende a $21.919,32 siendo que la provision

deducible legal es de $12.081,59.

Gastos devengados y pendientes de pago al cierre

del ejercicio:

Art.10.- Numeral 14.- Los gastos devengados y
pendientes de pago al cierre del ejercicio,
exclusivamente identificados con el giro normal del
negocio y que estén debidamente respaldados en
contratos, facturas o comprobantes de ventas y por

disposiciones legales de aplicacion obligatoria
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Para el afio 2015 los gastos no deducibles por el rubro
de provision por las regalias son $296.358,80 y para el
afo 2016 corresponde a $154.946,33. Estos rubros son
regularizados cada afio ya que por el giro del negocio
se provisionan para luego ser reversados cuando se
tiene el gasto el proximo afio los cuales se convierten

deducibles.

Intereses y Multas

Art.10.- Numeral 3.- Los impuestos, tasas,
contribuciones, aportes al sistema de seguridad social
obligatorio que soportare la actividad generadora del
ingreso, con exclusion de los intereses y multas que
deba cancelar el sujeto pasivo u obligado, por el retraso
en el pago de tales obligaciones. No podré deducirse el
propio impuesto a la renta, ni los gravamenes que se
hayan integrado al costo de bienes y activos, ni los
impuestos que el contribuyente pueda trasladar u
obtener por ellos crédito tributario ni las sanciones

establecidas por ley
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En el afio 2015, las multas por retraso en la
presentacion de los impuestos de agosto, septiembre y
noviembre ascienden a $2.262,80 y para el afio 2016 a
$11.535,00que corresponden a declaraciones tardias de
los meses: diciembre del 2015, febrero, marzo, junio y

agosto del 2016.

Reclamos presentados al Servicio de Rentas

Internas

Art.35.- Numeral 7.- Los costos y gastos no
sustentados en los comprobantes de venta autorizados
por el Reglamento de Comprobantes de Venta y de

Retencién.

En el afio 2016 Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda. solicita la devolucién de los
intereses y préstamos a accionistas por el concepto de
seguro de autos, sin embargo, el SRI niega esta
devolucion por lo que se convierte en gastos no

deducible por $45.701,68.
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Amortizacion de perdidas: Las sociedades, las

personas naturales obligadas a llevar contabilidad y las
sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad
pueden compensar las pérdidas sufridas en el ejercicio
impositivo, con las utilidades gravables que obtuvieren
entro de los cinco periodos impositivos siguientes, sin
que exceda en cada periodo del 25% de las utilidades
obtenidas.(Ley de Régimen Tributario Interno , 2015)

(Art. 11)

Tomando en cuenta lo citado, la amortizacion de
perdidas constituye un beneficio tributario para el
contribuyente, consiste en amortizar (reducir) la
perdida de afios anteriores a razon del 25%, cuyo valor

es deducible del impuesto a la renta.
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Tabla No. 19: Amortizaciones de Perdidas del afio

2015

AMORTIZACION DE PERDIDA ANO 2015

Utilidad Contable (Perdida) antes de Imp.

ala Rentay participacion laboral. -212.604,11

Menos: 15% participacion trabajadores -

Mas o Menos: Ajuste en resultados Valor
Patrimonial Proporcional gasto / (ingreso)
Menos: Amortizacion de pérdidas tributarias
(Art. 11 LRTI)

Menos: Ingresos exentos (Art. 9 LRTI) -

Mas: Participacion a trabajadores
provenientes de ingresos exentos (15% art 42 =
RALORTI)

Mas: Gastos no deducibles 391.643,15

Mas: Gastos incurridos para generar ingresos
exentos (Art. 43 RALORTI)

Mas: Ajuste por precios de transferencia

Menos: Incremento neto de empleos

Menos: Pago a trabajadores o sus parientes

con discapacidad -6.555,06

Menos: Otras deducciones -222.971,83

Base Imponible para el Impuesto a la

Renta (Art. 42 RALRTI) -50.487,85

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo
Cia. Ltda., 1995)

La amortizacion de pérdidas se realiza sien el periodo
contable se obtuvo utilidad, caso contrario al existir una

perdida no se procede a amortizar. Para el afio 2015, la
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empresa tiene una perdida tributaria de $50.487,85 la

misma que debera ser amortizada en el afio 2016.

Tabla No. 20: Amortizaciones de Perdidas del afio

2016

AMORTIZACION DE PERDIDA ANO 2016
Utilidad Contable 25163135
() Partidas conciliatorias aplicables para el 15% de Participacion a
Trabajadores
Base para el 15% de participacion a trabajadores 25163135
(-) 15% de participacion a rabajadores 37.744,70,
Utiidad después e participaciones 213886,65
(-) Ingresos exentos 0,00
(+) Participacion a trabajadores proveniente de ingresos exentos 000
15% '
(*) Gastos no deducibles 246.095,25
(+) Ajuste por precios de transferencia 0,00
(-) Incremento neto de empleos 0,00
(-) Pago a trabajadores o sus parientes con discapacidad 0,00
() Otras deducciones (84.801,00)
Utilidad Gravable 375.180,90
Limite de amortizacion de péraidas tributarias (25%) 93.795,22
Valor a amortizar 9.758,09

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo
Cia. Ltda., 1995)
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Tabla No. 21: Detalle de Pérdidas Tributarias

DETALLE DE PERDIDAS TRIBUTARIAS

Wk Vol 4 N5 W6 o0 o Sa;?;emde
Pérdida2009  Hasal2de 2014
Seqin Deckracin 000 000
Pérdida 2010 Hasal2de 2005
Seqin Deckracin 000 000
Pérdida 201l Hasal2de 2016
Seqin Deckracin 000 000
Pérdida2)12  Hasa12de 2007
Seqin Deckracin 000 000
Pérdida 2013 Hasal2de 2018
Seqin Deckracin 15530553 10226007 5306546 000)
Pérdida 204 Hasa12de 2009
Seqin Concilecion 000
Pérdida2)s  Hashl2de2020 5048785 407976 078,09
Seqin Concilecion 000
Totdl 20581338 10226007 000 937952 000 000 97809
Saldo sujeto a amortizacidn 9.798,09

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo
Cia. Ltda., 1995)

En el afio 2016, el valor limite a ser amortizado por

pérdidas tributarias es de $93.795,22 el cual esta

distribuido en $53.065,46 para el 2014 y $40.729,76

para el 2015, quedando un saldo a amortizar para el

préximo afio de $9.758,09.



93

e Remuneraciones por Discapacitados: Las deducciones

que correspondan a remuneraciones Yy beneficios
sociales sobre los que se aporte al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, por pagos a discapacitados o a
trabajadores que tengan cényuge o hijos con
discapacidad, dependientes suyos, se deduciran con el
150% adicional.(Ley de Régimen Tributario Interno ,

2015) (Art. 10, numeral 9)

Tabla No. 22: Pago a Discapacitados dela afio 2015

PAGO A DISCAPACITADOS ANO 2015
% de deduccién Valor de la
.. deduccién a
Valoren adicional a .
. . considerar en
libros  considerar en base
. base a la
contables a la normativa .
aplicable normativa
aplicable
Sueldos 3.504,00 150,00% 5.256,00
Decimo Tercero 291,00 150,00% 436,50
Decimo Cuarto 283,20 150,00% 424,80
Aporte Patronal 291,84 150,00% 437,76
4.370,04 6.555,06

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo
Cia. Ltda., 1995)
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Estos valores de deducciones por pago a discapacitados

que para el afio 2015 asciende a $6.555,06

corresponden a cuatro trabajadores con un

nivel de

discapacidad del 80%, los cuales laboran dos en el area

de limpieza de Guayaquil y dos en Quito.

Tabla No. 23: Pago a Discapacitados en el afio 2016

PAGO A DISCAPACITADOS ANO 2016

% de deduccion
Valoren libros  adicional a considerar

Valor de la
deduccion a

Rubros . considerar en base
contables en base ala normativa .
. ala normativa
aplicable .

aplicable

Sueldos 3.504,00 150,00% 5.256,00
Decimo Tercero 292,80 150,00% 439,20
Decimo Cuarto 292,80 150,00% 439,20
Aporte Patronal 29184 150,00% 437,76

4.381,44 6.572,16

Elaborado por: Autora

Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo

Cia. Ltda., 1995)
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Para el afio 2016, el valor por pago a discapacitados es
de $ 6.572, 16 que refleja un incremento minimo
respecto al afio anterior dado que los sueldos se
mantuvieron y solo el décimo cuarto sueldo subi6 en
funcion al salario basico unificado en $12,00 con un

equivalente al 3,4% para el 2016.

Otras  Deducciones: Son consideradas otras

deducciones aquellas que no estén relacionadas con el
giro del negocio o la actividad principal, pero que no
constituyen un gasto deducible para el impuesto a la

renta.

Tabla No. 24: Otra Deducciones 2015

OTRAS DEDUCCIONES ANO 2015
Cadigo de - o Valor en libros
cuenta contable Descripcién de la deduccion contables
Reduccidn de provisiones de
420210 regalias consideradas no 222.971,83
deducibles en el afio 2014
Total segln el contribuyente 222.971,83

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo
Cia. Ltda., 1995)
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En el afio 2015, el valor por reversion de los gastos no

deducibles del afo 2014 por el tema de regalias

corresponde

a $222.971,83, puesto que se debe

regularizar este rubro que en el ejercicio anterior quedd

provisionado

y que en el presente periodo tiene sus

respectivos respaldos.

Tabla No.25: Otra Deducciones 2016

OTRAS DEDUCCIONES ANO 2016

Cadodigo de
cuenta
contable

Valor en
libros
contables

Descripcion de la
deduccion

420210

Reduccioén de provisiones

por jubilaciéon patronal y

desahucio consideradas 20.864,00
como no deducibles en el

ano 2015

420210

Reduccioén de provisiones de
regalias consideradas no 63.937,00
deducibles en el afo 2015

Total segun el contribuye nte 84.801,00

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo
Cia. Ltda., 1995)

En el afo

2016, la reversién de los gastos no

deducibles del afio 2015 para regalias corresponde

$63.937,00y por provision de jubilacion patronal y

desahucio $20.864, puesto que tienen la respectiva

justificacion en este afo.
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2.3.1.1 Anticipo Impuesto a la Renta

El Fisco a través del anticipo del impuesto a la renta obtiene
una recaudacion de tributos antes de la finalizacion de un
determinado ejercicio econdémico, dado que esta carga
tributaria constituye una obligacion adicional para los
contribuyentes, la misma que esté directamente relacionada
con el pago del impuesto a la renta, pero a su vez es
independiente ya que tiene una forma de célculo y fecha de

exigibilidad propias.

Las sociedades, personas naturales y sucesiones indivisas
obligadas a llevar contabilidad deben calcular el anticipo del
impuesto a la renta para el proximo ejercicio, sumando el
0.4% de los activos, el 0.2% del patrimonio, el 0.2% de los

gastos y el 0.4% de los ingresos del afio en curso.
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Tabla No. 26: Anticipo Impuesto a la Renta del afio 2015

ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA ANO 2015

Descripeion Valor % Valor
Patrimonio Total 481.269,78 0,2% 962,54
Costos y Gastos Deducibles 6.036.264,37 0,2% 12.072,53
Activo Total 952.628,26 0,4% 3.810,51
Ingresos Gravables 6.445.304,66 0,4% 25.781,22
ﬁ;nrt;gi salculado proximo afio sin exoneraciones 4262680
(-) Exoneraciones y rebajas al anticipo (h) 0,00
(+) Otros conceptos (h) 0,00
,:;n;rgsiomtie;;;mmado del impuesto a la renta para 4262660
1F:Sect;alnmones en la fuente que le realizaron en el ejercicio 93.950,20
Primera cuota 0,00
Segunda cuota 0,00
Saldo a liquidarse en la declaracion de impuesto a 0,00

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda., 1995)

El anticipo minimo para el afio 2015 del impuesto a la
renta fue $42.626,80 Sin embargo, las Retenciones en
la Fuente del Impuesto a la Renta fueron mayores, por

lo tanto, la empresa no tuvo que liquidar ningdn valor.
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Tabla No. 27: Anticipo Impuesto a la Renta del
afio 2016

ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA ANO 2016

Descripcion Valor %  Valor
Patrimonio Total 139.837,87 0,2% 279,68
Costos y Gastos Deducibles 5.512.377,62 0,2% 11.024,76
Activo Total 498.390,87 0,4% 1.993 56
Ingresos Gravables 5.468.444 83 0,4% 21.873,78
Anticipo calculado proximo afio sin exoneraciones
ni rebajas 35.171,77
(-) Exoneraciones y rebajas al anticipo 0,00
(+) Otros conceptos 0,00

Anticipo determinado del impuesto a la rentapara  35.171,77
Retenciones en la fuente que le realizaron en el ejercicio  73.870,73

Primera cuota 0,00
Segunda cuota 0,00
Saldo a liquidarse en la declaracion de impuesto a 0,00

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo
Cia. Ltda., 1995)

El anticipo minimo para el afio 2016 del impuesto a la
renta fue $35.171,77 pero sus retenciones en la Fuente
de Impuesto a la Renta alcanzan los $73.870,73 por lo
que la empresa no debe liquidar ningun valor,

quedando un saldo a favor.
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2.3.1.2 Impuestos Diferidos

De acuerdo a la NIC12 tras el reconocimiento, por parte de la
empresa, de cualquier activo o pasivo, esta inherente la
expectativa de que recuperara el primero o que liquidara el
segundo, por los importes en libros que figuran en las
correspondientes rubricas. Cuando sea probable que la
recuperacion o liquidacion de los valores contabilizados vaya
a dar lugar a pagos fiscales futuros mayores (0 menores) de los
que se tendria si tal recuperacion o liquidacion no tuviera
consecuencias fiscales esta norma exige que se reconozca un

activo o pasivo por impuesto diferido.

Los impuestos diferidos son aquellos que se generan como
consecuencia de las diferencias temporales entre el tratamiento
contables (activo y pasivo) y el tratamiento fiscal segin las

leyes tributarias.
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Tabla No. 28: Impuestos Diferidos del afio 2015

IMPUESTOS DIFERIDOS ANO 2015

. . Diferencias Diferencias . .
. Diferencia , , Pasivo Activo
NO. Detalle Base Contable Base Fiscal . tempordneas  temporaneas . . . .
Temporaria . . . Tributario  Tributario
imponibles deducibles
1  Cuentas por cobrar 1.299.085,15 1.360.770,78 (61.685,63) - 61.685,63 - -
1  Vehiculos 5.398,96 - 5.398,96 5.398,96 - 1.187,77 -
1 Edificios 188.984,12 11.065,68 177.918,44 177.918,44 - 39.142,06 -
1  Perdidas tributarias - 53.065,46 (53.065,46) - 53.065,46 - 11.674,40
ACTIVO TOTAL 1.493.468,23 1.424.901,92 68.566,32 183.317,40 114.751,09
o ubilacion patronal - 264.141,00 15437274  109.768,26 i 109.768,26 24.149,02
desahucio
2 Provision gastos 296.358,80 - 296.358,80 - 296.358,80 65.198,94
2 Ingresos anticipados 267.867,43 267.867,43 - 267.867,43 58.930,83
PASIVO TOTAL. 828.367,23 154.372,74 673.994,49 - 673.994,49

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 1995)
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Tabla No. 29: Impuestos Diferidos del afio 2016

IMPUESTOS DIFERIDOS ANO 2016

Diferencias

Diferencias

Base Diferencia Pasivo Activo
NO. Detalle Base Fiscal . Temporarias  Temporarias . . . .
Contable Temporaria . . Tributario  Tributario
Imponibles Deducibles
1 Vehiculo 5.398,96 - 5.398,96 5.398,96 - 1.187,77 -
1 Edificios 176.384,12 175.410,40 973,72 973,72 - 214,22 -
1 Perdidas Tributarias - 9.758,08 (9.758,08) - 9.758,08 - 2.146,78
ACTIVO TOTAL 181.783,08 185.168,49 (3.385,40) 6.372,68 9.758,08
o Jubllacion patronal - 40142500  248.099,19 15332581 i 153.325,81 33.731,68
desahucio
2 Provision Gastos 381.161,52 - 381.161,52 - 381.161,52 83.855,53
2 Ingresos anticipados - (450.807,68) 450.807,68 - 450.807,68 99.177,69
PASIVO TOTAL. 782.586,52 (202.708,49) 985.295,00 - 985.295,00

Elaborado por: Autora

Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 1995)
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De acuerdo al Reglamento de aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno sobre impuestos diferidos menciona que se
consideraran los siguientes casos y condiciones para su

célculo:

Provisién cuentas incobrables y provision jubilacion
patronal y desahucio: En el numeral 5 determina que las
provisiones diferentes a las de cuentas incobrables,
desmantelamiento, desahucio y pensiones jubilares patronales,
seran consideradas como no deducibles en el periodo en el que
se registren contablemente; sin embargo, se reconocera un
impuesto diferido por este concepto, el cual podra ser utilizado
en el momento en que el contribuyente se desprenda
efectivamente de recursos para cancelar la obligacion por la

cual se efectud la provision.

Por lo tanto, en el afio 2015 existe una diferencia temporaria
deducible por el valor de $61.685.63 que no afecta al impuesto
diferido. Para el afio 2016, no existe ningn impuesto diferido

por este rubro.
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Para el afio 2015, en lo referente a jubilacién patronal y
desahucio se constituye un activo tributario lo que generard un
impuesto diferido de $24.049,02 y para el afio 2016 el tributo
fue de $33.731,68, ya que existen varios trabajadores que no
cumple con los limites deducibles establecidos dentro de la
Ley de Régimen Tributario Interno y tienen una permanencia

menor a 10 afios dentro de la empresa.

Depreciacion propiedad planta y equipo: En el numeral 4 se
establece que del valor del deterioro de propiedades, planta y
equipo que sean utilizados en el proceso productivo del
contribuyente, serd considerado como no deducible en el
periodo en el que se registre contablemente; sin embargo, se
reconocerd un impuesto diferido por este concepto, el cual
podré ser utilizado en el momento en que se transfiera el activo

0 a la finalizacién de su vida util.

Haciendo referencia a este numeral la compafiia tiene dos
vehiculos usados, por lo tanto, para el afio 2015 y 2016 se
establece un pasivo tributario con un impuesto diferido de
$1.187,77 que corresponde al valor residual del 20% que se

encuentra en los libros contables, puesto que referente al valor
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fiscal de dichos vehiculos ya deberian estar depreciados en su

totalidad.

En el afio 2015 para Edificios existe un impuesto diferido de
$39.142,06 puesto que la norma establece desde afio 2014 que
los por depreciacion en bienes revalorizados no sera un gasto
deducible y este edificio esta reevaluado en $299.824,21. Para
el afio 2016, el impuesto diferido corresponde a $214,22 ya
que la compafia considera un valor residual del 20% de

acuerdo a sus politicas.

Perdidas Tributarias: En el numeral 8, las pérdidas
declaradas luego de la conciliacion tributaria, de ejercicios
anteriores, en los términos y condiciones establecidos en la ley

y en este Reglamento.

Para el afio 2015 se origina una pérdida tributaria con un
impuesto diferido de $11.674,40 y para el afio 2016 este valor
corresponde a $2.146,78 de acuerdo al cuadro de perdidas

tributarias sefialado como anexo de la conciliacion tributaria.
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Provision de gastos e ingresos anticipados: En el numeral 6
de este reglamento decreta que, para los valores por concepto
de gastos estimados para la venta de activos no corrientes
mantenidos para la venta, seran considerados como no
deducibles en el periodo en el que se registren contablemente;
sin embargo, se reconocera un impuesto diferido por este
concepto, el cual podré ser utilizado en el momento de la
venta, siempre y cuando la venta corresponda a un ingreso

gravado con impuesto a la renta.

Para el afio 2015, la Provision de Gastos por regalias en la
venta de licencias de los diferentes softwares genera un activo
tributario con un impuesto diferido de $65.198,94 y para el afio
2016 fue de 83.855,53. En lo que respecta a Ingresos
Anticipados que corresponden al mismo rubro para el afio
2015 generd un pasivo tributario con un impuesto diferido de

$58.930,83y para el afio 2016 de $ 99.177.69.
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Impuesto Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado es un tributo indirecto, que se origina

en el momento de la transferencia de bienes o prestacion de servicios

y es percibido por el vendedor quien tiene derecho de compensar el

IVA cobrado a sus clientes con el IVA pagado en compras, dando

como resultado un impuesto causado o un crédito tributario.

Objeto del Impuesto: Se establece el impuesto al Valor
Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia de
dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza
corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a
los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos
conexos; y al valor de los servicios prestados, en la formay en
las condiciones que prevé esta Ley. (Ley de Régimen

Tributario Interno , 2015) (Art.: 52).

Concepto de transferencia: Para efectos de este impuesto, se
considera transferencia: Todo acto o contrato realizado por
personas naturales o sociedades que tenga por objeto transferir

el dominio de bienes muebles de naturaleza corporal, asi como
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los derechos conexos, aun cuando la transferencia se efectué a
titulo gratuito, independientemente de la designacion que se dé
a los contratos 0 negociaciones que originen dicha
transferencia y de las condiciones que pacten las partes.(Ley

de Reégimen Tributario Interno , 2015) (Art.: 53).

Tabla No. 30: Impuesto al VValor Agregado del afio 2015

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO ANO 2015

1125 ANTICIPO DE IMPUESTOS 233.749,32
112501 Retencion Fuente 93.950,20
112502 Retencion Fuente Afios Anterior 139.799,12
112503 Notas de Crédito S.R.1. -
2118 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS (166.929,33)
211801 IVA Facturado (92.953,87)
211802 IVA Retenido (1.745,79)
211803 IVA Ret. Personas Naturales (28.367,41)
211804 IVA Crédito Tributario 32.421,48
211805 Retenciones IVA (Crédito Tributario) 31.133,30
211810 Retencion en la Fuente (51.056,78)
211811 Impuesto a la Renta Empleado (13.733,46)
211820 Impuesto a la Renta Empresa (42.626,80)

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.,
1995)

Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.
comercializa productos con tarifa 14%, sus cuentas de
impuestos las mantiene dentro del pasivo como una obligacion
a pagar. Para el afio 2015, el IVA por pagar fue de $29.399.09,

las Retenciones en la Fuente por Pagar y las Retenciones a
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Empleados ascendieron a $64.790,24 y las Retenciones por

IVA $30.113,20.

Tabla No. 31: Impuesto al VValor Agregado del afio 2016

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO ANO 2016

1125 ANTICIPO DE IMPUESTOS 188.652,20
112501 Retencion Fuente 73.870,73
112502 Retencion Fuente Afios Anterior 86.840,29
112503 Notas de Crédito S.R.I. 27.941,18
2118 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS (201.781,35)
211801  |IVA Facturado (130.943,37)
211802  |IVA Retenido (1.091,05)
211803  [IVVA Ret. Personas Naturales (18.297,07)
211804 IVA Crédito Tributario 20.684,53
211805  |Retenciones IVA (Crédito Tributario) 25.975,00
211806  |Descuento Solidario IVA -
211810  [Retencion en la Fuente (27.723,86)
211811  |Impuesto a la Renta Empleado (8.480,68)
211812  |Contribucion Solidaria -
211820  |Impuesto a la Renta Empresa (61.904,85)

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.,

1995)

Para el afio 2016, el IVA por pagar fue de $84.283,84, las

Retenciones en la Fuente por Pagar y las Retenciones a

Empleados fueron por $36.204,54 y las Retenciones por IVA

$19.388,12, en este afio la empresa tiene un Impuesto a la

Renta causado de $61.904.85. Sin embargo, se compensa con

las Retenciones en la Fuente que le han efectuado a la empresa

de $73.870,73.
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Impuesto a La Salida de Divisas

Grava la transferencia o traslado de divisas al exterior en efectivo 0 a
través del giro de cheques, transferencias, envios, retiros o pagos de
cualquier naturaleza realizados con o sin la intermediacion de
instituciones del sistema financiero.(Servicio de Rentas Internas,

2016)

e Objeto del impuesto: El Impuesto a la Salida de Divisas debe
ser pagado por todas las personas naturales, sucesiones
indivisas, y sociedades privadas, nacionales y extranjeras,

segun lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

e Agente de Retencion: Las Instituciones Financieras (IFI'S),
asi como el Banco Central se constituyen en agentes de
retencion del impuesto cuando transfieran divisas al
exterior por disposicion de terceros. Las empresas de courier
que envien divisas al exterior por orden de sus clientes, se
constituyen en agentes de percepcion. Asi también, las
personas naturales y las sociedades que contraten, promuevan

o administren un espectaculo publico, con la participacion de
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personas no  residentes en el Ecuador, se constituyen en

agentes de retencion.

Exenciones: Las entidades y organismos del Estado, empresas
publicas, organismos internacionales, sus funcionarios
extranjeros debidamente acreditados en el pais, misiones
diplomaticas, oficinas consulares, asi como funcionarios
extranjeros de estas entidades, no estan sujetos al pago del ISD
en las transferencias, envios o traslados que efectien al
exterior. A fin de no ser objeto de retencidn, las transferencias
efectuadas al exterior por los sujetos sefialados en este parrafo
deben estar acompafiadas del formulario de "Declaracion de
transaccion exentas / no sujetas del Impuesto a la Salida de
Divisas", mismo que se llenard Unicamente a través de

internet. (Servicio de Rentas Internas, 2016)

Base imponible: El Impuesto a la Salida de Divisas grava el
valor de todas las operaciones y transacciones monetarias que
se realicen al exterior, con o sin intervencion de las

instituciones del sistema financiero.
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También causan ISD los pagos efectuados desde el exterior
por concepto de amortizacion de capital, intereses y
comisiones generados en crédito externos gravados con el
impuesto, asi como aquellos relacionados al pago de
importaciones de bienes, servicios e intangibles, aun cuando
los pagos no se hagan por transferencias, sino con recursos

financieros en el exterior del sujeto pasivo o de terceros.

Para el caso de importaciones de bienes canceladas total o
parcialmente desde el exterior, el Impuesto a la Salida de
Divisas se declarard y pagaré sobre la parte pagada desde el
exterior, el mismo dia de la nacionalizacion de los bienes; los
importadores deberan pagar el impuesto mediante formulario

109.

Por otra parte, se presume haberse efectuado la salida de
divisas, causandose el correspondiente impuesto, en el caso de
exportaciones de bienes o servicios generados en el Ecuador,
cuando las divisas correspondientes a los pagos por concepto
de dichas exportaciones no ingresen al Ecuador en el plazo de
6 meses de arribadas al puerto de destino. El pago del ISD

definido en este parrafo, se efectuara de manera anual, en la
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forma, plazos y demés requisitos que mediante resolucion de

caracter general establezca el Servicio de Rentas Internas.

En este caso, al impuesto causado en las divisas no ingresadas,
se podra descontar el valor del Impuesto a la Salida de Divisas
(ISD) generado en pagos efectuados desde el exterior,

referidos en el parrafo anterior.

También causa I1SD los pagos realizados por contratos de
espectaculos publicos con la participacion de no residentes
efectuados por las personas o sociedades que los contraten,

promuevan o administren.(Servicio de Rentas Internas, 2016)

Tabla No. 32: Impuesto a la Salida de Divisas

IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS
Afios Codigo Cuenta Valor
2015 520902 | Impuesto Salida Divisas | 56.329,90
2016 520902 | Impuesto Salida Divisas | 49.348,29

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.,
1995)
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Para el afio 2015, el gasto por impuesto a la Salida de Divisas
(ISD) corresponde a $56.329.90. Ademas, existe una provision
para el proximo afio de $22.546,72 por los pagos que se
realizaran a Microsoft, Infor, Predigt y Corporate Planning,
entre otros, cuyas sedes son extranjeras. De igual forma para
el afo 2016, el gasto asciende a $49.348.29 y la provision por
este concepto fue de $11.214,88. Los valores fueron menores
debido a que las ventas por licencias y la compra de servicios
prestados por compafiias extranjeras  disminuyeron

considerablemente.



3 PROPUESTA DE PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA LA COMPANIA

NOVATECH SISTEMAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO CIA. LTDA.

3.1 ESTRUCTURA Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE

PLANIFICACION TRIBUTARIA

La propuesta de planificacion tributaria para Novatech Sistemas de
Mejoramiento Continuo Cia. Ltda. comprende la elaboracion de la matriz de
hallazgos, en la cual se identifica la problemética con su respectiva causa y
efecto, esta matriz constituye la base para la formulacion de los objetivos,
estrategias, metas, actividades y politicas que permiten cumplir de manera
eficiente y eficaz con los requerimientos establecidos en la Ley de Régimen

Tributario Interno.

3.1.1 Impuesto a la Renta

En la evaluacidn tributaria del Impuesto a la Renta se identifico que

existen rubros que no cumplen con los requerimientos de la normativa
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tributaria, razon por la cual se genera una mayor Base Imponible lo

que implica un Impuesto a la Renta causado mas alto.

Matriz de hallazgos: Esta matriz permite comparar la situacion actual
con lo establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno e
identificar las causas y efectos del incumplimiento que afectan
directamente en la conciliacién tributaria. A continuacién, se ilustran
los gastos no deducibles que han incumplido con la normativa

tributaria.

Los gastos devengados y pendientes de pago al cierre del ejercicio
fiscal son aquellos rubros que por la naturaleza del giro del negocio es
necesario que sean provisionados ya que la empresa no cuenta con los
comprobantes de venta al momento del culminar el periodo fiscal

porque corresponden a proveedores del extranjero.
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Tabla No. 33: Matriz de Hallazgos Gastos devengados y pendientes

MATRIZ DE HALLAZGOS

Gastos devengados y pendientes de pago al cierre del ejercicio

Régimen Tributario Interno,
2016)

Situacion actual Base Legal Causa Efecto
Art.10.- Numeral 14.- Los gastos
Para el afio 2015 los devengadf)s y pendl.e nte:s.de pago
. al cierre del ejercicio, Incremento
gastos no deducibles . . " .
or el rubro de exclusivamente identificados con | La compafiia no | considerable en la
P L el giro normal del negocio y que | cuentaconlas | Base Imponible
provisién por las g . ,
regalas son estén debidamente respaldados | facturas de los | para el calculo del
$296.358,80 y para en contratos, facturas o gastos para Impuesto a la
~ comprobantes de ventas y por | sustentar ante el Renta en la
el afio 2016 L a
disposiciones legales de SRI conciliacion
corresponde 2 licacion obligatoria (Ley de tributaria,
$154.94633 | P 9 y '

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 2015-

2016)

Los intereses y multas se presentan por el incumplimiento de las

obligaciones tributarias debido a una falta de planificacion en lo

referente a la liquidez para solventar en forma oportuna el pago de los

impuestos.
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Tabla No. 34: Matriz de Hallazgos de Interés y Multas

MATRIZ DE HALLAZGOS

Intereses y Multas

En el afio 2015 las
multas por retraso en la
presentacién y pago de

los impuestos
ascienden a $2.262,80
y para el afio 2016 a
$11.535,00

aporte al sistema de seguridad
social obligatorio que soportare la
actividad generadora del ingresos
con exclusion de los interés y
multas que deba cancelar el sujeto
pasivo u obligado, por el retraso en
el pago de tales obligaciones. (Ley
de Régimen Tributario Interno,
2016)

Ausencia de flujo
de caja

Situacion actual Base Legal Causa Efecto
Art.10. Numeral 3.- Los
impuestos, tasas, contribuciones, Baja liquidez

Sanciones por
parte del
Servicio de
Rentas Internas

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 2015-

2016)

El gasto por la provision de cuentas incobrables corresponde al 1% de

los créditos comerciales de la cartera vigente y que debe ser calculado

de forma anual, siendo deducible para el Impuesto a la Renta siempre

y cuando cumpla con los requerimientos establecidos.
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Tabla No. 35: Matriz de Hallazgos de Gasto Provision Cuentas

Incobrables

MATRIZ DE HALLAZGOS

Gasto Provision Cuentas Incobrables

Situacion actual

Base Legal

Causa

Efecto

En el afio 2015, el gasto no
deducible por provision de

cuentas incobrables

corresponde a $61.681,63 y

para el afio 2016 es de

$21.919,32, estos valores no

se encuentran dentro del
limite de gasto deducible
establecido por la norma.

Art. 10.- Numeral 11.- Las provisiones
para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del
negocio, efectuadas en cada ejercicio
impositivo a razén del 1% anual sobre los
créditos comerciales concedidos en dicho
ejercicio y que se encuentren pendientes
de recaudacion al cierre del mismo, sin
que la provision acumulada pueda
exceder del 10% de la cartera total (Ley
de Régimen Tributario Interno, 2016)

No hay una politica de
crédito claramente
definida

Incremento en la
base imponible para
el calculo del
Impuesto a la Renta

No existe la persona
responsable de la
gestion de cobro

Baja liquidez
financiera

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 2015-

2016)

Los impuestos diferidos generan diferencias temporarias que dan

lugar a activos y pasivos por impuesto diferido seglin sea que se vaya

a producir un tributo a pagar mayor o menor en el futuro, en este caso

se detectd que existe inconsistencias en la aplicacion de la normativa

para determinar este pago de impuesto para ciertos rubros, de tal

manera que su célculo y registro no corresponden.
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Tabla No. 36: Matriz de Hallazgo de Impuesto diferidos —

Edificios

MATRIZ DE HALLAZGOS

Impuestos dife ridos-Edificios

Situacién actual

Base Legal

Causa

Efecto

En el afio 2015y 2016 para la
cuenta Edificios existe un
impuesto diferido de
$39.142,06 y de $214,22
respectivamente, dado por la
revalorizacion del mismo.

Art.10.- Numeral 7.- Parrafo 4.-

Cuando un contribuyente haya
procedido a la revaluacion de
activos la depreciacion
correspondiente a dicho revalio
no sera deducible (Ley de
Régimen Tributario Interno,
2016)

Aplicacion indebida de la
norma tributaria, puesto que

permanente que el Servicio

ésta es una diferencia

de Rentas Internas no
aceptara como gasto
deducible para periodos
futuros

Generar un pasivo o
activo tributario por
impuesto diferido y

registrarlo

erréneamente en la

contabilidad

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 2015-

2016)

Tabla No. 37: Matriz de Hallazgos de Impuestos diferidos —
Provision Patronal

MATRIZ DE HALLAZGOS

Impuestos diferidos-Provision Patronal

Situacion actual

Base Legal

Para el afio 2015 y 2016 la
provision por Jubilacion
Patronal y generd un
impuesto diferido de
$24.049,02 y $33.731,68
respectivamente

Art. 10.- Numeral 13.- La totalidad de las
provisiones para atender el pago de desahucio y|
de pensiones jubilares patronales,
actuarialmente formuladas por empresas
especializadas o profesionales en la materia,
siempre que, para las segundas, se refierana
personal que haya cumplido por lo menos diez
afios de trabajo en la misma empresa (Ley de
Régimen Tributario Interno, 2016)

Causa Efecto
Aplicacion indebida de la
norma tributaria, puesto | Generar un pasivo 0
Qe ésta es una diferencia | activo tributario por
permanente que el | impuesto diferido y
Servicio de Rentas registrarlo
Internas no aceptard | erréneamente en la
como gasto deducible contabilidad
para periodos futuros

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 2015-

2016)
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El rubro de los reclamos negados por parte del Servicios de Rentas
Internas y otros gastos no deducibles corresponden a la peticion de la

devolucién por pago en exceso de las retenciones de Impuesto a la

Renta que le han sido efectuadas a la compafiia.

Tabla No. 38: Matriz de Hallazgos de Reclamos negados SRI

MATRIZ DE HALLAZGOS

Reclamos negados por parte del SRI'y otros gastos no deducibles.

Situacion actual

Base Legal

Causa

Efecto

En elafio 2016, el gasto

sustentados.

No se han presentado todos
los comprobante recibidos

realizado por los empleados
por o tanto es no deduciole

no deducible por el | Art 35 numeral 7..Los .
por retenciones efectuadas
reclamo de pago en costos y gastos no L
hé de Impuesto a laRentao | La devolucion parcial del
exceso al Servicio de sustentados en los ,
éstos no cumplenconlos | Impuesto a la Renta por
Rerts Inemas e de | - comprobirtes de vera requisitos que exige el SRI | pago exceso que afectaa la
$41.111 44 ylosotros | autorizados por el UsIosg ., ¥ p g. |
para la devolucion del 100% liquidez de la empresa al no
gastos corresponden a Reglamento de L
: del Impuesto. Enelotro | recibir los ingresos por este
los gastos realzados | Comprobantes de Venta y "
. . ¢aso no se hanrecibido |  rubro, ya sea en notas de
por empleados sin | Retencién. (Reglamentode | ., I .
. ningdn comprobante de crédito o en efectivo.
comprobantes de venta|  la Ley de Régimen et 0l SLstrte ¢l o
debidamente Tributario Interno, 2016) g &

Elaborado por:

Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 2015-

2016)

Autora
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Matriz de objetivos y metas: Esta matriz contiene la formulacion de
los objetivos con sus respectivas metas que permiten mitigar los
problemas identificados en la matriz de hallazgos para cada uno de los
rubros mencionados anteriormente. La enunciacion del objetivo y la
meta para la Provision de cuentas incobrables se realizd en base a las
causas y efectos que involucra el superar el limite del gasto no

deducible para este rubro.

Tabla No. 39: Matriz de objetivos y metas de Gasto Provision
Cuentas Incobrables

MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS

Gasto Provision Cuentas Incobrables

Objetivo Meta

Reducir la provision de cuentas
incobrables acorde establecido por la
normativa

Reducir al menos el 50% del saldo de
cartera en forma anual.

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 2015-

2016)

El objetivo y la meta del rubro de Gastos devengados y pendientes de
pago al cierre del ejercicio se establecen para que la empresa pueda
cumplir con la normativa vigente sustentando sus transacciones con

documentos de venta validos.
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Tabla No. 40: Matriz de Objetivos y Metas de Gastos
devengados y pendientes

MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS

Gastos devengados y pendientes de pago al cierre del ejercicio

Objetivo

Meta

Disponer de los comprobantes de venta, al
momento del cierre contable para que el
gasto sean considerados como deducibles.

Contar con al menos 100% de los
comprobante de ventas al momento del
cierre fiscal

Elaborado por: Autora

Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 2015-

2016)

El objetivo y la meta planteados para

el rubro Intereses y multas tienen

como finalidad mitigar el pago de las mismas, ya que se pretende que

la empresa cuente con suficientes recursos financieros para que

cumpla con sus obligaciones tributarias oportunamente.

Tabla No. 41: Matriz e Objetivos y Metas de Intereses y Multas

MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS

Intereses y

Multas

Objetivo

Meta

Cumplir con los obligaciones tributarias en
los plazos establecidos por el SRI

durante el afio para cumplir con el pago

Mantener un nivel del liquidez optimo

de impuestos

Elaborado por: Autora

Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 2015-

2016)
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Los objetivos y metas del rubro de Reclamos negados por parte del
SRI y otros gastos no deducibles son determinados para garantizar la
devolucion del 100% del pago en exceso por Retenciones de Impuesto

a la Renta efectuadas a la compafiia.

Tabla No. 42: Matriz de Objetivos y Metas de Reclamos negados
SRI

MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS
Reclamos negados por parte del SR1 y otros gastos no deducibles

Objetivo Meta
Respaldar lo costos y gastos con Lograr la entrega del 100% de los
comprobante de venta autorizados por comprobantes de venta por parte de los
parte del SRI: empleados de la empresa.

Recabar oportunamente todos los
comprobantes de retencién emitidos por
parte de los clientes.

Lograr el 100% de la entrega de los
comprobantes de retencion recibidos.

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 2015-

2016)

Matriz de estrategias: Una vez definidos los objetivos y metas es
necesario establecer las estrategias, las cuales son un conjunto de
actividades que deben ser desarrolladas de forma l6gica y secuencial
por parte de sus respectivos responsables para asegurar la consecucion

de los mismos.
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Las estrategias para el rubro Gasto provision cuentas incobrables
tienen como finalidad mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de
recuperacion de cartera para que la provision no exceda el limite

legalmente establecido.

Tabla No. 43: Gasto Provision Cuentas Incobrables

Rubro Estrategia Actividades Responsable
Levantamiento de la informacion
Formular politicas de Gerte
i, P Andlisis de la necesidades de la empresa Administrativa-
crédito .
Financiera
Formulacién y socializacion de politicas
Solicitar estado de cuenta de los clientes
Gerente
Gasto Provision|Supervisar la aplicacion | Analizar la antigiiedad de saldos de los Administrativa-
Cuentas |de la polttica de crédito |clientes Financiera y Jefe de
Incobrables — _ Ventas
Verificar los cobros realizados acorde a
comprobantes de ingreso.
Analizar y seleccionar persona idonea para la
funcion Gerente
Delegar la o
" Administrativa-
responsabilidad de la y . " o
¥ Induccion de las funciones a desempefiar Financiera y
gestion de cabro a una
o Gerente de
persona especifica R H
Entrega de documentacion histdrica para SCUPSS HUMmanas
realizar la gestion de cobro

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 2015-
2016)
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La estrategia formulada para el rubro Gastos devengados y pendientes
de pago al cierre del ejercicio fiscal va encaminada a la eliminacion
de este gasto no deducible a través de la recoleccion oportuna de los

comprobantes de venta validos para sustentar dichos rubros al final

del afo.
Tabla No. 44: Matriz de Estrategias Gasto devengados y
pendientes
Rubro Estrategia Actividades Responsable

Formular politicas para la recepcion de
Gastos Formular politicas y ~|comprobantes de venta por parte de los
devengados y' | disefiar procedimientos [proveedores, estableciendo tiempos maximos Gerente
pendientes de dirigidos a la Administrativa-
pago al cierre recoleccion de Financiera
del ejercicio |comprobantes de venta.

Disefiar procedimientos que permitan registrar
los hechos econdmicos, Siempre y cuando
existan los debidos comprobantes de ventas.

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 2015-
2016)

Las estrategias del rubro Intereses y multas se han establecido con la
finalidad de incrementar el nivel de liquidez a corto plazo, de tal
manera que se puedan cancelar los impuestos adeudados al Servicio
de Rentas Internas dentro de las fechas establecidas y evitar las multas

e intereses innecesarios.
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Tabla No. 45: Matriz de Estrategias Intereses y Multas

Rubro Estrategia Actividades Responsable

~|Reducir el Periodo Promedio de Cobro
Incrementar la liquidez

a través de una gestion
adecuada del capital de

trabajo Incrementar el Periodo Promedio de Pago
Intereses Gerente
y i Administrativa-
Multas Presupuestar las entradas y salidas de o
. Financiera
efectivo

Elaborar un flujo de

. Determinar superavit o déficit presupuestario
caja de forma mensual

Establecer fuentes de financiamiento

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 2015-
2016)

La estrategia del rubro Reclamos negados por parte del SRI y otros
gastos no deducibles permiten fortalecer el control a través de la
creacion de politicas para la recepcion de comprobantes de venta, asi
como retenciones de clientes y sustento de los gastos de empleados
por concepto de viaticos dentro de los limites establecidos en dicha

politica.
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Tabla No. 46: Matriz de Estrategias Reclamos negados por parte del

SRI

deducibles

soporten los gastos de
viaje de empleados , su
almacenamiento tanto
digital como fisico

Crear una politica contable para que los
empleados entreguen todos los comprobantes
de venta de acuerdo a la normativa .

Rubro Estrategia Actividades Responsable

Formuar una poltica Delegar y supervisar a la asistente contable
parala recepcion de para que reciba todas las retenciones de
comprobentes de clientes en sus debido tiempo de acuerdo a lo

Reclamos retencion de Impuesto que establece la normativa tributaria

negados por  |a la Renta y también Gerente

parte del SRI'y |para la recepcion Administrativa-

otros gastos no |documentos que Financiera

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 2015-

2016)

Matriz de politicas: Esta matriz garantiza que se desarrollen

adecuadamente las estrategias y el cumplimento de objetivos y metas

planteados en un inicio. A continuacion, se detallan las politicas de

cada una de los gastos no deducibles analizados.
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Tabla No. 47: Matriz de Politicas para gastos no deducibles

Rubro

Politicas

Gasto Provision

La politicas de crédito se aplicaran a todos los clientes
sin ningln tipo de excepcién

devengados y
pendientes de
pago al cierre del

Cuentas - - -

Incobrables | Las politicas de crédito deben ser revisadas en forma
anual para determinar si existen deficiencias en su
formulacion o aplicacion

Gastos

Solicitar a los proveedores los comprobantes de venta
en un plazo maximo de 15 dias de realizada la
transaccion.

ejercicio
Maéaximo se podra realizar la gestion de cobro 15 dias de
vencido el plazo normal de crédito, caso contrario se
procedera a cobrar interés
Intereses . L . . .
Y |Cuando exista superavit presupuestario se invertirdn en
Multas . . L .
valores negociables con vencimiento méximo a 90 dias
Cuando exista déficit presupuestario se buscara
inmediatamente fuentes de financiamiento internas o
externas
Desarrollar una politica para que se cobre el monto que
no ha sido sustentado debidamente por el empleado para
los gastos de viaje o anticipos entregados.
Reclamos
negados por || os empleados que accedan a gastos de viaje tienen un
parte del SRI'Y |pjazo de 5 dias laborales posteriores a la fecha de
Otros gastos o | finalizacién de la gestion para justificar los gastos
deducibles

incurridos, caso contrario se someteran a una sancion.

Receptar en un plazo méaximo de 5 dias los
comprobantes de retencion de acuerdo a lo establecido
en la normativa.

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 2015-

2016)
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3.1.2 Impuesto al Valor agregado

El andlisis y evaluacion el Impuesto al Valor agregado (IVA)
identifico que este rubro no esté siendo registrado en base al Principio
de Contabilidad Generalmente Aceptados de partida doble, es decir no

hay deudor sin acreedor.

Matriz de hallazgos: A través de esta matriz se identifico que el
registro del contable del Crédito Tributario de IVA no cumple ni con
las normas tributarias ni contables, razén por la cual la informacion

financiera no es consistente.

Tabla No. 48: Matriz de Hallazgos del Impuesto al VValor Agregado

MATRIZDE HALLAZGOS

Impuesto al VValor Agregado

Situacién actual Base Legal Causa Efecto

Incumple con la naturaleza

En el afio 2015 y 2016 la | de las cuentas contables, Neteo de la cuenta de

pasivo IVVA por Pagar

cuenta de IVA Crédito ya que al ser crédito contra el crédito Incumple con la NIC 1
Tributario por $32.421,48| tributario de IVVA debe ser| _ . N . Presentacion de
tributario (pasivo) con . .
y 20.684,53 tratada como una cuenta " Estados Financieros,
. . ) valor positivo para
respectivamente y la de activo. Ademas no se dejar un saldo a favor puesto que las cuentas
cuenta de Retenciones distingue de acuerdo al del Servicio de Rentas contables de Crédito
IVA Crédito Tributario Art. 63 de la Ley de Internas aduciendo que Tributario de IVAy
por $31.133,30 y Régimen Tributario Interno . _q Retenciones de IVVA no
5 . esta es la funcionalidad .
$25.975,00 fueron quienes son los sujetos reflejan la naturaleza de
. . . del modulo de cuentas S
cuentas clasificadas dentro pasivos en calidad de por pagar de su su constitucion.
del pasivo agentes de percepciony

. sisterma contable.
agentes de retencion.

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda., 2015-
2016)
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Matriz de objetivos y metas: Esta matriz tiene como finalidad
registrar de manera correcta el Crédito Tributario de IVA en el

grupo del Activo tomando en cuenta su naturaleza y saldo deudor.

Tabla No. 49: Matriz de Objetivos y Metas del Impuesto al Valor
Agregado

MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS
Impuesto al Valor Agregado

Objetivo Meta

Registrar el 100% de los hechos
econdmicos a través de un plan de
cuentas que se base en la naturaleza y
en el saldo que debe constar en los
Estados Financieros.

Brindar informacidn financiera fiable y
comprensible que cumpla los principios de
contabilidad generalmente aceptados y
con la Ley de Régimen Tributario Interno.

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.,

2015-2016)

Matriz de estrategias: Mediante la aplicacion de esta matriz se
plantea la estrategia a través de la cual se establecen actividades y
responsables para la estructuracion adecuada del plan de cuentas

especialmente en lo relacionado al rubro de Crédito Tributario de

IVA.
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Tabla No. 50: Matriz de Estrategias del Impuesto al Valor
Agregado

Rubro Estrategia Actividades Responsable

Restructurar el plan de cuentas.
Estructurar

adecuadamente el plan | Clasificar adecuadamente las cuentas de
Impuestoal  |de cuentas, tomando en| impuestos identificando el IVA por pagary | Gerente

Valor cuenta la naturaleza, el |Crédito Tributario de IVA Administrativa-
Agregado saldo, grupo de activos, Financiera
pasivos, patrimonio,

Elaborar un manual de procedimientos para
registrar adecuadamente las cuentas de
Impuesto dentro del sistema contable

ingresos y gastos.

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.,
2015-2016)

Matriz de politicas: En esta matriz se establece la politica que
asegura el registro contable correcto del Crédito Tributario del IVA
por medio de un uso adecuado del sistema contable y de las normas

tributarias y principios contables.

Tabla No. 51: Matriz de politicas del Impuesto al Valor
Agregado

Rubro Politicas

Las partidas contables de Crédito Tributario del
Impuesto al Valor agregado seran registrados de
acuerdo a su naturaleza.

Impuesto al
Valor Agregado

Elaborado por: Autora
Fuente: (Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.,
2015-2016)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

o El diagnostico de la situacion actual respecto al cumplimiento de las

obligaciones tributarias con el Servicio de Rentas Internas se identifico que
existen debilidades especialmente con los rubros de gastos no deducibles
como: gasto provision de cuentas incobrables, gastos devengados y
pendientes de pago al cierre del ejercicio fiscal, gasto por intereses y multas,
reclamos negados por parte del Servicios de Rentas Internas y otros gastos
no deducibles y la determinacion del impuesto diferido, que han originado

una mayor carga tributaria para la empresa.

Las politicas formuladas dentro de la planificacion estratégica constituyen
una herramienta para la toma de decisiones del personal responsable de la
gestion tributaria de la empresa garantizando que en los siguientes periodos
contables se cumplan a cabalidad los requerimientos establecidos en la

norma tributaria.
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o El andlisis e interpretacion de la Ley de Régimen Tributario Interno permite
realizar una evaluacion tributaria a través de la cual se determin6 que, en la
liquidacion del Impuesto a la Renta existen gastos no deducibles relevantes a
consecuencia de una excesiva provision de cuentas incobrables y gastos
devengados y pendientes de pago al cierre del ejercicio fiscal que originan
una Base Imponible del Impuesto a la Renta elevada y por ende un mayor

Impuesto a la Renta causado.

e Los intereses y multas representan uno de los gastos no deducibles que se
originan por una falta de planificacion en el presupuesto de caja dado que no
se cuenta con la liquidez suficiente para cumplir oportunamente con el pago
de impuestos, por este motivo los objetivos y estrategias formuladas tienen
como finalidad mejorar la eficiencia y eficacia en la administracion del

efectivo.
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e El Crédito Tributario del Impuesto al Valor Agregado presenta una
clasificacion inadecuada dentro del grupo de los pasivos, ya que no cumple
con la naturaleza de la cuenta contable, lo que origina informacion financiera

poco fiable que no contribuye para la toma de decisiones gerenciales.

4.2 RECOMENDACIONES

o Fortalecer el area de crédito a través una revision de la politica de crédito,
asi como la formulacion y disefio de procedimientos para evaluar la
capacidad de pago de los clientes y brindar un adecuado seguimiento en la
recuperacion de cartera vencida, contribuyendo de esta manera a reducir
la provision de cuentas incobrables y bajar el rubro del total activos que

influye en el célculo del anticipo del Impuesto a la Renta.

e Presupuestar recursos financieros para el disefio y ejecucién de un
programa de capacitacion continua dirigida al personal que labora en el
area contable, con la finalidad de mantener conocimientos actualizados en
el &rea tributaria, los cual garantiza el cumplimiento de la Ley de Régimen
Tributario Interno y su aplicacion. Ademas, complementariamente

contratar los servicios de un asesor tributario externo.
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e Recabar por parte del area financiera todos los documentos de venta
validos por el Servicio de Rentas Internas necesarios para respaldar los
gastos no deducibles y eliminar la provision de gastos por regalias que se
realiza de manera anual, de tal manera que pueda transformarse en gasto

deducible y reduzca el Impuesto a la Renta causado.

e Minimizar el riesgo de una Auditoria Tributaria por parte del Servicio de
Rentas Internas por retrasos en las declaraciones de impuestos mensuales
a través del incremento en la liquidez dado por la titularizacion de la

cartera comercial mediante un fideicomiso.

o Reestructurar el plan de cuentas, a fin de clasificar adecuadamente las
cuentas del Impuesto al Valor Agregado tanto por cobrar como por pagar
en sus respectivos grupos de activos y pasivos, especialmente el Crédito
Tributario de IVA, de tal manera que se obtenga informacion financiera
comprensible y veraz que cumpla con las Normas Internacionales de

Informacion Financiera y la Ley de Régimen Tributario Interno.

e Realizar una valuacion del total de los activos fijos para el caso de los
terrenos y vehiculos que la compafiia posee pero que no obtiene el mayor

beneficio, con la finalidad de generar méas ingresos y obtener mejores
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utilidades e ir reduciendo los activos no productivos para disminuir la

incidencia en el calculo del Anticipo del Impuesto a la Renta.
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ANEXO No. 01

NOVATECH SISTEMAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO CIA LTDA.

Estado no consolidado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2016, con cifras comparativas del 2015

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

Activos: Nota 2016 2015
Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo 6 92,648 62,968
Cuentas por cobrar - comerciales, neto
de provisién por deterioro 7 1.378,999 1298745
Cuentas por cobrar relacionadas 12 90,943 100,000
Otras cuentas por cobrar 12,857 74112
Impuestos por recuperar 13 126,747 233,749
Total activos corrientes 1,702,194 1,769,574
Activos no corrientes:
Propiedad, mobiliario y equipos, neto
de depreciacién acumulada 8 193,524 211,219
Propiedades de inversion 9 211,400 211,400
Otros activos no corrientes 10 89,204 8,995
Activos por impuestos diferidos 14 19,154 101,022
Inversiones en subsidiarias 17,816 17,816
Total activos no corrientes 531,098 550,452
Total activos 2233292 2,320,026

" Jorge Maldonado
Contador General

Jaime Ubidia /
Gerente General

Administrativo
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ANEXO No. 02

NOVATECH SISTEMAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO CiA LTDA.

Estado no consolidado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2016, con cifras comparativas del 2015

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)
Pasivos y Patrimonio de los Socios: Nota 2016 2015
Pasivos:
Pasivos corrientes:
Cuentas por pagar - proveedores y ofras 1" 254,080 502,617
Cuentas por pagar relacionadas 12 22,293 74,153
Impuestos por pagar 13 139.877 166,929
Beneficios sociales 15 235,040 297,904
Otras cuentas por pagar 17 381,162 398,257
Ingresos diferidos 18 450,807 267,867
Total pasivos corrientes 1,483,259 1,707,727
Pasivos no corrientes:
Obligaciones laborales de largo plazo 16 533,701 373,200
Pasivo por impuestos diferidos 14 - 99,261
Total pasivos no corrientes 533,701 472,461
Total pasivos 2,016,960 2,180,188
Patrimonio de los socios:
Capital social 598,183 164,254
Reserva Legal 34,541 34,541
Resultados acumulados:
Resultados NIIFs primera adopcion (232,343) (232,343)
Reserva de capital - 98,880
Otros resultados integrales (98,194) (5,322)
Resultados acumulados (255,231) 335,048
Utilidad del ejercicio 169,376 (255,221)
Total patrimonio de los socios 216,332 139,838
Total pasivos y patrimonio de los socios 2,233,292 2,320,026
/) - /'é" / )
(Lo frtlu
, i S
—  Jaime Ubidia a Osorio Jorge Maldonado
Gerente General erente Financier§ Contador General

Administrativo
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ANEXO No. 03

NOVATECH SISTEMAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO CiA LTDA.

Estado de Resultados Integrales

Por el afio terminado el 31 de diciembre del 2016 con cifras comparativas del afio 2015

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

Ingresos por servicios
Costo por servicios

Utilidad bruta

Gastos operativos:
Administracion
Venta

Total gastos operativos
Resultado de operacion

Otros ingresos (egresos)
Otros ingresos
Otros egresos
Gastos financieros,neto
Total otros ingresos, neto

Resultados antes de impuesto a la renta

Impuesto a |a renta:
Corriente
Diferido
Resultado neto del afio

Otros resultados integrales
Pérdidas (Ganancias) actuariales

Resultados integrales y neto del afo
Resutado por participacion neta

Jaime Ubidia
Gerente General

Nota 2016 2015
20 4869043 5296739
21 (4062,574)  (4,802,506)
806,469 494,233
2 (616472)  (750.432)
21 (6,364) (12.911)
(622,836)  (763,343)
183,633 (269,110)
2 134,606 174,215
2 (71.234) (10,256)
2 (33.207) (32.274)
30,255 131,685
213,888 (137,425)
14 (61,905) (42,627)
14 17,303 (75,169)
169,376 (255,221)
(98,194) (5,322)
71,182 (260.543)
0.012 1.685

Administrativo

Jorge Maldonado
/ Contador General
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ANEXO No. 04
Sty PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
@ )} FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

ENCUESTA DEL TRABAJO DE TITULACION DISENO DE UN MODELO
DE PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA LA COMPANIA NOVATECH
SISTEMAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO CIA. LTDA. EN EL ANO 2016

DIRIGIDO A: CLIENTES

OBJETIVO: Conocer el nivel de satisfaccion de los clientes de Novatech Sistemas de
Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.
INSTRUCCIONES: Marque con una X en una de las opciones.

1. ¢(Cémo evalia la imagen corporativa de la Empresa Novatech Sistemas de
Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.?

Excelente[ ] Bueno [ ] Malo [ ]

2. ¢Como evalua competitividad de los precios de Novatech Sistemas de Mejoramiento
Continuo Cia. Ltda.?

Excelente[ ] Bueno [ ] Malo [ ]

3. ¢Como evalla el nivel de experiencia de los consultores de Novatech Sistemas de
Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.?

Excelente[ ] Bueno [ | Malo [ ]

4. ¢Como evalla la capacidad de respuesta del &rea de soporte de Novatech Cia. Ltda.?

Excelente[ ] Bueno [ ] Malo [ ]

5. ¢Como evalua la innovacion en procesos tecnoldgicos de Novatech Cia. Ltda.?

Excelente[ ] Bueno [ ] Malo [ ]
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ANEXO No. 05

! !} ‘ ) PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

ENCUESTA DEL TRABAJO DE TITULACION DISENO DE UN MODELO
DE PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA LA COMPANIA NOVATECH

SISTEMAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO CIA. LTDA. EN EL ANO 2016

DIRIGIDO A: PROVEEDORES

OBJETIVO: Conocer el nivel de satisfaccion de los proveedores de Novatech Sistemas
de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.
INSTRUCCIONES: Marque con una X en una de las opciones.

1. ¢Cémo evalta el cumplimiento de acuerdos comerciales por parte de Novatech
Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.?

Excelente[ ] Bueno [ ] Malo [_]

2. ¢Como evalla la solvencia financiera para cumplir con los pagos por parte de
Novatech Sistemas de Mejoramiento Continuo Cia. Ltda.?

Excelente[ ] Bueno [ ] Malo [ ]

3. ¢Los productos que se ofrecen a Novatech Cia. Ltda. tienen certificaciones de
calidad?

si [] No [ ]

4. ¢Como evalla la atencion brindada por parte del personal de Novatech Sistemas de
Mejoramiento Continuo Cia. Ltda. al proveedor?

Excelente[ ] Bueno [ ] Malo [ ]



