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RESUMEN EJECUTIVO

El clima laboral es el ambiente interno existente entre los miembros de la organizacién
(Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, 2000, pag. 89), es decir es la percepcion
del individuo respecto a la empresa o al trabajo que realiza en ella es el resultado de la
conducta y normativas de sus miembros en el que intervienen diferentes variables para que
se dé un buen ambiente como las condiciones fisicas, €l reconocimiento, estar de acuerdo
con las funciones a desempeiar todos esto acompafiado de los factores como motivacion,
liderazgo, satisfaccion laboral, comunicacidn, cultura organizacional, clima organizacional,

organizacion del trabajo y productividad.

El primer capitulo contempla la descripcion de la situacién actual de la empresa, la
elaboracién de un modelo simplificado de la cadena de valor y un mapa de procesos los
mismos que estaban establecidos por la organizacién en documentos electrénicos por lo que
se procedié a elaborar los respectivos gréficos, un explicaciéon del organigrama y una
descripcion de la planificacion estratégica en donde se identificard la mision, vision y valores

corporativos y la elaboracién de un FODA.

El segundo capitulo abarca las argumentaciones tedricas y contextuales en donde se
establece toda la informacién que soporta la investigacién acerca del origen, la definicién y
los elementos del clima laboral, de la cultura laboral, del clima organizacional y la
productividad asi como la importancia y los elementos de la cultura organizacional y la

organizacion del trabajo, las caracteristicas que influyen en la percepcion del clima, la
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relacion del clima laboral con otras variables o factores como: la motivacion, el liderazgo,
la satisfaccion laboral, la comunicacion, la cultura organizacional, el clima organizacional,

la productividad y la relacién del clima laboral y su influencia en la productividad.

En el tercer capitulo se plantea el modelo de la encuesta aplicada para poder dar solucién a
nuestra problematica, se muestran los resultados obtenidos tomando en cuenta los diferentes

factores mencionados anteriormente y un plan de mejora con las diferentes acciones a tomar.

El dltimo capitulo describe las conclusiones y recomendaciones que se desprendieron
después de la aplicacion de distintos instrumentos de recoleccion de datos en este estudio,
se puede decir que se logré alcanzar las expectativas de lo planeado y se espera que el plan
de mejora propuesto se lo ejecute y sea de utilidad a la organizacién para mejorar el clima

laboral ya que se considera como un factor de éxito en la productividad de la organizacion.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo hacer un estudio de la influencia del clima laboral
para mejorar de la productividad del personal administrativo de la empresa EMASEO EP,
tomando en cuenta factores como: la motivaciéon, liderazgo, satisfaccion laboral,
comunicacion, cultura organizacional, clima organizacional, organizacién del trabajo y la
productividad con la finalidad realizar las actividades laborales con eficiencia por lo que se

ha propuesto un plan de mejora.

Tomando en cuenta el nivel de preocupacién sobre el clima laboral ya que los empleados
son considerados como capital humano y lo que busca la empresa es hacer que el trabajo se
lo realice de forma segura y eficiente haciendo cumplir las normas vigentes nacionales,
asegurando las condiciones necesarias de infraestructura para que los empleados cuenten
con un buen clima laboral y ademads tengan los servicios necesarios para que se desenvuelvan

en su labor.

Es necesario conocer a los empleados puesto que cada uno es diferente al existir una variedad
de caracteres, valores, culturas, géneros por lo que de una u otra manera su desempefio no
es similar y lo ideal es unificar pensamientos tanto de empleados como de jefes para que asi
se camine hacia el futuro con un fin en comin, tomando en cuenta que en el siglo XX las
estructuras de las organizaciones son mads flexibles al cambio sean publicas o privadas, esto

ayuda mucho para poder examinar las percepciones del personal.
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Se ha identificado que EMASEO EP no cuenta con un sistema de comunicacion eficiente
entre el personal administrativo, razén por la cual provoca malestar en el ambiente en el que
laboran y da como resultado una desorganizacion en la ciudad en general, esto debido a que
al momento de hacer las rutas de los vehiculos ocasionan que estos se retrasen y la basura
permanezca en las calles o en los lugares de recoleccién por varias horas dando como
resultado un caos ya sea por los malos olores o por presentacién de la ciudad, la falta de
reconocimiento monetario y no monetario, con las condiciones de trabajo y lo que tiene que
ver con las capacitaciones por otra parte la distribucion de las tareas no estd bien organizada
lo que provoca una resistencia y un retraso de la empresa teniendo en cuenta que se
manifiestan diferentes actitudes, culturas entre otras caracteristicas y conociendo el impacto
que tiene el clima laboral en el cumplimiento de los objetivos y en la mejora de la
productividad de los empleados, se realizard un estudio de la percepcién de los trabajadores
acerca de la organizacion en la que laboran, para asi poder dar una solucién mediante un

plan de mejora.

La razén fundamental del presente estudio se centra en la importancia de la influencia del
clima laboral y la necesidad de mejorar la productividad, mediante la realizaciéon de un
estudio el mismo que pueda ayudar a la empresa de EMASEO EP., a mejorar su gestion
realizando un anélisis de la situacion actual de la empresa mediante esta investigacion podra
conocer la relacidén que existe entre los factores mencionados a fin de ser eficientes en el

trabajo realizado.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion, sin duda alguna se
empleard técnicas de investigacidon que permitan extraer informacion clara y precisa para el

estudio del clima laboral y su influencia en la productividad en la empresa EMASEO EP.



Al ser un estudio de tipo exploratorio en sus inicios permite la familiarizaciéon con el
problema a investigar para luego convertirse en un estudio descriptivo el mismo que permitio
manejar la informacion acerca de las caracteristicas y funciones de la empresa mediante la
recopilacién de datos usando la encuesta como instrumento de recoleccion de datos para
poder dar soluciones a los problemas analizados y asi poder contribuir con el desarrollo de

la empresa.

Se identificard los principales factores del clima laboral en una empresa de caracter publico
a través del método deductivo, el andlisis de esta informacion permitird proponer un modelo

para evaluar empresas similares en el medio.

El desarrollo de esta investigacion servird a la empresa EMASEO EP., como base para
mejorar su gestion con el personal mediante un plan de mejora al contener algunos aspectos
relevantes para ser tomados en cuenta con los mismos en el ambiente en el que se desarrollan
para que su futuro sea mejor y se pueda establecer la forma de alcanzar los objetivos para lo
cual es necesario la colaboracién de todo el personal y las personas que forman parte de las
actividades internas como externas de la empresa bajo la conduccién de alineamientos que
hardn que la empresa sea reconocida por su labor, y en tercer lugar serd de ayuda para la
ciudad ya que ellos se verdn beneficiados de los resultados que esta ofrecerd con el paso del

tiempo.



1.1

1 GENERALIDADES

LA EMPRESA

La Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito, EMASEOQO EP, tiene sus inicios
en noviembre de 1993 bajo la ordenanza No. 3054 cuando el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, decide hacer la publicacién de su creacién a finales de
diciembre del mismo aiio en el Registro Oficial No. 347 bajo el periodo de alcaldia del
Dr. Jamil Mahuad Witt, otorgandole el reconocimiento de ser la entidad publica
municipal con autonomia administrativa, financiera y patrimonial debido a que se
determiné que la ciudad de Quito necesitaba la creacién de nuevos servicios basicos
como energia eléctrica, agua potable y de una empresa que se encargue del manejo de
los residuos de la ciudad, todo esto debido al aumento poblacional que se estaba dando
a principios de los afios 90 a causa de la migracion de las provincias del pais en busca
de un mejor estilo de vida, pero es en el afio de 1994 después de haber realizado un
estudio referente a saneamiento ambiental cuando la empresa empieza a funcionar ya
con el personal capacitado, equipo e infraestructura e inicia con las actividades de
barrido y recoleccion de residuos sélidos domiciliarios e industriales no peligrosos,
barrido del espacio publico, baldeo de plazas emblemaéticas y transporte de residuos
de toda la ciudad desde el Norte, Centro, Sur, y Parroquias no descentralizadas de
Quito, finalmente en abril del 2010 se la considera Empresa Publica Metropolitana de
Aseo, bajo una ordenanza metropolitana de Creacion de Empresas Publicas

Metropolitanas N° 0309. (Mosquera, 2011)



EMASEO EP., satisface a 2°576.287 habitantes del Distrito Metropolitano de Quito
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC, 2011), cuenta con dos centros de
operacion: el edificio Administrativo que se encuentra ubicado en las calles Av.
Occidental s/n y Mariana de Jests (Gréafico N° 1) y; el Centro de Operaciones en la

Av. Sim6n Bolivar (La Forestal). (Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito

- EMASEQO, 2011).

Esta empresa trabaja los 365 dias del afo, las 24 horas del dia debido a que el trabajo
que realizan los colaboradores es para todo el Distrito Metropolitano, razén por la cual
lo dividen en dos turnos diurnos y nocturnos para poder llegar a cada punto de la ciudad.
Esta empresa busca trabajar para la comunidad mediante la ejecucién de procesos
sostenibles con el adecuado manejo de los diferentes residuos para que de esta manera
se contribuya al medio ambiente ofreciendo servicios que sean innovadores, tecnificados

y automatizados para poder satisfacer las necesidades de la sociedad.

Grafico N° 1: Ubicacion geografica de la empresa publica metropolitana de aseo
de quito, EMASEO EP. Sede: Av. Occidental s/n y Mariana de Jesus

& =

Ku | w w0 g

L
oF

Puedes ser | primera persona en opinar. [
Cer

o
@3@«5\

\3%

Centro Deportivo

Ay
LN
25

{

=

)
» 1+

RY

3 Gl & 0% § umm
Fuente: (Google Maps, s.f.)
Elaborado por: Karen Benalcazar



1.2 CADENA DE VALOR

Segin Porter (1996) La cadena de valor es ‘“‘un conjunto de actividades que se
desempefian para disefiar, producir, llevar al mercado, entregar y apoyar a sus

productos”. (pag. 52)

Se identifican 2 actividades de valor: las primarias y las de apoyo:

o Actividades Primarias

Dess, Lumpkin, & Alan (2011) se refieren a las activiades primarias como la
secuencia de actividades mediante las cuales se crea el producto o servicio, se
vende y transfiere al comprador agregando un servicio postventa las mismas que
estdn relacionadas con la competencia en cualquier industria y tienen 5
categorias: logistica interna, operaciones, logistica externa, mercadotecnia y

ventas y finalmente el servicio.

e Actividades de Apoyo

Segtn Dess, Lumpkin, & Alan (2011) argumenta que las actividades de apoyo

agregan valor y pueden dividirse en 4 categorias: abastecimiento, desarrollo de

tecnologia, administracion de recursos humano y la administracion general.

Se puede visualizar en el Grafico No 2 la estructura de la cadena de valor dentro del

modelo de gestion que EMASEO EP mantiene junto a la alcaldia de turno y el Concejo
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Metropolitano de Quito la misma que manejan para poder contribuir con el desarrollo
de la ciudad en lo que se refiere a responsabilidad ambiental, se puede observar que la

cadena de valor estd divida en actividades de apoyo y las de valor.

Emaseo EP tiene como actividades de apoyo las que se mencionan a continuacion:

¢ Administracion general que se encarga de tener los sistemas de planeacién para
poder alcanzar las metas y objetivos, las diferentes relaciones con los grupos de

interés.

¢ Administracion de recursos humanos brindan los mecanismos efectivos para el
reclutamiento, el desarrollo y la retencion de empleados mediante programas de

premios € incentivos.

e Desarrollo de tecnologia se encargan de las actividades de investigacion y

desarrollo para las iniciativas de procesos o servicios.

e Adquisiciones se encargan de la compra del andlisis y la seleccién de insumos
de materias primas los mismos que optimicen la calidad y velocidad y puedan

minimizar los costos.

Emaseo EP tiene como actividades primarias las que se mencionan a continuacion:

e Generacion es la actividad que se encarga de ver cudles son los indices de

crecimiento de la generacién de residuos sélidos urbanos en el Distrito

metropolitano de Quito.



e Recoleccion + Barrido se maneja con la modalidad a pie de vereda, puerta a
puerta, en horario diurno y nocturno, con frecuencias inter diarias de lunes,
miércoles y viernes, asi como de martes, jueves y sdbado; excepto las parroquias
rurales que tienen una frecuencia especial de acuerdo con las caracteristicas
particulares de cada zona también se puede dar el servicio de barrido tradicional

manual y el mecanico.

e Reciclaje trabaja para que este servicio sea diferenciado entre residuos

biodegradables organicos) y no biodegradables (inorganicos).

e Transferencia Compactacion lleva los residuos s6lidos a un lugar en donde no

afecte a la ciudadania y puedan ser tratados o destruidos.



Grafico N° 2: Cadena de valor de residuos sélidos de la empresa piublica metropolitana de aseo de Quito, EMASEO EP
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1.3 MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos nos muestra una vision integrada de las actividades que la

empresa necesita para cumplir sus obligaciones ante el mercado. (Zaratiegui, 1999)

Por lo dicho anteriormente EMASEO EP., nos muestra su mapa de procesos en el

Grafico N° 3.

EMASEO EP. Segtn el formato literal a) ART. 7 — LOTAIP cuenta con una estructura
orgénica funcional que por su presentacion grafica se maneja en base a una gestion por
procesos la misma que se encuentra en forma vertical, general ya que se representa a
la empresa en su totalidad y las relaciones que existen entre los diferentes

departamentos, el organigrama se encuentra dividido en 4 niveles entre los cuales esta:

e Procesos Gobernantes en donde se encuentra la direccion la auditoria interna y

la gerencia general.

e Procesos Habilitantes de asesoria son una asesoria institucional en donde se
encuentra la gerencia juridica que se encarga de la coordinacién de
contrataciones de patrocinios y coactivas también estd la gerencia de desarrollo
empresarial que se encarga de la coordinacion de gestién socio ambiental, de
nuevos servicios de aseo, de mercadeo y relaciones publicas y finalmente de la
comunicaciéon interna y externa, la otra gerencia es la de planificacion
innovacion y tecnologia que se encarga de la coordinacién de la planificacion y

sistemas de gestion.
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e Procesos Habilitantes de Apoyo en donde podemos encontrar la gerencia de
talento humano que coordina al personal, la gerencia de maquinaria y equipo que
se encarga del buen funcionamiento del mimos, la gerencia administrativa
financiera que se encarga de todo el presupuesto para la realizacion de las

actividades que Emaseo EP realiza.

e Procesos Agregadores de Valor en donde estd la gerencia de operaciones que se
encarga de la coordinacién del disefio y programacion, la produccién y el control

de servicios.



Grafico N° 3: Mapa de procesos de la empresa publica metropolitana de aseo de Quito, EMASEO EP
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1.4
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ORGANIGRAMA

Fincowsky (1998) Define al organigrama como la representacion grafica de la estructura
organica de una institucién o de una de sus dreas o unidades administrativas, en la que

se muestran las relaciones que se guardan entre si los 6rganos que las componen.

Existen diferentes tipos de organigramas de acuerdo al tipo de organizacion, para este
caso de investigacion los que mds se acercan a la realidad son el organigrama general
y vertical, para el caso de EMASEO EP por ser una empresa publica se puede
considerar el organigrama general para evidenciar el nivel jerarquico y vertical para

reconocer la linea jerarquica que se detalla a continuacion:

1.4.1 Organigrama general

Se considera como un organigrama general aquel que contiene informacion
representativa de una organizacion hasta determinado nivel jerdrquico, segin su

magnitud y caracteristicas. (Fincowsky, 1998).

Para EMASEO EP., por ser una empresa publica en este tipo de organigrama
abarca hasta el nivel de direcciéon general como se puede visualizar en el
siguiente grafico el mismo que detalla las diferentes dreas de como se maneja
esta empresa publica para poder satisfacer las necesidades de la ciudadania en
general, por ejemplo tenemos el drea de direccion, el drea juridica, de desarrollo
empresarial, de planificacion innovacion y sistemas de calidad, en otra 4rea esta
lo que se refiere a talento humano, la administracion financiera y finalmente el

area de operaciones.



Grafico N° 4: Organigrama general de la empresa publica metropolitana de aseo de quito, EMASEO EP
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1.4.2 Organigrama vertical

Segin (Fincowsky, 1998) en este tipo de organigrama se presentan las unidades
ramificadas de arriba abajo a partir del titular, en la parte superior, y desagregan
los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada. Son los de uso mads
generalizado en la administracion, por lo cual, se recomienda su uso en los

manuales de organizacion.

Actualmente EMASEO EP., cuenta con 14 areas de trabajo las mismas que estan
constituidas por mas de 1200 personas las cuales estdn distribuidas entre:
personal administrativo de nombramiento y contrato; y el personal de operacién
que se compone de jornales de contrato a plazo fijo, eventual y diario. (Empresa

Publica Metropolitana de Aseo de Quito - EMASEOQO, 2011).

En el Grafico No. 5 se puede observar la estructura vertical de la empresa.



Grafico N° 5: Organigrama de la Empresa Pablica Metropolitana de Aseo de Quito, EMASEO EP

91

EMASEOQ DIRECTORIO
ESTRUCTURA ORGANICA
AUDITORIA ASESORIA
INTERNA JURIDICA
GERENCIA
GENERAL
GERENCIA DE
CALIDAD
[
| |
PLAMIF. —
CORPORATIAY || —oROCESOS
EXTERNGS
G. PROCESOS UACs
GERENCIA GERENCIA % Informética y Dialogo sodial y
ADM. FINANCIERA MANT. EQUIPD i Comunicaciones MARKETING
HUMANOS
[ I—l—‘
[ [ | | |
GESTION MANT. DESARROLLO BIEMESTAR
ADQUISICIONES || SERENES | | TNFRAEST. st JESOHEIA BOE FERSONAL SOCIAL
UFAs
ESTUDIOS Y GEREMCIA DE
PROYECTOS OPERACIONES
UENs-> Unidades Estratégicas de Megocio )
UFAs-> Unidades Funciconales de Apoyo _BARRIDO Y _ M
UACs-> Unidades de Asesoria y Control RECOLECCION ESCOMBROS
UENs

Fuente: (Empresa Ptiblica Metropolitana de Aseo de Quito - EMASEO, 2009)
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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A continuacién se describe cada unidad del organigrama vertical de EMASEO

EP.

En el primer nivel:

¢ Directorio se encarga de la toma de decisiones.

e Gerencia General tiene como funciones: hacer cumplir las normas que

rigen en la empresa, aprobar y ejecutar los programas de obras, autorizar
los traspasos, aumentos o reducciones de crédito en el Presupuesto General

de la Empresa, informar semestralmente al Directorio de las gestiones.

Auditoria Interna se encarga de: planificar, organizar, programas y ejecutar
anualmente sus actividades a través de un plan de control, aprobado por el
Directorio y puesto en conocimiento de la Contraloria General del Estado.,
ejecutar auditorias financieras, evaluar periddicamente el sistema de
control interno de la empresa, cumplir las Politicas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, presentar al Directorio los informes de auditoria
resultantes del cumplimiento del plan de control, los cuales contendran

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Asesoria Juridica sus funciones son: asesorar al directorio y al Gerente
General, en todos los aspectos legales y juridicos que corresponden al
cumplimiento de sus actividades, estudiar y elaborar toda clase de
contratos, en los que intervenga EMASEOQO, y obtener su correcta

protocolizacion en las notarias.
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e Gerencia de Calidad se encarga de la planificacién corporativa asi como
también de los procesos internos y externo, cumplir con las Politicas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas Técnicas de Auditoria y

demas disposiciones emitidas por la Contraloria General del Estado.

Segundo nivel

e Gerencia Administrativa Financiera tiene las siguientes funciones:
planificar, organizar y desarrollar las actividades financieras y contables
de EMASEQ., establecer y mantener mecanismos de control interno
previo y concurrente de las actividades financieras en concordancia con

las leyes y normas vigentes.

e Gerencia de Mantenimiento de Equipo tiene como principales funciones:
Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Mantenimiento de todo el parque
automotriz perteneciente a la empresa, ejecutar programas de
mantenimiento preventivo y correctivo que garanticen la operacién normal
de la flota vehicular; elaborar planes y programas para la adquisicién de
herramientas y repuestos necesarios para el mantenimiento, mantener
registros historicos individuales por cada vehiculo desde su ingreso hasta
su baja; coordinar con la Gerencia Administrativa Financiera la
determinacidn y utilizacion del presupuesto necesario para mantenimiento

y la compra de bienes y repuestos.

e Gerencia de Recursos Humanos se encarga de: aplicar el sistema de

administracién de los recursos humanos tomando en cuenta los
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subsistemas de: suministro, aplicacién, mantenimiento, desarrollo y

control del recurso humano.

e Informatica y Comunicaciones se encarga de elaborar el Plan Integral de
Sistemas a desarrollarse en el corto y mediano plazo, de diseiiar,
desarrollar e implementar un sistema de informaciéon gerencial
automatizada e integral en todas las unidades administrativas de la
empresa, de acuerdo con sus requerimientos, y mantener en Optimas
condiciones de funcionamiento los equipos de la red informatica de la
Empresa, procurando su integracién y estableciendo los mecanismos que

protejan y salvaguarden los equipos, programas y la informacion.

e Dialogo Social y Marketing se ocupa de planificar, ejecutar, supervisar y
evaluar programas de educacién para la salud, referente a saneamiento

ambiental, entre otras actividades.

Tercer nivel:

e Gerencia Técnica de Operaciones tiene las siguientes funciones: ejecutar
el Plan de Manejo Integral de los residuos sélidos, de corto, mediano y
largo plazo, que incluya todas las etapas del sistema, disefar y proponer
objetivos y metas cuantificables en la prestacion del servicio de
recoleccidn, estableciendo indicadores de gestion de corto, mediano y

largo plazo.
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e Estudio de Proyectos se encarga de la elaboracion de planes y programas
para implementar nuevos proyectos o caso contrario modificar procesos

dependiendo del caso.

1.5 PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacién estratégica puede definirse segin David (2008) como un enfoque
objetivo y sistemdtico para la toma de decisiones en una organizacién mediante el

desarrollo de un plan para poder alcanzar los objetivos.

1.5.1 Mision

David (2008) Define a la misién como la manifestacion duradera del propdsito

que mueve a una organizacion y la distingue de otras empresas similares.

Argumentando lo que dice David se puede decir que es la razén de ser o el

proposito general de la empresa u organizacion.

EMASEO EP. Tiene la siguiente mision declarada en el afio 2011, la misma que

no ha sido modificada:

“Brindar al servicio publico de recoleccion y barrido en el Distrito Metropolitano
y contribuir al mejoramiento del ambiente y de la calidad de vida de sus
habitantes”. (Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito - EMASEO,

2011).
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1.5.2 Vision

Segin David (2008) nos dice que la vision es lo que la organizacién quiere llegar

a Ser.

En otras palabras se puede decir que visiéon es la imagen futura de la
organizacion, el camino por el que la empresa se dirige a largo plazo tomando

en cuenta que las decisiones que se tomen pueden afectar a la organizacion.

EMASEO EP. Tiene declarada la siguiente vision en el 2011la misma que no

ha sido modificada hasta la actualidad.

Operar un modelo de recoleccién y barrido innovador y tecnificado, basado
en una gestion empresarial de calidad que promueva la reduccién, la
reutilizacion y el reciclaje de residuos solidos en el Distrito Metropolitano,
constituyéndose en un referente nacional. (Empresa Publica Metropolitana
de Aseo de Quito - EMASEOQ, 2011).

1.5.3 Valores Corporativos

Son elementos de la cultura empresarial, propios de cada compaifiia, dadas sus
caracteristicas competitivas, las condiciones de su entorno, su competencia y la

expectativa de los clientes y propietarios (Mejia, 2004).

Los valores corporativos que EMASEO EP declaran en el 2011 son:

e Responsabilidad

e Identidad
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¢ Iniciativa
e Perseverancia

e Compaifierismo

1.5.4 FODA

Jhonson (1997) Considera que el FODA da a conocer los puntos fuertes y
débiles, las amenazas y oportunidades para poder emprender un andlisis més
estructurado el mismo que se concrete en hallazgos que contribuyen a la
formulacién estratégica, con el fin de identificar hasta qué punto la estrategia
actual de una organizacién son relevantes y capaces de afrontar cambios que

tienen lugar en el entorno empresarial.

Argumentando lo que dice Johnson podemos decir que es una herramienta que
sirve para poder evaluar estratégicamente la situacidn de la empresa haciendo un
andlisis interno como externo es decir se puede definir los cursos de accion y asi

facilitar la toma de decisiones sobre la base de un diagndstico realizado.

Las debilidades y fortalezas son las condiciones internas del entorno de la
compaiia; es decir, el lugar en que se hace de forma excelente algo o de manera
deficiente respecto de sus competidores es decir afectan las posibilidades de
éxito de una estrategia, las oportunidades y amenazas son condiciones del
entorno externo de una empresa y pueden ser factores del entorno general o
competitivo; en el ambiente general puede haber circunstancias benéficas para

la mayoria de las compaiias o tendencias que perjudiquen a otras.
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1.5.4.1 Fortalezas

Dess, Lumpkin, & Alan (2011) dicen que las fortalezas son las condiciones

internas del entorno de la compaiiia; es decir, el lugar en que se hace de

forma excelente algo. (pag. 44)

En EMASEO EP., se identifican las siguientes fortalezas

Profesionales calificados en el area administrativa.

e Capacidad de incrementar nuevos servicios e intensificacioén de los

horarios de trabajo.

e Tecnificacion del control de la gestién y desarrollo de los sistemas

informaticos.

e Cuentan con un Sistema de Gestion Empresarial (SGE) el mismo

que contribuye al fortalecimiento institucional y a su crecimiento.

e Personal operativo que cumplen con buenas précticas de seguridad.

e Personal capacitado para trabajar en las diferentes dreas operativas.
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1.5.4.2 Oportunidades

Dess, Lumpkin, & Alan (2011) las oportunidades y amenazas son

condiciones del entorno externo de una empresa y pueden ser factores del

entorno general o competitivo; en el ambiente general puede haber

circunstancias benéficas para la mayoria de las compaiias. (pag. 44)

En EMASEO EP., se identifican las siguientes oportunidades:

e Plena voluntad por parte de las alcaldias de turno por ayudar con el

desarrollo de la empresa.

e Existencia de organizaciones que promuevan que la sociedad asuma

responsabilidades en la recoleccion de residuos.

e Mayor conciencia de la importancia de la proteccién del ambiente

por parte del Estado.

e Estructura vial en buen estado.

1.5.4.3 Debilidades

Segtn Dess, Lumpkin, & Alan (2011) las debilidades son las condiciones

internas del entorno de la compaiia; es decir, el lugar en que se hace de
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manera deficiente respecto de sus competidores es decir afecta las

posibilidades de éxito de una estrategia. (pag. 44)

En EMASEO EP., se identifican las siguientes debilidades:

e Personal no estd capacitado para mantenimiento especializado de los

vehiculos, generando contrataciones externas.

e La comunicacion entre el personal administrativo y operativo es

deficiente.

e Organizacién deficiente para el cumplimiento del horario de

recoleccién de residuos solidos.

¢ Numero de recolectores insuficiente.

e No se asignan los fondos necesarios para campaiias de recoleccion

de residuos.

e Espacio insuficiente en los recolectores para el volumen existente de

residuos sélidos producidos en la ciudad.

¢ Funciones del personal no definidas.



26
e Bajo nivel de participacién de los colaboradores en las diferentes

campaiias de la empresa.

1.5.4.4 Amenazas

Las amenazas son condiciones del entorno externo de una empresa y

pueden ser factores del entorno general o competitivo; en el ambiente

general puede haber circunstancias benéficas para la mayoria de las

compaiiias o tendencias que perjudiquen a otras.

e Reduccidn del presupuesto por efecto de la no devolucién del IVA a

las empresas publicas.

e Aumento poblacional en el Distrito Metropolitano de Quito.

e QOcurrencia de fenédmenos naturales como el Nifio, friajes, sequias y

otros.

e Incumplimiento parcial de normas de limpieza y seguridad

ocupacional en la organizacion.



Cuadro N° 1: Analisis FODA

FORTALEZAS
Profesionales calificados en el drea administrativa.
Capacidad de incrementar nuevos servicios e intensificacién de los horarios de
trabajo
Tecnificacion del control de la gestion y desarrollo de los sistemas informéticos
Cuentan con un Sistema de Gestion Empresarial (SGE) el mismo que
contribuye al fortalecimiento institucional y a su crecimiento.
Realizan la entrega de incentivos a las al personal operativo que cumplen con
buenas pricticas de seguridad.

Personal capacitado para trabajar en las diferentes dreas operativas.

DEBILIDADES
Administracién y contratacion de servicios especializados de mantenimiento,
necesarios para el normal funcionamiento de las instalaciones.
La comunicacién entre el personal administrativo y operativo es deficiente.
Incumplimiento en el horario de recoleccidn de residuos sélidos.
Numero de recolectores insuficiente.
No se asignan los fondos necesarios para campaiias de recoleccion de residuos
Espacio insuficiente en los recolectores para el volumen existente de residuos
s6lidos producidos en la ciudad.
Funciones del personal no definidas
Bajo nivel de participacién de los colaboradores en las diferentes campaifias de

la empresa.

OPORTUNIDADES
Existe una plena voluntad por parte de las alcaldias de turno por ayudar con el
desarrollo de la empresa.
Existencia de organizaciones que promuevan que la sociedad asuma
responsabilidades en la recoleccidn de residuos.
Mayor conciencia de la importancia de la proteccién del ambiente por parte del
Estado, con la creacion del Ministerio del Ambiente.

Estructura vial en buen estado.

AMENAZAS
Reduccion del presupuesto por efecto de la no devolucién del IVA a las
empresas publicas.
Aumento poblacional en el Distrito Metropolitano de Quito.
Ocurrencia de fendmenos naturales como el Nifio, friajes, sequias y otros.

Falta de normas estrictas normas de limpieza y seguridad ocupacional.

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

LT
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2 CLIMA LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD

ORIGENES, DEFINICION Y ELEMENTOS DEL CLIMA LABORAL

2.1.1 Origen

Navarro (2007) dice que el clima laboral aparece a principios de la llamada
corriente cognitiva en psicologia, en el sentido de que el agotamiento de las
explicaciones del comportamiento humano desde la perspectiva conductista
produjo una reconciliacién de la caja negra en que se habia convertido la

persona.

Desde la antigiiedad existe una gran preocupacion por el estudio del clima
laboral ya que mediante un estudio y segtn lo que dicen varios autores de libros
muy reconocidos toda persona percibe de modo distinto el contexto en el que se
desenvuelve, y que dicha percepcion influye en el comportamiento del individuo
en la organizacién sea de forma positiva o negativa, con todas las implicaciones

que ello conlleve.

El estudio del clima laboral se ha venido desarrollando desde los 60’s, y se aisla
dentro de la Teoria General de la Administracién en torno a lo gravitante del

ambiente para la conducta de personas.
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2.1.2 Definicion del clima laboral

Es una cualidad interna relativamente perdurable de la organizacion, resultado
de la conducta y normativas de sus miembros, que es percibida por éstos y hace
a la entidad diferente de otras. Asi, pues, es un conjunto de percepciones, de tipo
descriptivo y no evaluativo, referido a la totalidad o partes de la organizacion y

que influye en la conducta y actitudes de los miembros. (Seisdedos, 1985).

Argumentando esto podemos decir que el clima laboral se ve influido por
diferentes variables las mismas que interactian entre si dependiendo de cada
persona y de la situacién en la que se encuentre ya sean interna o externamente
por medio de aspectos econémicos, de educacion, psiquicos y en si de los que le

rodeen al individuo al momento de formar parte de una organizacion.

2.1.3 Elementos del clima laboral

Salazar (2009) enlista 3 elementos del clima laboral:
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Grafico N° 6: Elementos del clima laboral

El general

* Aspectos
econdmicos,
sociales, legales
y tecnolégicos

El interno

*Nivel en donde El operativo

se encuentran las
fuerzas que

actdan dentro de

la organizacién

¢ A nivel de el

cliente, el trabajo
y los proveedores

Fuente: (Salazar, 2009)
Elaborado por: Karen Benalcdzar

e El general: este elemento estd compuesto por los aspectos que influyen a
largo plazo como: econémicos, sociales, legales y tecnolégicos los mismos
que se involucran en las actividades de los directivos y en si de la

organizacion y de la planificacion de estrategias.

e El operativo: en este nivel se encuentra el cliente, el trabajo y los
proveedores que de cierta manera influencian mas o menos concreta e

inmediata en la direccion.

¢ Elinterno: es el nivel en donde se encuentran las fuerzas que actdan dentro
de la organizacion y que posee implicaciones especificas para su direccion
y desempefio. A diferencia de los componentes general y operativo, que

actian desde fuera de la organizacion, este se origina en su interior.
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2.1.4 Caracteristicas que influyen en la percepcién del clima

Sandoval (2004) menciona que Likert enlista tres tipos de variables que

determinan las caracteristicas propias de una organizacién, las mismas que

influyen la percepcién de los empleados:

a)

b)

e variables causales,
e variables intermedias y

e variables finales.

Las variables causales se las conoce como variables independientes, ya que
indican en el sentido en el que una organizaciéon evoluciona y obtiene
resultados, la estructura de la misma, la administracién, reglas, decisiones,
competencia y actitudes de estas variables depende que las demds se

modifiquen.

Las variables intermedias, muestran el ambiente interno de la empresa, la
salud y los procesos organizacionales de una empresa enfocados en la
motivacion, la actitud, los objetivos, la eficacia de la comunicacién y la toma

de decisiones.

Las variables finales, se las conoce como dependientes ya que estidn
influencias de las independientes y de las intermedias ya que reflejan los
logros de la organizacién en lo que se refiere a productividad, ingresos,

gastos, ganancias, pérdidas.
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La combinacién de estas tres variables determina dos tipos de clima

organizacional:

1. Clima de tipo autoritario: Sistema I Autoritaritarismo explotador, Sistema II

Autoritaritarismo paternalista.

2. Clima de tipo participativo: Sistema III Consultivo, Sistema IV Participacion

en grupo.

e En el clima de tipo autoritario:

Sistema I autoritario explotador: los empleados trabajan bajo una
atmosfera de temor, la comunicacién de superiores y subordinados se
establece mediante temor y basada en d6rdenes, las decisiones solo son

tomados por los altos mandos.

Sistema II autoritario paternalista: maneja un ambiente basado en la
confianza en los empleados, la mayoria de las decisiones son tomadas por
los altos mandos y parcialmente por los subordinados, se los motiva
mediante recompensas y castigos el ambiente de trabajo es mads

confortable que el anterior sistema.

e En el clima de tipo participativo

Sistema III consultivo: maneja un ambiente enfocado en la confianza a

los empleados, en este sistema se toma en cuenta a los altos mandos, los
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subordinados y niveles més bajos para la toma de decisiones, se manejan
los castigos y las recompensas como medios de motivacion, el ambiente
que se vive en mucho mas dindmico para poder alcanzar los objetivos de

la empresa.

Sistema IV participacion en grupo: se basa en la plena confianza en los
empleados, las decisiones son tomadas en todos los niveles, existe una
comunicacion entre todos los empleados sin restricciones, la motivacién
es mediante la participacién de los miembros de la organizacién en la
consecucion de los objetivos es decir el trabajo se lo realiza en grupo para

poder realizarlo.

Los sistemas I y II se enfocan en las organizaciones que tienen un sistema rigido
y cerrado de trabajo por ende los empleados viven insatisfechos haciendo el

trabajo que realizan.

Los sistemas III y IV se manejan mediante un ambiente abierto y dindmico el

cual ayuda a los empleados para poder cumplir con los objetivos y poder

satisfacer las necesidades de los empleados y de los clientes.

2.2 RELACION DEL CLIMA LABORAL CON OTRAS VARIABLES

El clima laboral se relaciona con diferentes variables entre ellas estan:

o Motivacidn,

e Liderazgo,



34
e Satisfaccion laboral, y

¢ Comunicacion.

Cada una desempefia un papel importante en el clima laboral en la organizacién, por
ejemplo la primera hace referencia a los empleados que por medio de estimulos
realicen un esfuerzo adicional el mismo que se ve reflejado en la realizacién de las
metas de la organizacién para poder aumentar la productividad, el segundo se enfoca
en la forma en que se ejerce la direccion en las diferentes areas es decir como los altos
mandos se relacionan con sus colaboradores, el tercero da a los empleados la
percepcion con respecto al trabajo que realizan y asi poder ver la libertad o las
limitaciones que se les da y como el colaborador se siente y el ultimo que nos hace ver
que es la clave para que las demds variables funciones debido que para que exista un

buen clima laboral es necesario que estas variables se relacionen de manera correcta.

2.2.1 Motivacion

Segtin Robbins (2013), es el proceso que determina la intensidad, direccion y

persistencia del esfuerzo de un individuo hacia el logro de una meta. (pag. 203)

Pero motivar es mucho mds que una simple interaccion o dar un simple discurso,
es saber impulsar a una persona o grupo de personas a que realicen ciertas
acciones hasta poder cumplir con los objetivos planteados con intensidad,

direccién y persistencia.

Existen varias teorias sobre la motivacion dentro de las cuales se puede enunciar

las siguientes como principales:
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1. Teorias de necesidades

Segtn Robbins (2013) identifica cuatro teorias de necesidades:

Teoria de Maslow,

Teoria X y Y,

Teoria de dos factores, y

Teoria de McClelland. (pag. 228)

a) La teoria de la jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow:

Plantea que dentro de cada ser humano existe una jerarquia de cinco

necesidades:

1. Fisioldgicas:

e Satisfaccion fuera del trabajo: hambre, sed, refugio, sexo y otras

necesidades corporales.

e Satisfaccion en el trabajo: remuneracion y prestaciones, horario

de trabajo, intervalos de descanso y comodidad fisica.

2. Seguridad:

e Satisfaccion fuera del trabajo: el cuidado y la proteccién contra

los dafios fisicos y emocionales.
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e Satisfaccion en el trabajo: trabajo seguro, permanencia en el

empleo y proteccion.

3. Sociales:

e Satisfaccion fuera del trabajo: el afecto, el sentido de pertenencia,

la aceptacion y la amistad

e Satisfaccion en el trabajo: amistad de los compaiieros, integracion

con los clientes, jefes amigables y camaraderia.

4. Estima:

e Satisfaccion fuera del trabajo: factores internos como el respeto a

si misma, la autonomia y el logro y factores externos como el

estatus, el reconocimiento y la atencion.

e Satisfaccion en el trabajo: reconocimiento, responsabilidad,

orgullo y ascensos.

5. Autorrealizacion:

e Satisfaccion fuera del trabajo: es el impulso para convertirse en

aquello que uno es capaz de ser: incluye el crecimiento y el

desarrollo del propio potencial.
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e Satisfacciéon en el trabajo: trabajo desafiante, diversidad,
autonomia, crecimiento personal y participacion en las decisiones

Esta jerarquia se representa en el siguiente gréfico:

Grafico N° 7: Piramide de las necesidades de Maslow

A
1 Crecimiento

Supervivencia ‘

!
Fuente: Chiaver,
Elaborado poy,

b) Teoria X y Y de McGregor

Propone dos visiones diferentes de los seres humanos:
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Una negativa, en esencia llamada la teoria X, en donde los gerentes
piensan que los empleados les disgusta de modo inherente el trabajo
por lo que procuran evitarlo, o tienden a ser dirigidos, analizados o
amenazados con sanciones siempre que sea posible, por lo que los
empleados evitan sumir responsabilidades y buscan una direccion
formal, ademads los empleados buscan la seguridad por encima de

todo por lo que se demuestra poca ambicidn.

Una positiva, la teoria Y se basa en que los empleados consideran al
trabajo como algo natural como el descanso o el juego, por lo que la
persona promedio aprenderd a ejercer una auto direccién y
autocontrol que los comprometan con los objetivos de la
organizacion, e incluso a buscar la responsabilidad y poder tomar sus
propias decisiones que estén de acuerdo con el seguimiento de metas

de la empresa. (Robbins, 2013, pag. 205).

¢) Teoria de los dos factores

Se la conoce también como la teoria de la motivacion e higiene la misma

que hace una relacion a dos factores:

Factores intrinsecos: hacen referencia a la satisfaccién laboral en lo
que se refiere al perfil del puesto y a las actividades relacionadas con
él estos si producen una satisfaccion duradera y ayudan a aumentar

la productividad e incluyen el uso pleno de las habilidades
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personales, libertad para decidir como ejecutar el trabajo,
responsabilidad total por el trabajo, definicién de metas y objetivos

relacionados con el trabajo y autoevaluacion del desempeiio

(Robbins, 2013, pag. 245)

Factores extrinsecos: tiene que ver con la insatisfaccion es decir las
condiciones de trabajo que rodean a las personas en donde engloba
todas las condiciones fisicas, el ambiente, salario, prestaciones
sociales, las politicas,, el estilo de liderazgo, el clima laboral, las
relaciones entre la direccién y los empleados, los reglamentos
internos, las oportunidades de crecimiento, la relacién con los
colegas es si todos estos hacen parte del contexto del trabajo es la
practica estos son utilizados como medios para motivar a las
personas, no obstante los factores extrinsecos tienen limitaciones ya
que solo evitan la insatisfacciéon temporal y no es duradera.

(Robbins, 2013, pag. 244).
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Grafico N° 8: Dos factores higiénicos y motivacionales

Factores Higiénicos
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Fuente: Chiavenato (2011)Comportamiento Organizacional (pag. 245)
Elaborado por: Karen Benalcdzar

d) Teoria de las necesidades de McClelland

Plantea que el logro, el poder y la afiliacion son tres necesidades
importantes que ayudan a explicar la motivacion. (Robbins, 2013, pag.

205).
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e La necesidad de logro: lo considera como el impulso a sobresalir en
comparacion con los demds y a tener éxito con respecto a un
conjunto de normas las personas triunfadoras tienden a buscar la
realizacién personal méds que la recompensa por el éxito y se
caracterizan por su deseo de hacer mejor las cosas es decir buscan
situaciones en donde puedan asumir responsabilidades para poder
encontrar soluciones a los problemas que se presentan en las

empresas.

e La necesidad de poder: es la necesidad de hacer que otros se
comprometen de una manera que no se lograria con ningin otro
medio es decir es el impulso de controlar a otras personas o influir
en ellas lo que se busca es que adquieran un comportamiento que no
adquiera de forma natural es el deseo de producir el deseo de estar
al mando en las demds personas las mismas que prefieren situaciones
de competencia y de estatus y se preocupan mas del prestigio que

por el desempefio eficaz.

e La necesidad de afiliacion: es decir es la inclinacién a una relacién
interpersonal amigable y cercana, el deseo de ser amado y aceptado
por las personas que estin a su alrededor este tipo de personas
prefieren las situaciones de cooperacion en lugar de competir con los

demas.
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2. Teorias contemporaneas de la motivacion

Las primeras teorias sobre la motivacién no soportaron el estudio detallado
por lo que aparecieron las teorias contemporaneas las mismas que algo en
comin que es un grado razonable de apoyo valido documentado que
presentan ideas que actualmente tratan de explicar la motivaciéon de las

personas en el trabajo.

Segin Robbins (2013) identifica seis teorias contempordneas de la

motivacion:

e Teoria de la autodeterminacion y teoria de la evaluacién cognitiva
e Teoria del establecimiento de metas

e Teoria de la autoeficacia

e Teoria de reforzamiento

e Teoria de la equidad/justicia organizacional

e Teoria de las expectativas

A continuacion se presenta un breve resumen de cada una las teorfas:

a) Teoria de la autodeterminacion y teoria de la evaluacion cognitiva

Segiin Robbins (2013) dice que conforme se acumulan mads

investigaciones sobre los efectos motivacionales aparecen las

recompensas que cada vez son mds y pueden socavar la motivacion si les
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considera coercitivas y tan solo aumentan la motivacion si ofrecen

informacion sobre la competencia y la relacion. (pag. 228)

o Teoria de la autodeterminacion

Robbins (2013) “Teoria de la autodeterminacién expone los efectos
beneficios de la motivacion intrinseca y los efectos nocivos de la

motivacién extrinseca.” (pag. 209)

Es decir esta teoria plantea que la gente prefiere sentir que tiene
control sobre sus acciones de manera que si hay alguna situacion
ajena los empleados tienden a ver las actividades que normalmente
las hacian con gusta a verlas como una obligacién pero existe una
autoconciencia que se refiere a qué tan conscientes son los motivos
de las personas para alcanzar las metas con sus intereses y valores

esenciales.

e Teoria de la evaluacion cognitiva

Robbins (2013) establece que dar recompensas extrinsecas por un
comportamiento que ya se premié en forma intrinseca tiende a
socavar el nivel general de motivacion, si se considera que las
recompensas ejercen alguin control sobre el personal y sus acciones
de manera que las tareas se puedan convertir en situaciones

rutinarias. (pag. 209).
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b) Teoria del establecimiento de metas

Para tener un mayor nivel de productividad es necesario que las metas sean
claras y desafiantes al mismo tiempo producen una retroalimentacién que
conducen a un mejor desempefio del personal y de la empresa en general
sin embargo aqui no se especifica sobre el ausentismo, la rotacion o la

satisfaccion del personal. (Robbins, 2013, pag. 228).

¢) Teoria de la autoeficacia

Se la conoce también como teoria cognitiva social o teoria del aprendizaje
social es decir se refiere a la creencia que uno tiene para realizar una
determinada tarea es decir cuanto mayor sea la autoeficacia mas confianza

se tendra para tener éxito (Robbins, 2013, pag. 215).

d) Teoria de reforzamiento

Se enfoca en que el comportamiento estd en funcién de las consecuencias
es decir se maneja en base a un historial de prediccion de factores como la
calidad, cantidad de trabajo, la persistencia del esfuerzo, el ausentismo, la
impuntualidad y las tasas de accidentes esta teoria no toma muy en cuenta

lo que se refiere a la satisfaccion. (Robbins, 2013, pag. 218).
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e Conductismo

Esta teoria establece que el comportamiento surge de los estimulos
de una manera relativamente irreflexiva, es decir los individuos
aprenden a asociar un estimulo y una respuesta, pero el conocimiento
consciente de dicha asociacion es muy irrelevante. (Robbins, 2013,

pag. 215).

e Teoria del aprendizaje social

Es una extension del condicionamiento operante es decir esta teoria
indica que es posible aprender mediante la observacion y la

experiencia directa. (Robbins, 2013, pag. 215).

e) Teoria de la equidad/justicia organizacional

Se relaciona con variables como productividad, satisfaccion, ausentismo y
rotacion del personal es decir se consideran justas las asignaciones o los

procedimientos que los favorecen. (Robbins, 2013, pag. 222).

Por un lado esté la equidad que plantea que los individuos comparan sus
aportaciones y resultados en el trabajo con las de otras personas para luego

responder y poder eliminar cualquier desigualdad.

Mientras que la teoria de la equidad solo se enfoca en el salario, la teoria

de la justicia busca la igualdad en la distribucion de otras recompensas
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organizacionales, por ende, las dos se unificaron para bienestar de los

empleados por ende aparecieron diferente tipos de justicia los que a

continuacion se mencionan:

o Justicia Distributiva

Se refiere a la percepcion del personal respecto a las recompensas

las mismas que se las consideran justas. (Robbins, 2013, pag. 223).

e Justicia Organizacional

“Es la percepcion en lo que se refiere a lo justo en el lugar de

trabajo.” (Robbins, 2013, pag. 223).

e Justicia procedimental

Se refiere a como se percibe la equidad en un proceso cualesquiera
de la organizacidon respecto a la distribucién de recompensas.

(Robbins, 2013, pag. 223).

e Justicia interactiva

“Es la percepcion que tiene el individuo en lo que se refiere a

dignidad, interés y respeto”. (Robbins, 2013, pag. 223).
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f) Teoria de las expectativas

Establece que la fuerza de la tendencia a actuar de cierta manera depende
de la magnitud de la expectativa que se tiende a tener de obtener un
resultado dado y de su atractivo. (Robbins, 2013, pag. 224).

Esta teoria se centra en tres relaciones:

e Relacion esfuerzo-desempefio: es la probabilidad que percibe el
individuo de que cierta cantidad de esfuerzo conducird al

desempeifio.

e Relacion desempefio-recompensa es el grado en que el individuo
cree que el desempefio a un nivel particular el cual llevara a la

obtencion del resultado deseado.

e Relaciéon recompensas-metas personales es el grado que las
recompensas organizacionales satisfacen las metas o necesidades
personales de un individuo y el atractivo que tiene dichas

recompensas para €l.

2.2.2 Liderazgo

Robbins (2013) dice que el liderazgo es la aptitud para influir en un grupo hacia

el logro de una vision o el establecimiento de metas. (pag. 385)
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La buena administracién genera orden y consistencia al establecer planes
formales es decir debemos influenciar en las personas para poder conseguir
nuestras metas y tener un control de los resultados teniendo una visién hacia el
futuro es decir ser lider no significa “poder” estd intimamente relacionado con
esta palabra pero no significa eso, sino mas bien la cualidad de llevar a las

personas de una organizacién a cumplir con sus objetivos.

Segin Navarro (2007) existen diferentes tipos de liderazgo como

e Lider autocratico, es aquel que toma las decisiones basandose en su
capacidad, utiliza los chantajes para poder conseguir los objetivos

propuestos.

e Lider carismatico, trata de conseguir al personal por medio de lo
emocional, este busca ser admirado y reconocido por los demaés y tiende a
utilizar el chantaje cuando no consigue lo que se propone para poder

mantener el control de la situacion.

e Lider situacional, se comporta con sus trabajadores dependiendo de la

personalidad de cada uno.

e Lider participativo, busca tener una vision compartida con sus
seguidores, impulsando la colaboracién y el desarrollo del personal este

reconoce las contribuciones y celebra los logros obtenidos.
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e Lider relacional, es aquel que posee cualidades y caracteristicas que le
permiten interactuar con los seguidores en un contexto sociopolitico y

laboral

e Lider por asesoria, es aquel que adopta un papel de acuerdo con las
exigencias de la organizacién y debe tener habilidades de empatia, de

aconsejar, de impulsar a otros a actuar, de confrontar y retar.

e Lider completivo, es aquel que forma parte del grupo de trabajo sin ser
protagonista su funcién es buscar que se cumplan los objetivos para que la

empresa se desarrolle de mejor manera.

2.2.3 Satisfaccion laboral

Es el sentimiento positivo que resulta de la evaluacion de las caracteristicas del

que se desempefa. (Robbins, 2013, pig. 83).

El trabajo de una persona es mas que solo realizar las actividades para las cuales
se lo contrato ya sea como contador, vendedor, asistente administrativo,
bodeguero entre otros cargos es poder interactuar con los compaiieros y los jefes

de buena manera adaptarse al ambiente laboral al que pertenece.

La satisfaccion laboral hace que las personas tengan un mayor desempefio
laboral, que el comportamiento de ciudadania organizacional sea positivo es
decir que hablen bien de la organizacion, que los empleados hagan mas de lo que

les corresponde logrando satisfacer las necesidades de los clientes y
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disminuyendo el ausentismo, la rotacién del personal o que existan anomalias en

el lugar de trabajo.

2.2.4 Comunicacion

Es la transferencia y comprension de su significado y tiene 4 funciones
principales dentro de un grupo u organizacion: control, motivacion, expresion

emocional e informacién. (Robbins, 2013, pag. 336).

Segtn Robbins (2013) la direccién de la comunicacion se divide en:

e Comunicaciéon descendente influye desde el nivel de un grupo u
organizacién hasta un nivel inferior, los lideres lo utilizan para asignar
metas, dar instrucciones sobre el trabajo, explicar politicas, sefialar
problemas que necesiten atencion, definir procedimientos a seguir y

finalmente brindar retroalimentacién. (Robbins, 2013, pag. 336)

e Comunicacion ascendente es aquella que fluye hacia un nivel superior del
grupo u organizacion se utiliza para dar retroalimentacion a los jefes,
informarles sobre las actividades que se estdn llevando a cabo para poder
conseguir que se cumplan los objetivos o los problemas que se estdn

ocasionando en la organizacion.

e Comunicacion lateral es aquella que se da entre los miembros de una
organizacién del mismo grupo de trabajo, del mismo nivel, entre gerentes

del mismo rango
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Segin Robbins (2013) existen diferentes tipos de comunicacion con las demés

personas.

e Comunicacién interpersonal se puede dar de tres maneras oral, escrita o no
verbal permiten la rapidez y la retroalimentacion la primera es el principal
medio para la transmision de un mensaje mediante un discurso,
discusiones personal o en grupo, la segunda es aquella que incluye
memorandos, cartas, transmisiones por fax, correo electréonico o
mensajeria o cualquier otro dispositivo que transmita usando palabras o
simbolos escritos tiene una retroalimentaciéon un poco mas larga y la
tercera es el movimiento corporal como la mirada, una sonrisa, ver

fijamente, un guiflo o un movimiento del cuerpo

Segin Robbins (2013) dice que en la comunicacion organizacional se pueden

dar estos tipos de comunicacion

e Redes formales de grupos pequeiios son aquellas que son muy
complicadas ya que interviene muchos participantes, los rumores son la
comunicacion informal que se da en grupo o una organizacién y las
comunicaciones electrénicas que se las considera en la actualidad de suma
importancia por su rapidez de envié del mensaje y de su respectiva

retroalimentacion.
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2.3 DEFINICION, IMPORTANCIA Y ELEMENTOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL, CLIMA ORGANIZACIONAL Y ORGANIZACION DEL

TRABAJO

2.3.1 Cultura organizacional

Segtin Chiavenato (2011) dice que son los valores compartidos, habitos,
costumbres, cédigos de conducta, politicas de trabajo, tradiciones y objetivos

que se transmiten de una generacion a otra.

Ademais afirma que la cultura organizacional no es algo palpable, pero se puede
decir que es un conjunto de creencias y hédbitos que se establecen por medio de
normas, actitudes y valores que se comparten con los miembros en una
organizacion para poder tener una buena integracion a la misma puede darse

tanto interna como externa.

Argumentando lo que nos dice este autor en su libro es importante ver que la
cultura organizacional se fundamenta en la comunicacién compartida y se la
puede considerar como un pilar para las empresas que quieren ser competitivas
en el mercado que se desarrollen ya que determinan los resultados de cada
persona y en si de la organizacion generando un fuerte impacto frente a los

demas.

La cultura organizacional se puede dar tanto en las empresas privadas como
publicas en donde las generaciones viejas buscan transmitir su cultura a las

generaciones jovenes esto es muy util ya que la experiencia es un factor vital el
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mismo que nos hace ver que las organizaciones en la actualidad son més flexibles
y estdn comprometidas a poder alcanzar sus objetivos mediante el aprendizaje
de los miembros de la empresa es decir estdn abiertas a un constante aprendizaje
y orientadas al cambio continuo mediante el trabajo en equipo generando mayor
adaptabilidad pero no siempre pasa esto, atin en el siglo XXI existe una cierta
resistencia al mejoramiento esto se debe a que las personas desde su nacimiento
van acumulando gradualmente elementos de la cultura ya sea por medio de

procesos de educacion, socializacién o del mismo medio en el que se viven.

2.3.1.1 Caracteristicas de la Cultura Organizacional

Robbins (2013) identifica siete caracteristicas fundamentales de la Cultura

Organizacional:

1. Innovacién y toma de riesgos es el grado en el que se estimula a los

trabajadores para que sean innovadores y ademads corran riesgos.

2. Atencidn a los detalles es el grado en que se espera que los individuos

muestren precision, andlisis y atencion por los detalles.

3. Orientacidn a los resultados es el grado en que la gerencia se centra en

los resultados o eventos.

4. Orientacion a la gente es el grado en que las decisiones de la gerencia
toman en cuenta el efecto de los resultados sobre el personal de la

organizacion.
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5. Orientacidn a los equipos es el grado en que las actividades laborales

estan organizadas por equipos.

6. Dinamismo es el grado en que las personas son dindmicas Yy

competitivas en lugar de faciles de complacer.

7. Estabilidad es el grado en que las actividades organizacionales hacen

énfasis en mantener el estatus.

2.3.1.2 Elementos de la Cultura Organizacional

Segun Salazar (2009) los elementos de la cultura organizacional:

1. Identidad de los miembros se refiere a si los individuos se identifican

con la organizacion, su trabajo, su puesto o disciplina.

2. Enfasis de grupo comprende la organizacién de las actividades en grupo

o si las realizan individuos aislados.

3. Perfil de la decision verifica si la toma de decisiones prioriza las

actividades o los recursos humanos.

4. Integracion analiza si las unidades funcionan en forma coordinada o

independiente.
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5. Control verifica si existe una tendencia hacia una reglamentacion

excesiva o se orienta hacia el autocontrol.

6. Tolerancia al riesgo verifica si se fomenta o no la creatividad, la
innovacion, la iniciativa y el impetu para acometer la realizacién de las

tareas, etcétera.

7. Criterios de recompensa comprueba si se basan fundamentalmente en

el rendimiento o en el favoritismo, la antigiiedad u otros factores.

8. Tolerancia al conflicto controla si se fomenta o no el conflicto funcional

como elemento del desarrollo organizacional.

9. Perfil de los fines o medios verifica si la gerencia prioriza los fines o

los medios para llegar a ellos.

10. Enfoque de la organizacién controla si la gerencia se orienta hacia el

mundo exterior o hacia lo interno de la organizacion.

2.3.2 Clima Organizacional

Salazar (2009) afirma que el Clima Organizacional implica tratar un grupo de

componentes y determinantes que en su conjunto ofrecen una vision global de la

organizacion en donde se toma en cuenta el ambiente interno de la organizacion.



56
Rodriguez (2005) dice que el clima organizacional tiene permanencia, aun
cuando existan cambios por las diferentes situaciones que se presentan en el
lugar de trabajo, ademads que tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos
de los miembros de una empresa es decir un buen clima trae consigo una mejor
disposicion de los individuos a participar en las actividades a realizar ademas
que existe una alta probabilidad de conseguir un nivel significativo de
identificaciéon de sus miembros por otro lado un mal clima hace que la
coordinacién u organizacion de la empresa sea deficiente por lo que el grado de

identificacion serd bajo.

Ademas se refiere al clima de una organizacién como la afectacion por diferentes
variables como son: el estilo de direccion, politicas, planes de gestidn, sistemas
de contratacién y despidos por ejemplo existen en las empresas estilos de gestion
muy burocraticos, autoritarios, con exceso de control lo que produce la falta de
confianza en los empleados y como practicamente es un circulo vicioso ya que
el clima y el estilo de la direccién trabajan conjuntamente para poder cumplir

con los objetivos de la empresa y a la ves mantener satisfechos a personal.

2.3.2.1 Instrumentos de medicion del Clima Organizacional

Rodriguez (citado en Likert, 2005) ofrece instrumentos de medicién del

clima organizacional que consideran como dimensiones:

e Estilo de autoridad: forma en que se aplica el poder o el liderazgo

dentro de la organizacion.
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Esquemas motivacionales: métodos de motivacién utilizados en la

organizacion para satisfacer a las necesidades de los empleados.

Comunicaciones: formas que adopta la comunicacién en la
organizacion y estilos comunicacionales preferidos para que sean

adoptados.

Procesos de influencia: métodos utilizados en la organizacion para
obtener adhesion a las metas y objetivos de la organizacion entre los

diferentes niveles de mando de la empresa.

Procesos de toma de decisiones: forma del proceso decisional,
criterios de pertinencia de las informaciones utilizadas en él,
criterios de decision y de distribucidn de las tareas decisionales y de

ejecucion.

Procesos de planificacion: modos de determinacion de los objetivos

y de los pasos para lograrlos mediante directrices.

Procesos de control: formas en que el control se distribuye y se

realiza en la organizacion.

Objetivos de rendimiento y perfeccionamiento: Métodos utilizados
para definir estos objetivos y grados de adecuacion percibidos entre
los objetivos asi definidos y lo deseado por los miembros de la

organizacion.



58

2.3.2.2 Los componentes del Clima Organizacional son

1. Ambiente fisico comprende el espacio fisico, las instalaciones, los
equipos instalados, el color de las paredes, la temperatura, el nivel de

contaminacion, entre otros.

2. Caracteristicas estructurales se refiere al tamafio de la organizacion, su

estructura formal, el estilo de direccidn, etcétera.

3. Ambiente social comprende aspectos como el compafierismo, los
conflictos entre personas o entre departamentos, la comunicacioén y

otros.

4. Caracteristicas personales se refiere a las aptitudes y las actitudes, las

motivaciones, las expectativas, etcétera.

5. Comportamiento organizacional que trata aspectos como la
productividad, el ausentismo, la rotacién, la satisfaccién laboral, el

nivel de tensidn, entre otros.

Estos componentes del clima organizacional y otros factores por parte de
sus miembros determinan el ambiente o clima del lugar de trabajo es decir
la combinacién de las personas con la organizacion incide en el
comportamiento de las personas que trabajan por ende se ven reflejados
los resultados sean positivos o negativos dependiendo del clima que se

viva en la organizacién



59

2.3.3 Organizacion del trabajo

Es el proceso que integra a las personas con la tecnologia, los medios de trabajo
y los materiales en el proceso de trabajo (productivo, de servicios, formacién o
conocimientos), mediante la aplicaciéon de métodos y procedimientos que
posibiliten trabajar de forma racional, arménica e ininterrumpida, con niveles
requeridos de seguridad y salud, exigencias ergondmicas y ambientales, para
lograr la maxima productividad, eficiencia, eficacia y satisfacer las necesidades

de la sociedad y sus trabajadores. (Infante, 2012).

Argumentado lo mencionado anteriormente los empleados desde la antigiiedad
no solo han buscado un trabajo por la remuneracién econémica o material sino
también un medio para poder desarrollarse tanto de forma personal como
profesional, convivir con el resto del personal en un ambiente laboral cémodo
en el que puedan expresarse con ideas propias y asi poder satisfacer las

necesidades propias.

Los trabajadores tienen la tendencia a buscar el reconocimiento por las acciones
realizadas y se ha descubierto que los que tienen mayor reconocimiento por su
trabajo ya sea monetario o moral tienden a dar mejores resultados que los que no
lo tienen por esta razén es que los colaboradores sufren de presiones entre las

que se mencionan a continuacion:

Infante (2012).se refiere a dos clases de presiones:
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1. Presiones internas: son las exigencias que €l mismo se pone segun las

aptitudes propias y la escala personal de valores.

2. Presiones externas: son las exigencias intrinsecas del puesto, las de los demas,

los resultados que estas esperan

La organizacion del trabajo contempla tres elementos a saber (Vargas, 2013)

1. EL TRABAJO

Son las funciones que se deben cumplir de acuerdo con los planes

establecidos, son la base de la organizacion.

Las funciones se dividen luego en tareas claramente definidas y dan origen a
que el trabajo sea dividido ya sea por su cantidad o por su grado de

especializacion.

2. EL PERSONAL

El segundo elemento que se debe tener en cuenta, en la organizacion del
trabajo lo constituye el personal encargado de realizar las diferentes

funciones.

Cada persona tiene asignada una parte especifica del trabajo total, es
importante que las tareas asignadas puedan ser realizadas por el trabajador,

es decir, que se adapten a su interés, a sus habilidades y experiencias.
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3. ELLUGAR DE TRABAJO

Como tercer elemento de organizacién del trabajo esté el lugar en donde este
trabajo debe cumplirse, incluye los medios fisicos, y el ambiente en general,

el local, los materiales, los implementos, muebles, etc.

El ambiente o clima de trabajo lo constituyen las actitudes, el espiritu general
de afectividad y de respeto, estos aspectos influyen decididamente en los

resultados del trabajo.

El clima laboral y la organizacién del trabajo son de gran importancia en una
organizacion que estd enfocada en el desarrollo y crecimiento ya que el clima
laboral constituye un componente esencial en el proceso de socializacién y
que no decir de la organizacién del trabajo que es elemento fundamental del

éxito de la consecucion de las metas planteadas.

24 COMO SE RELACIONA EL CLIMA LABORAL E INFLUYE EN LA

PRODUCTIVIDAD

2.4.1 Definicion de productividad laboral

La productividad se define como la relacion entre los insumos y el producto en

donde la mejora de esta combinacién da como resultado altos niveles de

bienestar. (Mertens, 2002)
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La productividad laboral es un factor del sistema organizacional que depende del
ambiente en el cual se desarrolla el individuo, se puede decir que el clima laboral
es determinado por la percepcion de los empleados, los mismos que pueden tener
diferentes comportamientos dentro de las organizaciones que pueden ser
positivos que favorece el cumplimiento de los objetivos que quiere alcanzar la
empresa 0 comportamientos negativos que nos dan a entender que la falta de
identificacion con los objetivos y metas, producen un deterioro del ambiente de
trabajo, que ocasiona situaciones de conflicto, bajo rendimiento, ausencias e
ineficacia dependiendo del caso dando como resultado un clima laboral
favorable o desfavorable en el que se desarrollan las actividades del giro del
negocio, el personal incide en la actividad de la organizacién y de tal manera al
momento de la prestacion del servicio se vera afectada por el comportamiento
del empleado tanto en calidad, eficiencia, eficacia, impacto social y en el
desempefio general ya que cuando un empleado es motivado su productividad

tiende a aumentar y caso contrario disminuiria.

El éxito o fracaso de una organizacion depende en gran medida de la
productividad y de otros factores como la gestion de la informacién y el
conocimiento, sin olvidar la necesidad de proteger al ser humano de su propia
accion, de la de otros individuos y del medio ambiente en general para poder
tener una buena productividad se necesita ejercer una influencia sobre cada
miembro de una organizacién para que contribuya a que este mejore o aumente
y para evitar que baje aplicar una reduccién o eliminacién de las consecuencias
nocivas de la superestructura politica, juridica y moral, asi como de la estructura

economica, en aras de obtener una alta calidad de vida.



3 EVALUACION DEL CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA EMASEO EP

3.1 LA ENCUESTA

3.1.1 Diseno del instrumento

Cuadro N° 2: Encuesta sobre el clima laboral de la empresa EMASEO EP

Totalmente de acuerdo 5

De acuerdo 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3

En desacuerdo 2

Totalmente en desacuerdo 1

NIVEL GERENCIAL L
COORDINACION ]
LIDER ]
ANALISTA L
ASISTENTE L

ANTIGUEDAD  0-5 -
5-10 L
“10-15 L
“15-20 .
“+20 .

INSTRUCCION ~ BASICA |
SUPERIOR INCOMPLETA -
SUPERIOR -
CUARTO NIVEL L

SEXO FEMENINO .
MASCULINO L
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DESCRIPCION

[5]4]3[2]1

Estd dispuesto a hacer un esfuerzo extra si la situacion lo exige

Considera que sus capacidades profesionales son usadas de manera provechosa

La organizacidn le permite tomar decisiones en su drea de trabajo

Considera que sus necesidades son satisfechas.

Considera que los buenos resultados se reconocen habitualmente.

Se identifica la linea de mando en la organizacién (Nivel Jerarquico)

Cree Ud. que hay una determinacion clara de las funciones que cada uno debe
desempeiiar

Su inmediato superior permite que se aporten ideas para mejorar la calidad del
trabajo.

La empresa maneja una actitud abierta respecto al criterio de los trabajadores
para la toma de decisiones

En su lugar de trabajo se analizan los problemas siguiendo métodos
sistematicos para encontrar soluciones creativas.

La gestion del departamento al que pertenece Ud. esta claramente definida.

Las condiciones fisicas de su puesto de trabajo (iluminacién, temperatura,
ventilacidn, espacio) son las adecuadas

El trabajo que realiza Ud., en esta empresa es reconocido equitativamente
(salario, emocional)

Siente que la organizacidn del trabajo es la adecuada

Se genera un buen ambiente entre los colaboradores de la organizacién.

Siente que su inmediato superior no se preocupa porque se aporten ideas que
mejoren la calidad del trabajo

Considera que existe una interrelacion entre los procesos de la organizacién

Participa y se involucra en la toma de decisiones de su equipo

La empresa utiliza herramientas tecnoldgicas que permiten la comunicacion
fluida dentro de cada drea de trabajo.

Las relaciones interpersonales entre compaiieros de trabajo hacen que el
ambiente sea agradable

El nivel de pertenencia le compromete a que la organizacion obtenga buenos
resultados

Se siente comprometido con la misidn, vision valores y objetivos de la
empresa

Se siente identificado con la cultura y los valores de la empresa

Las politicas y normas son aceptadas y practicadas por los trabajadores

Piensa que las creencias y valores compartidos por los miembros de la
organizacion hacen que se dé un buen ambiente de trabajo

Considera que los colaboradores propician a que se dé un buen ambiente

Desarrolla sus actividades laborales con cordialidad y respeto

Le gusta la imagen que la empresa proyecta de si misma

Siente que se satisfacen las necesidades de cada empleado

Se siente orgulloso de pertenecer a esta empresa

Existe un clima de confianza y transparencia

Conoce los objetivos de su trabajo y de la empresa

Considera que su situacién de dependencia con sus jefes y la relacién con las
demas personas de su grupo de trabajo es buena

Cumple su equipo los acuerdos y compromisos en el trabajo

Conoce su lugar de trabajo y los elementos de que dispondrd para cumplir sus
obligaciones

La empresa se preocupa por la capacitacién del personal

Se respeta el horario de trabajo establecido.

Es adecuada la carga de trabajo que tiene habitualmente

Estd de acuerdo con las tareas y responsabilidades que tiene en su proyecto
actual

La tecnologia con la que trabaja le permite evolucionar sus conocimientos

La capacitacion ofrecida por la organizacion cubre las necesidades y
expectativas de su puesto.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar




65

3.1.2 Poblacién y Muestra

3.1.2.1 Poblacion

Navidi (2014) “Representa la coleccion completa de elementos o

resultados de la informacién buscada” (pag. 35)

Se entrevistd a 140 responsables del personal administrativo de la empresa
EMASEO EP a quienes se enfoca esta investigacién se tomard una
poblacién de 180 empleados tanto los mandos altos como los subordinados
de los cuales 123 son subordinados y 17 son altos mandos en donde de 20
trabajadores que corresponden a lideres se tomo en cuenta a 13, de 75
analistas realizamos la encuesta a 49 y de 94 asistentes se aplico a 61
trabajadores en cuento a los mandos medios en lo que respecta a los
mandos altos se decidié aplicar dicho instrumento a todos debido que las
entrevistas no se las pudo realizar por motivos de cambios estructurales

por parte del municipio.

3.1.2.2 Calculo estadistico de la muestra

Navidi (2014) “La muestra constituye un subconjunto de una poblacidn,

que contiene elementos o resultados que realmente se observan” (pag. 35)
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Se aplicara la encuesta utilizando la siguiente formula:

_ N§22Z2
(N —1)e? + §222

n

n = el tamafio de la muestra.

N = tamaiio de la poblacién.

> = Desviacion estandar de la poblacién es una cantidad que mide el grado
de dispersion de una muestra que generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante
que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza
equivale a 1,96 (como més usual)

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9%

(0,09), valor que queda a criterio del encuestador.

Para obtener la muestra se tomd una poblacién de 180 empleados y

aplicando la formula se obtiene:

180 * 0.5%*1.96%

= =123
(180 — 1)0.052 + 0.521.962

n

n = 123 encuestados
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3.1.3 Aplicacion del instrumento

El método de investigacion que se utilizo fue la encuesta para poder determinar
el clima laboral de la empresa EMASEO EP tomando en cuenta diferentes
factores como: motivacion, liderazgo, satisfaccién laboral, comunicacién,
cultura organizacional, clima organizacional, organizacién en el trabajo y
productividad este modelo se lo aplicé a todo el personal administrativo
estratificando por los diferentes niveles jerarquicos para poder comparar lo que
piensan los empleados respecto a los jefes es decir separando a los altos mandos
con los subordinados tomando en cuenta que los niveles superiores se los conoce
como el nivel gerencial y coordinacién y los subordinados como: el nivel de

lider, de analista y de asistente.

El instrumento de la entrevista dirigido a los altos mandos no se realizé por
cambios estructurales generados en el Municipio, por lo que se aplicé la encuesta
enfocada a este grupo afiadiendo al tamafio de la muestra de 123 encuestados, 7
gerentes y 10 coordinadores dando un tamafio de la muestra final de 140

encuestados.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en los dos grupos

analizados.

Encuesta realizada al personal administrativo de la empresa EMASEOQO EP, entre
ellos los niveles jerarquicos como: gerencial y coordinacion tomando en cuenta

factores como motivacion, liderazgo, satisfaccion laboral, comunicacion, cultura
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organizacional, clima organizacional, organizacion en el trabajo y

productividad.

Cuadro N° 3: Cargos Administrativos de la Empresa EMASEO EP

GERENCIAL 7 5
COORDINACION 10 7
LIDER 13 9
ANALISTA 49 35
ASISTENTE 61 44
TOTAL 140 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grifico N° 9: Cargos administrativos de la Empresa EMASEO EP

B GERENCIAL

= COORDINACION

m LIDER
ANALISTA

B ASISTENTE

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

De acuerdo al Cuadro N° 3 y el Grafico N° 9 se puede observar que la empresa
EMASEO EP., se encuentra dividida en 5 niveles jerarquicos en donde el 41%
corresponde al gerencial y el 59% es la coordinacién los mismos que se

denominan mandos altos y lider, analista y asistente mandos medios. Esta
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divisién mantiene la empresa para poder realizar de mejor manera las actividades
que se presentan en la misma es decir se identifica muy bien los diferentes

niveles jerarquicos.

Cuadro N° 4: Antigiiedad laboral del personal administrativo de los altos
mandos de la empresa EMASEO EP. (Aiios)

0-5 15 88
‘5-10 0 0
10-15 1 6
15-20 1 6
“+20 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 10: Antigiiedad laboral de los altos mandos de la empresa
EMASEO EP
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‘15-20
H’'+20

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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De acuerdo al Cuadro N° 4 y el Grafico N° 10 se puede observar que la empresa
EMASEO EP., trabaja en su mayoria con directivos que estdn de 0-5 afios en la
empresa con el 88%, de 5-10 afios con el 6%, de 15-20 afios con el 6% y mas de
20 afios con el 0% es decir esta empresa trata de tener gente nueva que pueda
generar nuevas ideas ya que se puede ver que los trabajadores que llevan més de
5 afios laborando son un porcentaje minimo en comparacion con los de menor

tiempo trabajando en la organizacion

Cuadro N° 5: Instruccion del personal administrativo de los altos mandos

de la Empresa EMASEO EP
[ memueaoy ™ %]
BASICA 0 0
SUPERIOR INC.
SUPERIOR 6 35
CUARTO NIVEL 11 65
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 11: Instruccion de los altos mandos de la Empresa EMASEO
EP
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W SUPERIOR

CUARTO NIVEL

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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De acuerdo al Cuadro N° 5 y el Grafico N° 11 se puede observar que la empresa
EMASEO EP., cuenta con personal que tienen un nivel de educacién muy bueno
los mismos que se ubican en los altos mandos tomando en cuenta que el 0%
tienen una instruccién bdsica y superior incompleta siendo un porcentaje
minimo, el 35% esté en un nivel superior de estudios y el 65% son personas que
estdn en un cuarto nivel es decir esta organizacion tiene personal capacitado

capaz de realizar cualquier tarea.

Cuadro N° 6: Género del personal administrativo de los altos mandos de

la Empresa EMASEO EP
Femenino 7 41
Masculino 10 59
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 12: Género de los altos mandos de la Empresa EMASEO EP

m FEMENINO
m MASCULINO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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De acuerdo al Cuadro N° 6 y el Gréfico N° 12 se puede observar que los altos
mandos segtin este estudio en la empresa EMASEO EP., es en su mayoria son

del género masculino con el 59% vy el resto femenino.

Preguntan enfocadas en la motivacion:

Cuadro N° 7: Esta dispuesto a hacer un esfuerzo extra si la situacion lo

exige

. .
Totalmente de acuerdo 12 71

De acuerdo 5 29

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 13: Esta dispuesto a hacer un esfuerzo extra si la situacion lo

exige
80 71
70
60
50
40 29
30
20
10 0 0 0
A Ay V- 4
0
Totalmentede  De acuerdo  Nideacuerdo Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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De acuerdo al Cuadro N° 7 y el Grafico N° 13 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., los directivos estdn dispuestos hacer un esfuerzo extra
de serlo necesario ya que el 71% se muestra totalmente de acuerdo y el 29% de

acuerdo siendo asi su mayoria ya que no hay nadie que esté en desacuerdo.

Cuadro N° 8: Considera que sus capacidades profesionales son usadas de

manera provechosa

Totalmente de acuerdo 7 41
De acuerdo 8 47
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 2 12
Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 14: Considera que sus capacidades profesionales son usadas de

manera pl’OVCChOSﬂ
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar



74
De acuerdo al Cuadro N° 8 y el Grafico N° 14 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., los altos mandos consideran que sus capacidades
profesionales si son usadas de manera provechosa ya que el 41% estd totalmente
de acuerdo y el 47% estd de acuerdo, y un 12% que estd en desacuerdo es decir
existen mds personal que piensa que estd siendo aprovechado por sus

conocimientos lo cual resulta positivo para la organizacion.

Cuadro N° 9: La organizacion le permite tomar decisiones en su area de

trabajo
.

Totalmente de acuerdo 3 18
De acuerdo 14 82
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 15: La organizacion le permite tomar decisiones en su area de

trabajo
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Fuente: Investigacion realizada
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De acuerdo al Cuadro N° 9 y el Grafico N° 15 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., en su mayoria los altos mandos piensan que si se les
permite tomar decisiones en las diferentes dreas de trabajo ya que el 18% esta
totalmente de acuerdo el 82% estd de acuerdo no hay nadie que piense lo

contrario.

Cuadro N° 10: Considera que sus necesidades son satisfechas

Totalmente de acuerdo 3 18
De acuerdo 10 59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 24
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 16: Considera que sus necesidades son satisfechas
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Elaborado por: Karen Benalcazar



76
De acuerdo al Cuadro N° 10 y el Grafico N° 16 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., se satisfacen en su mayoria las necesidades de los altos
mandos ya que el 18% estd totalmente de acuerdo, el 59 % estd de acuerdo
mientras que hay personas que se mantienen en un 24% las mismas que no estan

ni de acuerdo ni en desacuerdo no hay altos mandos que no estén en desacuerdo.

Cuadro N° 11: Considera que los buenos resultados se reconocen

habitualmente

Totalmente de acuerdo 5 29
De acuerdo 7 41
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 18
En desacuerdo 2 12
Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 17: Considera que los buenos resultados se reconocen

habitualmente
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De acuerdo al Cuadro N° 11 y el Grafico N° 17 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., los directivos sienten que los resultados se reconocen
habitualmente ya que 29% esté totalmente de acuerdo, el 41% esta de acuerdo,
existen personas que se encuentran en un punto medio con el 18% es decir no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 12% si siente que no se

hace un reconocimiento a sus logros.

Conclusion factor motivacion:

En la empresa EMASEOP EP en lo que se refiere al factor motivaciéon podemos
notar que los mandos altos estdn dispuestos hacer un trabajo extra del que ya se
lo mantiene designado a cada trabajador, consideran que sus capacidades
profesionales si son usadas de manera provechosa lo cual les permitird tomar
decisiones de la mejor manera para la organizacién y asi poder satisfacer sus
necesidades y las de los demds permitiendo el reconocimiento sobre el trabajo

realizado.
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Preguntan enfocadas en el liderazgo:

Cuadro N° 12: Se identifica la linea de mando en la organizacion (Nivel

Jerarquico)

Totalmente de acuerdo 7 41
De acuerdo 9 53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 18: Porcentaje
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

De acuerdo al Cuadro N° 12 y el Grafico N° 18 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., los directivos piensan que si se identifica la linea de
mando entre el personal como lo vimos anteriormente se encuentran divididos
en 5 niveles jerdrquicos lo cual ayuda a que la empresa tenga un mejor desarrollo

el 41% esta totalmente de acuerdo con este argumento, el 53% estd de acuerdo
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hay un 6% que opina parcialmente es decir no estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Cuadro N° 13: Cree Ud. que hay una determinacion clara de las funciones

que cada uno debe desempeiar

Totalmente de acuerdo 5 29
De acuerdo 4 24
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 29
En desacuerdo 3 18
Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 19: Cree Ud. que hay una determinacion clara de las funciones

que cada uno debe desempenar
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

De acuerdo al Cuadro N° 13 y el Grafico N° 19 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., los directivos tiene claras las funciones que desempefian

en su trabajo ya que el 29% esta totalmente de acuerdo, el 24% est4 de acuerdo



80
y hay un buen porcentaje de personas que no estdn ni de acuerdo ni en
desacuerdo siendo el 29% podria ser porque esta actividad se estd cumpliendo
parcialmente y no en su totalidad ya que los trabajadores que si estdn

insatisfechos son el 18% que estd en desacuerdo.

Cuadro N° 14: Su inmediato superior permite que se aporten ideas para

mejorar la calidad del trabajo

Totalmente de acuerdo 5 29
De acuerdo 12 71
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 20: Su inmediato superior permite que se aporten ideas para

mejorar la calidad del trabajo

80 71
70
60
50
40 29
30
20
10 0 0 0
A A A
0
Totalmente de  De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar



81
De acuerdo al Cuadro N° 14 y el Grafico N° 20 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., existe una buena comunicacion basaba en la aportacién
de nuevas ideas entre el jefe y su subordinado ya que el 29% esta totalmente de
acuerdo, el 71% estd de acuerdo mientras nadie piensa en forma negativa acerca

de este punto.

Cuadro N° 15: La empresa maneja una actitud abierta respecto al criterio

de los trabajadores para la toma de decisiones

Totalmente de acuerdo 2 12
De acuerdo 12 71
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 18
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 21: La empresa maneja una actitud abierta respecto al criterio

de los trabajadores para la toma de decisiones
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De acuerdo al Cuadro N° 15 y el Grafico N° 21 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., se maneja parcialmente una actitud abierta en lo que
respecta el tema de la toma de decisiones por parte de los trabajadores respecto
a los altos mandos ya que el 12% esta totalmente de acuerdo, el 71% esta de
acuerdo siendo la mayoria de altos mandos que piensa de forma positiva y apenas

un 18% que no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Cuadro N° 16: En su lugar de trabajo se analizan los problemas siguiendo

métodos sistematicos para encontrar soluciones creativas

Totalmente de acuerdo 3 18
De acuerdo 13 76
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6
En desacuerdo 0 0

Totalmente en desacuerdo
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 22: En su lugar de trabajo se analizan los problemas siguiendo

métodos sistematicos para encontrar soluciones creativas
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De acuerdo al Cuadro N° 16 y el Grafico N° 22 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., si existen métodos sistematicos para poder solucionar
los problemas que se presentan en dicha organizacién ya que el 18% esta
totalmente de acuerdo, el 76% estd de acuerdo siendo la mayoria y apenas un

6% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y nadie que piense lo contrario.
Conclusion factor liderazgo:

En lo que se refiere al factor liderazgo se puede observar que los altos mandos
piensan que si existe una identificaciéon de la linea de mando es decir si se
reconocen los diferentes niveles jerarquicos ya sea gerencial, coordinacion, lider,
analista y asistente lo que facilita la determinacion de funciones permitiendo que
se aporten nuevas ideas para mejorar la calidad del trabajo ya que se maneja una
actitud abierta respecto al criterio de los demads lo que facilita la resolucion de
problemas mediante métodos sistematicos proporcionando respuestas creativas.

Preguntan enfocadas en la satisfaccion laboral:

Cuadro N° 17: La gestion del departamento al que pertenece Ud. esta

claramente definida

T N S

Totalmente de acuerdo 8 47
De acuerdo 9 53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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Grafico N° 23: La gestion del departamento al que pertenece Ud. esta

claramente definida
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De acuerdo al Cuadro N° 17 y el Grafico N° 23 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., los directivos opinan que la gestion de cada
departamento estd definida ya que el 47% esta totalmente de acuerdo, el 53%

estd de acuerdo y nadie piensa lo contrario.

Cuadro N° 18: Las condiciones fisicas de su puesto de trabajo

(iluminacién, temperatura, ventilacion, espacio) son las adecuadas

Totalmente de acuerdo 6 35
De acuerdo 6 35
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 12
En desacuerdo 2 12
Totalmente en desacuerdo 1 6
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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Grafico N° 24: Las condiciones fisicas de su puesto de trabajo

(iluminacién, temperatura, ventilacion, espacio) son las adecuadas
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

De acuerdo al Cuadro N° 18 y el Grafico N° 24 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., los altos mandos piensan que las condiciones fisicas de
su puesto de trabajo (iluminacidn, temperatura, ventilacion, espacio) son las
adecuadas ya que el 35% estd totalmente de acuerdo, el 35% estd de acuerdo
mientras que apenas en un 12% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12%

estd en desacuerdo y el 6% esta totalmente en desacuerdo.

Cuadro N° 19: El trabajo que realiza Ud., en esta empresa es reconocido

equitativamente (salario, emocional)

Totalmente de acuerdo 4 24

De acuerdo 11 65

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6

En desacuerdo 1

Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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Grafico N° 25: El trabajo que realiza Ud., en esta empresa es reconocido
equitativamente (salario, emocional)
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De acuerdo al Cuadro N° 19 y el Grafico N° 25 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., los directivos piensan que el trabajo realizado es
reconocido parcialmente y probablemente equitativamente (salario, emocional)
ya que el 24% est4 totalmente de acuerdo, el 65% esta de acuerdo pero hay que
tomar en cuenta que el 12% no lo siente asi ya que el 6% no estd ni de acuerdo

ni en desacuerdo, el 6% esta en desacuerdo.

Cuadro N° 20: Siente que la organizacion del trabajo es la adecuada

Totalmente de acuerdo 5 29
De acuerdo 9 53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 18
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 26: Siente que la organizacion del trabajo es la adecuado
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De acuerdo al Cuadro N° 20 y el Grafico N° 26 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., maneja un buena organizacién del trabajo ya que el 29%
esta totalmente de acuerdo, el 53%, el 18% no estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo, y nadie piensa lo contrario.

Cuadro N° 21: Se genera un buen ambiente entre los colaboradores de la

organizacion

Totalmente de acuerdo 7 41
De acuerdo 6 35
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 18
En desacuerdo 1 6
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar



88

Grafico N° 27: Se genera un buen ambiente entre los colaboradores de la

organizacion
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De acuerdo al Cuadro N° 21 y el Grafico N° 27 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., los altos mandos piensan que se maneja un buen
ambiente en el trabajo ya que el 41% esté totalmente de acuerdo, el 35% estd de
acuerdo aunque hay personas que no piensan lo mismo ya que un 18% no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 6% esta en desacuerdo.

Conclusion satisfaccion laboral:

En lo que se refiere a la satisfaccién laboral podemos observar que los altos
mandos estdn de acuerdo en la gestion de cada departamento ya que piensan que
estan claramente definidas y por ende son reconocidas equitativamente (salario,
emocional) igualmente sobre las condiciones del puesto del trabajo (iluminacion,
temperatura, ventilacion y espacio) y la organizacién del mismo piensan que son

las adecuadas ayudando a que se dé un buen ambiente entre los colaboradores.
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Preguntan enfocadas en la comunicacién:

Cuadro N° 22: Siente que su inmediato superior no se preocupa porque se

aporten ideas que mejoren la calidad del trabajo

Totalmente de acuerdo 1 6
De acuerdo 4 24
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 12
En desacuerdo 7 41
Totalmente en desacuerdo 3 18
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 28: Siente que su inmediato superior no se preocupa porque se

aporten ideas que mejoren la calidad del trabajo
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De acuerdo al Cuadro N° 22 y el Grafico N° 28 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., los directivos sienten si se preocupan porque se aporten

ideas por parte de los mandos medios las mismas que mejoren la calidad del
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trabajo ya que el 6% estd totalmente de acuerdo, el 24% estdn de acuerdo, el
12% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo aunque hay trabajadores que piensan
lo contrario ya que el 41% estd en desacuerdo y el 18% estd totalmente en

desacuerdo es decir piensan que si existe un nivel de preocupacion.

Cuadro N° 23: Considera que existe una interrelacion entre los procesos

de la organizacion

Totalmente de acuerdo 6 35
De acuerdo 10 59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 1 6
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 29: Considera que existe una interrelacion entre los procesos

de la organizacion
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De acuerdo al Cuadro N° 23 y el Grafico N° 29 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., los altos mandos consideran que si existe una
interrelacion entre los procesos de la organizacion ya que el 35% esté totalmente
de acuerdo, el 59% estd de acuerdo mientras que el 6% no estd de acuerdo siendo

un porcentaje minimo.

Cuadro N° 24: Participa y se involucra en la toma de decisiones de su

equipo

Totalmente de acuerdo 9 53
De acuerdo 6 35
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 12
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 30: Participa y se involucra en la toma de decisiones de su

equipo
60 53
50
40 S
30
20 12
10
0 0
A A
Totalmente de  De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar



92
De acuerdo al Cuadro N° 24 y el Grafico N° 30 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., los directivos les gusta participar e involucrarse en la
toma de decisiones respectivamente dependiendo de su equipo de trabajo ya que
el 53% esta totalmente de acuerdo, el 35% estd de acuerdo y apenas el 12% no

esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Cuadro N° 25: La empresa utiliza herramientas tecnoldgicas que permiten

la comunicacion fluida dentro de cada area de trabajo

Totalmente de acuerdo 6 35
De acuerdo 7 41
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 12
En desacuerdo 2 12
Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 31: La empresa utiliza herramientas tecnoldgicas que permiten

la comunicacion fluida dentro de cada area de trabajo
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De acuerdo al Cuadro N° 25 y el Grafico N° 31 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 35% de los altos mandos esta totalmente de acuerdo
en que la organizacién utiliza herramientas tecnoldgicas que permiten la
comunicacion fluida dentro de cada drea de trabajo, el 41% estd de acuerdo, el
12% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12% esta en desacuerdo es decir
una minoria y mds bien la mayoria piensa que la empresa estd actualizada en lo

que se refiere a la comunicacién mediante tecnologia.

Cuadro N° 26: Las relaciones interpersonales entre compaiieros de

trabajo hacen que el ambiente sea agradable

Totalmente de acuerdo 6 35
De acuerdo 6 35
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6
En desacuerdo 4 24
Totalmente en desacuerdo 0 0

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 32: Las relaciones interpersonales entre compaieros de

trabajo hacen que el ambiente sea agradable
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De acuerdo al Cuadro N° 26 y el Grafico N° 32 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 35% de los directivos estd totalmente de acuerdo en
que las relaciones interpersonales entre compafieros de trabajo hacen que el
ambiente sea agradable, el 35% estd de acuerdo, el 6% no estd ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el 24% esta en desacuerdo.
Conclusion del factor comunicacion

En lo que se refiere al factor comunicaciéon podemos concluir que los altos
mandos sienten que si se preocupan por la aportacién de nuevas ideas para
mejorar el trabajo ya que piensan que cada proceso tiene una interrelacion entre
ellos y es importante la participacion de los trabajadores y de la misma manera
que se sientan involucrados por lo que es importante que se tome a consideracién
la mejora de herramientas tecnoldgicas que ayuden con la comunicacién entre

los colaboradores y asi se puedan generar mejores relaciones interpersonales.
Preguntan enfocadas en la cultura organizacional:

Cuadro N° 27: El nivel de pertenencia le compromete a que la

organizacion obtenga buenos resultados

. . S

Totalmente de acuerdo 8 47
De acuerdo 6 35
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6
En desacuerdo 2 12
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 33: El nivel de pertenencia le compromete a que la

organizacion obtenga buenos resultados
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De acuerdo al Cuadro N° 27 y el Grafico N° 33 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 47% de los directivos estan totalmente de acuerdo
con que el nivel de pertenencia hace que los empleados se comprometan a que
la organizacién obtenga buenos resultados, el 35% estd de acuerdo, el 6% no

estd ni de acuerdo ni en desacuerdo y apenas el 12% estd en desacuerdo.

Cuadro N° 28: Se siente comprometido con la mision, vision valores y

objetivos de la empresa

Totalmente de acuerdo 9 53
De acuerdo 7 41
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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Grafico N° 34: Se siente comprometido con la mision, vision valores y

objetivos de la empresa
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De acuerdo al Cuadro N° 28 y el Grafico N° 34 se puede observar que en la
empresa EMASEOQO EP., el 53% de los altos mandos esta totalmente de acuerdo
y comprometido en lo que se refiere a la mision, visién valores y objetivos de la

empresa, el 41% estd de acuerdo, el 6% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Cuadro N° 29: Se siente identificado con la cultura y los valores de la

empresa

Totalmente de acuerdo 8 47
De acuerdo 8 47
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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Grafico N° 35: Se siente identificado con la cultura y los valores de la

empresa
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De acuerdo al Cuadro N° 29 y el Grafico N° 35 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 47% de los directivos estan totalmente de acuerdo y
se sienten identificados con la cultura y los valores de la empresa, el 47% esta

de acuerdo, el 6% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Cuadro N° 30: Las politicas y normas son aceptadas y practicadas por los

trabajadores
Totalmente de acuerdo 2 12
De acuerdo 10 59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 12
En desacuerdo 3 18
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 36: Las politicas y normas son aceptadas y practicadas por los

trabajadores
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De acuerdo al Cuadro N° 30 y el Grafico N° 36 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 12% de los directivos estan totalmente de acuerdo
con las politicas y normas aceptdndolas y practicandolas por los trabajadores, el
59% esta de acuerdo, pero si hay un porcentaje del 12% que no esté ni de acuerdo

ni en desacuerdo, un 18% que estéd en desacuerdo.

Cuadro N° 31: Piensa que las creencias y valores compartidos por los

miembros de la organizacion hacen que se dé un buen ambiente de trabajo

Totalmente de acuerdo 3 18

De acuerdo 12 71

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 12

En desacuerdo 0 0

Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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Grafico N° 37: Piensa que las creencias y valores compartidos por los

miembros de la organizacion hacen que se dé un buen ambiente de trabajo
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De acuerdo al Cuadro N° 31 y el Grafico N° 37 se puede observar que en la
empresa EMASEOQO EP., el 18% de los altos mandos esta totalmente de acuerdo
con el pensamiento de que las creencias y valores compartidos por los miembros
de la organizacion hacen que se dé un buen ambiente de trabajo, el 71% estd de
acuerdo, el 12% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y no existe nadie que no

esté totalmente en desacuerdo con este punto.

Conclusion factor cultura organizacional:

En lo que se refiere a la cultura organizacional se puede observar que los altos
mandos piensan que el nivel de pertenencia hace que se comprometan con la
organizacion es decir con la mision, vision, valores y objetivos haciendo que se

sientan identificados con los mismos haciendo que se dé un buen ambiente de
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trabajo mientras hay una resistencia en lo que tiene que ver con la aceptacion y

préctica de las politicas y normas
Preguntan enfocadas en el clima organizacional:

Cuadro N° 32: Considera que los colaboradores propician a que se dé un

buen ambiente

Totalmente de acuerdo 4 24
De acuerdo 8 47
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6
En desacuerdo 4 24
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 38: Considera que los colaboradores propician a que se dé un

buen ambiente
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De acuerdo al Cuadro N° 32 y el Grafico N° 38 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 24% de los altos mandos estan totalmente de acuerdo
en que los colaboradores propician a que se dé un buen ambiente, el 47% estd de
acuerdo, el 6% no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 24% esta

en desacuerdo con esta afirmacion.

Cuadro N° 33: Desarrolla sus actividades laborales con cordialidad y

respeto

Totalmente de acuerdo 9 53
De acuerdo 8 47
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 39: Desarrolla sus actividades laborales con cordialidad y

respeto
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De acuerdo al Cuadro N° 33 y el Grifico N° 39 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 53% de los altos mandos estd totalmente de acuerdo
en que desarrolla sus actividades laborales con cordialidad y respeto el 47% esta

de acuerdo y nadie piensa lo contrario.

Cuadro N° 34: Le gusta la imagen que la empresa proyecta de si misma

Totalmente de acuerdo 4 24
De acuerdo 10 59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6
En desacuerdo 2 12
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 40: Le gusta la imagen que la empresa proyecta de si misma
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De acuerdo al Cuadro N° 34 y el Grafico N° 40 se puede observar que en la

empresa EMASEO EP., el 24% de los altos mandos estd totalmente de acuerdo
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en que le gusta laimagen que la empresa proyecta de si misma frente a los demés,
el 59% estd de acuerdo mientras que hay un 6% que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo y un 12% estd en desacuerdo y no existe nadie que esté totalmente

en desacuerdo.

Cuadro N° 35: Siente que se satisfacen las necesidades de cada empleado

Totalmente de acuerdo 1 6
De acuerdo 11 65
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 5 29
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 41: Siente que se satisfacen las necesidades de cada empleado
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De acuerdo al Cuadro N° 35 y el Grafico N° 41 se puede observar que en la

empresa EMASEO EP., el 6% de los directivos estd totalmente de acuerdo en
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que se satisfacen las necesidades de cada empleado, el 65% estd de acuerdo

mientras que el 29% esté en desacuerdo.

Cuadro N° 36: Se siente orgulloso de pertenecer a esta empresa

Totalmente de acuerdo 10 59
De acuerdo 7 41
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 42: Se siente orgulloso de pertenecer a esta empresa
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De acuerdo al Cuadro N° 36 y el Grafico N° 42 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 59% de los altos mandos estd totalmente de acuerdo
en sentir orgullo de pertenecer a dicha organizacidn, el 41% estd de acuerdo

mientras que nadie se encuentra pensando diferente.
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Conclusion del factor del clima organizacional:

En lo que se refiere al clima organizacional poder observar que los altos mandos
piensan que el buen ambiente lo generan todos los colaboradores realizando sus
actividades con cordialidad y respeto hay un cierto disgusto en lo que tiene que
ver con la imagen que proyecta la empresa y en lo que tiene que ver con la
satisfaccion de las necesidades de cada empleado a pesar de estos puntos en

contra los directivos se sienten orgullosos de pertenecer a esta organizacion.
Preguntan enfocadas en la organizacion en el trabajo:

Cuadro N° 37: Existe un clima de confianza y transparencia

Totalmente de acuerdo 6 35
De acuerdo 9 53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 12
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar



106

Griafico N° 43: Existe un clima de confianza y transparencia
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De acuerdo al Cuadro N° 37 y el Grafico N° 43 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 35% de los directivos estin totalmente de acuerdo en
que existe un clima de confianza y transparencia entre el personal administrativo
de la organizacion, el 53% estd de acuerdo, el 12% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Cuadro N° 38: Conoce los objetivos de su trabajo y de la empresa

Totalmente de acuerdo 8 47
De acuerdo 9 53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 44: Conoce los objetivos de su trabajo y de la empresa
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De acuerdo al Cuadro N° 38 y el Grafico N° 44 se puede observar que en la
empresa EMASEOQO EP., el 47% de los altos mandos esta totalmente de acuerdo
en lo que se refiere a conocer los objetivos de su trabajo y de la organizacién en

si, el 53% esta de acuerdo.

Cuadro N° 39: Considera que su situacion de dependencia con sus jefes y

la relacion con las demas personas de su grupo de trabajo es buena

Totalmente de acuerdo 7 41
De acuerdo 10 59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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Grafico N° 45: Considera que su situacion de dependencia con sus jefes y

la relacion con las demas personas de su grupo de trabajo es buena
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De acuerdo al Cuadro N° 39 y el Grafico N° 45 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 41% de los altos mandos esta totalmente de acuerdo
con que su situacion de dependencia con sus jefes y la relacién con las demds

personas de su grupo de trabajo es buena, el 59% estd de acuerdo.

Cuadro N° 40: Cumple su equipo los acuerdos y compromisos en el

trabajo
Totalmente de acuerdo 7 41
De acuerdo 10 59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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Grafico N° 46: Cumple su equipo los acuerdos y compromisos en el

trabajo
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De acuerdo al Cuadro N° 40 y el Grafico N° 46 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 41% de los altos mandos esta totalmente de acuerdo
en que su equipo cumple con los acuerdos y compromisos en el trabajo, el 59%

estd de acuerdo mientras que nadie piensa lo contrario.

Cuadro N° 41: Conoce su lugar de trabajo y los elementos de que

dispondra para cumplir sus obligaciones

Totalmente de acuerdo 7 41
De acuerdo 10 59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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Grafico N° 47: Conoce su lugar de trabajo y los elementos de que

dispondra para cumplir sus obligaciones
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De acuerdo al Cuadro N° 41 y el Grafico N° 47 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 41% de los directivos esta totalmente de acuerdo en
que conoce su lugar de trabajo y los elementos de que dispone para cumplir sus

obligaciones, el 59% esta de acuerdo con este punto.

Conclusion del factor organizacion en el trabajo

En lo que se refiere a la organizacion en el trabajo los altos mandos piensan que
en la organizacion si existe un clima de confianza y transparencia tienen claros
los objetivos del puesto que ocupa y de la empresa consideran que si hay un
buena relacion entre los mandos medios ya que se trabaja en equipo para cumplir
con los acuerdos y compromisos del trabajo y ademds que se dispone de los

elementos y se conoce muy bien el lugar de trabajo
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Preguntan enfocadas en la productividad:

Cuadro N° 42: La empresa se preocupa por la capacitacion del personal

Totalmente de acuerdo 4 24
De acuerdo 6 35
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 12
En desacuerdo 4 24
Totalmente en desacuerdo 1 6

TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 48: La empresa se preocupa por la capacitacion del personal
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

De acuerdo al Cuadro N° 42 y el Grafico N° 48 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 24% de los directivos estd totalmente de acuerdo con
que la empresa se preocupa por la capacitacion del personal, el 35% esta de
acuerdo, el 12% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24% esta en

desacuerdo y el 6% esta totalmente en desacuerdo lo que nos dice que hay un
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buen porcentaje que piensa que la organizacion no tiene como prioridad lo que

se refiere a capacitaciones.

Cuadro N° 43: Se respeta el horario de trabajo establecido

Totalmente de acuerdo 6 35
De acuerdo 8 47
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 18
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 49: Se respeta el horario de trabajo establecido
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De acuerdo al Cuadro N° 43 y el Grafico N° 49 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 35% de los directivos estd totalmente de acuerdo
cuando se habla de respetar el horario de trabajo establecido, el 47% esta de

acuerdo, el 18% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Cuadro N° 44: Es adecuada la carga de trabajo que tiene habitualmente

Fuente: Investigacion realizada 8 47
Elaborado por: Karen Benalcazar 7 41
2 12

Fuente: Investigacion realizada 0 0

Elaborado por: Karen Benalcazar 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 50: Es adecuada la carga de trabajo que tiene habitualmente
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De acuerdo al Cuadro N° 44 y el Grafico N° 50 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 47% de los altos mandos estan totalmente de acuerdo
con la carga de trabajo que tienen habitualmente, el 41% esta de acuerdo, hay un
12% que no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo en lo que se refiere a la carga

laboral.
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Cuadro N° 45: Esta de acuerdo con las tareas y responsabilidades que

tiene en su proyecto actual

Totalmente de acuerdo 8 47
De acuerdo 9 53
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 51: Esta de acuerdo con las tareas y responsabilidades que

tiene en su proyecto actual
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De acuerdo al Cuadro N° 45 y el Grafico N° 51 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 47% de los altos mandos estdn totalmente de acuerdo
con las tareas y responsabilidades que tiene en su proyecto actual, el 53% esta

de acuerdo.
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Cuadro N° 46: La tecnologia con la que trabaja le permite evolucionar sus

conocimientos

Totalmente de acuerdo 5 29
De acuerdo 7 41
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 18
En desacuerdo 2 12
Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 52: La tecnologia con la que trabaja le permite evolucionar sus

conocimientos
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De acuerdo al Cuadro N° 46 y el Grafico N° 52 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 29% de los directivos estan totalmente de acuerdo
con que la tecnologia con la que trabaja le permite evolucionar sus
conocimientos, 41% esta de acuerdo, el 18% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo y apenas el 12% estéd en desacuerdo.
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Cuadro N° 47: La capacitacion ofrecida por la organizacion cubre las

necesidades y expectativas de su puesto

Totalmente de acuerdo 3 18
De acuerdo 7 41
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 12
En desacuerdo 4 24
Totalmente en desacuerdo 1 6
TOTAL 17 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 53: La capacitacion ofrecida por la organizacion cubre las

necesidades y expectativas de su puesto
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De acuerdo al Cuadro N° 47 y el Grafico N° 53 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 18% de los altos mandos estan totalmente de acuerdo
con la capacitacion que ofrece la organizacién ya que cubre las necesidades y
expectativas de su puesto, el 41% estd de acuerdo, el 12% no estd ni de acuerdo
ni en desacuerdo y un buen porcentaje de 24% no estd de acuerdo y un 6% que

esta totalmente en desacuerdo.
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Conclusion del factor productividad

En lo que se refiere a la productividad se puede observar que los mandos altos
no estdn de acuerdo en lo que tiene ver con la preocupacién por parte de la
empresa en el tema de capacitaciones ya que no cubre las necesidades del puesto
de trabajo, por otro lado estdn de acuerdo con la carga horaria de trabajo ya que
es respetada por lo que los trabajadores asumen las tareas con la debida
responsabilidad otro punto en contra es el tema de la tecnologia ya que opinan

que no les permite evolucionar en sus conocimientos.

Encuesta realizada al personal administrativo de la empresa EMASEO EP, entre
ellos los niveles jerdrquicos como: lider, analista y asistente tomando en cuenta
factores como motivacion, liderazgo, satisfaccion laboral, comunicacién, cultura

organizacional, clima organizacional, organizacion en el trabajo y productividad

Cuadro N° 48: Cargos Administrativos de los mandos medios de la

Empresa EMASEQO EP

I . D
GERENCIAL 7 5
COORDINACION 10 7
LIDER 13 9
ANALISTA 49 35
ASISTENTE 61 44

TOTAL 140 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 54: Cargos Administrativos de los mandos medisos de la
Empresa EMASEO EP
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

De acuerdo al Cuadro N° 48 y el Grafico N° 54 se puede observar que la empresa
EMASEO EP., se encuentra dividida en 5 niveles jerdrquicos en donde el
gerencial y coordinacién se denominan mandos altos y lider, analista y asistente
mandos medios el lider con el 10%, el analista con el 40%, y los asistentes con
un 50%. Esta divisién mantiene la empresa para poder realizar de mejor manera
las actividades que se presentan en la misma es decir se identifica muy bien los

diferentes niveles jerdrquicos.

Cuadro N° 49: Antigiiedad laboral del personal administrativo de los

mandos medios de la empresa EMASEO EP

0-5 84 68
‘5-10 24 20
10-15 4 3
15-20 4 3
“+20 7 6
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 55: Antigiiedad laboral de los mandos medios de la empresa
EMASEOQO EP
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

De acuerdo al Cuadro N° 49 y el Grafico N° 55 se puede observar que la empresa
EMASEO EP., trabaja en su mayoria con personas que tienen de 0-5 afios en la
empresa con el 68%, de 5-10 afios con el 20%, 10-15 afios con el 3%, de 15-20
afios con el 3% y mads de 20 afios con el 6% es decir esta empresa trata de tener
gente nueva que pueda generar nuevas ideas ya que se puede ver que los
trabajadores que llevan mds de 5 afios laborando son un porcentaje minimo en

comparacién con los de menor tiempo trabajando en la organizacién

Cuadro N° 50: Instruccion de los mandos medios de la Empresa EMASEO

EP
BASICA 7 6
SUPERIOR INC. 28 23
SUPERIOR 73 59
CUARTO NIVEL 15 12
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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Grafico N° 56: Instruccion de los mandos medios de la Empresa EMASEO
EP
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

De acuerdo al Cuadro N° 50 y el Gréafico N° 56 se puede observar que la empresa
EMASEO EP., cuenta con trabajadores que tienen un nivel de educacién muy
bueno ya que apenas el 6% tienen una instruccion bdsica siendo un porcentaje
minimo, el 23% tiene una instruccion superior incompleta, el 59% estd en un
nivel superior de estudios y el 12% son personas que estdn en un cuarto nivel es
decir esta organizacion tiene personal capacitado capaz de realizar cualquier

tarea.

Cuadro N° 51: Género de los mandos medios de la Empresa EMASEO EP

FEMENINO 67 55
MASCULINO 56 45
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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Grafico N° 57: Género de los mandos medios de la Empresa EMASEO EP
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

De acuerdo al Cuadro N° 51 y el Gréfico N° 57 se puede observar que la empresa

EMASEO EP., trabaja con un personal divido entre hombres con el 45% vy

mujeres con el 55% en lo que corresponde a mandos medios.

Preguntan enfocadas en la motivacién:

Cuadro N° 52: Esta dispuesto a hacer un esfuerzo extra si la situacion lo

exige
.

Totalmente de acuerdo 98 80
De acuerdo 24 20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 58: Esta dispuesto a hacer un esfuerzo extra si la situacion lo

exige
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De acuerdo al Cuadro N° 52 y el Grafico N° 58 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., los trabajadores estdn dispuestos hacer un esfuerzo extra
de serlo necesario ya que el 80% se muestra totalmente de acuerdo y el 20% de
acuerdo siendo asi su mayoria ya que apenas el 1% no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo se puede ver de forma positiva que los empleados si estdn
comprometidos con la organizacidn ya que la parte negativa es muy minima para

ser tomada en cuenta.

Cuadro N° 53: Considera que sus capacidades profesionales son usadas de

manera provechosa

Totalmente de acuerdo 40 33

De acuerdo 48 39

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 23
En desacuerdo 5 4
Totalmente en desacuerdo 2 2

TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 59: Considera que sus capacidades profesionales son usadas de

manera provechosa

40

30

20

10 - o
0

Totalmente De acuerdo Ni de Totalmente
de acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

De acuerdo al Cuadro N° 53 y el Grafico N° 59 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., los trabajadores consideran que sus capacidades
profesionales si son usadas de manera provechosa ya que el 33% esta totalmente
de acuerdo y el 39% esta de acuerdo, el 23% no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo y hay una minoria que esta entre el 4% en desacuerdo y 2% esta
totalmente en desacuerdo es decir existen mds personal que estd siendo

aprovechado por sus conocimientos lo cual resulta positivo para la organizacion.

Cuadro N° 54: La organizacion le permite tomar decisiones en su area de

trabajo
[ msemIe
‘Totalmente de acuerdo 33 27
De acuerdo 59 48
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 20
En desacuerdo 6 5
Totalmente en desacuerdo 1 1
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 60: La organizacion le permite tomar decisiones en su area de

trabajo
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De acuerdo al Cuadro N° 54 y el Grafico N° 60 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., en su mayoria si se les permite tomar decisiones en las
diferentes dreas de trabajo ya que el 27% estd totalmente de acuerdo el 48% esta
de acuerdo, el 20% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y hay un minimo
porcentaje de 5% que no estd de acuerdo y el 1% esta totalmente en desacuerdo

lo que nos muestra que en esta organizacion si hay apertura a las nuevas ideas.

Cuadro N° 55: Considera que sus necesidades son satisfechas

Totalmente de acuerdo 20 16
De acuerdo 49 40
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 26
En desacuerdo 19 15
Totalmente en desacuerdo 3 2
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 61: Considera que sus necesidades son satisfechas
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De acuerdo al Cuadro N° 55 y el Grafico N° 61 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., se satisfacen en su mayoria las necesidades de los
empleados ya que el 16% estd totalmente de acuerdo, el 40 % estd de acuerdo
mientras que hay personas que se mantienen en un 26% las mismas que no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo también existen trabajadores que no estdn de
acuerdo siendo el 15% y un 2% que estd totalmente en desacuerdo con que las

expectativas década empleados se satisfacen a cabalidad.

Cuadro N° 56: Considera que los buenos resultados se reconocen

habitualmente
. . .
‘Totalmente de acuerdo 30 2
De acuerdo 41 30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 19
En desacuerdo 32 24
Totalmente en desacuerdo 6 5
TOTAL 135 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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Grafico N° 62: Considera que los buenos resultados se reconocen

habitualmente
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De acuerdo al Cuadro N° 56 y el Grafico N° 62 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., los trabajadores sienten que los resultados se reconocen
habitualmente ya que 20% estd totalmente de acuerdo, el 31% esta de acuerdo
existen personas que sienten en un punto medio con el 19% es decir no estdn ni
de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 25% si siente que no se hace un

reconocimiento a sus logros y un 5% también apoya a este ultimo nivel.

Conclusion del factor motivacion:

En lo que se refiere a la motivacién los mandos medios opinan que el hecho de
hacer un esfuerzo extra si es aceptado por ellos, ademds que consideran que sus
capacidades profesionales si son usadas de buena manera existen algunos
trabajadores que estdn en contra de este punto pero no son la mayoria, ademds

que tomar en cuenta que piensan que en la organizacion si se les permite tomar
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decisiones libremente aunque las necesidades no son satisfechas en su totalidad
ademds que sienten que los buenos resultados no son reconocidos debido a que

un buen porcentaje no estd de acuerdo con este punto.

Preguntas enfocadas en el liderazgo:

Cuadro N° 57: Se identifica la linea de mando en la organizacion (Nivel

Jerarquico)
.

Totalmente de acuerdo 39 32
De acuerdo 49 40
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 20
En desacuerdo 10 8
Totalmente en desacuerdo 1 1

TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 63: Se identifica la linea de mando en la organizacion (Nivel

Jerarquico)
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar



128
De acuerdo al Cuadro N° 57 y el Grafico N° 63 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., si se identifica la linea de mando entre el personal como
lo vimos anteriormente se encuentran divididos en 5 niveles jerdrquicos lo cual
ayuda a que la empresa tenga un mejor desarrollo el 32% estd totalmente de
acuerdo con este argumento, el 40% estd de acuerdo hay un 20% que opina
parcialmente es decir no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que tan

solo el 8% esta en desacuerdo y tan solo el 1% esté totalmente en desacuerdo.

Cuadro N° 58: Cree Ud. que hay una determinacion clara de las funciones

que cada uno debe desempeiar

Totalmente de acuerdo 18 15
De acuerdo 54 44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 27
En desacuerdo 11 9
Totalmente en desacuerdo 7 6
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 64: Cree Ud. que hay una determinacion clara de las funciones

que cada uno debe desempenar
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De acuerdo al Cuadro N° 58 y el Grafico N° 64 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el personal tiene claras las funciones que desempefian
en su trabajo ya que el 15% esté totalmente de acuerdo, el 44% esta de acuerdo
y hay un buen porcentaje de personas que no estdn ni de acuerdo ni en
desacuerdo siendo el 27% podria ser porque esta actividad se estd cumpliendo
parcialmente y no en su totalidad ya que los trabajadores que si estdn
insatisfechos apenas son el 9% que estd en desacuerdo y el 6% estd totalmente

en desacuerdo.

Cuadro N° 59: Su inmediato superior permite que se aporten ideas para

mejorar la calidad del trabajo

Totalmente de acuerdo 53 43
De acuerdo 49 40
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 11
En desacuerdo 6 5
Totalmente en desacuerdo 2 2
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 65: Su inmediato superior permite que se aporten ideas para

mejorar la calidad del trabajo
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De acuerdo al Cuadro N° 59 y el Grifico N° 65 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., existe una buena comunicacion basaba en la aportacién
de nuevas ideas entre el jefe y su subordinado ya que el 43% esté totalmente de
acuerdo, el 40% estd de acuerdo mientras que apenas el 11% piensa en forma
negativa siendo respectivamente el 10% personas que no estdn ni de acuerdo ni

en desacuerdo, 5% en desacuerdo y apenas el 2% esta totalmente en desacuerdo.

Cuadro N° 60: La empresa maneja una actitud abierta respecto al criterio

de los trabajadores para la toma de decisiones

Totalmente de acuerdo 19 15
De acuerdo 39 32
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 37
En desacuerdo 18 15
Totalmente en desacuerdo 2 2
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 66: La empresa maneja una actitud abierta respecto al criterio

de los trabajadores para la toma de decisiones
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De acuerdo al Cuadro N° 60 y el Grafico N° 66 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., se maneja parcialmente una actitud abierta en lo que
respecta el tema de la toma de decisiones por parte de los trabajadores ya que el
15% esté totalmente de acuerdo, el 32% estd de acuerdo siendo el 47% aunque
el 53% si muestra una resistencia o una actitud negativa por este asunto debido
a que el 37% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15% estd en desacuerdo
y el 2% esta totalmente en desacuerdo es decir en este punto si existe un roce de

un nivel de insatisfaccion por parte del personal.
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Cuadro N° 61: En su lugar de trabajo se analizan los problemas siguiendo

métodos sistematicos para encontrar soluciones creativas

Totalmente de acuerdo 35 28
De acuerdo 49 40
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 17
En desacuerdo 15 12
Totalmente en desacuerdo 3 2
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 67: En su lugar de trabajo se analizan los problemas siguiendo

métodos sistematicos para encontrar soluciones creativas
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De acuerdo al Cuadro N° 61 y el Grafico N° 67 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., si existen métodos para poder solucionar los problemas
que se presentan en dicha organizaciéon ya que el 28% estd totalmente de
acuerdo, el 40% estd de acuerdo es la mayoria pero si hay la probabilidad de que
no sea hecho a cabalidad ya que el 17% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 12% esté en desacuerdo y el 2% estd totalmente en desacuerdo.
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Conclusion del factor liderazgo:

En lo que se refiere al factor liderazgo se puede identificar la linea de mando en
la organizacién segtn el nivel jerdrquico al que pertenezcan, y en general si estin
de acuerdo con la determinacidn de las funciones que cada uno debe desempefiar
ademds que su inmediato superior si permite que se aporten nuevas ideas, y no
estdn de acuerdo con el tema de una actitud abierta respecto a nuevas ideas por
parte de los mandos medios para la toma de decisiones otro punto en contra es
el de la solucién de problemas ya que no estdn totalmente de acuerdo con que se

analizan siguiendo métodos sistemdticos para la resolucion de problemas.
Preguntas enfocadas en la satisfaccion laboral:

Cuadro N° 62: La gestion del departamento al que pertenece Ud. esta

claramente definida

Totalmente de acuerdo 60 49
De acuerdo 50 41
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 8
En desacuerdo 2 2
Totalmente en desacuerdo 1 1
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 68: La gestion del departamento al que pertenece Ud. esta

claramente definida
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De acuerdo al Cuadro N° 62 y el Grafico N° 68 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el personal opina que la gestion de cada departamento
estd definida ya que el 49% est4 totalmente de acuerdo, el 41% estd de acuerdo
y apenas el 11% piensa que se lo cumple parcialmente ya que 8% no esté ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 2% estd en desacuerdo y apenas el 1% esta

totalmente en desacuerdo.

Cuadro N° 63: Las condiciones fisicas de su puesto de trabajo

(iluminacién, temperatura, ventilacion, espacio) son las adecuadas

Totalmente de acuerdo 43 35

De acuerdo 55 45

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 15
En desacuerdo 3 2
Totalmente en desacuerdo 4 3

TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 69: Las condiciones fisicas de su puesto de trabajo

(iluminacién, temperatura, ventilacion, espacio) son las adecuadas
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De acuerdo al Cuadro N° 63 y el Grifico N° 69 se puede observar que en la

empresa EMASEO EP., los trabajadores piensan que las condiciones fisicas de

su puesto de trabajo (iluminacidén, temperatura, ventilacidn, espacio) son las

adecuadas ya que el 35% estd totalmente de acuerdo, el 45% estd de acuerdo

mientras que apenas en un 20% piensa que no lo son ya que el 15% no estd ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 2% estd en desacuerdo y el 3% estd totalmente en

desacuerdo.

Cuadro N° 64: El trabajo que realiza Ud., en esta empresa es reconocido

equitativamente (salario, emocional)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
TOTAL

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

10 8
55 45
26 21
25 20

7 6
123 100
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Grafico N° 70: El trabajo que realiza Ud., en esta empresa es reconocido

equitativamente (salario, emocional)
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De acuerdo al Cuadro N° 64 y el Grafico N° 70 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el personal piensa que el trabajo realizado es reconocido
parcialmente y probablemente equitativamente (salario, emocional) ya que el 8%
estd totalmente de acuerdo, el 45% esta de acuerdo pero hay que tomar en cuenta
que el 47% no lo siente asi ya que el 21% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 20% esté en desacuerdo y el 6% estd totalmente en desacuerdo.

Cuadro N° 65: Siente que la organizacion del trabajo es la adecuada

Totalmente de acuerdo 16 13
De acuerdo 54 44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42 34
En desacuerdo 10 8
Totalmente en desacuerdo 1 1
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 71: Siente que la organizacion del trabajo es la adecuada
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De acuerdo al Cuadro N° 65 y el Grafico N° 71 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., maneja un buena organizacion del trabajo ya que el 13%
estd totalmente de acuerdo, el 44% estd de acuerdo pero hay una diferencia
significativa con los que no estdn de acuerdo ya que el 34% no estd ni de acuerdo

ni en desacuerdo, el 8% estd en desacuerdo y apenas el 1% estd totalmente en

desacuerdo.

Cuadro N° 66: Se genera un buen ambiente entre los colaboradores de la

organizacion

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
TOTAL

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

28
61
21
13
0
123

23
50
17
11
0
100
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Grafico N° 72: Se genera un buen ambiente entre los colaboradores de la

organizacion
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De acuerdo al Cuadro N° 66 y el Grafico N° 72 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el personal maneja un buen ambiente en el trabajo ya
que el 23% estd totalmente de acuerdo, el 50% estd de acuerdo aunque hay
personas que no piensan lo mismo ya que un 17% no estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo y un 11% estd en desacuerdo.

Conclusion del factor satisfaccion laboral:

En lo que se refiere a la satisfaccion laboral los mandos medios estdn de acuerdo
con la gestion al departamento al que pertenecen, ademds que las condiciones
fisicas del puesto del trabajo son las adecuadas aunque algunos trabajadores no
estan del todo de acuerdo en lo que se refiere al reconocimiento por el trabajo
que realizan en la empresa mientras que opinan que la organizacion del trabajo
es la adecuada por ende piensan que se da un buen ambiente de trabajo aunque

si hay una cierta resistencia respecto a este tema.
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Preguntas enfocadas en la comunicacién:

Cuadro N° 67: Siente que su inmediato superior no se preocupa porque se

aporten ideas que mejoren la calidad del trabajo

Totalmente de acuerdo 9 7
De acuerdo 36 29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 26
En desacuerdo 29 24
Totalmente en desacuerdo 17 14
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 73: Siente que su inmediato superior no se preocupa porque se

aporten ideas que mejoren la calidad del trabajo
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De acuerdo al Cuadro N° 67 y el Grafico N° 73 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el personal siente que su inmediato superior no se

preocupa porque se aporten ideas que mejoren la calidad del trabajo ya que el
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7% esta totalmente de acuerdo, el 29% estan de acuerdo, el 26% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo aunque hay trabajadores que piensan lo contrario ya

que el 24% esté en desacuerdo y el 14% estd totalmente en desacuerdo.

Cuadro N° 68: Considera que existe una interrelacion entre los procesos

de la organizacion

Totalmente de acuerdo 10 8

De acuerdo 53 43

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 25
En desacuerdo 28 23
Totalmente en desacuerdo 1 1

TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 74: Considera que existe una interrelacion entre los procesos

de la organizacion
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De acuerdo al Cuadro N° 68 y el Grafico N° 74 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el personal considera que existe una interrelacién entre
los procesos de la organizacion ya que el 8% estd totalmente de acuerdo, el 43%
estd de acuerdo mientras que el 25% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

23% no esté de acuerdo y tan solo el 1% esta totalmente en desacuerdo.

Cuadro N° 69: Participa y se involucra en la toma de decisiones de su

equipo
.
Totalmente de acuerdo 28 23
De acuerdo 63 51
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 13
En desacuerdo 14 11
Totalmente en desacuerdo 2 2
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 75: Participa y se involucra en la toma de decisiones de su

equipo
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De acuerdo al Cuadro N° 69 y el Grafico N° 75 se puede observar que en la
empresa EMASEOQO EP., al personal le gusta participar e involucrarse en la toma
de decisiones respectivamente dependiendo de su equipo de trabajo ya que el
23% esta totalmente de acuerdo, el 51% estd de acuerdo y apenas el 26%
presenta una actitud negativa ya que el 13% no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 11% estd en desacuerdo y apenas el 2% estd totalmente en

desacuerdo.

Cuadro N° 70: La empresa utiliza herramientas tecnoldgicas que permiten

la comunicacion fluida dentro de cada area de trabajo

Totalmente de acuerdo 22 18
De acuerdo 54 44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 23
En desacuerdo 19 15
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 76: La empresa utiliza herramientas tecnoldgicas que permiten

la comunicacion fluida dentro de cada area de trabajo
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De acuerdo al Cuadro N° 70 y el Grafico N° 76 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 18% estd totalmente de acuerdo en que la
organizacién utiliza herramientas tecnoldgicas que permiten la comunicacién
fluida dentro de cada drea de trabajo, el 44% esta de acuerdo, el 23% no esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo, el 15% esta en desacuerdo.

Cuadro N° 71: Las relaciones interpersonales entre compaiieros de

trabajo hacen que el ambiente sea agradable

Totalmente de acuerdo 40 33
De acuerdo 67 54
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 7
En desacuerdo 6 5
Totalmente en desacuerdo 2 2
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 77: Las relaciones interpersonales entre compaieros de

trabajo hacen que el ambiente sea agradable
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De acuerdo al Cuadro N° 71 y el Grafico N° 77 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 33% del personal esta totalmente de acuerdo en que
las relaciones interpersonales entre compaiieros de trabajo hacen que el ambiente
sea agradable, el 54% estd de acuerdo y una minoria se encuentra pensando lo
contrario ya que el 7% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5% estd en

desacuerdo y tal solo el 2% esta totalmente en desacuerdo.

Conclusion del factor comunicacion:

En lo que se refiere a la comunicacién los mandos medios no estidn totalmente
de acuerdo con que su inmediato superior se preocupa porque se aporten nuevas
ideas para mejorar la calidad del trabajo que realizan los colaboradores ademas
que piensan que los procesos no estdn relacionados en su totalidad hay una
resistencia en lo que se refiere a la participacion en la toma de decisiones es decir
no se involucran en un 100% con su equipo de trabajo ademds que las
herramientas tecnoldgicas que utilizan ayudan parcialmente a mejorar la
comunicacion interna de la empresa aunque existen puntos en contra los mandos
medios piensan que las relaciones interpersonales si apoyan a que se dé un buen

ambiente laboral.
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Preguntas enfocadas en la cultura organizacional:

Cuadro N° 72: El nivel de pertenencia le compromete a que la

organizacion obtenga buenos resultados

Totalmente de acuerdo 45 37
De acuerdo 64 52
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 10
En desacuerdo 2 2
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 78: El nivel de pertenencia le compromete a que la

organizacion obtenga buenos resultados
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De acuerdo al Cuadro N° 72 y el Grafico N° 78 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 37% esta totalmente de acuerdo con que el nivel de
pertenencia hace que los empleados se comprometan a que la organizacién
obtenga buenos resultados, el 52% estd de acuerdo, el 10% no estd ni de acuerdo

ni en desacuerdo y apenas el 2% estd en desacuerdo.
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Cuadro N° 73: Se siente comprometido con la mision, vision valores y

objetivos de la empresa

Totalmente de acuerdo 73 59
De acuerdo 42 34
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 5
En desacuerdo 1 1
Totalmente en desacuerdo 1 1
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 79: Se siente comprometido con la mision, vision valores y

objetivos de la empresa
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De acuerdo al Cuadro N° 73 y el Grafico N° 79 se puede observar que en la
empresa EMASEOQO EP., el 59% est4 totalmente de acuerdo y comprometido en
lo que se refiere a la mision, vision valores y objetivos de la empresa, el 34%
estd de acuerdo, el 5% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1% estd en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente con el 1%.
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Cuadro N° 74: Se siente identificado con la cultura y los valores de la

empresa
.

Totalmente de acuerdo 65 53
De acuerdo 42 34
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 11
En desacuerdo 1 1
Totalmente en desacuerdo 2 2

TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 80: Se siente identificado con la cultura y los valores de la

empresa
60 53
50
40 34
30
2
0 11
o Ay 4
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

De acuerdo al Cuadro N° 74 y el Grafico N° 80 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 53% estd totalmente de acuerdo y se siente
identificado con la cultura y los valores de la empresa, el 34% estéd de acuerdo,
el 11% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo y hay una minoria del 3% siendo

1% que estd en desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 2%.
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Cuadro N° 75: Las politicas y normas son aceptadas y practicadas por los

trabajadores
[ s ]

Totalmente de acuerdo 22 18
De acuerdo 61 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 24
En desacuerdo 10 8
Totalmente en desacuerdo 1 1

TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 81: Las politicas y normas son aceptadas y practicadas por los

trabajadores
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De acuerdo al Cuadro N° 75 y el Grafico N° 81 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 18% esta totalmente de acuerdo con las politicas y
normas aceptdndolas y practicindolas por los trabajadores, el 50% estd de
acuerdo, pero si hay un porcentaje del 24% que no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 8% que estd en desacuerdo y apenas el 1 % que esté totalmente

en desacuerdo.
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Cuadro N° 76: Piensa que las creencias y valores compartidos por los

miembros de la organizacion hacen que se dé un buen ambiente de trabajo

Totalmente de acuerdo 42 34
De acuerdo 45 37
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 18
En desacuerdo 14 11
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 82: Piensa que las creencias y valores compartidos por los

miembros de la organizacion hacen que se dé un buen ambiente de trabajo
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De acuerdo al Cuadro N° 76 y el Grafico N° 82 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 34% esta totalmente de acuerdo con el pensamiento
de que las creencias y valores compartidos por los miembros de la organizacién
hacen que se dé un buen ambiente de trabajo, el 37% est4 de acuerdo, el 18% no
estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11% esta en desacuerdo y no existe nadie

que no esté totalmente en desacuerdo con este punto.
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Conclusion del factor de la cultura organizacional:

En lo que se refiere a la cultura organizacional podemos observar que los mandos
medios estdn comprometidos con la organizacién por ende con la misién, vision,
valores y objetivos haciendo que se sientan identificados con los mismos
logrando que se dé un buen ambiente de trabajo mientras hay una resistencia en

lo que tiene que ver con la aceptacidn y practica de las politicas y normas
Preguntas enfocadas en el clima organizacional:

Cuadro N° 77: Considera que los colaboradores propician a que se dé un

buen ambiente

Totalmente de acuerdo 28 23
De acuerdo 67 54
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 15
En desacuerdo 9 7
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 83: Considera que los colaboradores propician a que se dé un

buen ambiente
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De acuerdo al Cuadro N° 77 y el Grafico N° 83 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 23% estd totalmente de acuerdo en que los
colaboradores propician a que se dé un buen ambiente, el 54% estd de acuerdo,
el 15% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 7% esta en

desacuerdo con esta afirmacion.

Cuadro N° 78: Desarrolla sus actividades laborales con cordialidad y

respeto
Totalmente de acuerdo 58 47
De acuerdo 57 46
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2
En desacuerdo 5 4
Totalmente en desacuerdo 1 1
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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Grafico N° 84: Desarrolla sus actividades laborales con cordialidad y

respeto
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De acuerdo al Cuadro N° 78 y el Grafico N° 84 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 47% esta totalmente de acuerdo en que desarrolla sus
actividades laborales con cordialidad y respeto el 46% estd de acuerdo y una
minoria del 6% que muestran lo contrario ya que el 2% no estd ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 4% estd en desacuerdo y apenas el 1% que estd totalmente en

desacuerdo.

Cuadro N° 79: Le gusta la imagen que la empresa proyecta de si misma

Totalmente de acuerdo 32 26
De acuerdo 41 33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 24
En desacuerdo 20 16
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar



153

Grafico N° 85: Le gusta la imagen que la empresa proyecta de si misma
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De acuerdo al Cuadro N° 79 y el Grafico N° 85 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 26% esta totalmente de acuerdo en que le gusta la
imagen que la empresa proyecta de si misma frente a los demds, el 33% estd de
acuerdo mientras que hay un 24% que no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo y

un 16% esta en desacuerdo.

Cuadro N° 80: Siente que se satisfacen las necesidades de cada empleado

Totalmente de acuerdo 13 11
De acuerdo 42 34
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 32
En desacuerdo 24 20
Totalmente en desacuerdo 5 4
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 86: Siente que se satisfacen las necesidades de cada empleado
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De acuerdo al Cuadro N° 80 y el Grafico N° 86 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 11% est4 totalmente de acuerdo en que se satisfacen
las necesidades de cada empleado, el 34% estd de acuerdo mientras que el 32%
se siente parcialmente ya que no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 20%
es un buen porcentaje que estd en desacuerdo y un 4% que estd totalmente en

desacuerdo.

Cuadro N° 81: Se siente orgulloso de pertenecer a esta empresa

Totalmente de acuerdo 84 68
De acuerdo 38 31
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 87: Se siente orgulloso de pertenecer a esta empresa

68

70

60

50

40 31

30

20

10 1 0 0

Ay A A

0
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

De acuerdo al Cuadro N° 81 y el Grafico N° 87 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 68% est4 totalmente de acuerdo en sentir orgullo de
pertenecer a dicha organizacion, el 31% esta de acuerdo y apenas el 1% no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras nadie piensa lo contrario.

Conclusion del factor del clima organizacional:

En lo que se refiere al clima organizacional los mandos medios piensan que los
colaboradores son quienes propician a que se dé un buen ambiente o lo contrario,
ademds que desarrollan sus actividades con cordialidad y respeto aunque existe
un punto en contra ya que a no todos les gusta la imagen que la empresa proyecta
ademds que no se satisfacen completamente las necesidades de los empleados y

a pesar de esos puntos en contra se sienten orgullosos de pertenecer a la empresa.
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Preguntas enfocadas en la organizacion en el trabajo:

Cuadro N° 82: Existe un clima de confianza y transparencia

Totalmente de acuerdo 29 24
De acuerdo 54 44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 23
En desacuerdo 10 8
Totalmente en desacuerdo 2 2
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Griafico N° 88: Existe un clima de confianza y transparencia
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

De acuerdo al Cuadro N° 82 y el Grafico N° 88 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 24% est4 totalmente de acuerdo en que existe un
clima de confianza y transparencia entre el personal administrativo de la
organizacion, el 44% estd de acuerdo, el 23% no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 8% estd en desacuerdo y apenas el 2% se encuentran totalmente

en desacuerdo.
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Cuadro N° 83: Conoce los objetivos de su trabajo y de la empresa

Totalmente de acuerdo 70 57
De acuerdo 48 39
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 4
En desacuerdo 0 0

Totalmente en desacuerdo
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 89: Conoce los objetivos de su trabajo y de la empresa
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

De acuerdo al Cuadro N° 83 y el Grafico N° 89 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 57% esta totalmente de acuerdo en lo que se refiere a
conocer los objetivos de su trabajo y de la organizacién en si, el 39% esta de

acuerdo, el 4% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Cuadro N° 84: Considera que su situacion de dependencia con sus jefes y

la relacion con las demas personas de su grupo de trabajo es buena

Totalmente de acuerdo 45 37
De acuerdo 49 40
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 20
En desacuerdo 2 2
Totalmente en desacuerdo 2 2
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

Grafico N° 90: Considera que su situacion de dependencia con sus jefes y

la relacion con las demas personas de su grupo de trabajo es buena
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

De acuerdo al Cuadro N° 84 y el Grafico N° 90 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 37% esta totalmente de acuerdo con que su situacion
de dependencia con sus jefes y la relacion con las demds personas de su grupo
de trabajo es buena, el 40% esta de acuerdo, el 20% no esté ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 4% no estd de acuerdo con este punto debido a que el 2% esta

en desacuerdo y el 2% est4 totalmente en desacuerdo.
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Cuadro N° 85: Cumple su equipo los acuerdos y compromisos en el

trabajo
.
Totalmente de acuerdo 40 33
De acuerdo 70 57
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 11
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 91: Cumple su equipo los acuerdos y compromisos en el

trabajo
57
60
50
40 33
30
2
0 11
10
0 0
0 A A
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

De acuerdo al Cuadro N° 85 y el Grafico N° 91 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 33% esté totalmente de acuerdo en que su equipo
cumple con los acuerdos y compromisos en el trabajo, el 57% est4 de acuerdo y
apenas un 11% esta parcialmente es decir no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo

mientras que nadie estd en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo.
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Cuadro N° 86: Conoce su lugar de trabajo y los elementos de que

dispondra para cumplir sus obligaciones

Totalmente de acuerdo 67 54

De acuerdo 46 37

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 5

En desacuerdo 4

Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar

Grafico N° 92: Conoce su lugar de trabajo y los elementos de que

dispondra para cumplir sus obligaciones
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar

De acuerdo al Cuadro N° 86 y el Grafico N° 92 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 54% esta totalmente de acuerdo en que conoce su
lugar de trabajo y los elementos de que dispone para cumplir sus obligaciones,
el 37% estd de acuerdo con este punto, el 5% no estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo y apenas el 3% estd en desacuerdo.
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Conclusion del factor organizacion en el trabajo:

En lo que se refiere a la organizacion en el trabajo los mandos medios piensan
que en la organizacidn si existe un clima de confianza y transparencia ademas
que tienen claros los objetivos del puesto que ocupa y de la empresa por lo que
consideran que si hay un buena relacién entre los mandos medios con los altos
ya que se trabaja en equipo para cumplir con los acuerdos y compromisos del
trabajo y ademds que se dispone de los elementos y se conoce muy bien el lugar

de trabajo
Preguntas enfocadas en la productividad:

Cuadro N° 87: La empresa se preocupa por la capacitacion del personal

Totalmente de acuerdo 18 15
De acuerdo 43 35
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 20
En desacuerdo 19 15
Totalmente en desacuerdo 19 15
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar



162

Grafico N° 93: La empresa se preocupa por la capacitacion del personal
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De acuerdo al Cuadro N° 87 y el Grafico N° 93 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 15% est4 totalmente de acuerdo con que la empresa
se preocupa por la capacitacion del personal, el 35% estd de acuerdo, el 20% no
estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15% estd en desacuerdo y el 15% esté
totalmente en desacuerdo lo que nos dice que hay un buen porcentaje que piensa

que la organizacién no tiene como prioridad lo que se refiere a capacitaciones.

Cuadro N° 88: Se respeta el horario de trabajo establecido

Totalmente de acuerdo 62 50
De acuerdo 48 39
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 4
En desacuerdo 6 5
Totalmente en desacuerdo 2 2
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 94: Se respeta el horario de trabajo establecido
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De acuerdo al Cuadro N° 88 y el Grafico N° 94 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 50% esté totalmente de acuerdo cuando se habla de
respetar el horario de trabajo establecido, el 39% estd de acuerdo mientras que
tan solo un 11% se encuentra con un cierto nivel de desconformidad ya que el
4% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, apenas el 5% estd en

desacuerdo y un minimo porcentaje de 2% estd totalmente en desacuerdo.

Cuadro N° 89: Es adecuada la carga de trabajo que tiene habitualmente

Totalmente de acuerdo 22 18
De acuerdo 61 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 14
En desacuerdo 20 16
Totalmente en desacuerdo 3 2
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 95: Es adecuada la carga de trabajo que tiene habitualmente
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De acuerdo al Cuadro N° 89 y el Grifico N° 95 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 18% estd totalmente de acuerdo con la carga de
trabajo que tiene habitualmente, el 50% estd de acuerdo, hay un 14% que no esté
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16% estd en desacuerdo y apenas un 2% esté

totalmente en desacuerdo en lo que se refiere a la carga laboral.

Cuadro N° 90: Esta de acuerdo con las tareas y responsabilidades que

tiene en su proyecto actual

Totalmente de acuerdo 51 41
De acuerdo 46 37
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 14
En desacuerdo 7 6
Totalmente en desacuerdo 2 2
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcazar
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Grafico N° 96: Esta de acuerdo con las tareas y responsabilidades que

tiene en su proyecto actual
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De acuerdo al Cuadro N° 90 y el Grafico N° 96 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 41% esta totalmente de acuerdo con las tareas y
responsabilidades que tiene en su proyecto actual, el 37% estd de acuerdo, el
14% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo y un minimo porcentaje de 6% esta

en desacuerdo y tan solo el 2% est4 totalmente en desacuerdo.

Cuadro N° 91: La tecnologia con la que trabaja le permite evolucionar sus

conocimientos
Totalmente de acuerdo 31 25
De acuerdo 52 42
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 25
En desacuerdo 9 7
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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Grafico N° 97: La tecnologia con la que trabaja le permite evolucionar sus

conocimientos
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De acuerdo al Cuadro N° 91 y el Grafico N° 97 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 25% est4 totalmente de acuerdo con que la tecnologia
con la que trabaja le permite evolucionar sus conocimientos, 42% estd de
acuerdo, el 25% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y apenas el 7% esta en

desacuerdo.

Cuadro N° 92: La capacitacion ofrecida por la organizacion cubre las

necesidades y expectativas de su puesto

Totalmente de acuerdo 14 11
De acuerdo 46 37
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 21
En desacuerdo 27 22
Totalmente en desacuerdo 10 8
TOTAL 123 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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Grafico N° 98: La capacitacion ofrecida por la organizacion cubre las

necesidades y expectativas de su puesto
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De acuerdo al Cuadro N° 92 y el Grafico N° 98 se puede observar que en la
empresa EMASEO EP., el 11% esta totalmente de acuerdo con la capacitacién
que ofrece la organizacién ya que cubre las necesidades y expectativas de su
puesto, el 37% estéd de acuerdo, el 21% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y
un buen porcentaje de 22% no estd de acuerdo y un 8% que estd totalmente en

desacuerdo.

Conclusion del factor productividad

En lo que se refiere a la productividad se puede observar que los mandos medios
no estan de acuerdo en lo que tiene ver con la preocupacién por parte de la
empresa en el tema de capacitaciones ya que no cubre las necesidades del puesto
de trabajo, por otro lado estdn de acuerdo con la carga horaria de trabajo ya que

es respetada por lo que los trabajadores asumen las tareas con la debida
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responsabilidad otro punto en contra es el tema de la tecnologia ya que opinan

que no les permite evolucionar en sus conocimientos.

Propuesta de un plan de mejora para los mandos altos

El objetivo de proponer un plan de mejora para los mandos altos de la empresa
EMASEQP EP, es para contribuir en la resoluciéon de problemas encontrados
partiendo del diagndstico de 8 factores tomados en cuenta mediante los
resultados obtenidos a través del método aplicado para este caso de investigacion
la encuesta para asi ver las causas que afecten a la motivacion, liderazgo,
satisfaccion ~ laboral, = comunicacién, cultura  organizacional, clima

organizacional, organizacién en el trabajo y productividad.



Cuadro N° 93: Plan de mejora propuesto para los mandos altos

Factor Objetivo General Estrategias Responsable Indicador
Nivel de compromiso de los directivos
Implementar proyectos que ayuden al desarrollo de - - S
. .. con la visién, misién y objetivos de la
las capacidades de cada directivo. .
. o organizacion
. . Disefiar un plan de reconocimiento al buen ¢ Departamento . S S
.. Encaminar un trabajo enfocado - . L Nivel de realizacion de las aspiraciones
Motivacion . . desempeiio a nivel directivo. de recursos
en la mejora continua oy . . personales de los empleados
Evaluar periédicamente la satisfaccion de los humanos . . .
. . . . Nivel de percepcion del reconocimiento
subordinados y aplicar acciones correctivas y
. por los buenos resultados dentro de la
preventivas. N
organizacién
Numero de directivos que conocen la
. visién de la organizacién y metas del
Implementar cursos de capacitaciones para
1 S personal a cargo.
desarrollar habilidades directivas. .. , .
. Reconocimiento de los demds hacia el
Desarrollar un proceso de empoderamiento de las
. p . . ¢ Departamento cargo
. Mejorar los métodos y estilo de funciones de los empleados. . .
Liderazgo . . .. de recursos Nivel de empoderamiento de las
direccién Reforzar el proceso de comunicacién entre los altos . .
. humanos diferentes funciones por parte de los
mandos y los subordinados. directivos
Reestructurar el proceso de seleccion y contratacién . . .
Nivel de satisfaccion del proceso de
de personal L
comunicacion interna
Nivel de pertinencia del perfil de cargo.
Disefiar un plan anual para el mantenimiento
Realizar un trabajo continuo preventivo de las instalaciones y equipos de trabajo. Nivel de satisfaccién laboral de los
para mejorar las condiciones Realizar un estudio de la distribucién de los directivos de acuerdo a las variables de
. .l .. . . . e Departamento . iy
Satisfaccion fisicas de la organizacidn, para espacios de trabajo. de recursos satisfaccion laboral con respecto a:
laboral que garanticen en confort y los Capacitar a los directivos para el buen manejo de su humanos remuneracion, espacio, organizacién de
medios técnicos necesarios para|  tiempo trabajo, seguridad ocupacional y
el trabajo Disefiar un plan de reconocimiento al buen colaboradores
desempeiio de los empleados
Realizar un proyecto para analizar la interaccién
entre los procesos de la organizacion. Nivel de satisfaccién con el proceso de
Alcanzar las metas de la Promover programas recreativos y deportivos entre |® Departamento comunicacién
Comunicacion |empresa a través del trabajo en los colaboradores para mejorar las relaciones de recursos Porcentaje de uso de las herramientas

equipo.

interpersonales.
Implementar cursos de comunicacién efectiva para
directivos.

humanos

tecnoldgicas para la comunicacién
interna y externa

691



Factor Objetivo General Estrategias Responsable Indicador
Adquirir herramientas tecnolégicas para un mejor
desempeifio del proceso de comunicacion de la
organizacion
Disefiar un ambiente de compromiso de los
directivos con la organizacion.
Capacitar a los empleados respecto a la cultura . . . .
pacitar p p ¢ Nivel de pertinencia hacia la
. organizacional. Departamento L
Cultura Promover los objetivos de la . .. organizacion
s . Comunicar las politicas y normas de la de recursos : - .-
organizacional | empresa a los trabajadores . A ¢ Nivel de conocimiento de las politicas y
organizacion a sus empleados periédicamente. humanos normas
Promover programas recreativos y deportivos entre
los colaboradores para mejorar las relaciones
interpersonales.
Implementar un programa de Realizar un curso de capacitacién tedrico sobre
capacitacién para todo el clima organizacional tomando en cuenta los
. personal administrativo de la factores: motivacion, liderazgo, satisfaccién laboral, Departamento . .
Clima o S S o ¢ Nivel de clima laboral en cada
s organizacion enfocado en la comunicacion, cultura organizacional, organizacion de recursos
organizacional L . . departamento
participacion y para fomentar en el trabajo y productividad humanos
un clima organizacional Desarrollar talleres internos para la evaluacién del
adecuado. clima laboral en cada departamento
Disefiar un plan anual de abastecimiento de
. . Jefe de cada
. implementos trabajo.
., Logar que el trabajador se . departamento . . . L
Organizacion | . . Desarrollar un proceso de empoderamiento de las ¢ Nivel de satisfaccidn con la organizacién
. sienta comodo en su lugar de . Departamento .
en el trabajo . funciones de los empleados. en el trabajo
trabajo . S ., de recursos
Crear un ambiente idéneo para una buena relacién
Lo . humanos
laboral entre directivos y subordinados
Implementar capacitaciones especificas tanto al
personal administrativo como al operativo para
. . . Departamento
garantizar la calidad del trabajo
Implementar programas de . . de recursos S . .
. . . . Implementar nuevas tecnologia para una mejor ¢ Eficiencia de uso de tiempo (horario de
Productividad | capacitacion para las diferentes . humanos .
. . gestion trabajo)
areas de trabajo Departamento

Minimizar el uso de horas extras laborales.
Realizar un estudio de la distribucién de las
funciones.

de tecnologia

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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Propuesta de un plan de mejora para los mandos medios

El objetivo de proponer un plan de mejora para los mandos medios de la empresa
EMASEQOP EP, es para contribuir en la resoluciéon de problemas encontrados
partiendo del diagndstico de 8 factores tomados en cuenta mediante los
resultados obtenidos a través del método aplicado para este caso de investigacion
la encuesta para asi ver las causas que afecten a la motivacion, liderazgo,
satisfaccion ~ laboral, = comunicacién, cultura  organizacional, clima

organizacional, organizacién en el trabajo y productividad.



Cuadro N° 94: Plan de mejora propuesto para los mandos medios

Factor Objetivo General Estrategias Responsable Indicador
Nivel de compromiso de los empleados
Implementar proyectos que ayuden al desarrollo de - - S
. e con la visién, misién y objetivos de la
las capacidades de cada directivo. .
L . organizacion
. . Disefiar un plan de reconocimiento al buen ¢ Departamento . S S
.. Encaminar un trabajo enfocado - . L Nivel de realizacion de las aspiraciones
Motivacion . . desempeiio a nivel directivo. de recursos
en la mejora continua s . .. personales de los empleados
Evaluar periédicamente la satisfaccion de los humanos . . .
. . . . Nivel de percepcion del reconocimiento
subordinados y aplicar acciones correctivas y
. por los buenos resultados dentro de la
preventivas. N
organizacién
Numero de directivos que conocen la
o visién de la organizacién y metas del
Implementar cursos de capacitaciones para
. S personal a cargo.
desarrollar habilidades directivas. .. , .
. Reconocimiento de los demds hacia el
Desarrollar un proceso de empoderamiento de las
. p . . ¢ Departamento cargo
. Mejorar los métodos y estilo de funciones de los empleados. . .
Liderazgo . . .., de recursos Nivel de empoderamiento de las
direccién Reforzar el proceso de comunicacién entre los altos . .
. humanos diferentes funciones por parte de los
mandos y los subordinados. empleados
Reestructurar el proceso de seleccién y contratacién . . .
Nivel de satisfaccion del proceso de
de personal L
comunicacion interna
Nivel de pertinencia del perfil de cargo.
Disefiar un plan anual para el mantenimiento
Realizar un trabajo continuo para |  preventivo de las instalaciones y equipos de trabajo. Nivel de satisfaccion laboral de los
. g .. . . s ¢ Departamento . .
mejorar las condiciones fisicas de Realizar un estudio de la distribucién de los de recursos directivos de acuerdo a las variables de
Satisfaccion la organizacion, para que espacios de trabajo. humanos satisfaccion laboral con respecto a:
laboral garanticen en confort y los Capacitar a los directivos para el buen manejo de su remuneracion, espacio, organizacion de
medios técnicos necesarios para tiempo trabajo, seguridad ocupacional y
el trabajo Disefiar un plan de reconocimiento al buen colaboradores
desempeiio de los empleados
Realizar un proyecto para analizar la interaccion
entre los procesos de la organizacion. e Departamento Nivel de satisfaccion con el proceso de
Promover programas recreativos y deportivos entre P comunicacién
. .. | Alcanzar las metas de la empresa . . de recursos . .
Comunicacion los colaboradores para mejorar las relaciones Porcentaje de uso de las herramientas

a través del trabajo en equipo.

interpersonales.
Implementar cursos de comunicacion efectiva para
directivos.

humanos

tecnoldgicas para la comunicacién
interna y externa

CLI



Factor Objetivo General

Estrategias

Responsable

Indicador

Adquirir herramientas tecnoldgicas para un mejor
desempefio del proceso de comunicacién de la
organizacion

Cultura Promover los objetivos de la
organizacional | empresa a los trabajadores

Disefiar un ambiente de compromiso de los
directivos con la organizacién.

Capacitar a los empleados respecto a la cultura
organizacional.

Comunicar las politicas y normas de la
organizacidn a sus empleados periédicamente.
Promover programas recreativos y deportivos entre
los colaboradores para mejorar las relaciones
interpersonales.

Departamento
de recursos
humanos

¢ Nivel de pertinencia hacia la
organizacién

¢ Nivel de conocimiento de las politicas y
normas

Implementar un programa de
capacitacién para todo el

Clima personal administrativo de la
organizacional | organizacion enfocado en la
participacion y para fomentar un
clima organizacional adecuado.

Realizar un curso de capacitacién teérico sobre
clima organizacional tomando en cuenta los
factores: motivacion, liderazgo, satisfaccion laboral,
comunicacion, cultura organizacional, organizacién
en el trabajo y productividad

Desarrollar talleres internos para la evaluacién del
clima laboral en cada departamento

Departamento
de recursos
humanos

e Nivel de clima laboral en cada
departamento

Disefiar un plan anual de abastecimiento de
implementos trabajo.

Jefe de cada

Minimizar el uso de horas extras laborales.
Realizar un estudio de la distribucion de las
funciones.

de tecnologia

. . . . departamento . . . .
Organizacion |Logar que el trabajador se sienta Desarrollar un proceso de empoderamiento de las p ¢ Nivel de satisfaccion con la organizacién
. P . . Departamento .
en el trabajo | comodo en su lugar de trabajo funciones de los empleados. de recursos en el trabajo
Crear un ambiente idéneo para una buena relacién
S . humanos
laboral entre directivos y subordinados
Implementar capacitaciones especificas tanto al
personal administrativo como al operativo para
. . . Departamento
garantizar la calidad del trabajo
Implementar programas de . . de recursos S . .
. . . . Implementar nuevas tecnologia para una mejor ¢ Eficiencia de uso de tiempo (horario de
Productividad | capacitacion para las diferentes . humanos .
. . gestion trabajo)
dreas de trabajo Departamento

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Karen Benalcdzar
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e El plan de mejora responde a las necesidades que se detectaron en el andlisis

obtenido de la encuesta realizada a los altos mandos y medios acerca del clima
laboral tomando en cuenta que los altos mandos son gerencial y coordinacion y
los mandos medios son lider, analista, y asistente en base a 8 factores de
motivacién, liderazgo, satisfaccion laboral, comunicacién, cultura
organizacional, clima organizacional, organizacién del trabajo y productividad
este proceso de mejora debe ser realizado en un plazo no mayor a un afio debido
a las disponibilidad de la empresa y a los cambios estructurales por parte del

municipio que se dan en cada periodo.

El clima laboral juega un papel importante dentro de la organizacién ya que es
el medio en el que se desarrolla el trabajo o cualquier actividad relacionada con
el mismo tomando en cuenta la influencia de los factores mencionados

anteriormente: para poder realizar un trabajo con eficiencia.

En la empresa EMASEO EP, se puede decir que actualmente laboran en un buen
ambiente lo que les permite realizar su trabajo y tener buenos resultados, lo que
se busca con esta propuesta es que se mejore ese clima con las diferentes

acciones a realizar poniendo mas énfasis en los puntos mas débiles de la empresa
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por los cuales los empleados piensan que no estan siendo satisfechos en su

totalidad por ende los resultados serdan mejor de lo esperado.

En lo referente al factor motivaciéon se puede concluir que en la empresa
EMASEO EP, los mandos altos estdn dispuestos hacer un trabajo extra del
asignado y consideran que sus capacidades profesionales si son aprovechadas lo
cual les permite tomar decisiones organizacionales, y de esta manera poder
satisfacer sus necesidades permitiendo el reconocimiento sobre el trabajo
realizado. Esto a diferencia de los mandos medios que a pesar de tener la
predisposicion de realizar trabajo extra al asignado se encuentran inconformes
en lo que tiene que ver con el reconocimiento de sus capacidades profesionales
ya que no se satisfacen en su totalidad sus necesidades aunque si tienen la
libertad para la toma de decisiones pero los resultados obtenidos no son

reconocidos.

Del factor liderazgo se concluye que los altos mandos y medios piensan que si
existe una identificacion de la linea de mando, es decir si se reconocen los
diferentes niveles jerdrquicos ya sea gerencial, coordinacion, lider, analista o
asistente, lo que facilita la determinacion de funciones permitiendo que se
aporten nuevas ideas ya sea por parte de los jefes o de los subordinados para
mejorar la calidad del trabajo ya que se maneja una actitud abierta respecto al
criterio de los demds, facilitando la resolucién de problemas mediante métodos
sistemadticos proporcionando respuestas creativas aunque los mandos medios no
estdn del todo de acuerdo de la forma en que se solucionan los problemas pero

si reconocen la linea de mando.
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e En lo referente a la satisfaccion laboral se puede concluir que los altos mandos
estan de acuerdo en la gestion de cada departamento ya que piensan que estan
claramente definidas las funciones a realizar y por ende son reconocidas
equitativamente (monetario y no monetario) igualmente sobre las condiciones
del puesto del trabajo (iluminacién, temperatura, ventilacién y espacio) aunque
los mandos medios no estan totalmente de acuerdo con estos tltimos puntos en
lo referente el reconocimiento monetario y no monetario ni con las condiciones
del puesto, ni con la organizacion del trabajo, estdn de acuerdo en lo que se
refiere a la gestion de cada departamento y a asignaciéon de funciones Se
considera que estos puntos permiten un buen ambiente entre los colaboradores

pero EMASEO EP no los cubre satisfactoriamente.

e Del factor comunicacién se concluye que los altos mandos sienten que si se
preocupan por la aportacion de nuevas ideas para mejorar el trabajo ya que
piensan que cada proceso tiene una interrelacién entre si, acotando que es
importante la participacién de los trabajadores y de la misma manera que se
sientan involucrados con la organizacién mientras que los mandos medios
piensan lo contrario. Un punto en comun es que se tome a consideracion la
mejora de herramientas tecnoldgicas que ayuden con la comunicacién entre los
colaboradores y asi se puedan generar mejores relaciones interpersonales y fluya

mejor la informacion.

e De la cultura organizacional se puede concluir que los mandos altos y medios
piensan que el nivel de pertenencia hace que se comprometan con la

organizacion es decir con la mision, vision, valores y objetivos haciendo que se
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sientan identificados con los mismos haciendo que se dé un buen ambiente de
trabajo mientras hay una resistencia en lo que tiene que ver con la aceptacién y

practica de las politicas y normas

Del clima organizacional se concluye que los altos mandos altos y medios
piensan que un buen ambiente lo generan todos los colaboradores realizando sus
actividades con cordialidad y respeto aunque hay un cierto disgusto en lo que
tiene que ver con la imagen que proyecta la empresa y en lo que tiene que ver
con la satisfaccion de las necesidades de cada empleado a pesar de estos puntos

en contra los directivos se sienten orgullosos de pertenecer a esta organizacion.

En lo que tiene que ver con la organizacién en el trabajo se concluye que los
altos mandos y mandos medios piensan que si existe un clima de confianza y
transparencia, todos tienen claros los objetivos del puesto que ocupa y su
relacidn directa con los de la empresa. Consideran que si hay una buena relacién
entre los mandos medios ya que se trabaja en equipo para cumplir con los
acuerdos y compromisos de trabajo, ademds se dispone de los elementos e

informacion necesarios para el buen desarrollo laboral.

De la productividad se concluye que los mandos altos y medios no estidn de
acuerdo en lo que tiene ver con la preocupacion por parte de la empresa en el
tema de capacitaciones ya que no cubre las necesidades del puesto de trabajo lo
que afecta la eficiencia en el desarrollo de este, por otro lado estdn de acuerdo
con la carga horaria de trabajo ya que es respetada por lo que los trabajadores

asumen las tareas con la debida responsabilidad. Un punto desfavorable que
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lanza este estudio es el tema de la tecnologia ya que opinan que no les permite

incrementar sus conocimientos.

4.2 RECOMENDACIONES

e La organizacion debe tratar de crear un clima laboral favorable para que tanto
los mandos altos como los medios se sientan orgullosos de pertenecer y trabajar
en ella tomando en cuenta las expectativas y necesidades de ambos mandos para

que asi se pueda dar un ambiente eficiente logrando un trabajo de calidad.

e En lo que se refiere a la motivacién se recomienda encaminar un trabajo
enfocado en la mejora continua implementado proyectos que ayuden al
desarrollo de las capacidades de cada directivo, disefando un plan de
reconocimiento al buen desempefio a nivel directivo como administrativo,
evaluando periédicamente la satisfaccion de los subordinados para poder aplicar

acciones correctivas y preventivas.

e En lo que se refiere a liderazgo se recomienda mejorar los métodos y el estilo de
la direccién mediante la implementacién de capacitaciones para desarrollar
habilidades directivas al igual que al personal administrativo, desarrollando un
proceso de empoderamiento de las funciones de los empleados, reforzando el
proceso de comunicacién entre los altos mandos y los subordinados, y

reestructurando el proceso de seleccion y contratacion de personal.
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e De la satisfaccion laboral se recomienda realizar un trabajo continuo para
mejorar las condiciones fisicas de la organizacién, para que garanticen en confort
y los medios técnicos necesarios para el trabajo mediante el disefio de un plan
anual para el mantenimiento preventivo de las instalaciones y equipos de trabajo,
realizando un estudio de la distribucién de los espacios de trabajo, un plan de
capacitacion para los directivos en el buen manejo de su tiempo y, disefiando un

plan de reconocimiento al buen desempeifio de los empleados.

e De la comunicacion se recomienda que traten de alcanzar las metas de la empresa
a través del trabajo en equipo mediante la realizacién de un proyecto para
analizar la interaccion entre los procesos de la organizacién, promoviendo
programas recreativos y deportivos entre los colaboradores para mejorar las
relaciones interpersonales, asi como implementando cursos de comunicacién
efectiva para directivos, y adquiriendo herramientas tecnolégicas para un mejor

desempefio del proceso de comunicacion de la organizacion.

e De la cultura organizacional se recomienda promover los objetivos de la empresa
a los trabajadores mediante el disefio de un ambiente de compromiso de los
directivos con la organizacidn, asi como capacitando a los empleados respecto a
la cultura organizacional; comunicando las politicas y normas de la organizacién
a sus empleados periddicamente, y promoviendo programas recreativos y

deportivos entre los colaboradores para mejorar las relaciones interpersonales.

e Del clima organizacional se recomienda implementar un programa de

capacitacion para todo el personal administrativo de la organizacién enfocado
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en la participacion y para fomentar un clima organizacional adecuado mediante
la realizacion de un curso tedrico sobre clima organizacional tomando en cuenta
los factores: motivacion, liderazgo, satisfaccion laboral, comunicacién, cultura
organizacional, organizacién en el trabajo y productividad, desarrollando talleres
internos para la evaluacién del clima laboral en cada departamento y su

aplicacion respectiva.

En lo que se refiere a la organizacién en el trabajo se recomienda lograr que el
colaborador se sienta comodo para desarrollar sus funciones, mediante el disefio
un plan anual de abastecimiento de implementos de trabajo, asi como el
desarrollo de un proceso de empoderamiento de los cargos sin dejar de lado la
interaccion, creando un ambiente idéneo para una buena relacién laboral entre

directivos y subordinados.

En lo que se refiere a la productividad se recomienda implementar programas de
capacitacion especificas tanto para el personal administrativo, directivo y
operativo para garantizar la calidad del trabajo, implementando nuevas
tecnologias para una mejor gestion, minimizando el uso de horas extras
laborales, realizando un estudio de la distribucién de las funciones ya sea por
parte de la direccién entre las diferentes unidades y personas que integran la

organizacion o a las tareas que se desarrollan sin estar definidas por la direccion
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