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Resumen

La presente investigacion mixta analizo el nivel de conocimiento y cumplimiento de las
regulaciones farmacéuticas en farmacias franquiciadas y farmacias independientes en Chone.
Los establecimientos farmacos desempenan un papel esencial al brindar medicamentos con
altos estandares de calidad. Lo que implica que el personal a cargo con los colaboradores de
turno debe cumplir con los requerimientos de los servicios farmacéuticos y preparacion
administrativa que involucre ventas y atencion al cliente. Esta investigacion se realizd entre
enero y abril 2024 en Chone, Manabi. Por consiguiente, se aplico una investigacion de campo,
de carécter descriptivo, comparativo y explicativo, se incluyé un modelo de encuesta a 54
establecimientos y una ficha de observacion por conveniencia logrando mayor informacion de
ambas farmacias. El resultado de las encuestas y ficha de observacion dan a conocer que, las
farmacias independientes tienen un establecimiento mas pequefio que las farmacias
franquiciadas y, por ende, el abastecimiento de los productos es menor, lo que significaria que
el nimero de empleados es menor en comparacion de las farmacias franquiciadas, mas del
50% del personal de las farmacias tienen el conocimiento sobre las normativas de control y
funcionamiento de establecimientos farmacéuticos, incluyendo el reglamento de buenas
practicas, y manual para la administracion de farmacias. De manera que se logrd corroborar
que cuentan con el permiso de funcionamiento ARCSA, patente Municipal, Permiso de
funcionamiento de Cuerpo de Bomberos, y en algunos casos el Registro tinico Contribuyentes.
Se concluye, las farmacias independientes como franquiciadas cumplen con los registros y

autorizacion para operar legalmente.

Palabras clave: farmacia, permiso, inventario, investigacion
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Abstract

This mixed research analyzed the level of knowledge and compliance with pharmaceutical
regulations in franchised and independent pharmacies in Chone, Ecuador. Drugstores play an
essential role in providing medications with high quality standards. This implies that the
personnel in charge, together with the shift collaborators, must comply with the requirements
of pharmaceutical services and administrative preparation, which involve sales and customer
service. This research was carried out between January and April 2024 in Chone, Manabi.
Therefore, a descriptive, comparative, and explanatory field research was applied, including a
survey model to 54 establishments and an observation form by convenience, achieving more
information from both pharmacies. The results of the surveys and observation sheets show that
independent pharmacies have a smaller establishment than franchised pharmacies and,
therefore, the supply of products is lower, which would mean that the number of employees is
lower compared to franchised pharmacies. More than 50% of the pharmacy staV have
knowledge about the regulations for the control and operation of pharmaceutical
establishments, including the good practices regulations and the pharmacy administration
manual. In this way, it was possible to corroborate that they have the ARCSA operating permit,
Municipal patent, Fire Department operating permit, and in some cases the Single Taxpayers
Registry. It is concluded that both independent and franchised pharmacies comply with the

records and authorization to operate legally.

Keywords: pharmacy, permit, inventory, research



ANALISIS DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LAS
REGULACIONES FARMACEUTICAS EN FARMACIAS FRANQUICIADAS Y
FARMACIAS INDEPENDIENTES EN CHONE

INTRODUCCION

En Ecuador, las farmacias tienen mas de cien afios de existencias. Existen distribuidores
regionales o locales que participan en la comercializacion de medicamentos originales o
genéricos de marca o sin marca, importados o producidos en el pais. Los establecimientos
farmacos desempefian un papel esencial al brindar medicamentos con la finalidad de satisfacer

las necesidades de salud de una comunidad.

Industrias Farmacéuticos en Ecuador

A nivel nacional, existen diversas industrias farmacéuticas como Distribuidora
Farmacéutica Ecuatoriana (DIFARE, 2023), “cuenta con marcas de farmacias reconocidas
como Cruz Azul, Farmacias Comunitarias, Farmacias PHARMACYS, con mas de 2400
locales” (Franquicias Ecuador, 2023). También con mas de 500 farmacias SANA SANA de
farmacias (ECONOFARM); el GRUPO FYBECA-GPF con la marca FYBECA (Farmacias y
Boticas Ecuatorianas C.A), entre otras. Estas cadenas cuentan con una amplia red de sucursales
en diferentes ciudades del pais, de acuerdo con la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (2023), menciona que “en la zona 7 existen mas de 800 establecimientos
de expendio de medicamentos como farmacias, botiquines, distribuidoras, los cuales son
visitados bajo una planificacion establecida por la Direccion de Control Posterior de la Agencia

Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).

La Farmacia Cruz Azul como se citdo en Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana Grupo
(DIFARE, 2023), da a conocer que “es la primera franquicia del Ecuador y actualmente

considerada la mas grande el pais, con 1512 farmacias y la mayor cobertura con presencia en



mas de 193 localidades abarcando las cuatro regiones: costa, sierra, oriente y las Islas
Galéapagos. Por otra parte, las farmacias independientes, son gestionadas por propietarios
individuales o pequefios grupos de accionistas que también ofrecen productos farmacéuticos,
pero no son influenciadas por organizaciones ni empresas del exterior. Lo que implica que el
personal a cargo con los colaboradores de turno debe cumplir con los requerimientos de los
servicios farmacéuticos y preparacion administrativa que involucre ventas y atencion al cliente.
Ademas, en tener conocimientos sobre el manejo de sistemas a base de herramientas

tecnologicas que ayuda el rendimiento del personal.

Institucion de regular y supervisar la industria farmacéutica

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA es el ente
encargado de regular y supervisar las industrias farmacéuticas, con la finalidad de garantizar la
calidad y eficacia de los productos farmacéuticos. Las regulaciones farmacéuticas son de vital
importancia para controlar la calidad de los productos y seguridad de los consumidores, de
acuerdo con la informacion obtenida en el sitio web de institucion publica del Ministerio de

Salud Publica (2023), indica que:

Las regulaciones de farmacias supervisadas por la ARCSA son fundamentales para
garantizar la seguridad y calidad de los medicamentos y productos farmacéuticos, estas
regulaciones abarcan el manejo, adquisicion, recepcion, almacenamiento, dispensacion
y expendio de medicamentos, y estan disefiadas para ofrecer una atencion de calidad
que responda a las necesidades de las personas que utilizan los servicios de las
farmacias, al cumplir con estas regulaciones, se promueve la seguridad y el bienestar

de los pacientes y se asegura una atencion farmacéutica de calidad en el pais.

En Ecuador, las empresas locales venden medicamentos, pero no tienen la misma variedad

como las empresas internacionales. Los medicamentos genéricos de marca pueden tomar



tranquilamente el mercado. Segun el Articulo 24 de la Ley de Medicamentos Genéricos de Uso

Humano (2011), establece que:

Seran sancionados con multa de cincuenta (50) a quinientos (500) délares de los
Estados Unidos, los propietarios de establecimientos farmacéuticos, representantes de
personas juridicas que se dediquen a la comercializacion de farmacos que no mantengan
en existencia el equivalente genérico de los medicamentos de marca que soliciten los
usuarios, salvo aquellos que no se comercialice en el pais, 0 no consten en el Cuadro
Nacional de Medicamentos Basicos. En caso de reincidencia, la multa sera el doble de
la impuesta la primera vez. Si incurriere por tercera ocasion en la misma infraccion, la

sancion serd la suspension del permiso de funcionamiento del local por seis (6) meses.

Caracterizacion de las farmacias en la provincia de Manabi

En Portoviejo, provincia de Manabi, después del terremoto del 2016, frente al Hospital de
Especialidades empez6 abrir y al mismo tiempo cinco farmacias independientes debido a la
alta demanda que habia segiin indica Noticias de la Industria Farmacéutica y Cosmética del

2019.

Consiguientemente, entre 2021 y 2022 producto de la pandemia, las franquicias de
farmacias en la provincia de Manabi tuvieron una expansion considerable debido al
incremento de la demanda de medicina que, a su vez, hubo la oportunidad y necesidad

de poder emprender en esta industria. (Franquicias Ecuador, 2023)

Enel 2022, el ARCSA través de su Coordinacion Zonal 4, entregd 10 sellos que corresponde

farmacias seguras en la provincia de Manabi.

Cabe mencionar que el sello de “Farmacia Segura” se otorga una vez que se comprueba

que los establecimientos cumplen con una serie de requisitos y con la Ley Orgénica de



Salud, en su articulo 174: “Los expendedores de farmacias deben mantener la
prescripcion que lleva el usuario. La LOS prohibe que recomienden otra sustancia

activa distinta a la que fue recetada”. (ARCSA, 2022)

En Manabi el sector farmacéutico, aparte de aportar al desarrollo de la salud de la poblacion,
también es fundamental en el desarrollo de la economia debido que estas empresas han
mantenido su rentabilidad en el medio. Sin embargo, Carrera X. (2019) como se cit6 en Bravo
A., Vallejo P., y Mera C. (2022)., mencionan que “la comercializacion y distribucion de
productos médicos es un campo complejo que requiere mantener conocimientos de técnicas y
herramientas que permitan la gestion de las empresas, y asi proporcione una determinada

rentabilidad, asi como la inversion en capital”.

El sector farmacéutico en Manta afronta problemas de control interno que conlleva pérdidas
economicas. Estudios efectuados por Angulo N., Zambrano M., y Sadnchez A. (2023)., plantean

que:

El sector farmacéutico de la ciudad de Manta presenta falencias en la gestion del
inventario como: caducidad de medicamentos que no estan aptos para su venta,
recepcion de existencias sin supervision y el registro inapropiado y no a tiempo de las
facturas de venta, lo cual, sin duda alguna, incide negativamente en la rentabilidad de

la empresa.

Farmacias franquiciadas versus farmacias independiente en Chone

Acorde a publicaciones del listado de farmacias en la ciudad de Chone por el Ministerio de
Salud Publica (2023) se refleja el listado de farmacias en la Ciudad de Chone, de las cuales son
62 farmacias comerciales sin tener en cuenta las sucursales o nimeros de establecimientos de

cada uno.



Tabla 1

Nombre Comercial de Farmacias franquiciadas en Chone

Nombre Comercial Establecimiento
Farmacia Cruz Azul 11
Farmacia San Gregorio 12
Farmacias Economicas 8
Farmacia Santa Martha 21
Farmacia Sana Sana 2
Farmacia Fybeca 1
Total 55

Nota. Aunque las farmacias Sana Sana y Fybeca no son franquicias, sino cadenas, de igual manera fueron tomadas
en cuenta. Por otra parte, el conteo de los establecimientos se dio desde los Raidistas, el centro de Chone hasta el
Terminal Terrestre Sixto Duran Ballen y el hospital Basico. Fuente: Ministerio de Salud Publica (2022);
investigacion de campo del autor (2023).

Tabla 2

Nombre Comercial de Farmacias Independientes en Chone

Nombre Comercial

Nombre Comercial Establecimiento
FarManabi 1
Farma Castillo 1
Su Farmacia 1
Farmacia Yurkies 1
Farmacia Marcusies 1
Farma City 1
Farmacia Descuento 1
Total 7

Nota. El conteo de los establecimientos se dio desde los Raidistas, el centro de Chone hasta el Terminal Terrestre
Sixto Duran Ballen y el hospital Basico. Fuente: Ministerio de Salud Publica (2022); investigacion de campo del

autor (2023).



Marco teodrico

Tabla 3
Conceptualizacion
Tema Definicion
Es un sistema de cooperacion entre empresas diferentes, pero
Franquicia ligadas por un contrato, en virtual del cual una de ellas la
franquiciadora. Por ejemplo, Farmacias Pharmacy's
Son establecimientos farmacéuticos autorizados para la
Farmacia de cadena dispensacion y expendio de medicamentos de uso y consumo

humano. Por ejemplo, Farmacias Fybeca
Son establecimientos farmacéuticos autorizados para la
Farmacia independiente  dispensacion y expendio de medicamentos de uso y consumo

humano. Por ejemplo, SuFarmacia.

Fuente: la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA (2023) como se cit6 en el

sitio web de Farmacias Franquicia (2018).

Obligaciones de las farmacias privadas

La ARCSA (2023) como se cito en fuentes de informacion de la web del Sistema Juridico de

Abogados Meythaler y Zambrano (2023), describen que:

1. El profesional puede ser responsable de hasta tres establecimientos farmacéuticos,
pero si es propietario de uno, solo puede ser responsable de otro adicional.
2. Las farmacias deben abrir al menos 12 horas diarias de lunes a viernes y cumplir

con los turnos establecidos por la ARCSA. Aquellas en supermercados,



comisariatos o centros comerciales no estan sujetas al calendario de turnos de la
ARCSA, pero deben tener un responsable técnico.

Para obtener un permiso de funcionamiento, las farmacias y botiquines privados
deben obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y llenar un formulario
en linea en el sistema de la ARCSA, adjuntando un contrato de trabajo firmado con
el profesional quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico.

Las farmacias privadas estan autorizadas para dispensar y vender medicamentos de
uso y consumo humano, medicamentos homeopaticos, especialidades
farmacéuticas, productos naturales procesados de uso medicinal, medicamentos o
productos bioldgicos, insumos y dispositivos médicos, cosméticos y productos
dentales. Para vender otros productos, deben obtener un permiso de funcionamiento
adicional y tener un espacio separado para almacenar y vender esos productos.
Para renovar el permiso de funcionamiento, las farmacias privadas deben adjuntar
un contrato legalizado con el responsable técnico, reportes cuatrimestrales de precio
de venta de medicamentos al consumidor final y el ultimo reporte mensual de
control de ingresos, egresos y saldos de medicamentos antimicrobianos.

Los establecimientos con un proceso sancionatorio en curso pueden obtener la
renovacion del permiso de funcionamiento a través del sistema automatizado de la
ARCSA, sin perjuicio de las sanciones que se puedan determinar una vez finalizado
el proceso sancionatorio.

El Capitulo VI, "De la responsabilidad técnica aplicable a farmacias privadas y de
la representacion legal de los botiquines privados", establece que las farmacias
privadas deben operar bajo la responsabilidad técnica de un quimico farmacéutico
o bioquimico farmacéutico, de acuerdo con el horario establecido en su contrato de

trabajo.



Ventajas y desventajas de las farmacias franquiciadas

Tabla 4

Ventajas y desventajas de farmacias franquiciadas

Ventajas Desventajas
Reconocimiento de la marca Limitaciones que se tiene a la hora de tomar ciertas
decisiones
Contratacion del personal Obligado a registrarse a las politicas de la franquicia

Beneficios de Rotacién del producto  Impedimento en el crecimiento econdmico e
independencia empresarial

Reduccion de riesgo comercial y Las principales decisiones las toma el franquiciador

financiero

Capacitaciones ~ permanentes e Relacidon no jerarquica

intensivas

Menor necesidad de personal Cumplimiento de las Normas vy directrices
impuestas por la central de la franquicia

Mejor gestion de punto de venta El éxito de la franquicia adoptada es compartido con

el dueno del establecimiento

Promociones atractivas de productos  Restriccion absoluta en el sentido de realizar
pedidos de productos o medicamentos a
distribuidores no autorizados

Rapidez de crecimiento El franquiciado no es duefio de la marca

Innovacion permanente La principal decision la toma el franquiciador

Fuente: Informacion obtenida del sitio web de Franquicias de Farmacias en Ecuador (2018).



Ventajas y desventajas de las farmacias independientes

Tabla 5

Ventajas y desventajas de farmacias independientes

Ventajas Desventajas

Mejoras en la dispensacion de medicamentos Insuficiencia infraestructura tecnologica

Optimiza el sistema de control de inventarios Poco volumen de productos farmacos

Mejor experiencia del paciente Productos con precios mayor a la
competencia
Reduccion de costos laborales Comercializacion lento

Fuente: Informacion obtenida del trabajo de investigacion, documento digital publicado por Durante N., (2022).
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Formulacion del Problema

(Cudl es el nivel de conocimiento y cumplimiento de las regulaciones farmacéuticas en

farmacias franquiciadas y farmacias independientes en Chone?

(Cual es la situacion actual de una farmacia franquiciada en comparacion con una farmacia

independiente en Chone?

(Cual es el grado de conocimiento del personal acerca de la normativa control y

funcionamiento de establecimientos farmacéuticos objeto de estudio?

(Cudl es el esquema de cumplimiento de las regulaciones farmacéuticas en farmacias

franquiciadas y farmacias independientes en Chone?

Delimitacion del Problema

La investigacion se realizara en la zona urbana del canton Chone, y pretende analizar el
nivel de conocimiento y cumplimiento de las regulaciones farmacéuticas en farmacias
franquiciadas y farmacias independientes, durante el periodo comprendido enero a mayo del

2024.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el nivel de conocimiento y cumplimiento de las regulaciones farmacéuticas en

farmacias franquiciadas y farmacias independientes en Chone.

Objetivos especificos

OE1: Diagnosticar la situacion actual de una farmacia franquiciada en comparacioén con una

farmacia independiente en Chone.

OE2: Identificar el grado de conocimiento del personal acerca de la normativa control y

funcionamiento de establecimientos farmacéuticos objeto de estudio.

OE3: Determinar el esquema de cumplimiento de las regulaciones farmacéuticas en farmacias

franquiciadas y farmacias independientes en Chone.
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MATERIALES Y METODOS
Tabla 6
Métodos y Materiales
Enfoque de Tipo de Técnicas y herramientas de
Objetivos especificos
investigacion investigacion investigacion
OE1: Diagnosticar la situacion actual de una farmacia e De campo
¢ Encuesta social
franquiciada en comparacion con una farmacia Cuantitativo e Descriptivo-
estructurada
independiente en Chone. Cualitativo comparativo
¢ Ficha de observacion
e Explicativo
OE2: Identificar el grado de conocimiento del personal
e De campo e Encuesta social
acerca de la normativa control y funcionamiento de Cuantitativo
e Descriptivo estructurada
establecimientos farmacéuticos objeto de estudio.
OE3: Determinar el esquema de cumplimiento de las e Encuesta social
e Cualitativo e De campo
regulaciones farmacéuticas en farmacias franquiciadas y estructurada
e Cuantitativo e Explicativo

farmacias independientes en Chone.

e Ficha de observacion

Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion (2024).
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Analisis de la informacion metodologica

La presente investigacion se desarrolld mediante un enfoque mixto (Cuali-Cuantitativo), por
motivos que la informacion requerida fue analizada con datos numéricos y datos cualificables.
Es decir, se aplicé un disefio de encuestas para ambas farmacias, las franquiciadas como las
independientes y, a la vez se incluyo6 una ficha de observacion estructurada por conveniencia
para tener mayor informacion real de amabas farmacias que, adicionalmente nos permitio
comparar sus ventajas y desventajas de estar establecidas en la ciudad de Chone. Por
consiguiente, se empled la investigacion de campo (lugar de los hechos), de caracter

descriptivo, comparativo y explicativo.

e Descriptivo por que describe mediante simbolos verbales y matematicos las
caracteristicas del objeto estudiado.

e Comparativo debido que hubo una contrastacion el cual se estableci6 las similitudes y
diferencias entre las farmacias franquiciadas e independientes.

e Explicativo porque explica la informacion recopilada a través de las fichas de

observacion sobre las regulaciones de ambas farmacias estudiadas.

Poblacion o actores sociales

La zona urbana del cantén Chone prevaleciendo la parte céntrica del mismo, en conformidad
al Ministerio de Salud Publica sobre el reporte de farmacias del canton Chone del 2022, e
investigacion del autor del presente afio, teniendo en cuenta el nombre comercial, se han

visualizado 62 farmacias.

Tipo de muestreo
e Muestreo probabilistico aleatorio simple de poblacidon finita

e Muestreo probabilistico estratificado con afijacién proporcional
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Tamano de la muestra

Tabla 7

Formula del muestreo aleatorio simple

Formula Datos
n: Tamafio de la muestra X
NxZa?+pxq N: Tamafio de la poblacion 62
n= d2(N—1)+Za?xpxq Z: Nivel de confianza 95% =1.96
p: Probabilidad de éxito 50% = 0.50
q: Probabilidad del fracaso 1-p=0.50
e: Margen de error 5% =0.05

Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion (2024).

Resultados del tamano de l1a muestra

62*(1.96)**0.50*0.50
n:
((0.05)**(62-1))+((1.96)**0.50*0.50)

59.5448

n=T1129 4

Se determino un resultado de 54 farmacias franquiciadas e independientes. Para una encuesta

equitativa se dividio por estratos:

Foérmula
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Tabla 8

Determinacion de la muestra estratificado en Farmacias Franquiciadas

Datos Resultados

Estrato 1: Farmacia Cruz Azul

n: Tamano de la muestra: 54 n; = 54 % 1 _ 10
62

N: Tamafio de la poblacion: 62

Ni: Tamaiio de estratos: 11

Estrato 2: Farmacia San Gregorio

n: Tamano de la muestra: 54 n; = 54 * 12 _10
62

N: Tamafio de la poblacion: 62

Ni: Tamafio de estratos: 12

Estrato 3: Farmacias Economicas

n: Tamano de la muestra: 54 n; = 54 * 8 _~
62

N: Tamafio de la poblacion: 62

Ni: Tamaiio de estratos: 8

Estrato 4: Farmacia Santa Martha

n: Tamafio de la muestra: 54 n; = 54 x % =18

N: Tamafio de la poblacion: 62

Ni: Tamaiio de estratos: 21

Estrato 5: Farmacia Sana Sana

n: Tamafio de la muestra: 54 n; = 54 x 2 -9
62

N: Tamafio de la poblacion: 62

Ni: Tamaiio de estratos: 2

Estrato 6: Farmacia Fybeca

n: Tamafio de la muestra: 54 n; = 54 x 1
62

N: Tamafio de la poblacion: 62

Ni: Tamaiio de estratos: 1

Fuente: Elaborado por el autor de la investigacion (2024).
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Estrato 8: Farmacias independientes

n: Tamano de la muestra: 54 n; = 54 x 7=
62

N: Tamaiio de la poblacion: 62

Ni: Tamaiio de estratos: 7

De acuerdo al tamafio de la muestra, el total de farmacias encuestadas fueron de 54 donde 48

correspondio a los franquiciados y 6 a los independientes.
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RESULTADOS
La presente informacion es el resultado de la investigacion que se realizo a seis farmacias

independientes y 48 farmacias franquiciadas las cuales fueron las siguientes:

Grafico 1

Farmacias franquiciadas encuestadas

Santa Martha 40%
Econdmicas 16%
San Gregorio 22%
Cruz Azul 22%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio

(2024).

Las farmacias franquiciadas encuestadas nos proporcionaron la informacion requerida, sin
embargo, por desconfianza y politicas del mismo, no nos permitieron capturar fotos para

plasmarlo como evidencias en las fichas técnicas, pero se logré evidenciar su cumplimiento.

Como se puede evidenciar en el grafico 1, las farmacias Santa Martha son las que prevalece

en la ciudad de Chone, por ende, fueron el mayor nimero de encuestados.
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Componente 1: situacion actual de una farmacia franquiciada en comparacion con una

farmacia independiente en Chone.

Grafico 2

Local

100%
0% 93%
80%
70%
60%
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20%
10%
7%

0%
Propio Alquilado

Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio
(2024).

Para conocer la situacion actual de las farmacias, se les pregunt6 acerca del establecimiento,
si eran propio o alquilado, y como se puede evidenciar en el grafico 2, el 93% de las farmacias
alquilan el local, mientras que el 7% ofrecen sus servicios en establecimientos propios, cabe
indicar que, el 7% corresponde a las farmacias independientes debido que el establecimiento
es pequefio en comparacion al tamafio de los locales de las farmacias que alquilan el mismo.
Debido que en los permisos de funcionamiento debe constar la direccion del lugar, por ende,
anualmente se deben actualizar los datos en caso que decidan cambiar de ubicacion debido que
son visitados por diferentes autoridades competentes. En cambio, con los establecimientos

propios no existe este tipo de inconvenientes.
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Grafico 3
Personas que laboran
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45% 46%
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Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio
(2024).

El personal que laboran en las farmacias es de vital importancia para el crecimiento
empresarial, entre mayor sea el nimero de trabajadores, mayor es la posibilidad de organizar
un equipo de trabajo eficiente, agregando que en este tipo de empresas el turno de trabajo es
rotativo, por ende, se necesitan minimo dos personas contratadas en las farmacias. Mediante
las encuestas se logr6 constatar que, el 20% de las farmacias cuentan con dos personas, siendo
la mayoria las farmacias independientes y, farmacias franquiciadas con establecimientos
pequenos, el cual destacaron basdndose a las utilidades no dan para contratar mas personal.
Mientras que el 46% de las farmacias cuentan con tres personas y el 33% restantes con mas de
cuatro personas, cabe indicar que puede haber varios trabajando en la farmacia, pero solo uno
figurara como titular, mismo que es responsable que se encuentre toda la documentacion al dia

y presentarlas ante las autoridades competentes.
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Grafico 4
Titulo Académico
40%
35%
35%
30%
30%
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20%

19%
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4%
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Auxiliar de farmacia Auxiliar de enfermeria Lcdo. Enfermeria Administrador Otro (escribir)

Fuente: Informacién proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio
(2024).

El 27% del personal que laboran en las farmacias tienen el segundo nivel de estudio, solo el
24% son profesionales, mientras que 26% aln estan cursando la universidad. Adicionalmente
las personas que han culminado el bachiller y no continuaron sus estudios de tercer nivel,
optaron por realizar cursos como auxiliar de farmacia e incluso auxiliar de enfermeria, lo
mismo ocurre con los que estdn ain estudiando el tercer nivel, realizaron cursos para lograr
trabajar en las farmacias y estudiar al mismo tiempo. Como se logra visualizar en el grafico 4,
el 30% de los trabajadores son auxiliares en farmacia, el 19% auxiliares en enfermeria, el 35%
tienen una profesion de Lcd. En enfermeria, el 4% en administrador de empresas, y el 13%
tienen profesion en trabajo social, e ingenieros agroindustrias. Cabe indicar que los
profesionales que tienen una carrera profesional muy diferente a la rama farmacéutica le dieron
la oportunidad de trabajar en las farmacias, las cuales se evidencid que su mayoria laboran en

farmacias independientes.



21

Grafico 5
Ventas
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Fuente: Informacién proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio
(2024).

Mediante la encuesta se hizo referencia desde el punto de vista del encuestado, de como han
estado las ventas en las ultimas semanas. De manera que, en el grafico 5, se refleja que el 17%
bajas, el 61% normal y el 22% alta, pero en conjunto con las fichas de observacion se hizo un
analisis de cada resultado. Es decir, el 17% son farmacias que se encuentran cerca del hospital
General Dr. Napoledn Davila Cordova y Hospital del IESS que tuvieron una baja en las ventas
después que el canton fue declarado en emergencias por inundaciones debido que las
instalaciones de los hospitales fueron afectadas por el ingreso del agua y tuvieron que reubicar
a los pacientes. Por otra parte, existen farmacias que siguen con sus ventas normales, y otras

con ventas altas de acuerdo a su ubicacion y reconocimiento de la marca.
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Grafico 6

Programas de gestion de farmacias
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Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio
(2024).

En la actualidad toda empresa debe tener un sistema de facturacion, pero en el caso de los
establecimientos farmacéuticos aparte de facturacion deben constar con inventarios, lecturas
de cddigos, informes entre otros programas que simplifique los procesos. El 11% de las
farmacias siendo estas independientes indicaron que su programa se basa en la facturacion e
inventarios. Este proceso agiliza las transacciones evitando errores, lleva el control preciso
actualizando los productos que se encuentran en stock. Mientras que el 89% de las farmacias
ademas de contar con facturacion e inventarios también tienen programas de lecturas de
codigos y realizacion de informes de ventas logrando ahorrar tiempo y esfuerzos ya que la

facturacion funcionaria de manera rapida.



Tabla 9

Ficha de Observacion 1

23

Observacion:

Trazabilidad

Las farmacias independientes y
franquiciadas llevan un control vy
seguimiento de los medicamentos, mismo
que son verificados por autoridades para
evitar irregularidades en la venta de los

productos farmacéuticos.

Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio

(2024).

Tabla 10

Ficha de Observacion 2

Observacion:

Precios

Lanzop—ral 30

Con respecto a los precios es una
controversia, porque en la comparacion de
precios donde farmacias independientes
tienen precios mas bajos que las farmacias
franquiciadas y viceversa. Por ejemplo,
Lanzopral 30mg. Por ejemplo, en Farmanabi
esta a 1.60 mientras que en la Santa Martha

estaa 1.65.

Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio

(2024).



Tabla 11

Ficha de Observacion 3
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Observacion:

Infraestructura

Como se puede observar, el tamafio de
establecimiento de las farmacias
independientes es mas pequefios en
comparacion de las farmacias franquiciadas.
Por ende, las farmacias franquiciadas tienen
mas dispensacion de productos
farmacéuticos. Cabe indicar que, entre mas
grande sea la farmacia, mayor nimero de

empleados tendra.

Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio

(2024).



25

Componente 2: Grado de conocimiento del personal acerca de la normativa, control y

funcionamiento de establecimientos farmacéuticos objeto de estudio.

Grafico 7

Conocimiento de la Normativa, Control y funcionamiento de establecimientos Farmacéuticos
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Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio
(2024).

Como su nombre indica la Normativa Control y Funcionamiento Establecimientos
Farmacéuticos controla, y regula los permisos a nivel nacional. Esta normativa también permite
definir las responsabilidades de los profesionales lineados a los establecimientos
farmacéuticos. Por esta razon, se hizo énfasis a los encuestados sobre el conocimiento que
tienen acerca de la normativa antes mencionada, donde el 78% sefialaron que han leido la
normativa. Sin embargo, un 17% respondieron lo contrario, pero un 6% han escuchado sobre
la normativa, pero no han profundizado su contenido. Cabe indicar que, es de vital importancia
que el personal que laboran en los establecimientos farmacéuticos conozca el contenido de la

normativa para el desarrollo de servicios de las farmacias.
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Grafico 8

Conocimiento del Reglamento de Buenas Practicas para Establecimientos Farmacéuticos
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Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio
(2024).

Segtin el reglamento de Buenas Practicas para establecimientos farmacéuticos acorde a su
articulo 9 “los establecimientos deberan implementar un programa de capacitacion para que el
personal conozca y dé cumplimiento esta normativa; dicha capacitacion serd continua y el
personal serd evaluado peridodicamente, proceso del cual se llevaran a cabo los registros
respectivos”. Como se observa en el grafico 8, el 54 % del personal desconocen de este
reglamento, el cual se convierte en una controversia, porque si el establecimiento sigue en
funcionamiento es porque cumplen con la mayoria de lo establecido en el mismo, sin embargo,
no han mostrado interés en leer dicho documento. Por otra parte, el 19% del personal,
manifestaron que, si conocen y estan actualizados con los reglamentos referentes a
farmacéuticos, porque es de vital importancia llevar a cabo correctamente los procesos y vender
medicamentos de calidad y asi evitar sanciones de las autoridades competentes. Y el 28%

restante indicaron que tienen conocimiento del reglamento, pero no a profundidad.
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Grafico 9

Manual para la Administracion de Farmacias
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Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio
(2024).

La importancia de un manual administrativa de una empresa radica en las actividades que
deben seguirse de acuerdo a las funciones de cada personal, este documento contiene
informacion organizada de la empresa, por esta razon, el personal debe contar uno, o al menos
el establecimiento debe tener uno con accesibilidad de todos. De acuerdo al resultado de las
encuestas indican que el 94% de las farmacias cuentan con el manual para la administracion de
farmacias. Mientras que un porcentaje significativo del 6% indicaron que no. Esto no quiere
decir que, que la empresa no cuente con un manual, sino que el personal desconoce de la

ubicacion de este documento. Sin embargo, han llevado bien las funciones asignadas.
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Grafico 10

Capacitacion laboral
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Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio
(2024).

Es de vital importancia que el personal de las farmacias esté en continuas capacitaciones
actualizdndose de las normativas y uso de farmacos. De manera que, se enfatizo la secuencia
de las capacitaciones laboral, el 59% de los encuestados indicaron que tienen capacitacion una
vez al mes, el 19% sefialaron que dos veces al mes, el 13% de manera trimestral y el 9%
semestralmente. Cabe indicar que las capacitaciones son mediante la padgina del Ministerio de
Salud Publica, sin embargo, las farmacias también capacitan a su personal de manera particular
para mejorar su desempefio. Aunque el 9% de las farmacias que se capacitan semestralmente,

tienen riesgo que el desempefio de sus empleados sea deficiente.
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Grafico 11

Medicamentos caducados
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Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio
(2024).

El 100% de los encuestados indicaron que los medicamentos caducados lo devuelven a los
proveedores, sin embargo, conlleva un proceso, al llevar un inventario verifican su fecha de
caducidad, medicamentos que estén proximos a tres meses de caducidad van despachando
primero, pero los productos que estén a un mes de caducidad, son separados en una percha solo
para medicamentos caducados, mismo que son reportados a los proveedores para su
devolucion. Cabe indicar que no todos los laboratorios aceptan su devolucion, pero en este caso

las farmacias se la ciudad de chone no han tenido este inconveniente.
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Componente 3: Cumplimiento de las regulaciones farmacéuticas en farmacias

franquiciadas y farmacias independientes en Chone.

Grafico 12

Visitas del ARCSA
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Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio
(2024).

El 89% de los encuestados indicaron que el ARCSA los visita una vez al afo, sin embargo, un
porcentaje significativo del 11% manifestaron que el ARCSA no los ha visitado desde el afio
2022. E1 ARCSA es la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, entidad
publica que brinda servicios de permisos de funcionamiento y notificacion sanitaria, es adscrita
del Ministerio de Salud Publica y, por ende, también tiene como funcion de vigilar las
condiciones higiénicos — sanitarios de productos para uso humano. De manera que, el 11% que
indicaron que el ARCSA no los ha visitado desde el afio 2022, puede ser por varios motivos
como el caso de no haber notificado el cambio de direccion de establecimiento y las autoridades
no hayan dado con el lugar, pero también significa que el 11% de estas farmacias no estan

cumpliendo con las regulaciones farmacéuticas.
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Grafico 13

Visitas de las Autoridades Municipales
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Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio

(2024).

El 100% de las farmacias encuestadas indicaron que anualmente reciben al finalizar al afio la
visita de las Autoridades Municipales, pero no para inspeccionar los productos o que presenten
los documentos en regla, sino para dar aviso que tienen que tramitar los permisos como el
funcionamiento de cuerpo de bomberos y patente municipal. Por otra parte, se logré constatar
que el 100% de las farmacias si cuentan con el permiso del cuerpo de bombero y la patente

municipal. Es decir, la documentacion municipal se encuentra en regla.
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Grafico 14

Permiso de funcionamiento ARCSA
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Fuente: Informacién proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio

(2024).

El permiso de funcionamiento ARCSA es un documento, el cual es emitido anualmente. Este
documento da a conocer en el caso de las farmacias de Chone, cumplen con la regulacion en
cuanto higiene y control sanitario. Cabe indicar que, el 100% de los encuestados sefialaron que
si cuentan con el permiso. Es decir, es decir, estin cumpliendo con las regulaciones
farmacéuticas, agregando que, al no contar con el presente documento, el ARCSA censura la

farmacia recibiendo la multa acorde a la ley.
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Grafico 15

Certificado de Buenas Prdacticas de Distribucion Farmacéuticos
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Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio
(2024).

La certificacion de buenas practicas de distribucion para productos farmacéuticos es un sistema
de calidad. Es decir, las farmacias deben cumplir los estdndares de calidad para la distribucion
de farmacos, pero solo el 9% de las farmacias cuentan con el certificado porque el 91%
desconocen del mismo. Aunque el 91% desconocen si la farmacia Certificado de Buenas
Practicas de Distribucion Farmacéuticos, ellos llevan a cabo la trazabilidad de los
medicamentos, diariamente realizan el inventario del mismo, por ende, estin cumpliendo con

los estandares de calidad.
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Grafico 16

Fichas Técnica de los productos
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Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio
(2024).

“Una ficha técnica de producto es un documento en el cual se detallan todas las caracteristicas
de un producto, incluyendo su composicidon, caracteristicas fisicas y técnicas,
recomendaciones, modos de uso y otros datos relevantes” (Tradelog, 2020). De manera que,
por la gran cantidad y variedad de medicamentos, no tienen fichas técnicas en fisico sino en
digital, el cual, el 100% de los encuestados confirmaron que cuentan con las respectivas fichas
técnicas, lo que significa que, estan cumpliendo con uno de los requerimientos de las

regulaciones normativas.
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Tabla 12

Ficha de Observacion 4

Permiso de Funcionamiento ARCSA
Patente Municipal
Observacion: Permiso de Funcionamiento Cuerpo de
Bomberos
Registro Unico Contribuyente

Mediante las fichas de observacion se logrd
corroborar que las farmacias tienen en
exhibicion los respectivos permisos. Sin
embargo, no todos los establecimientos
permitieron verificar si la documentacion se
encuentra actualizada. Lo que significa que,
un gran numero de farmacias en Chone

cumplen con las regulaciones farmacéuticas.

Fuente: Informacion proporcionada por los Propietarios y/o Administradores de las farmacias objeto de estudio

(2024).



36

DISCUSION

Componente 1: situacion actual de una farmacia franquiciada en comparacion con una

farmacia independiente en Chone.

Mediante los hallazgos encontrados en las farmacias franquiciadas e independientes es que,
las farmacias independientes tienen un establecimiento mas pequefio que las farmacias
franquiciadas y, por ende, el abastecimiento de los productos es menor, lo que significaria que
el nimero de empleados es menor en comparacion de las farmacias franquiciadas, pero en
realidad el tamano del establecimiento no define el nimero de empleados sino su facturacion.
Consiguientemente, al ver reflejado en el grafico 3 el 46% de las farmacias tienen laborando
tres personas y el 33% mas de 4 personas se debe porque el 61% tienen sus ventas con ingresos

normales, y otro 22% con ventas altas.

De acuerdo con Ceballos y Mejia (2020), manifiestan que:

El sector farmacéutico es uno de los de mayor dinamismo y relevancia para la
economia de un pais. Por la naturaleza de su actividad, se caracteriza por sus altos
niveles de inversion en investigacion e innovacion. Asimismo, por su contribucion al
cuidado de la salud es considera un sector estratégico para las autoridades

gubernamentales, con quienes suele mantener una estrecha relacion comercial.
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Componente 2: Grado de conocimiento del personal acerca de la normativa control y

funcionamiento de establecimientos farmacéuticos objeto de estudio.

La presente investigacion dio a conocer que, mas del 50% del personal de las farmacias
independientes como franquiciadas tienen el conocimiento sobre las normativas de control y
funcionamiento de establecimientos farmacéuticos, incluyendo el reglamento de buenas
practicas, y manual para la administracion de farmacias. Sin embargo, un promedio
significativo del personal mencioné no tener conocimiento acerca de estas normativas antes
mencionadas el cual se debe por la falta de capacitacion y evaluacion de manera continua hacia
el personal, pero tomando en cuenta las observaciones en conjunto con el resultado de las
encuestas, los procesos para realizar el control de inventario y calidad de los productos en las
farmacias es diario, registrando cada detalle como fecha de vencimiento. Cabe recalcar que

estudios realizados por Espifieira, Palomeque, Alvarez y Osorio (2018), indica que:

En el sector farmacéutico no son suficientes los conocimientos farmacoldgicos,
administrativos y de marketing del personal que labora en las farmacias, en la
actualidad el mayor porcentaje cuenta con instruccion basica y sin conocimientos en el
manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, y el manejo de los
medicamentos, asi como de las estrategias de implementacion de atencion
farmacéutica. La mayoria de las personas que hoy atienden en las farmacias no tienen

estos conocimientos.
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Componente 3: Cumplimiento de las regulaciones farmacéuticas en farmacias

franquiciadas y farmacias independientes en Chone.

Para que las farmacias independientes como franquiciadas cumplan con las regulaciones
farmacéuticas en Chone, la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria —
ARCSA, tiene que visitar estas empresas varias veces al ano. Sin embargo, el control que lleva
esta entidad es solo una vez al afio, lo mismo ocurre con las autoridades municipales que se
acercan a comunicar que deben actualizar la documentacion. Consiguientemente, se logro
corroborar que cuentan con el permiso de funcionamiento ARCSA, patente Municipal, Permiso
de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos, y en algunos casos el Registro tnico
Contribuyentes. Estos documentos antes mencionados son de suma importancia para el
funcionamiento del establecimiento, sin embargo, mismo que tienen que ser verificados por las
autoridades competentes. De acuerdo con Rodriguez, Martinez y Pineda, et al., (2020), agregan

que:

El permiso de apertura en Ecuador es un documento que otorga la ARCSA a los
establecimientos que cumplan con toda la normativa vigente, actualmente por un
periodo de un afio con posterior renovacion del mismo cada afio, tomando en cuenta
que no existe analisis de distribucion por densidad demografica o planificacion
geografica como ya se ha mencionado, se puede observar la presencia de mas de una
farmacia por 80 metros, lo que indica que el permiso de funcionamiento se puede

obtener con suma facilidad.

Sobre las Buenas Practicas en Farmacias, se evidencia que el personal desconoce de este
certificado, aunque en las observaciones realizadas demuestran lo contrario, porque los
procedimientos lo llevan a cabalidad segun lo estipulado por la empresa, y segun Rodriguez et

al., (2020), Ecuador cumple con las funciones emitidas de las Buenas Practicas en Farmacia.
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CONCLUSIONES

Contar con personal calificado es prioridad para las grandes cadenas, las farmacias
franquiciadas como es la Cruz Azul optan mas por un profesional farmacéutico, o una
rama similar, debido a la estructura a seguir, por otro lado, las farmacias independientes
son mas flexibles en las contrataciones profesionales debido que incluyen personal
desde auxiliar en farmacias hasta licenciado en trabajo social segun las preferencias del
propietario de la empresa. Adicionalmente, se logrd corroborar, que llevan un control
de trazabilidad para evitar irregularidades en la venta de los productos farmacéuticos.
El grado de conocimiento del personal sobre la normativa, control y funcionamiento de
establecimientos farmacéuticos en Chone varian segin su nivel de formacion,
experiencia, y capacitacion recibida. Con respecto a las capacitaciones se evidencid que
se actualizan de manera peridodica permitiendo tener conocimientos basicos del
procedimiento que se debe llevan a cabo con los medicamentos caducados entre otros,
mismo que se encuentra establecido en el manual para la administracion de farmacias
como en el Reglamento de Buenas Practicas para establecimientos Farmacéuticos, el
cual, el 54% del personal indicaron que desconocian el contenido de este reglamento.
Lo que significa, el personal solo tiene conocimientos basicos de los reglamentos
farmacéuticos.

Las inspecciones y supervisiones por parte de las autoridades competentes como el
ARCSA estan sujetas al cumplimiento de las regulaciones farmacéuticas de farmacias
franquiciadas como farmacias independientes en Chone, esta institucion controla los
estandares de higiene y seguridad en las instalaciones objeto de estudio. Asimismo, se

logro6 evidenciar que cumplen con los registros y autorizacion para operar legalmente.
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Anexo 1

Propuesta de Ficha de Observacion

’WF Pontificia Universidad 1
%m/é Catolica del Ecuador MANAB|
Seréis mis testigos
FICHA DE OBSERVACION

Ne Propietario:
Nombre Comercial: Fecha:
Direccion: Responsable:

Objetivo General: Analizar el nivel de conocimiento y cumplimiento de las regulaciones

farmacéuticas en farmacias franquiciadas y farmacias independientes en Chone.

Foto Observacion

Infraestructura:
Clientes:

Productos:

Precios:

Fecha de caducidad:

Documentacion:

Firma



43

Anexo 2

Propuesta de Ficha de Encuesta
W‘ Pontificia Universidad 1
(:Tf} Catdlica del Ecuador ‘ MANABI
Seréis mis testigos

ENCUESTA

OBJETIVO GENERAL: Analizar el nivel de conocimiento y cumplimiento de las

regulaciones farmacéuticas en farmacias franquiciadas y farmacias independientes en Chone.

Tipo de farmacia Nombre Comercial

Franquiciada Cruz Azul

Independiente San Gregorio

Econdmica

+Inicio de actividad: Santa Martha

Sana Sana

Encuestado: Fybeca

Independiente (escribir)

COMPONENTE 1: Diagnosticar la situacion actual de una farmacia franquiciada en

comparacion con una farmacia independiente en Chone.

1. Local 6. Comercializacion
Propio Lento
Alquilado Normal
2. Personas que laboran Alta
Una persona 7. Sistemas de ventas
Dos personas Facturacion
Tres personas Facturacion e inventarios
Mas de cuatro personas Facturacion, inventario, lecturas de
codigo e informes.
3. Nivel de escolaridad Otros (escribir)
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Bachiller 8. Control de trazabilidad de
los productos
Técnico A diario

Cursando la Universidad

Una vez a la semana

Profesional

Dos veces a la semana

4. Titulo

Una vez cada quince

Auxiliar de farmacia

9. Beneficios que ofrece la

farmacia

Auxiliar de enfermeria

Promocion

Lcdo. Enfermeria

Plan de acumulacioén de compras

Administrador Promocién 'y acumulaciéon de
compras
Otro (escribir) Ninguno

5. Dispensacion de 10. Precios en comparacion a
medicamentos la competencia
(franquiciada &
independiente y viceversa)
Al por mayor Bajos
Al por menor Iguales

Ambos

Precios que marca el envase

Altos

COMPONENTE 2: Identificar el grado de conocimiento del personal acerca de la normativa

control y funcionamiento de establecimientos farmacéuticos objeto de estudio.

1. Conocimiento de la

Normativa, Control y

6. Invierte tiempo para

instruir conocimientos

funcionamiento de

establecimientos

Farmacéuticos
Si Talleres o lecturas online
No Cursos particulares

Un poco

No realiza
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2. Conocimiento del

Reglamento de Buenas

7. Venta de medicamentos

Practicas Para
establecimientos
Farmacéuticos
Si Con receta médica
No Sin receta médica
Un poco Con y sin receta médica
3. Conocimiento de la Ley 8. Evalua la utilizacion de
Organica de la Salud medicamentos
Si Solo el producto que desconoce
No Siempre
Un poco De vez en cuando
4. Manual para la 9. Fuentes de informacion
Administracion de para actualizarse sobre
Farmacias medicamentos
Si Informacién  otorgada por la
empresa
No Informacién  otorgada por la

empresa € internet

5. Capacitacion laboral

Curso y talleres particulares

Una vez al mes

No realiza

Dos veces al mes

10. Medicamentos caducados

Trimestral

Se arrojan a la basura

Semestral

Devolucion a los proveedores
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COMPONENTE 3: Determinar el esquema de cumplimiento de las regulaciones

farmacéuticas en farmacias franquiciadas y farmacias independientes en Chone.

Cuerpo de Bomberos

1. Visitas del ARCSA 6. Certificado de Buenas Practicas
Farmacéuticos
Una vez al afio Si
Dos veces al afo No
Tres veces al afio Desconoce
No, nos ha visitado desde: 7. Normativa en fisico del Control y
funcionamiento de
establecimientos Farmacéuticos
2. Visitas del Ministerio de Si
Salud Publica
Una vez al afio No
Dos veces al afio 8. Certificado del Registro Sanitario
de Medicamentos
Tres veces al aflo Si
No, nos ha visitado desde: No
3. Visitas de las Autoridades 9. Fichas Técnica de los productos
Municipales
Una vez al afio Si
Dos veces al aflo No
Tres veces al afio 10. Reporte de los productos
caducados
No, nos ha visitado desde: Si
4. Permiso de No
Funcionamiento del

Si

No

5. Permiso del ARCSA

Si

No




Imagen 1

Farmacia independiente “Yurkies”

Fuente. Autor de la investigacion (2024).

Imagen 2

Farmacia independiente “Farma City”

Fuente. Autor de la investigacion (2024).
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Imagen 3

Farmacia Franquiciada “Cruz Azul”

Fuente. Autor de la investigacion (2024).
Imagen 4

Farmacia Franquiciada “San Gregorio”

Fuente. Autor de la investigacion (2024).

48



Imagen 5

Farmacia Franquiciada “Santa Martha™
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Fuente. Autor de la investigacion (2024).
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