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1. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo disefiar un producto turistico para el aprovechamiento
de las potencialidades turisticas de la Hacienda La Magdalena ubicada en la ciudad de Ibarra
provincia de Imbabura, para fortalecer el desarrollo de las capacidades productivas y
turisticas, del sector. Se consultaron diferentes fuentes bibliograficas desde diversos autores
para cumplimentar el sustento teérico del marco conceptual. Se desarrollé un procedimiento
metodoldgico en el que se estructuraron las fases y etapas del proceso de investigacion de
acuerdo al disefio del producto turistico, comenzando con un diagndstico situacional de la
zona para lo cual se realizé la recopilacién de informacion desde fuentes primarias y
secundarias mediante entrevistas dirigidas autoridades y directivos del sector del area de
estudio, como segunda fase se realizo un estudio de mercado en el que fue caracterizada la
oferta y la demanda existente y el segmento de mercado hacia quién va dirigido, mediante
la aplicacion de una encuesta a la poblacion econémicamente activa de la ciudad de Ibarra,
como resultado se obtuvo el disefio de un producto turistico mediante la proyeccion técnica
que tuvo como objetivo estructurar y definir el modelo bajo el cual se realizé el disefio del
producto turistico comunitario, y como cuarta fase el analisis de factibilidad que corresponde
a la valoracion del proyecto en cuanto a su viabilidad y financiamiento en el cual se procede
a desarrollar un estudio técnico detallando la elaboracion del producto, en el que se

determinaron los costos, comprobando la viabilidad y rentabilidad de la propuesta.

Palabras clave: Turismo comunitario, producto turistico, La Magdalena, oferta, demanda.
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2. ABSTRACT

The objective of the research was to design a tourist product to take advantage of the tourist
potential of the Hacienda La Magdalena located in the city of Ibarra, Imbabura province, to
strengthen the development of the productive and tourist capacities of the sector. Different
bibliographic sources were consulted from various authors to complete the theoretical
support of the conceptual framework. A methodological procedure was developed in which
the phases and stages of the research process were structured according to the design of the
tourism product, beginning with a situational diagnosis of the area for which information
was collected from primary and secondary sources through interviews. Directed authorities
and executives of the sector of the study area as a second phase, a market study was carried
out in which the existing supply and demand was characterized and the market segment to
whom it is directed, through the application of a survey of the population economically
active in the city of Ibarra, the design of a tourist product was obtained through the technical
projection that aimed to structure and define the model under which the design of the tourist
product was made, and as a fourth phase the feasibility analysis corresponding to the
evaluation of the project regarding its viability and financing In which we proceed to develop
a technical study detailing the elaboration of the product, in which the costs were determined,

verifying the viability and profitability of the proposal.

Keywords: Community tourism, tourism product, La Magdalena, supply, demand.
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3. INTRODUCCION

El turismo se ha ido incrementando con el pasar de los afios en cada pueblo y nacién
reflejando en él, un toque cultural de cada lugar, generando asi méas ingresos economicos a

los sectores que se dedican a esta actividad.

Uno de los atractivos turiscos a nivel mundial es el Ecuador por su gran diversidad
en floray fauna ademas posea de paisajes y parajes unicos que delitan la vista del
turista tanto internacional como nacional, debido a estas caracteristicas unicas del
ecuador se ha ido incrementando el turismo en los ultimos afos, el proyecto
PLANDETUR 2020 y matrices productivas es una iniciativa del buen vivir o
Sumak Kawasy que permite el desasrrolo de los objetivos turisticos en el pais.

(Ministerio del Tursimo [MINTUR], 2020, pp. 6-10)

El turismo en el ecuador en los ultimos afios se ha ido consolidando, llegando asi a
permanecer en el cuarto robro aportante a la economia del pais el cual genera divisas en los
sectores econdmicos que se dedican a esta actividad dando asi una nueva alternativa para
generar ingresos y ser una fuente de reduccion de pobreza y generacion de varias vacantes

de empleo en el territorio nacional (Guzman & Cafizares, 2019).

La provincia de Imbabura ubicada en el norte del Ecuador, dentro de la cual se encuentra el
Canton Ibarra, siendo una zona privilegiada por su contraste geografico de parajes hermosos,
alberga a algunas comunidades entre ellas la de la magdalena pertenecientes a la parroguia
La Esperanza, tienen excelentes atractivos turisticos y una gran riqueza en flora y fauna, rios
hasta las partes altas del volcan Imbabura, asi como también se destacan eventos culturales
realizados por los habitantes de la comunidad, los mismos que necesitan ser difundidos

nacionalmente e internacionalmente.



La importancia de la presente investigacion se fundamenta en la necesidad de incentivar el
turismo mediante un producto que llame la atencidn del visitante y a la vez que se protejan
las riquezas naturales, que sean visitados por las presentes y futuras generaciones mediante

la actividad turistica.

El objetivo principal del trabajo es disefiar para La Asociacion Manuel Fraile Barba La
Magdalena, Parroquia Angochagua, Provincia de Imbabura, para asi obtener reconocimiento
por parte de los turistas internos y externos, ya que existen atractivos de gran importancia,
pero la falta de planeacion y orientacion hacia el disefio de un producto que se complemente
con todos los elementos basicos necesarios y que ofrezca al turista la recreacion y descanso
que tanto lo desea, hace que los atractivos se encuentren aislados de la sociedad y se estén
extinguiendo por la falta de conocimiento de los administradores de la zona. Para dar
cumplimiento al objetivo general se plantearon tres objetivos especificos: a) Evaluar el
potencial turistico de la Asociacion Manuel Fraile Barba La Magdalena; b) Diagnosticar la
situacion actual de la Asociacion La Magdalena en la Parroquia de Angochagua y finalmente
c) determinar la viabilidad socio ambiental.

Los métodos que se utilizaron para alcanzar estos objetivos fueron: la investigacion de
campo, cualitativa y cuantitativa, bibliogréafica, y los métodos que permitieron ordenar y

tabular los datos obtenidos.

Si bien es cierto la provincia de Imbabura posee un sin nimero de atractivos turisticos que
sin duda alguna son parte del eje fundamental en cuanto a lo que respecta economia. Ahora
bien, la Asociacién Manuel Freile Barba La Magdalena esta catalogada como patrimonio
turistico y esta inventariado, ademas es un sitio que tiene potencial de desarrollo turistico
que actualmente esta siendo desaprovechado a pesar de que ha habido varios intentos de
fortalecerlo turisticamente. Por ello, es necesario disefiar un producto turistico para asi poder
fortalecer el turismo comunitario en la zona y crear estrategias para promocionar

adecuadamente el producto que ofrece la Asociacion.



Es necesario desarrollar este tema para que la comunidad que est4d manejando actualmente
la Asociacion La Magdalena vea en esta actividad como un medio para diversificar su
economia local y generar mayores ingresos por turismo e incrementar la estancia por turismo
a la ciudad, por otro lado, para que la ciudad de Ibarra cuente también con un distintivo en
lo que es el turismo comunitario en el que se rescate varias cosas sobre todo la actividad
cultural de la comunidad. Para lograr un resultado favorable es necesario e indispensable
trabajar directamente con la comunidad, con los sectores méas allegados a los lugares por
visitar y todo lo antes mencionado se logra realizando actualizaciones de datos historicos,
culturales gastronémicos y turisticos acotando que también, la Asociacion La Magdalena
puede dar un marketing territorial a las mismas comunidades préximas, implantando

magnificas oportunidades de desarrollo.



4. ESTADO DEL ARTE

4.1 Antecedentes investigativos

En el canton de Ibarra existen lugares con potencial turistico, maravillosos atractivos y
lugares turisticos con una belleza natural y un entorno paisajistico inmenso, que no son
conocidos por las personas aledarias y menos por turistas extranjeros, lo que hace que no sea

reconocido como un destino turistico de gran interés.

El producto turistico es caracterizado por ser tangible e intangible, que en su oferta turistica
cuente con una combinacion de tematicas tanto turisticas como tradicionales de la zona, esto
es un atractivo para el turista ya que son combinaciones complementarias para su visita al
sector donde este visite, es importante para esta investigacion ya que no se pretende mostrar
al turista solo los atractivos y lugares de interés sino también las actividades turisticas
apropiadas que se disefiaran en el lugar y que estan directamente vinculadas con la naturaleza
(Nasimba, 2015).

En el libro disefio de productos y servicios turisticos, el servicio turistico debe de ser éptimo
alcanzando objetivos de presupuesto incrementando asi en el producto turistico recursos que
gestionan la calidad del producto y servicio turistico con sistemas que permitan la comodidad
del turista como transporte, servicios generales, espacios para entretenimiento y deportes y
una infraestructura adecuada para su buen dispersa miento en el lugar (Pavon, 2012). Es

primordial la infraestructura antes de proceder al disefio de un producto turistico.

Por su parte Gonzalez (2013), coincide con Pavon y Sanchez al descartar el manual de
turismo para agentes emprendedores de negocios PYMES. el producto turistico es
considerado todo aquello que se puede ofrecer en un mercado ya sea de adquisicion compra
y consumo generando fines de lucro para el vendedor y dando satisfaccion a la necesidad del
comprador pueden ser servicios fisicos, sitios, organizaciones e ideas este es el concepto
propuesto por Kotler para el turismo y su desarrollo en la sociedad. La preeminencia de lo

citado anteriormente es importante ya que dentro del producto turistico que se ofrecera en la



parroquia de Angochagua ayudaran a promover el turismo dentro de la misma y a su vez a

satisfacer las necesidades del turista.

La revista del canton Bolivar, provincia de Manabi llamada producto turistico comunitario
como estrategia para las economias locales del canton. manifiesta que el turismo es una
actividad comunitaria de estrategia social para lacomunidad que permite general los ingresos
y oportunidades de empleo en actividades econdmicas de los pueblos turisticos del Ecuador
(Garcia, 2017). El bienestar de la comunidad que ofrece un servicio turistico es de vital
importancia, ser un apoyo para frenar la migracion a las grandes ciudades, mejorar la calidad

de vida y cuidado del medio que les rodea.

4.2 Turismo comunitario

El turismo en la comunidad o llamado en la actualidad como turismo comunitario inicia en
la obra de Murphy en la que reflejaban areas rurales de los paises menores permitiendo al
turista visualizar paisajes en donde él va a poder tener un buen descanso posteriormente el
mismo autor Murphy plantea que el turismo es una herramienta para la reduccion de la

pobreza en los sectores turisticos aumentando la economia del sector (Pastor, 2011).

Segun la Federacion Pluricultural de Turismo Comunitario define como turismo
todo aquello relacionado con la actividad turistica en la cual permite al turista
participar en la interculturalidad del sector mostrando asi el patrimonio natural y
cultural basado en las tradiciones de la comunidad y permitiendo la interaccion de
comunidad y turista. (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario

[FEPTCE], 2010, p. 25)

En la actualidad el turismo comunitario es considerado una actividad turistica con gran
fuente de trabajo para los comuneros y que se lleva a cabo por la mayoria de los nativos de

una comunidad donde dan a conocer al turista la historia de su pueblo y darle la oportunidad



de vivenciar y se uno mas de ellos a fin de que tenga una experiencia agradable e inolvidable,

asi por su parte la comunidad genera ingresos y obtiene beneficios positivos.

Segun Guzman y Sanchez Cafiizares (2019):

El turismo comunitario se basa en tres enfoques, el primero es el que integra una
planificacion turistica el que se encarga de ofreces los paquetes turisticos como
pequefias oficinas, guias turisticas quienes son fundamentales en este proceso de
competitividad y venta del producto en las areas geogréaficas que tienen mayor
afluente de turistas, el segundo enfoque lo lleva a cabo la empresa quienes ofrecen
el servicio directo en los que observa alojamiento y restauracién del lugar turistico
y como ultimo enfoque son fundamentales las empresas que apoyan este activad
turistica brindando transporte servicios turisticos tiendas que promociones

productor y objetos tipicos del lugar y artesanias. (p. 85)

Es importante analizar toda la cadena de valor de la parroquia Angochagua para ver si
disponemos de alguna competencia y poder identificar las actividades que se pueden realizar
en la Asociacion Agropecuaria Manuel Freile Barba La Magdalena, que agregan valor a la

experiencia turistica del turista.

4.3 Turismo comunitario en el Ecuador

Actualmente el turismo comunitario se lleva a cabo en diferentes pueblos, comunidades de
distintos sectores del Ecuador donde las personas ven que es una buena fuente de ingresos y

asi no pierden su cultura.

El turismo comunitario es un factor indirecto en la recuperacion pluricultural de los

sectores que ofrecen el turismo y es considerado como un espacio de
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autoafirmacion de identidad, revitalizacion de cultura, perseverancia de la memoria
colectiva de la comunidad con un fortalecimiento sostenible en el ambiente y
organizacional de la comunidad. (Federacion Plurinacional de Turismo

Comunitario [FEPTCE], 2010, p. 4)

Es de suma importancia fomentar el turismo comunitario, pues asi las comunidades no
pierden su identidad siendo transmitidas por los nativos de la comunidad y vivenciadas por

los turistas tanto extranjeros como nacionales.

Todas estas redes de turismo comunitario son importantes para el desarrollo del turismo en

nuestro pais.

Segun Garcia y Yamil (2017), menciona que:

En el ecuador varios proyectos comunitarios no se han podido visibilizar debido a
la inexperiencia de quien lo dirige en esto se pueden mencionar varios factores que
dificultaban el mejoramiento del proyecto turistico como falta de conocimiento en
la administracion, falta de acceso a la informacion relaciones internas complejas,
falta de recursos para la infraestructura y el liderazgo empresarial en los proyectos

turisticos. (p. 107)

En el Ecuador el turismo comunitario ha ido creciendo con el pasar del tiempo,
convirtiéndose en una de los principales ingresos de las comunidades, es importante
capacitar a las personas con la finalidad de que brinden un servicio de calidad a las personas

que visitan los lugares.



4.2.1 Experiencias del turismo comunitario en ecuador

El turismo comunitario gestionado por la comunidad o familias que integran la comunidad

dan a conocer un producto turistico garantizado con el aval de la comunidad.

4.2.1.1 Turismo comunitario en Cangahua

El turismo comunitario ha sido uno de los factores que ha cambiado a las familias que ofrecen
este producto y servicio en las comunidades los hombres, nifios, mujeres se han ido educando
para ofrecer al turista un encuentro sociable con la comunidad, uno de los beneficios de la
comunidad es los ingresos que se general con la visita del turista quien indirectamente apoya
el mejoramiento de las infraestructuras de escuelas, emergencias sociales y el bienestar de

la comunidad.

Segun Gonzales (2013):

Cangahua es una parroquia rural, pertenece al canton Cayambe, provincia de
Pichincha, la cual se dedica a la industria agricola con gran crecimiento en las
Gltimas décadas, su oferta laboral para la poblacién ha generado tratos inhumanos
con el trabajo infantil, contaminacion quimica y persecucion de organizadores

laborales. (p. 12)

De acuerdo con Gonzales (2013), menciona que para el desarrollo turistico en la comunidad
de Cangagua se necesita capitales sociales de calidad con actores locales ONG vy
participacion del Estado, siendo uno de los vestigios arqueologicos con aproximadamente
35 fortalezas incas y pre incaicas tiene la atraccion de pasantes universitarios extranjeros
que con la ayuda de arqueologos han desarrollado proyectos donde pueda participar la

poblacién  reforzando una tematica turistica cuyo objetivo es la sostenibilidad y



conservacion de los espacios turisticos de la comunidad y permitiéndola gestionas a los

mismos integrantes de la comunidad (Gonzalez, 2013).

Es importante saber como empezo el turismo comunitario en estas comunidades y como han

ido evolucionando.

4.4 Beneficios del turismo comunitario

En los beneficios del turismo comunitario podemos encontrar aspectos cualitativos mas no
cuantitativos, fortaleciendo la autoestima y la mejora de la comunidad empoderandola con

politicas democréticas y equitativas (Armstrong, 2012).

El turismo comunitario genera una mejora econémica contribuyendo a la reduccion
de la pobreza mas no a erradicarle y tiene gran acogida en mujeres y jovenes
fortaleciendo la gobernabilidad local con un sistema de relacion de Pro-poor

tourism (PPT). (Bartholo, 2009, p. 508)

El turismo es un motor econémico muy fuerte en la nacionales, permite generar nuevas
fuentes de trabajo, permitiendo dinamizar la economia de las comunidades involucrando a

las personas de las comunidades en el desarrollo del trabajo.

En el factor ambiental se beneficia su sostenibilidad con estrategias que no
perjudiquen el medio ambiente y conserven los recursos turisticos como se da en
la Comunidad Agua Blanca, otro de los beneficios de un consenso de la comunidad
llegando a resultados concretos, que complementan la flexibilidad con las
instituciones publicas tanto local nacionales e internacionales en actores sinérgicos

para el progreso del turismo en la comunidad. (Palacios, 2012, p. 19)



Cuando los ingresos se reparten por igual la economia y el turismo mejoran la calidad de

vida de la comunidad también y asi el turismo trae consigo sus beneficios.

4.5 Producto turistico, estructuray clasificacion

El Producto turistico como tal es importante para poder desarrollar turismo en cualquier

lugar, para asi poder ofrecer y satisfacer las expectativas de los turistas.

Segun Cristina Nasimba y Cejas (2015)

Los lugares turisticos se denominan como un producto, conformado por
componentes tangibles e intangibles, donde existe el desarrollo de actividades
definidas por diferentes destinos. Por lo tanto, con respecto a las diversas ofertas
turisticas, es importante sefialar que el turista, casi siempre adquiere distintas
combinaciones de paquetes turisticos, que tenga no solo las atracciones que le
interesen, también otras  actividades, donde contemplan en el lugar de una

region o pais que se desea conocer. (pp. 25-26)

Una oferta turistica se conforma por un grupo de productos y servicios, como resultado de
vivir una experiencia Unica, establecido por un conjunto de componentes dentro de las
empresas turisticas, como resultado de un proceso rentable donde existe la oferta de servicios
e infraestructura, que permite ofrecer al mercado a través de las distintas ofertas, con el
objetivo de satisfacer necesidades, deseos y crear nuevas experiencias con los visitantes, a

cambio de un costo.

El producto es la primera parte mas fundamental dentro del mix de marketing. Si una
empresa no posee el producto que se desea atraer a la demanda, no se puede realizar a cabo
ninguna actividad comercial. Por lo tanto, el experto indica que el producto es la primera

variable de inicio para ejecutar una estrategia de marketing (Nasimba, 2015).
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Es asi que, desde un analisis comercial, el producto se denomina tanto bien como servicio,
o la mezcla de los dos, donde se conforma por una agrupacion de caracteristicas fisicas y
psicoldgicas, que el consumidor piensa que posee un bien para poder satisfacer sus deseos o

necesidades.

Indica tres componentes del producto: el genérico, el esperado y el mejorado. El
producto genérico es aquel direccionado a satisfacer la necesidad méas basica que
tiene un cliente. El producto esperado se conforma por un grupo de atributos, que
el consumidor desea obtener con respecto a los deseos y necesidades que tiene el
mismo. Con respecto al producto mejorado, se conforma por todo un conjunto de
beneficios en base al producto genérico y el producto esperado, de tal forma que se

pueda diferenciar de la competencia. (Kotler, 2004, p. 1)

Se analiza distintas ideas de acuerdo a los diferentes criterios, como resultado es un producto
turistico conformado, por un conjunto tanto de bienes tangibles e intangibles, que ofertan las

sociedades de acuerdo a las distintas necesidades del cliente.

45.1 Estructura

Las diversas atracciones de los destinos se componen por la idea que se tiene del lugar a
donde se quiere visitar, formada por lugares naturales, como unas montafias o él mar de una
playa; de otra forma, las distintas atracciones construidas por creatividad e ingenio del

hombre, como un parque acuético, un lugar tematico o un museo arqueoldgico.

Otra forma es, el conjunto de las diferentes instalaciones, donde no se conforma
una causa para viajar, sino que la ausencia limitaria disfrutar al turista,
conformandose por aquellos sitios de hospedaje, reparacidn, entretenimiento y
diversion. Al final, estd el dltimo componente abordable al destino turistico,
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formado por él transporte, donde la eleccion sera del cliente analizando los costos

y también el tiempo. (Ebrahimi, 1995, p. 3)

La estructura es considerada como estd compuesta las instalaciones que se brindara el
servicio al visitante las cuales deben ser de calidad, para el turista se sienta confortable y

disfrutar del atractivo turistico a visitar.

4.5.2 Clasificacion de Productos Turisticos

Segun Gonzélez, (2013) la clasificacion de los productos turisticos se conforma, de acuerdo
al comportamiento de compra del cliente, los productos de conveniencia. Se refiere cuando
se compra sin planificar, donde al consumidor, le lleva tiempo en buscar y comparar, ya que
son compras que se hacen de manera rutinaria. A la misma vez los bienes de conveniencia
se dividen en: Productos de compra rutinaria. Son las compras que se las hace de
habitualmente; productos adquiridos por impulso. Son las cosas que se compran cuando se
ven, es decir, nace el deseo cuando se presenta un producto por los 0jos; y los productos de
emergencia. Son aquellos que se adquiere cuando surge una necesidad de manera urgente.
Una de las principales caracteristicas es que, se conoce que son productos que se quiere
realizar en cualquier rato y los precios de aquellos son més altos a los que se compra en otros

tiempos normales.

Productos de compra esporadica. Se adquieren a través de un proceso de seleccion,
comparandose los distintos atributos que tienen entre los mismos. Se diferencian entre
productos de compra ocasional semejantes, donde el sistema funcional es el mismo, se
diferencia por el precio de acuerdo a las marcas; y productos de compra ocasional distinto,
aqui la caracteristica importante es su precio, donde el cliente pagard un poco mas, si este
producto se ajusta mas a sus deseos y si los beneficios del producto son mayores que otras

marcas con precios de menor costo.
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Productos de especialidad. Son los que poseen caracteristicas Unicas, donde el consumidor
mira la forma de conseguir como se pueda. Productos no buscados. Son aquellos productos
que el usuario no conoce que hay, o conociendo no ansia comprar, y buscara en definidos

instantes de la vida.

4.6 Promocion turistica

La promocion es un componente que forma parte dentro del desarrollo de las comunicaciones
que componen el marketing, la promocion es la forma como se puede dar a conocer o
persuadir al publico de realizar un acto de consumo de acuerdo a los atributos que tenga
(Pavén, 2012). La promocion de un lugar turistico, como desarrollar actividades de
comunicacion a los consumidores turisticos potenciales, que la oferta planteada es capaz de
satisfacer sus peticiones y demandas; por lo tanto, se trata de atraer al turista de que vale la
pena visitar un destino turistico, donde se establecen dos grupos como mecanismo de

promocidn de los lugares de turismo: los tradicionales y los no tradicionales.

La promocion turistica forma parte de grandes apoyos de la comunicacién de marketing
integrado, donde se refiere dar a conocer a los potenciales turistas las distintas ofertas
turisticas. De acuerdo a la promocion de los diferentes lugares turisticos existen las

herramientas de la promocion tradicional y no tradicional.

Los paises anualmente gastan grandes cantidades de dinero en acciones de marketing, para
promocionar sus lugares turisticos, principalmente con el fin de informar al sector de viajes

y a los potenciales turistas sobre las diferentes atracciones del pais (Campo, 2013).

En general la promocion, es hora de indicar el concepto de Comunicacién de Marketing
Integrado (IMC), donde se establece dentro de la teoria de marketing, como parte global de
una estrategia de marca. EI IMC es considerado para protagonizar mucho mas que solo un
proceso comunicativo, sino que es un desarrollo en las comunicaciones de marketing se

dirige de forma holistica, para conseguir objetivos estratégicos (Dinnie, 2010).
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A traves de este aporte, se conoce que la promocion es un componente integrador en el
desarrollo de las comunicaciones integradas de marketing y segun la determinacion de Kotler
(1999), la promocion se conoce como las funciones que comunican los atributos o beneficios
de un producto e incitan a los consumidores a su compra. Mientras tanto Middleton (2001)
indica que son “todas las maneras que se usan para realizar que los clientes conozcan de los

productos, que intensifican sus deseos e impulse la demanda” (p. 15).

La promocion turistica debe proveer a los consumidores, el entendimiento de los atractivos
y de la infraestructura que existe, distinguir el destino que tiene la competencia, demostrando
confianza y credibilidad, ademas de actuar en la eleccion del lugar del destino y durante el
proceso de compra. También hay que comunicar definida informacion, incrementar algunos
aspectos y fomentar acciones que beneficien a toda la comunidad. “Especificamente en los
ultimos afios la promocion turistica ha iniciado un nuevo periodo, a través principalmente
del internet” (Morgan & Pritchard, 1999, p. 25).

4.7 Impacto del turismo en el medio ambiente

El proceso de aumento econdmico asentado en varias zonas rurales del pais, ha producido
en los ultimos afios el trabajo intensivo de los espacios, donde se consolida las condiciones
mas adecuadas para la inversion turistica. Sin embargo, es habitual mirar que el turismo esta

gravemente cambiado por el manejo inapropiado del territorio.

La corta descripcidn que hay entre la proteccion del medio ambiente receptor y el desarrollo
de la ocupacion turistica, sugiere una pregunta para la direccion de las autoridades regionales
y locales, como también para los empresarios asociados al sector: como compaginar el
desarrollo turistico con las probabilidades de crecimiento econdmico de comunidades

rurales.

Luego de fortalecer lo que se ha llamado la Nueva Era del Turismo (NET), donde

prevalece la motivacion por intervenir en experiencias recreativas, asociadas al
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medio ambiente, y cuando la calidad conforma un factor definitivo en la estimacion
que se le otorga a los productos turisticos, puede declararse que el objetivo de llegar
a un crecimiento sostenible, no s6lo poseera una consecuencia positiva en el ambito
ecoldgico y socio cultural, sino que en muchos lugares, y primordialmente en el
entorno rural, sera un requisito basico para declarar la existencia del turismo como
un dinamismo econdmico. (Ministerio de Comercio y Turismo de Espafia, 1994, p.

26)

En todo el pais se cuenta con varios lugares donde la explotacion forestal, la mineria o la
fabricacion industrial, ensefian externalidades que han aumentado el deterioro de los
ecosistemas y ayudado a investigar la pobreza en areas rurales deprimidas. Estas maneras de
actuar producen impactos ambientales, que en el corto plazo disminuyen su contenido de
proveer bienes y servicios, emanados de la produccién de recursos naturales y su capacidad

de cautivar nuevos visitantes y residentes de los lugares rurales.

4.7.1 El turismo y los problemas ambientales

La biodiversidad estd compuesta de genes, especies y ecosistemas en un territorio. La
desorientacion de variedad bioldgica actualmente es un problema muy apremiante, puesto
que se esta trasladando a la extincion a muchos ejemplares de la flora y fauna, a caminos
enormemente superiores a la extincion normal de especies en el mundo, por cuestiones
evolutivas. Debido a ello también se rodeaban los futuros beneficios que el turismo podia
generar en la biodiversidad y el uso razonado de sus mecanismos, diferenciando entre

rendimiento tangible e intangible.

De acuerdo a Peréz (2004), menciona lo siguiente:
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En cuanto a la importancia del turismo se comprende que son diversas. El traslado
de personas de un lugar a otro, es decir, la particularidad del turismo, ya provoca
una intervencion en la asignacion de cambio climético. El transporte hoy en dia,
uno de los principales causantes del resultado invernadero, tanto hecho por
carretera como el avion o barco. Y no solo los movimientos hasta el destino, sino
aquellos que se desarrollan en dicho lugar y las acciones que se practican sobre él,
rutas en autos, uso de barcas y motos maritimas, recorridos, etc. A fin de atenuar
este ambiente, algunas partes de la industria turistica, como el de transporte, estan

ya tomando medidas para disminuir sus exposiciones. (p. 4)

En este lado la industria turistica también ha participado. Las instalaciones hoteleras, por
ejemplo, usan gases, alones y otras cosas que arruinan la capa de ozono en usos como los
aerosoles de bienes de limpieza, los aparatos de aire acondicionado, las neveras, los

congeladores industriales, los extinguidores, etc.

La desertificacion Este es otro problema ambiental, luego de que no afecta igual a todos los
paises, si lo hace a potencias desarrolladas como Estados Unidos y Espafia. La
desertificacion es un asunto inducido por el ser humano, por el cual definitivos terrenos se

van convirtiendo en desiertos debido a unas acciones humanas incorrectas.

La destruccion del ecosistema se da debido a la prolongada invasion del ser humano, su
esparcimiento a lo largo y ancho del planeta, han traido la decadencia a su paso de muchos
habitats. EI desarrollo de las urbes, la creacion de construcciones y las acciones extractivas,
estan dividiendo en gran parte el patrimonio natural existente, hasta el punto de que

cuantiosos habitats estan gravemente amenazados.

La contaminacion de los suelos, agua y aire es una dificultad frecuente de todos los paises,

incitada por la agilidad del ser humano, A fin de calmar esta ocurrencia, la reglamentacién
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internacional ha determinado algunos acuerdos respectivos a esta razén. La intervencion del
turismo en esta complicacion ambiental es obvia, tanto por parte de los medios de transporte
utilizados en el turismo, tanto por carretera, como por mar y aire, como por las

construcciones de hospedajes turisticos, las propias acciones turisticas, etc.

4.7.2 El turismo y el exceso de visitantes

El volumen de carga, es el maximo numero de personas que consiguen asistir a un lugar al
mismo tiempo, sin ocasionar perjuicios fisicos, financieros, socioculturales o climaticos, asi

como un injusto declive de la complacencia de los que visitan (Peréz, 2004).

Desgraciadamente, las cosas no saben ser asimismo y en muchas ocasiones, se supera el
volumen de carga. Varias ocasiones porgue ni siquiera hay un limite, por lo tanto, cuando la
localidad requiere tomar en cuenta, el nimero de viajeros ya es grande y los inconvenientes

son variados.

Existe una férmula para la capacidad de carga, que esta es igual al area total del sitio turistico
dividida para el porcentaje de area de cada turista. Indudablemente en suposicion los
métodos matematicos marchan a la excelencia, pero otra cosa es que, en la experiencia real,
existan de provecho. En cualquier asunto esta despejado que queda tomar en cuenta, como
informe tedrico. Lo cierto es que cualquier articulo de contenido de carga, convendria ser
elaborado por un mecanismo multidisciplinario en el que se consideraran aplicadamente

diferentes aspectos.

La limitacion del contenido de carga de un territorio turistico no es facil. EI primero de los
inconvenientes que se muestran, es que este conocimiento es aun suficiente nuevo, con lo
cual muchos territorios han sido utilizados turisticamente sin consideracién, con los
siguientes problemas, que ello conduce. De hecho, exclusivamente algunas areas
preservadas, en Espafia, concurren pocos destinos turisticos, en los que hayan aplicado esta

condicion.
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Decidida la cantidad apuesta en camino del contenido de carga no es tan facil. Una vez
establecido el nimero que es en si lo mas complicado, hay muchas formas de llevarlo a la
practica, lo cual demuestra que, en muchos casos, es simplemente la pereza politica o

empresarial la que ralentiza su funcionamiento inicial.

4.8 Parroquia Angochagua

La parroquia Angochagua esta dentro de las mas antiguas, posee riqueza cultural y se

encuentra en la provincia de Imbabura con aproximadamente méas de 100 afios.

4.8.1 Situacién Geografica

Menciona que su ubicacion esta al norte con la ciudad de Ibarra'y La Esperanza, al sur se
encuentra con la parroquia Olmedo, perteneciente al canton Cayambe, provincia de
Pichincha. Al este con la parroquia San Pablo del Lago y Gonzalez Suérez perteneciente al
cantén Otavalo, provincia de Imbabura. Al oeste estd la parroquia Mariano Acosta,
perteneciente al canton Pimampiro, provincia Imbabura (Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial, 2019).

Mapa Base Parroquia Angochagua
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Figura 1. Parroquia Angochagua
Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2019)
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Angochagua esta conformada por los siete Gobiernos Autonomos Descentralizados de las
parroquias del cantdn Ibarra, de acuerdo a la extension esta en el cuarto lugar en dimension
con 117,74 km2 que corresponde a 11773,7 hectareas. Acogiendo internamente a siete
agrupaciones: Angochagua, La Magdalena, La Rinconada, Chilco, Zuleta y Cochas (Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2019).

a) Clima

La parroquia Angochagua segun Pourrut37 1.83: Muestra una temperatura Ecuatorial
Mesotérmico semi himedo en la parte inferior entre los 2.800 a 3.000 m.s.n.m.; y un
ambiente Ecuatorial de las altas serranias entre los 3.000 a 3.800 m.s.n.m. Esta situacion crea
compuestos de aire agradable, por lo tanto, se determina por disminucion del clima y una
capacidad muy variable de humedad, éstas se ubican en los valles interandinos. A la misma
vez se incrementan masas de aire frias, las mismas que permiten en las llanuras andinas y en
las cumbres altas de las montafias (méas de 3.000 m de altura); el clima es menor o igual a 0°
C y la humedad obedece al predominio de las masas de aire que recoge.

b) Temperatura

El clima dentro de la region Interandina, estd correspondida fuertemente con la altura.

Ubicada entre los 1500 y 3000 metros, las mediciones varian entre los 10°C y 16°C.

C) Zonas de vida

El arbolado himedo montafioso bajo estd arriba de los 2.000 msnm y alcanza
aproximadamente a los 2900 msnm. EI promedio de la aceleracion fluctta entre los 1000
mm y 2.000 mm. Presenta un clima promedio al afio entre los 12° ¢ y 18°. El lugar de
existencia, estd en constante cambio de acuerdo a la altura en correlacion con algunos

elementos de orografia, nubosidad noctdmbula, desaglie del viento y ademas de la
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aceleracion. Las elevaciones eminentes menores de esta constitucion, logran ser tan bajos

como 1750 msnm o tan mayores como los 3.300 msnm.

Esta como una pesada montafia, dentro del sector interandino, se ha destruido para continuar
con la agricultura o pasto para el ganado. En sectores montafiosos existen especies tan
habituales como: Encinillo o Sarar Weinmania Descendens, Romerillo o Sinsin Podocarpus
sp., Malva Dendropanax sp., Arrayan Eugenia sp. En estos bosques donde esté la intromisién
humana o derribes son frecuentes especies como: Aliso Agnus Acuminata, Guarumo

Plateado Cecropia sp., helecho arb6reo Bouchina sp., y extensos surales Chasquea Scandens.

d) Paramos

En este sector el entorno natural de la franja, esta limitando con el bosque cerrado y la nieve
perenne de las zonas hdmedas, usualmente entre los 3000-3500 msnm y los 4500- 4700
msnm. EI paramo esté caracterizado por una gran diversidad bioldgica, cultural y de paisaje,
existen muchas especies de flora y fauna. Debido a las adaptaciones a condiciones extremas,
estas especies no se encuentran en ninguna otra zona. La vegetacion del paramo esta
determinada por gigantes rosetales, arbustos y pajonales. El pAramo es también un corredor
biolégico para muchos animales emblematicos como son el oso de anteojos, el condor y el
puma. Los paramos son, ademas, importantes espacios de vida y de riqueza cultural. En ellos
encontramos numerosas comunidades indigenas y campesinas, ricas en simbolismos,

mitologias y valores espirituales.

e) Fauna

e Aves
Las aves registradas en la parroquia de Angochagua, estan compuestas por varias especies,
las familias mas diversas son Fringillidae, Trochilidae y Tynamidae. El ave endémica condor

(Vultur gryphus), se encuentra en la categoria de Peligro Critico (CR).
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4.8.2 Atractivos de la Parroquia Angochagua

La parroquia posee una gran diversidad de atractivos en sus 6 comunidades y conserva varios
atractivos divididos en algunos puntos que despiertan el interés de los visitantes y es de

importancia que las personas empiecen a conocer lo que se puede visitar en la parroquia.

Segun el Gobierno Parroquial Rural de Angochagua (2018):

Angochagua, se conforma por una mayor variedad de sectores de turismo y
patrimonio, donde se necesita desarrollar y constituir trayectos de turismo, que
ayude a optimizar las situaciones de existencia de la urbe, activar la economia de
sus poblaciones. En la actualidad la parroquia tiene una compilacion de llamativos

naturales, gastrondmicos y de su cultura. (p. 1)

La comunidad de Angochagua necesita mayor capacitacion en cuanto al manejo turistico de
la localidad con la finalidad de activar la economia de sus habitantes, la comunidad cuenta
con varios atractivos culturales, naturales y gastronémicos que no se han explotado

correctamente por lo que se deberia implementar un plan de capacitacion para ello.

Tabla 1

Atractivos turisticos de la comunidad
NOMBRE DEL ATRACTIVO UBICACION
Alfareria La Rinconada
Feria de Bordados Zuleta
Bordados Angochagua
Hacienda Zuleta Zuleta
Talabarteria Zuleta
Tolas de Zuleta Zuleta
Cerro el Cubilche Angochagua
Cerro el Cunrro Angochagua
Volcan Imbabura Angochagua
Fiestas del Inti Raymi Angochagua
Hacienda la Magdalena Magdalena
Laguna Torococha Cochas
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Cascada Ucu Faccha La Rinconada
Cascada de Chilco Chilco

Fuente: (Inventario de Atractivos Turisticos Angochagua, 2019)

4.9 Asociacion Agropecuaria Manuel Freile Barba La Magdalena

La Hacienda Magdalena hoy en dia llamada Asociacion Agropecuaria Manuel Freile Barba

es un lugar con una infraestructura accesible y en buen estado para los turistas.
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Figura 2. Ubicacion hacienda la magdalena
Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2019)

Segun Aulestia (2013) en su tesis proyecto turistico comunitario la Magdalena de la

parroquia Angochagua, canton Ibarra de la provincia de Imbabura menciona:

Que esta asociacion cuenta con un punto a su favor que es la ubicacién estratégica
donde se encuentra ubicada, es que la hacienda se encuentra ubicada en la via
principal a Zuleta lo cual la hace accesible a todo el publico con facilidad, es una
propiedad que cuenta con todos los servicios, las vias que llevan a la propiedad se
encuentran en muy buen estado, es una hacienda que se dedica a la parte agricola 'y
ganadera, en este lugar se puede experimentar la cercania con la naturaleza. (p. 42)
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Lo turistas que visiten la hacienda tendran facilidad de acceso y una serie de servicios para
satisfacer sus necesidades, compartir de cerca con las tradiciones de la zona, conocer su
cultura, costumbres y tradiciones, conocer la magia de su gente y de su encanto, es por ello
que se debe dar a conocer a la ciudadania este tipo de lugares que encierran historia de

nuestros pueblos.

4.9.1 Construcciones

La casa hacienda es una construccion muy antigua lo cual se puede apreciar a simple vista

por el turista.

4.9.2 Casa de la hacienda

La casa hacienda es un lugar establecido para habitar rodeado del campo y los animales
donde se puede compartir muy de cerca con la naturaleza. Segun Aulestia (2013), menciona

en su tesis de proyecto comunitario que:

La hacienda la Magdalena consta de diferentes areas sin embargo la casa es
considerado el mayor atractivo turistico por la historia que guardan sus paredes
aproximadamente 150 afios, su infra estructura intacta Ilama la atencion a los que
visitan el lugar, debido a que el ambiente que guardan las habitaciones sigue intacto
permitiendo a la edificacion mantener los acabados de la época, en cada rincén del

lugar desde sus paredes hasta sus pisos. (pp. 44-48)

Esta propiedad cuenta con muchos lugares de recreacion natural, es por ello que se tiene la
idea de crear una hosteria en el lugar y brindar un servicio de calidad, permitiendo fortalecer
el turismo comunitario en la zona, permitiendo generar plazas de trabajo para los habitantes

de la comunidad dinamizando la economia del lugar.
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Cuenta con un mirador donde se puede apreciar todo el entorno del cual se encuentra rodeada
la propiedad, este punto de la casa en la antigliedad se lo utilizaba con la finalidad de vigilar
el trabajo que realizaban los trabajadores en los terrenos de la propiedad, es un mirador desde
el cual se puede visualizar la ciudad de Ibarra en las noches. La Asociacion tiene muchos

servicios por ofrecer a los turistas ya que cuenta con varios ambientes naturales.

4.9.3 Lugares de estancia de animales y establos de ordefios

La propiedad cuenta con lugares especificos que permiten llevar una crianza de los animales
como también para el proceso de extraccion de leche, se cuenta con los establos y el corral

de ordefio. Segun Aulestia (2013) menciona que:

El establo o corral es considerado un lugar donde se puede apreciar de cerca a los
animales, con la finalidad de conocer como se lleva a cabo su alimentacion y
cuidado, de igual manera se pueden crear establos donde se puede practicar

cabalgatas. (p. 18)

Cabe mencionar que dentro de la haciendo el termino de establo es muy conocido debido a
que se debe generar varios de ellos para el cuidado de los animales como también, para el

control de la produccién en este caso de la leche.

4.9.4 La casa de la administracion y el troje

Este tipo de edificaciones son adecuadas para llevar acabo eventos, reuniones sociales y
corporativas, lo que permite al turista contar con un lugar especial para llevar a cabo sus
celebraciones, cabe mencionar que este tipo de establecimientos cuentan con el espacio
suficiente para acoger varias personas y compartir con la gastronomia de la localidad, de
igual manera se puede mostrar la confeccion de sus bordados y diferentes actividades

artesanales que se desarrollan en la localidad.
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4.9.5 Terrenos

Los terrenos con los que cuenta la propiedad son considerados un atractivo turistico por la
historia que engloba la propiedad en su totalidad, estos terrenos son adecuados para realizar
diferentes actividades al aire libre como: cabalgatas, senderismo agroecologico, camping. Se
puede conocer la cultura agricola de los comuneros que trabajan en sus tierras, conociendo
los productos que cultivan, su medicina ancestral y la importancia que tiene esta para sus

habitantes.

4.9.6 Muebles y enseres

Las personas que visten el lugar en especial las habitaciones de la casa conoceran que la casa
se encuentra con su mobiliario intacto tal y como fue creado en su época colonial, conserva
intactos sus cuadros, decoraciones de paredes y pisos, piezas arqueoldgicas que se

encuentran en el lugar.

4.9.7 Atractivos

La comunidad la Magdalena se caracteriza por las artesanias las cuales son elaboradas en su
gran mayoria por las mujeres de la localidad, uno de los méas apetecidos por el visitante son
los bordados, sin embargo, no han podido generar su propio mercado obligados a utilizar a
terceros para comercializar su producto algo que debe cambiar que los principales

beneficiarios de eso sean los productores.

Segun Aulestia (2013) establece que hay que rescatar las tradiciones de los pueblos
indigenas, como su musica, gastronomia, danza y cultura en general, una de las tradiciones
mas antiguas es la famosa PACHAMANKA, la cual consiste en la preparacion de los
alimentos de bajo de la tierra, una forma muy poco tradicional de preparar alimentos es por
ello que los turistas disfrutan de este tipo de alimentos, esta es una tradicion que se la ocupaba

en la antigliedad para las celebraciones méas importantes de sus habitantes.
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4.10 Marco legal

4.10.1 Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios

La hacienda cuenta con grandes expectativas en incursionar en la actividad del turismo
comunitario, con la finalidad de explotar la infraestructura de la casa es por ello que se quiere

operar como un Centro de Turismo Comunitario en la comunidad La Magdalena.

Haciendo referencia al Art.1 el cual establece que se debe normar las actividades
turisticas cometarias, de igual manera se debe basar en el Art. 2 en el que se
menciona las actividades que pueden desempefiar este tipo de lugares, que viene
siendo: alojamiento, alimentacion, transporte turistico, operacion, organizacion de
eventos, entre otros. Es importante hacer uso del Art. 3 el cual se enfoca en el
reglamento para todas las comunidades donde se ejerce las actividades turisticas y
Art 4. Hace mencion que todo centro de turismo comunitario debe ser constituidos

como personas juridicas. (Ministerio del Turismo, 2020, p. 35)

Otro Art 7. Las actividades se deben realizar de forma directa en beneficio de la comunidad.
Hay que tomar en cuenta Art. 13 en el cual se estipula la capacitacion técnica y profesional
para los que realizan la actividad turistica de forma legal. Hay que tener en consideracion
en el proyecto el Art. 15 que habla la oferta turistica donde se menciona las actividades
comunitarias debe tener la oferta turistica. La aplicacion de estos articulos es de suma

importancia para que se pueda efectuar un turismo comunitario seguro.

4.10.2 Reglamento de operacion turistica de aventura

De acuerdo al Reglamento de operacion turistica de aventura Ministerio del Tursimo (2020),
menciona que: Art. 1 nos menciona la regulacion de las operaciones turisticas todo lo

referente a las agencias de viajes como también a las municipalidades que cuentan con esta
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competencia. Art 3. Habla respecto a la modalidad de las actividades turisticas con su

respectiva licencia de funcionamiento la cual se obtienen de la ley de turismo.

Hay que tomar en cuenta para el desarrollo del trabajo el Art. 4 el cual hace relacion
al trabajo que se realiza con las operadoras de viaje las cuales ofertan un sin nimero
de paquetes turisticos, todos estos son debidamente calificadas por las entidades
reguladoras de este tipo de actividades, para las empresas cuenten con el permiso
de operacion se de tener todos los papeles en regla caso contrario no estarian
habilitados para operar en las diferentes modalidades de turismo. (Ministerio del

Turismo, 2020, p. 63)

Es por ello que toda empresa que quiera llevar a cabo la actividad turistica, debe en primer
lugar obtener todos los permisos de operacion con la finalidad de brindar un servicio de
calidad a los visitantes, trabajando de esta forma sin tener contratiempos con las instituciones

encargadas de normar y regular este tipo de actividades.

4.10.3 Constitucion politica del ecuador.

Segun la Constitucion del Ecuador protege a las comunidades, pueblos y nacionalidades
donde se establece una convivencia armonica y el buen vivir es primordial entre los
elementos naturales y los habitantes. Para el desarrollo del proyecto se debe hacer referencia
la Art. 57 en el cual se estd garantizando y reconociendo a todos los pueblos en igualdad de

condiciones.

El Art. 71 que habla de la naturaleza no se ejecuta la produccién, es un espacio
donde se debe respetar su existencia y mantener integra con la finalidad de que
perdure con el pasar de los afios. De igual manera el Art. 319 en el cual se menciona

el reconocimiento de las organizaciones con la finalidad de contribuir al desarrollo
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econdmico entre comunidades. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,

2019, p. 125)

Es importante hacer mencién como se los estipula en la Constitucion que el Ecuador posee
un territorio natural inigualable, el cual pueden utilizar las comunidades sin dafar el

ecosistema con el objetivo de salvaguardar la biodiversidad de sus territorios.

4.10.4 Ley de Turismo

Como se menciona en La ley de turismo los principios para una actividad turistica se
relacionan con la participacion de las autoridades, la generacion de ingresos, la parte de la
infraestructura que es crucial para el fomento de un destino y que se genere satisfaccion en

el turista.

Para el desarrollo del proyecto se utiliza o se hace referencia al Art 4. Que menciona
la politica estatal en lo que respecta al sector turistico, para ello se debe cumplir una
serie de actividades entre ellas: hay que iniciar reconociendo a la actividad turistica
como un desarrollo privado, que se trabaja con las comunidades y por recursos
propios, la funcion del estado es contribuir con la difusién o promocidn del atractivo
turistico. EI Art. 8 nos menciona la forma en realizar las actividades turisticas, en
la cual nos manifiesta que se debe contar con una licencia de funcionamiento con
la finalidad de brindar un servicio de calidad a los visitantes. (Ministerio del

Tursimo, 2020, p. 54)

De igual manera se hara uso del Art. 12 donde se menciona que las comunidades deben
encontrarse capacitadas para llevar a cabo las actividades turisticas, los habitantes de las
comunidades pueden acceder a capacitaciones brindadas a través del ministerio del turismo

en las cuales se toparan temas como el desarrollo eficiente de actividades turisticas.
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1 Métodos de Investigacion

En el trabajo de investigacion se aplicd dos metodologias de investigacion, instrumentos
como las entrevistas y guia de observacion las cuales permitieron el direccionamiento

investigativo guidndolo a cumplir los objetivos esperados.

5.1.1 Método Cualitativo

En el desarrollo del trabajo de investigacion, el método cualitativo permitié obtener
caracteristicas de la produccién turistica que oferta los sectores de la parroquia de
Angochagua, el cual permitié conocer el inicio, desarrollo y el balance del estado actual de

la poblacion econdmicamente activa con emprendimientos turisticos de la parroquia.

5.1.2 Método Cuantitativo

La aplicacion del método cuantitativo analizé la informacion recopilada en las encuestas que
se aplico a los turistas de forma online, de igual manera para analizar las entrevistas a los
emprendimientos turisticos de la parroquia de Angochagua, dando continuidad al proceso

de investigacion.

5.1.3 Método Inductivo - Deductivo
Para obtener un diagndstico actual de la poblacion econdémicamente activa en

emprendimientos turisticos de la parroquia de Angochagua, se aplicara el método deductivo,

el cual obtendremos informacion y resultados de una poblacion general a una especifica.
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5.1.4 Método Analitico — Sintético

Con la aplicacion del método analitico sintético, obtendremos conceptos que disefiaran la
propuesta de un producto, partiendo de las consideraciones universales a especificas

obteniendo resultados que facilitaran el desarrollo del marco tedrico.

5.2 Poblacién y Muestra

5.2.1 Poblacién

El presente trabajo de investigacion busca analizar los posibles turistas potenciales que
visitaran la Hacienda la Magdalena ubicada en la comunidad La Magdalena, Angochagua

Ibarra provincia de Imbabura.

Para el desarrollo de la investigacion el universo corresponde a los turistas que llegan a la
ciudad de Ibarra en el afio 2018, el nimero de visitantes fue de 562.128 visitantes en toda la
provincia y en lo que respecta al canton Ibarra se registrd un ingreso de 18.528 visitas
(Gémez, 2018).

Debido al actual acontecimiento de la pandemia COVID-19 en el Ecuador se aplicé a los
turistas una encuesta online debido a las restricciones de movilidad social, de igual manera
se realizara varias entrevistas, estas seran dirigidas al administrador de la Hacienda la
Magdalena obteniendo informacion del margen turistico que tiene el sector como se
encuentra actualmente la misma, como también a los principales establecimientos turisticos
y gastronomicos de la zona para conocer que promedio de turistas visitaban sus restaurantes

Yy que estrategias estan planteando en funcién a la pandemia del COVID-19.

5.2.2 Muestra

De acuerdo con el Ministerio de Turismo (2019) la muestra esta basada en el registro de

ingreso de turistas al canton lbarra, para facilitar y determinar la muestra exacta que se
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necesita para la presente investigacion y tomando en cuenta que se utilizd la muestra finita

se procede a la aplicacion de la siguiente formula:

_ N
n= &z (N—1)+1

En donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion o Universo

E= Error admisible, (0.05) utilizado para investigaciones académicas.

Aplicando la formula se obtiene:

e = 18528/(0.05°2 (18528 — 1) + 1)
e = 18528/(0.0025 (80991) + 1)
e = 18528/47,3175
e =391

Con la aplicacién de la formula se tendra que realizar 391 encuestas para el estudio. Pero
como se menciond anteriormente, debido al actual acontecimiento de la pandemia COVID-
19 en el Ecuador se aplicara la encuesta de forma aleatoria en linea con el mismo nimero de

la muestra calculada.

5.3 Instrumentos de investigacion

5.3.1 Encuesta

Primero se realiz6 un cuestionario de encuesta obteniendo la informacion determinada para

el desarrollo de la propuesta.

5.3.2 Entrevistas

Primero se realizo una guia de entrevista obteniendo la informacion determinada a construir

criterios de contenido real y profesional.
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5.3.3 Guia de Observacioén

Se utiliz6 la observacion directa para verificar como se encuentra el lugar actualmente y

poder definir las diferentes estrategias a utilizar para reactivar este atractivo turistico.

5.3.3 Delimitacion espacial

La investigacion se realizo en la Asociacion Agropecuaria Manuel Freile Barba La

Magdalena Parroquia Angochagua en el cantén Ibarra.

5.4 Disefio Metodoldgico

de disefio de un
producto turistico

para La Asociacion

Manuel Fraile Barba
La Magdalena,
Parroquia
Angochagua,
Provincia de
Imbabura.
Realizar un
diagndstico de la
situacion actual de
la Asociacion La
Magdalena en la
Parroquia de
Angochagua

en la Asociacion
Manuel Freile
Barba La
Magdalena en la
parroquia de
Angochagua.

Asociacion Manuel
Freile Barba La
Magdalena en

la parroquia de

Angochagua.

tedrica de la
propuesta de disefio
de un producto
turistico en la
Asociacion Manuel

Freile Barba La
Magdalena en la
parroquia de
Angochagua

Fase Il: Diagndstico
de la situacion actual
de la Hacienda
Manuel Freile Barba
La Magdalena.

Observacién de

campo.

Entrevista

Tabla 2
Disefio metodologico
Objetivo Unidad de analisis Metodologia Técnica Instrumento
Fundamentar Disefio de un Fase I: -Revision Libros,
tedricamente el plan producto turistico Fundamentacion Documental Documentos,
sitios web

Cuestionario,
guias de
entrevista
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Establecer los Disefio de un Fase I11: Construccion Entrevista Cuestionario  de

lineamientos y producto turistico de Iineamientos y Enf:uesta alos preguqtas

] estrategias que turistas entrevista
estrategias que contendra el disefio Cuestionario  de
contendra el plan de del producto turistico. preguntas encuesta

disefio de un producto
turistico con el fin de
desarrollar el turismo
en la  Asociacion
Manuel Fraile Barba

La Magdalena.

Elaborado por: Katherine Aldas

5.5 Procedimiento

El analisis de instrumentos técnicos que se requiere para obtener la informacion se ha
aplicado en la matriz metodologica basandose en los objetivos especificos que se plantea en

la propuesta enfocando el desarrollo y cumplimiento de los objetivos.

Primera fase

Fundamentacion tedrica del disefio del producto turistico en la Asociacion Manuel Freile
Barba La Magdalena en la parroquia de Angochagua. La técnica de revision bibliogréfica en
la investigacion busca recolectar y analizar la informacion de libros, articulos, revistas,

paginas web e investigaciones que dan un enfoque de valor al plan de investigacion.

Segunda Fase

Diagnosticar el estado actual de la Asociacion Manuel Freile Barba La Magdalena en la
parroquia de Angochagua. Mediante la observacidn de campo se realizd un levantamiento y
analisis del estado de la Hacienda La Magdalena aplicando la ficha de observacion para
evaluar la condiciones y establecer propuestas quedaran mejora a los usuarios a y a la
Hacienda , y asi aumentar el niamero de turistas tanto nacionales como extranjeros, de igual

manera se aplico una entrevista al representante legal de la Asociacion Manuel Freire,
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autoridades de la zona, establecimientos turisticos para conocer la viabilidad del proyecto.
Se aplico una encuesta para conocer el perfil del turista y de esta manera aplicar los
requerimientos de los mismos en el desarrollo de la propuesta para satisfacer las expectativas

del visitante.

Tercera Fase

Construccion de lineamientos y estrategias que contendra el disefio del producto turistico en
la Asociacion Manuel Freile Barba La Magdalena en la Parroquia Angochagua. En la Gltima
fase se realizaré la propuesta planteada, es decir, establecer el disefio del producto turistico
y poner en conocimiento a los usuarios. El FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas) establecera estrategias que permitiran el mejoramiento y potencializar el

turismo de la Hacienda la Magdalena.

5.6 Técnicas de Investigacion

5.6.1 Encuesta

Se realizo6 preguntas cerradas con la finalidad de conocer cuél es el perfil del turista, conocer
sus preferencias, con la finalidad de crear actividades que permitan satisfacer las

expectativas del visitante.

5.6.2 Entrevista

Se empled las entrevistas a las autoridades del GAD de la parroquia Angochagua, a los
establecimientos turisticos que funcionen en la zonay a la Asociacién Manuel Freile Barba
para saber el grado de aceptacién del disefio de un producto turistico, se ejecutara estas
entrevistas a las autoridades de la parroquia, establecimientos turisticos y cabildos de la
Asociacion y asi poder sacar los factores principales para la ejecucion de la propuesta,
determinando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas direccionando a los

objetivos de la propuesta.
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5.6.3 Observacion

La presente investigacion esta basada en él estudio del lugar, en este caso el contacto directo

con la Hacienda Manuel Freile Barba La Magdalena donde se propuso el disefio de un

producto turistico y se efectuara un andlisis en base a la inspeccion.

Tabla 3

Técnicas e instrumentos por cada unidad de analisis de la investigacion (Fase diagnostico)
Objetivo Indicadores Variables Instrumento
Fu,nQamentar -Estructura de disefio _Contenido Libros,
tedricamente el plan de de un  producto documentos,
disefio de un producto turistico articulos

turistico para La
Asociacion Manuel
Fraile Barba La

Magdalena, Parroquia
Angochagua, Provincia de
Imbabura.

Realizar un diagndstico
de la situacion actual de la
Asociacion La
Magdalena en la

Parroguia de Angochagua

Establecer los
lineamientos y estrategias
que contendra el plan de
disefio de un producto
turistico con el fin de
desarrollar el turismo en
la Asociacion.

-Estado actual de la

hacienda La
Magdalena  Manuel
Freile Barba.

-Inventario de los
Atractivos turisticos

-Estrategia de
mejora para el
producto turistico

-Tipos de producto
turistico

-Importancia

-Caracteristicas

-Atractivos turisticos
-Manejo

-Sefalética Turistica
-Actividades turisticas
-Oferta turistica
-Demanda turistica
-Estado de conservacion

-Planificacion
-Innovacion
-Mejoramiento
-Desarrollo

cientificos, revistas.

Fichas de
Observacion
Cuestionario y
guias de entrevista
y encuesta

Fichas de propuesta

Elaborado por: Katherine Aldas
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6. RESULTADOS Y DISCUSION
6.1 Resultados

6.1.1 Analisis de la encuesta aplicada a los turistas.

PREGUNTA 1. ;Cudl es su nacionalidad?

Analisis.

Los resultados obtenidos con la encuesta permiten reconocer que la procedencia mayoritaria
de turistas que visitan el canton Ibarra corresponde a extranjeros sobre los nacionales,
demostrando que las nuevas tendencias turisticas, relacionadas con el contacto directo con
la naturaleza, cultura e historia de cada destino son populares internacionalmente. Poniendo
en evidencia, la necesidad de motivar al turista nacional, a optar por nuevas actividades
turisticas en el campo como una medida de promover la conciencia ecologica y la

conservacion del patrimonio de cada lugar.

Tabla 4

Nacionalidad turista
Variable Cantidad Porcentaje
Nacional 100 37%
Extranjero 391 63%
Total 391 100%

Fuente: Encuesta turistas, 2021
Elaborado por: Katherine Aldas

Interpretacion:
Con esta informacion se puede establecer el pablico al cual estara dirigido el proyecto, esto

permitira tomar las mejores decisiones para adecuar el lugar en funcion al mercado a captar

con el mismo y brindar al visitante un servicio o producto de calidad.
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PREGUNTA 2. ;Seleccione su género?

Analisis.

Respecto al movimiento de turistas que llegan al canton Ibarra, los porcentajes de hombres
y mujeres que arriban periddicamente es similar, se trata de un destino que oferta actividades
sin distincion de genero, cumpliendo asi con uno de los requerimientos de un mundo
moderno que cree y promulga firmemente la equidad de género, en todos los &mbitos de

desarrollo humano.

Tabla s

Género turista
Variable Cantidad Porcentaje
Masculino 200 52%
Femenino 191 48%
Total 391 100%

Fuente: Encuesta turistas, 2021
Elaborado por: Katherine Aldas

Interpretacion:

El género permite focalizar que tipo de personas realizan mas turismo en funcion a ello se
puede determinar ciertos detalles en las adecuaciones de la granja tematica, hay que tomar
en cuenta el género para satisfacer las necesidades de los dos géneros tanto el masculino

como el femenino, teniendo actividades que satisfagan los requerimientos de los clientes.
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PREGUNTA 3. ;Seleccione su rango de edad?

Analisis.

Al tratarse de una propuesta de turismo comunitario que incluye entre sus productos
turisticos, multiples actividades relacionadas con los recursos naturales y culturales de la
localidad, el rango de edad de los turistas que visitan el cantdn Ibarra, se encuentra entre los
21 y 40 afios de edad que viene siendo la poblacion con mayor nimero de turistas ya que
son la gran mayoria de estos extranjeros, todos ellos visitan con la finalidad de disfrutar del
contacto con la naturaleza, convirtiendose la adrenalina, en el mayor atractivo para los
visitantes mas jovenes, quienes buscan nuevas experiencias, alejandose de las propuestas
convencionales, sobre todo alinedndose a las nuevas tendencias que promueven una variante

de turismo sostenible.

Tabla 6

Rango de edad de los visitantes
Variable Cantidad Porcentaje
Menor de 15 0 0%
15-20 31 5
21-30 150 40%
31-40 150 40%
Mayor de 40 60 15
Total 391 100%

Fuente: Encuesta turistas, 2021
Elaborado por: Katherine Aldas

Interpretacion:
El rango de edades permite estimar los precios por los servicios, y determinar los paquetes

turisticos para los clientes donde se encuentre actividades para todos y las actividades sean

amenas Yy disfruten todos los viajeros.
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PREGUNTA 4. ;Cual es su nivel de estudio?

Analisis.

Como se puede evidenciar en la tabla 7 la mayor parte de los turistas son profesionales y otra
parte de ellos son independientes, lo que facilita que ellos viajen debido que generan ingresos
econdémicos, por lo tanto, pueden acceder a cualquier tipo de actividad turistica que se

realicen en la granja tematica.

Tabla 7

Nivel educacional del turista
Variable Cantidad Porcentaje
Estudiante 41 10%
Técnico 0 0%
Profesional 250 70%
Independientes 100 20%
Total 391 100%

Fuente: Encuesta turistas, 2021
Elaborado por: Katherine Aldas

Interpretacion:
Esta informacion es de suma importancia porque permitira satisfacer al cliente, brindando

un producto o servicio de calidad acorde a las necesidades o enfoques del nivel de académico

de los visitantes, permitiendo adaptarse cualquier persona al producto o servicio a ofertar.
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PREGUNTA 5. ;Con quién usted realiza viajes de caracter turistico al cantén Ibarra?

Analisis.

La mayor parte de los encuestados manifiestan realizar la visita a lugares turisticos del canton
Ibarra en familia, otra parte lo hace con amigos y grupos organizados, esta informacion
permite conocer que el cantdn siempre tiene visitantes independientemente de como se
organice su vista lo que hace viable la realizacion del proyecto, debido a que tiene gran

afinidad por las actividades al aire libre.

Tabla 8

Preferencias de compafiia para visitar el cantén Ibarra
Variable Cantidad Porcentaje
Solo 0 0%
Con familia 200 60%
Con amigos 41 10%
Compafieros de trabajo 0 0%
Grupos organizados 150 30%
Total 391 100%

Fuente: Encuesta turistas, 2021
Elaborado por: Katherine Aldas

Interpretacion:

En lo que respecta a las preferencias de los turistas para viajar, los resultados mas elevados
corresponden a viajes en familia y en grupos organizados, aspecto que favorece al desarrollo
del turismo comunitario, actividad que consiste en la creacién de una granja temaética
demandando que se cumpla en grupo para su maxima satisfaccion. Al incluir actividades
como excursiones, caminatas, dindmicas al aire libre y otras que requieren de compariia para
diversion de todos los participantes, el viajar en familia, garantiza que el turista tenga la
oportunidad de compartir momentos inolvidables, en contacto directo con la naturaleza, lejos

de las nuevas tecnologias, fortaleciendo las habilidades sociales.
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PREGUNTA 6. ¢(Con que frecuencia visita atractivos turistico donde le brinden diferentes

servicios como: alimentacion, actividades turisticas y alojamiento?

Andlisis.

Los visitantes encuestados manifiestan que visitan atractivos turisticos con varios servicios
una vez cada semana, otra parte de ellos lo hace cada 15 dias y una minoria una vez al mes
por lo menos, por lo tanto, se puede mencionar que siempre se tiene la visita de turistas, por
lo tanto se debe implementar actividades innovadoras con la finalidad de atraer mas turistas

al cantén y a la hacienda la Magdalena.

Tabla 9.
Frecuencia de visita a atractivos turisticos
Variable Cantidad Porcentaje

Una vez por semana 300 80%
Cada 15 dias 60 15%
Una vez al mes 31 5%
Una vez al afio 0 0%
Total 391 100%

Fuente: Encuesta turistas, 2021
Elaborado por: Katherine Aldas

Interpretacion:

Esta informacion es de suma importancia porque a través de ella se puede determinar que
existe gran de manada de visitantes todas las semanas a atractivos del cantdn Ibarra es por
ello que se debe desarrollar el proyecto con actividades recreativas y servicios para todos los

turistas.
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PREGUNTA 7. ;Qué rango de tiempo destina usted para turismo en el canton Ibarra?
Analisis.
Los visitantes encuestados manifiestan en su mayoria permanecer o destinar entre 1y 3 dias,

debido a que buscan conocer mas atractivos otra parte de ellos de 4 a 5 dias, para visitar mas

atractivos de la provincia.

Tabla 10

Tiempo de estancia
Variable Cantidad Porcentaje
1 -3 dias 370 90%
4 — 5 dias 21 10%
6 — 8 dias 0 0%
Mas de 8 0 0%
dias
Total 391 100%

Fuente: Encuesta turistas, 2021
Elaborado por: Katherine Aldas

Interpretacion:

Demostrando que la localidad cuenta con los atractivos necesarios para garantizar una
permanencia agradable, entretenida y satisfactoria, tanto para el turista local como nacional.
Este dato es esencial para el disefio de una propuesta turistica enfocada en la creacion de una
granja tematica, considerando que, al tratarse de actividades al aire libre, requiere de tiempo
para cumplir con todas las actividades inmersas en esta nueva propuesta de turismo
comunitario, demandado una estancia promedio, donde el turista pueda conocer los lugares

turisticos, relajarse y experimentar la magia de este nuevo producto.
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PREGUNTA 8. ;Cudl es su principal motivacion para la realizar turismo en el cantén

Ibarra?

Anélisis.
Los porcentajes mas altos de los encuestados corresponden a la preferencia de la calidad de

productos y servicios, mientras que la minoria por las ofertas turisticas.

Tabla 11

Motivacion para la realizar turismo en el canton Ibarra
Variable Cantidad Porcentaje
Ofertas turisticas 100 20%
Calidad de productos y servicios 291 80%
Descanso 0 0%
Diversion 0 0%
Total 391 100%

Fuente: Encuesta turistas, 2021
Elaborado por: Katherine Aldas

Interpretacion:

Con esta informacion se puede mencionar que gran parte de los encuestados lo realizan por
actividades relacionadas con la calidad de sus productos y servicios de igual manera por la
variada oferta turistica que existe en la localidad, demostrando que existen las condiciones
necesarias para introducir la granja tematica dentro de la oferta turistica preexistente,
considerando que dos de los principios de este producto o nueva tendencia dentro del
mercado turistico esta relacionado con estos dos aspectos. La granja tematica dentro de la
oferta turistica el turista puede estar en contacto directo y permanente con la naturaleza,
realizando todo tipo de actividades de campo como: caminatas, almuerzos campestres,

senderismo, etc.
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PREGUNTA 9. ;Qué tipo de turismo es de su preferencia en el canton Ibarra?

Analisis.

Los turistas afirman sentirse atraidos por el turismo de aventura, comunitario y de
alojamiento alternativo, lo cual es conveniente para el desarrollo del proyecto debido a que
existe interes de los turistas por una modalidad de turismo comunitario donde se tiene una

cercania con la naturaleza.

Tabla 12

Preferencias por tipo de turismo
Variable Cantidad Porcentaje
Turismo de aventura 150 40%
Turismo ecoldgico 0 0%
Turismo alojamiento 41 10%
alternativo
Turismo comunitario 200 50%
Turismo religioso — 0 0%
cultural
Total 391 100%

Fuente: Encuesta turistas, 2021
Elaborado por: Katherine Aldas

Interpretacion:

Estos resultados garantizan el éxito de emprender en la implementacion de la granja tematica
como parte de la oferta turistica del canton Ibarra, al mostrarse interesados por acceder a un
producto que conjugue o relina estas caracteristicas en una sola actividad como sucede con
esta propuesta que busca ofrecer al visitante, la oportunidad de recorrer la localidad, apreciar
los recursos naturales y culturales de la zona, a la vez practicar diferentes actividades

recreativas y gastronémicas permitiendo disfrutar del lugar a chicos y grandes al aire libre.
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PREGUNTA 10. ¢Cual de los siguientes aspectos influye méas en su decision para visitar el

canton Ibarra?
Anélisis.
La mayoria de la encuesta manifiesta que para que exista mayores visitas al canton Ibarra,

lo hace por la diversificacion de la oferta turistica, otra parte de ellos lo hace por la calidad

de los servicios turisticos.

Tabla 13

Preferencias de los turistas para visitar al canton lbarra
Variable Cantidad Porcentaje
Mejoramiento de la infraestructura de 41 10%
alojamiento turistico
Aumento de la calidad de los 50 10%
servicios
Diversificacion de la oferta turistica 300 80%
Mejores precios de la oferta turistica 0 0%

Total 391 100%

Fuente: Encuesta turistas, 2021
Elaborado por: Katherine Aldas

Interpretacion:

Mediante esta informacion se puede mencionar que los turistas lo que buscan es una
diversificacion turistica, es por ello que se debe desarrollar proyectos nuevos que a traigan a
los turistas brindando un servicio de calidad con la finalidad de satisfacer las necesidades y
expectativas del turista. Lo que hace evidente la necesidad de establecer un conjunto de
estrategias que permitan el mejoramiento de dichos elementos para asi propiciar el desarrollo
turistico mediante el aumento de la calidad de los servicios y, en consecuencia, la elevacion

de los niveles de satisfaccién de los visitantes al territorio analizado.
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PREGUNTA 11. ;/Qué rango de presupuesto destina usted para turismo en el canton Ibarra?
Analisis.
Los encuestados menciona que el presupuesto que invierte en actividades turisticas entre 50

a 100 dolares otra parte de ellos hasta 150 dolares, mientras que una minoria supera los 200

ddlares informacion que permite realizar un analisis para la estipulacion de precios de los

Servicios.

Tabla 14

Presupuesto para emplear en actividades turisticas

Variable Cantidad Porcentaje

30— 50 usd 0 0%
50 — 100 usd 200 50%
100 — 150 usd 100 25%
150 — 200 usd 50 15%
Mayor a 200 usd 41 10%
Total 391 100%

Fuente: Encuesta turistas, 2021
Elaborado por: Katherine Aldas

Interpretacion:

Es por ello que, al existir un flujo considerable de turistas extranjeros, fue posible determinar
que los visitantes estan dispuestos a invertir una cantidad considerable de sus ingresos para
acceder a la oferta turistica del cant6n, posicion o actitud que justificaria la implementacion
de la granja turistica como atractivo turistico en la zona, al tratarse de un producto de
recreacion en relacion directa con la naturaleza. Por consiguiente, requiere de una gran
inversion por parte del emprendedor, situacion que repercutira en los precios sobre
establecimiento y servicios que se manejaran para cada grupo de turistas, obviamente
deberan disefiarse paquetes de acuerdo al tiempo y preferencias de cada persona, sin olvidar

que lo indispensable es satisfacer las demandas del cliente externo.
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PREGUNTA 12. ;A través de qué medios se informé respecto a los atractivos turisticos

existentes en el cantén Ibarra?

Andlisis.

La mayoria de los encuestados manifiesta que se han informado mediante publicaciones en
paginas web y redes sociales, otros mencionan lo hicieron mediante recomendacion de
terceros, razén por la cual es importante que la hacienda la magdalena implemente

estrategias digitales para promocionar la granja temética a crear.

Tabla 15

Medios de informacién
Variable Cantidad Porcentaje
Recomendaciones de terceros 91 20%
Publicaciones en paginas web y redes sociales 300 80%
Publicaciones en guias turisticas, revistas y/o 0 0%
periddicos
Spots publicitarios en radio y/o television 0 0%
Motores de bldsqueda 0 0%
Total 391 100%

Fuente: Encuesta turistas, 2021
Elaborado por: Katherine Aldas

Interpretacion:

Los datos previos son indicativos de que el turismo en el canton Ibarra es publicitado a través
de medios tradicionales en su mayor parte, haciendo asi un uso algo limitado de las
plataformas virtuales, tales como paginas web y redes sociales, lo cual debe ser aprovechado
consecuentemente, ya que en los momentos actuales, la mayoria de los visitantes y la
poblacién en general, acuden a estos espacios en la busqueda de informacion oportuna y
precisa, siendo entonces, a su vez, considerados como medios que facilitan los procesos

comunicacionales establecidos entre las partes interesadas.
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PREGUNTA 13. {Ha escuchado alguna vez el término granja temética o a que se refiere?
Analisis.
Es evidente que un alto porcentaje el 69% de los turistas que, si conocen sobre una gran

tematica, mientras que el 31% de los encuestados no conoce respecto a la actividad de la

granja tematica.

Tabla 16

Conocimiento sobre granja tematica.
Variable Cantidad Porcentaje
Si 69%
No 31%
Total 391 100%

Fuente: Encuesta turistas, 2021
Elaborado por: Katherine Aldas

Interpretacion:

Es evidente que, si conocen que es el glamping, demostrando un alto potencial de convertirse
en un producto turistico atractivo para quienes desean obtener y vivir nuevas experiencias,
ofertando contacto directo con la naturaleza, sin disminuir la calidad del servicio. Al tratarse
de una actividad desconocida para la mayor parte de los turistas, se estaria garantizando la

aceptacion del mismo, al no tener competencia dentro del mercado.
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PREGUNTA 14. ;Le gustaria que la Hacienda la Magdalena cree una granja tematica que

brinde diferentes servicios turisticos a la ciudadania en general?

Andlisis.

El 75% de los encuestados manifiesta que, si le gustaria visitar una granja temaética,

manteniendo un contacto directo con la naturaleza, mientras que un 25% manifiesta que tal

vez lo haria.

Tabla 17

Aceptacién del producto en el mercado internacional
Variable Cantidad Porcentaje
Si 300 75%
No 0 0%
Tal vez 91 25%
Total 391 100%

Fuente: Encuesta turistas, 2021
Elaborado por: Katherine Aldas

Interpretacion:
Es por ello que, al indagar a los turistas, sobre su nivel de aceptacion respecto a los servicios
0 caracteristicas que oferta la hacienda la Magdalena como producto turistico, se muestran

interesados por acceder a esta nueva forma de realizar turismo, reconociendo los beneficios

que ofrece, al favorecer el contacto directo con la naturaleza.
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PREGUNTA 15. ¢Le gustaria visitar una granja tematica a pocos minutos de la ciudad de

Ibarra en la Hacienda la Magdalena con una gran variedad gastronémica?

Andlisis.

La totalidad de los encuestados manifiesta que, si le gustaria visitar una granja tematica,

manteniendo un contacto directo con la naturaleza y con variedad de servicios.

Tabla 18

Visita a granja temética
Variable Cantidad Porcentaje
Si 391 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 391 100%

Fuente: Encuesta turistas, 2021
Elaborado por: Katherine Aldas

Interpretacion

Con los resultados obtenidos se puede manifestar que el proyecto es viable debido a la gran

aceptacion de visita de los encuestados para el desarrollo de la investigacion.
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6.1.2 Andlisis entrevistas realizadas

6.1.2.1 Andlisis entrevista realizada al presidente de la parroquia la Esperanza,

profesional en marketing turistico.

Se realiz6 una entrevista debido a que es considerado un instrumento con el cual se puede

obtener mucha informacién, se aplicé un instrumento con preguntas semiestructuradas a 9

personas las cuales se pueden verificar a continuacion.

Tabla 19

Preguntas de la entrevista

N° Pregunta

Pregunta

P1
P2

P3

P4

PS

P6

P7
P8

P9

1.- ;Cémo mira usted el turismo en la comunidad o Asociaciéon?

1. ¢Las personas, comuneros o pobladores consideran que el turismo en
la Asociacién Manuel Freile Barba puede generar desarrollo social y
crecimiento econémico y de qué manera?

3.- ¢La Asociacion tiene un producto turistico que la identifique?

4.- ;Cuéntas personas cree usted que estan vinculadas a la actividad

turistica?

5.- ¢Existe alojamiento en la Asociacion Manuel Freile Barba La

Magdalena?

6.- ¢Cudles cree usted que son los mayores atractivos que tienen la

Hacienda?

7.- ¢Los turistas que visitan la comunidad son nacionales o extranjeros?

8.- ¢ Existe un apoyo de las autoridades de la comunidad para el desarrollo

del turismo?

9.- ¢ Qué sugerencias usted consideraria para desarrollar el turismo en la

Asociacion Manuel Freile Barba?

Elaborado por: Katherine Aldas
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Se realizd dos entrevistas como indica la tabla a continuacion, se han realizado con la
finalidad de conocer el apoyo para fomentar el turismo en la comunidad de la magdalena del

canton Ibarra.

Tabla 20
Entrevistados
N° Entrevista Nombre del entrevistado Funcién o Rol
El Ing. Gabriel Morillo Desarrollador de Marketing
turistico en el cantédn Ibarra
E2 Galo Pupiales Presidente de la comunidad

de la Esperanza

Elaborado por: Katherine Aldas

6.1.2.2 Analisis de la entrevista realizada al presidente de la Asociacion Manuel Freire

Barba la Magdalena.

Tabla 21
Preguntas al presidente
N° Pregunta Pregunta
P1 1.- ;Como mira usted el turismo en la Asociacion?
P2 2.- ¢Considera que el turismo en la Asociacion Manuel Freile Barba puede
generar desarrollo social y crecimiento econdémico y de qué manera?
P3 3.- ¢La Asociacidn tiene un producto turistico que lo identifique?
P4 4.- (Existe alojamiento en la Asociacion Manuel Freile Barba La
Magdalena?
P5 5.- ¢Cuales cree usted que son los mayores atractivos que tienen la
Hacienda?
P6 6.- ¢Los turistas que visitan la comunidad son nacionales o extranjeros?
P7 7.- ¢Existe un apoyo de las autoridades locales para el desarrollo del
turismo?
P8 8.- ¢Qué sugerencias usted consideraria para desarrollar el turismo en la
Asociacion Manuel Freile Barba?
P9 9.- ;Como se va efectivizar los protocolos y medidas sanitarias y de
bioseguridad que recomienda el MINTUR mientras la situacion lo
amerite?

Elaborado por: Katherine Aldas

Se realiz6 al representante de la hacienda La Magdalena.
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Tabla 22

Nombre entrevista hacienda

N° Entrevista Nombre del entrevistado Funcién o Rol

El

Edison Criollo Presidente de la Asociacion
Manuel Freire Barba La

Magdalena.

Elaborado por: Katherine Aldas

6.1.2.3 Analisis de la entrevista realizada a tres establecimientos turisticos.

Tabla 23

Entrevista realizada a establecimientos turisticos

NO

Pregunta

Pregunta

P1
P2
P3
P4
P5
P6

P7

1.- A qué se dedica su negocio y cuanto tiempo lleva en el mercado
¢Cual es la capacidad de aforo de su establecimiento?

¢Qué numero promedio de turistas visitan o visitaban su negocio?
4.- ;Cual es su horario de atencion?

5.- ¢Su empresa cuenta con una planificacion estratégica?

6.- ¢Cree usted que la pandemia del COVID 19 afectara el turismo
y por qué?

7.- ¢ Que estrategias plantea para enfrentar el efecto del COVID 19
en el &mbito turistico?

Elaborado por: Katherine Aldas

Se realiz0 al representante de la hacienda La Magdalena.

Tabla 24
Nombres de los representantes de la hacienda
N° Entrevista Nombre del entrevistado Funcién o Rol
El Leonidas Sandoval Propietario de la Quinta de
LEO
E2 Samay Loma
E3 Marcelo Criollo Pondo Wasi

Elaborado por: Katherine Aldas
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6.1.3 Principales resultados

6.1.3.1 Analisis Entrevista al Ing. Gabriel Morillo y al presidente Galo Pupiales.

P1. Los dos encuestados coinciden con la respuesta (E1) (E2) que mencionan gue el turismo
en la comunidad es bajo no se ha potencializado como se debe y en cuanto a la Asociacion
han empezado a reactivar la actividad de la hacienda, pero falta muchas cosas por realizar
para que la hacienda se potencializada turisticamente de forma eficiente, lo de la pandemia
del COVID a golpeado duro al turismo por lo que se debe replantear las estrategias para

potenciar el turismo en la localidad.

P2. Los encuestados manifiestan (E1) (E2), en algunas conversaciones que se ha tenido con
los pobladores se han abordado temas como es el turismo comunitario, el cual les interesa
mucho, pero la falta de conocimiento por parte de los habitantes ha hecho que este sea un
limitante para poder desarrollar esta actividad en la zona.

P3. Los encuestados manifiestan (E1) (E2), actualmente no cuenta con un producto turistico

que la identifique.

P4. Los encuestados manifiestan (E1) (E2), dentro de la comunidad en realidad pocas
personas se dedican a la actividad turistica en la zona es el Ing. Lenin Pupiales que oferta
paquetes turisticos a los extranjeros para dar a conocer la comunidad y los diferentes

atractivos turisticos cercanos a la misma.

P5. Los encuestados manifiestan (E1) (E2), se estdn adecuando espacios para dar
alojamiento, pero ain no ha entrado en funcionamiento este tipo de servicio actualmente esta

habilitado el restaurante y el saldn de eventos.

P6. Los encuestados manifiestan (E1) (E2), el compartir con su gente sus costumbres,

tradiciones y gastronomia pienso que son los mayores atractivos que puede ofrecer la
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hacienda como tal, y las actividades que se pueden realizar por la cercania a tractivos como
el volcan Imbabura se puede establecer caminatas, cabalgatas, camping con la finalidad de

que el turista se sienta bien con la cercania a la naturaleza.

P7. Los encuestados manifiestan (E1) (E2), se puede decir que se manejan porcentajes
similares si existe afluencia de personas extranjeras, pero también se tiene visitantes de

nuestra provincia e incluso de fuera de la provincia de Imbabura.

P8. Los encuestados manifiestan (E1) (E2), se ha planteado proyectos para fomentar el
turismo, pero como mencione anteriormente el limitante mas grande en los comuneros es el
desconocimiento de como potenciar el turismo en la comunidad se espera que a traves de la

reactivacion de la hacienda se empiece a fomentar mas el turismo en la comunidad.

P9. Los encuestados manifiestan (E1) (E2), que se realice un estudio previo para conocer el
grado de aceptacion que va a tener este en la sociedad y establecer estrategias que permitan
fortalecer la zona y desarrollar el turismo de forma eficiente en la comunidad y en la

hacienda.

6.1.3.2 Andlisis Entrevista al representante de la hacienda la Magdalena.

De acuerdo con el entrevistado (E1) menciona lo siguiente:

P1. En primer lugar, cabe resaltar que la Asociacion aparte de esto es una hacienda que esta
conformada por 55 socios, 27 mujeres y 28 varones de la comunidad, hay una equidad y eso
es importantisimo dentro de la parte turistica. Por otro lado, Yo veo principalmente la casa
hacienda como un turismo potencial porque es declarada como patrimonio cultural,
reconocida que tiene una trayectoria de mas de 400 afios, eso quiere decir que detras de esto

hay una historia potencial que se le puede dar a conocer al turista.
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P2. Por supuesto, desarrollo o el impacto social primero directamente con los socios porque
son gente de la comunidad entonces son beneficiaros directos y a la vez si esto se empieza a
potencializar el impacto no solo es para la Asociacion sino también para los sectores
aledafios. Tenemos alrededor haciendas, pero privadas con un solo duefio, la diferencia aqui
es que es una hacienda manejada por gente de la comunidad entonces genera un impacto
social y obvio si hay acogida en la hacienda como un lugar potencial turistico mejora los
ingresos, no solo de la Asociacion, sino que se crearia fuentes de trabajo para la misma gente

y sus alrededores.

P3. Por el momento no. Pero si hay una proyeccién en donde se quiere integrar varios
productos turisticos entre ellos, el lugar casa hacienda en donde hay historia, trayectoria,
potencia turistica por afio de vida que tiene. Por otro lado, hacer un recorrido de la toda la
propiedad, cabalgatas, senderos, implementacion de produccion lactea indicando los
procesos, como el sistema de crianza de los terneros, estamos también trabajando en el tema
agricultura hortalizas. La idea es que el turista no solo venga con la familia a conocer, sino
que vengan a convivir con la gente de aqui y asi adquirir una experiencia diferente, Unica

marcando la diferencia.

P4 Actualmente no por la inversion que requiere, el tema econémico, pero hay la posibilidad
de poder implementarlo mas adelante. Tenemos espacios donde se podrian usar como un

lugar de alojamiento o de camping.

P5. Yo diria todo, pero uno de los principales atractivos desde mi punto de vista es casa

hacienda, como mencioné anteriormente por su historia y trayectoria.

P6. La mayor parte son nacionales, locales, pero también hay extranjeros. Pero hay algo que
estd pasando y es Unico en estos tiempos, los turistas en su mayoria han elegido este sector
declarado como la ruta del borrego. Actualmente por la situacion que estamos atravesando

a nivel mundial los turistas extranjeros hay muy pocos por el tema de bioseguridad.
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P7. La verdad que en el area de turismo no tenemos apoyo de autoridades locales ni de la
comunidad, pero en otra area si tenemos como, por ejemplo, en produccion. Seria bueno o

conveniente que nos den gestionando en el Ministerio de Turismo.

P8. Para empezar todo requiere de una inversién y los costos de mantenimiento son
altisimos. Pero sugeriria enfocarse en el tema de la gastronomia de la comunidad con
alimentos orgéanicos cosechados en la hacienda, en sus procesos de elaboracion etc. Por otro

lado, también enfocarse en la ganaderia y sus areas verdes.

P9. Nosotros tuvimos una capacitacion con respecto a este tema de bioseguridad y ya
trabajamos con las medidas respectivas. También ya existe un reglamento de bioseguridad

aprobado y autorizado.

6.1.3.3 Analisis Entrevista al Ing. Gabriel Morillo y al presidente Galo Pupiales.

De acuerdo con los entrevistados (E1) (E2) (E3) mencionan lo siguiente:

P1. Los entrevistados mencionan que sus establecimientos brindan el servicio de
alimentacion como es el caso de Pondo Wasi, mientras que la quinta de leo y Samay Loma

ademas de la alimentacion brindar el servicio de excursion turistica en la localidad.

P2. La capacidad en la actualidad se mantiene a un aforo del 60% de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la municipalidad con la finalidad de precautelar la seguridad

de los turistas, capacidad normal un promedio de 80 a 100 personas.

P3. Antes de la pandemia se tenia la capacidad méaxima de aforo y muchas de las ocasiones,
se implementaban més puestos para los visitantes de acuerdo a los registros de ingresos se
sobrepasaba las 100 personas diarias los dias sabados y domingos, en la actualidad no se
tiene la misma frecuencia de visita, pero de apoco se va reactivando la situacién turistica en

la comunidad.
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P4. La atencion es de 11 de la mafiana a 4 de la tarde.

P5. Los tres establecimientos cuentan con una planificacion estratégica para sus actividades

que desempefian.

P6. La pandemia golpeo duramente a la actividad turistica, ya que a raiz de ello la economia
estd en muy mal estado generando desempleo y falta de liquidez econémica en los hogares
de las familias ecuatorianas, las normas de seguridad para el cuidado del virus limitan que
las actividades se lleven a cabo de forma eficiente, limitando el traslado de los visitantes por
temor al contagio del virus, lo que ha ocasionado que muchos establecimientos turisticos

cierren sus puertas o hayan quebrado sus negocios.

P7. En cuanto a las estrategias cumplir con las normas de bioseguridad establecidas en la
capacidad de aforo, dotar a las instalaciones con los medios de desinfeccion suficientes para

que el cliente o visitante se sienta seguro en el lugar.
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6.1.4 Matriz FODA.

Tabla 25
Matriz FODA.
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Reconocimiento de la hacienda D1 Poco interés por los pobladores
por turistas nacionales 'y del sector
extranjeros
F2 Contratacion mano de obra local D2 Precios elevados para turistas
para el manejo del producto nacionales
turistico en la hacienda
F3 Existencia de iniciativa local y D3 Falta de confianza en las
un  escenario  empresarial capacidades propias.
favorable.
Fa Cohesion  social de la D4 Se requiere de una gran inversion
comunidad. para poner en marcha el
proyecto, lo que conlleva unos
primeros afios con una gran
deuda y dependencia de terceros.
F5 No existe otra granja educativa D5 Al ser una empresa nueva, la
cerca del lugar de localizacion poblacion  no  tiene  una
de este proyecto, lo que abre la percepcion respecto a nuestra
oportunidad de afianzarse en el imagen de marca, lo que es
lugar y fidelizar el publico probleméatico cuando lo que se
objetivo del lugar desea es tener una imagen
favorable.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 Cantoén poco explotado Al Situacién econémica y politica
turisticamente del pais
02 Cercania a diferentes atractivos A2 Nuevos inversionistas apuesten
turisticos por una idea similar
03 Ubicacion de la hacienda A3 Reducida promocién turistica del
canton.
04 Infraestructura adecuada para A4 Nuevos reglamentos y leyes para
diferentes actividades. el funcionamiento debido a la
pandemia de la COVID 19.
05 Presencia de recursos turisticos A5 Falta de imagen de los atractivos

apto a un desarrollo productivo
y comercial

turisticos y de la hacienda donde
se implantara el producto
turistico.
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6.1.4.1 Estrategias del FODA

Tabla 26
Estrategias del FODA

Estrategias (FO) Estrategias (DO)

(F103) Creacion de un producto (D403) Posicionar a la empresa en el
turistico para la hacienda la Magdalena. mercado

(F302) Introduccién de un nuevo

concepto de servicio o producto.

(F204) Crear fuentes de empleo

Estrategias (FA) Estrategias (DA)

(F3A2) captar clientes mediante (D5A2) Aprovechar el ser nuevos en el
promociones y generando servicios mercado, y brindar un servicio diferente y

adicionales. captar clientes en funcion a ello.
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6.2 Desarrollo de la propuesta

La hacienda la Magdalena es el destino propuesto en esta investigacién, siendo uno de los
atractivos del Cantdn Ibarra por su historia patrimonial, se ha visto como un sitio turistico
potencial por sus condiciones naturales, el cual no ha sido intervenido por la mano del
hombre, tiene paisajes escénicos excepcionales, exuberante vegetacion en cuanto a cultivos,
se puede desarrollar varias actividades como hospedaje, camping, ciclismo, fotografia,
cabalgatas, granjas tematicas de todas estas acciones se pretende desarrollar e incentivar la

visita de turistas al lugar y al canton.

6.2.1 Macro Localizacion

El acceso a la Hacienda La Magdalena, se realiza desde la ciudad de Ibarra km 11suroriente

y nororiente desde el sector de Olmedo en direccion a la Esperanza.
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Figura 1. Macro localizacion de la hacienda
Fuente: (Hacienda La Magdalena, 2020)
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6.2.1 Desarrollo de Estrategias

A través de la investigacion se pudo encontrar dos grandes problemaéticas que afectan a todos
los emprendimientos como son la falta de publicidad y sefialética, razon por la cual se plantea
la siguiente propuesta para fomentar el desarrollo socioeconémico de la de la Magdalena

donde se encuentra ubicada la hacienda.

e Establecer las actividades turisticas a ejecutar en el producto denominado Animal
Park en La Hacienda la Magdalena.

e Estrategias de posicionamiento de imagen de la hacienda la Magdalena.

e Disefio de sefialética de las actividades como camping, senderismo, cabalgata,
entre otras a desarrollar en la hacienda.

6.2.1.1 Nombre del producto turistico

“Animal Park ”.

6.2.1.2 Marca del producto turistico

NIMALFARK

HACIENDA

La Magdalena

DESDE XVin

Figura 2. Marca para el producto hacienda temética La Magdalena
Elaborado por: Katherine Aldas
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La marca permitird dar a conocer el producto de la hacienda tematica a los turistas nacionales
e internacionales, la marca es fundamental en un producto ya que es lo que se le queda en
mente al consumidor del producto o servicio. El fondo verde representa a la naturaleza, la
caligrafia de hacienda la magdalena en color dorado representa la exclusividad y encanto del
lugar, el color blanco representa la pureza que representa la naturaleza y los animales es por

ello que el logo contiene una cabra saltando que da el significado de diversion.

6.2.1.3 Atracciones turisticas

Figura 3. Imagen de la hacienda
Fuente: Aulestia, (2016)

La construccion del inmueble consta con una casa hacienda, un edificio denominado el troje,
establos de ordefio y terneros, viviendas para trabajadores administradores y veterinario
ademas cuenta con garaje, patio de llegada y secado de granos, bodega de almacenamiento
de heno, también con espacios para las diversas actividades de cuidado y preparacion de

insumos para ello cuenta con tres casas méas adecuadas para esta actividad.
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6.2.1.4 Historia casa de la hacienda

La principal atraccion es la casa Hacienda que con una construccion de 150 afios
aproximadamente llama el interés del turista tanto internacional como local quienes se
cautivan con el estilo funcional de acabados propios de la época, una estructura de madera,
tapias de 1,20m de ancho y una combinacion de muros de piedra con los cercos vivos dan
un realce al paisaje de estilo estructural de mamposteria tradicional de la epoca.

El principal atractivo turistico es la historia que se genera entorno a la casa Hacienda, el
origen y como ha ido manteniéndose con el paso de los afios y la influencia econémica que
tiene en la comunidad, el esfuerzo, dedicacion y el sacrificio que ha tenido que realizar para
adquirirla mantenerla y generar ingresos para los miembros de la hacienda y la comunidad.

La parroquia Angochagua formaba parte del asentamiento Caranqui de tiempos preincaicos
considerados los mas importantes en la sierra norte del imperio inca en el cual por su
diversidad de clima fue apto para la construccion de aposentos y fortalezas incaicas que
posteriormente fue para la colonizacion espafola, en el cual se fueron guardando vestigios

de los antepasados y es considerado un complejo arqueoldgico de Zuleta.

Los registros historicos de la hacienda datan de la Colonia, a partir de finales del siglo XV,
entre la década de 1780 y 1790, dedicada desde entonces a la agricultura y ganaderia para el
desarrollo local y region norte. En el registro histérico se plasman actos de personajes
historicos en el ecuador, el cual tuvo gran importancia la hacienda permitiendo que las tropas
del libertador Simén Bolivar pernoctaran para una de las batallas mas célebres de Ibarra y

del pais como la del 17 de julio de 1823.
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6.2.1.5 Paquetes turisticos

a) Hacienda tematica La Magdalena

jit

HACIINDA

La Magdalena
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Figura 4. Hacienda temética la magdalena
Elaborado por: Katherine Aldas

b) Mapa de la hacienda tematica

1. Venados

2. Galliinas

3. Borregos

4. Cerdos

5. Terneros

6. Cuyes

7. Caballos

8. Ordeiio mecanico

9. Patos

10. Huertos agroecologico
11. Parqueaero

12. Restaurante

13. Hospedaje

14. Zona de juegos

15. Zona de camping

16. Cancha de futbol

17. Zona de pesca deportiva
18. Zona de cabalgatas

‘a5
=

p (D

Figura 5. Propuesta del mapa de la hacienda tematica
Elaborado por: Katherine Aldas

65



El mapa de la hacienda temética consta de varios puntos o zonas de visita, tenemos la zona

recreativa donde se encuentran juegos infantiles, canchas de futbol, y el patio de comidas,

se cuenta con el area los diferentes animales y aves con los que cuenta la zona, de igual

manera se cuenta con el area de pesca deportiva, el sendero agroecoldgico, la figura 19

muestra de forma general como se encuentra distribuido y asignado las zonas de visita con

un recorrido aproximado de 4km.

Tabla 27
Areas de la granja con sus respectivos logos

LOGO

DESCRIPCION

Este rotulo permite direccionar en el mapa

para dirigirse al avistamiento de venados.

Hace referencia en el mapa a la zona de las
gallinas, donde se podra encontrar variedad

de gallinas.

Hace referencia en el mapa a zona de los
borregos se hablara de su historia 'y

gastronomia de la zona

Hace referencia en el mapa a zona de los

cerditos

Hace referencia en el mapa a zona de los
terneros, se mencionara como son tratados

hasta juntarse con el ganado adulto.
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Hace referencia en el mapa a la zona de los

cuyes Yy su gastronomia en la zona

Hace referencia en el mapa a zona de los

caballos, raza y crianza de los mismos

Hace referencia en el mapa a la zona de los
ordefios de las vacas, para mencionar cual
es el proceso que se lleva a cabo para la

extraccion de la leche.

Hace referencia en el mapa a la zona de los

patos, con su laguna artificial

Hace referencia en el mapa a la zona de los
senderos agroecoldgicos, donde se puede
caminar por senderos y encontrar una

variedad de productos agroecol6gicos

PARQUEADERO

Hace referencia en el mapa a la zona de los

parqueaderos
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Hace referencia en el mapa a la zona del

restaurante

Hace referencia en el mapa a la zona del

alojamiento

Hace referencia en el mapa a la zona de los

juegos infantiles

Hace referencia en el mapa a la zona de

camping

Hace referencia en el mapa a la zona de

canchas de futbol

Hace referencia en el mapa a la zona de

pesca deportiva
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Hace referencia en el mapa a la zona de

ABAIIGATA

Elaborado por: Katherine Aldas

Cabe mencionar que la granja en la actualidad consta con tres tipos de animales en las
instalaciones, las vacas, los terneros y los caballos los demé&s animales se van a adquirir para

la creacion de la granja tematica.

e Ubicacion: Comunidad de la Magdalena Km 11.5 Via Ibarra Zuleta.
e Horario: sdbado y Domingo de 09:00 a 17:00
e Costo: $5 dolares los nifios y $10 los adultos ingreso al parque tematico, incluye

refrigerio (no incluye almuerzo, ni bebidas)

¢ Coémo llegar? Por la via Ibarra - Zuleta se toma el desvio a la izquierda a la altura del
kilometro 11.5, donde se ubica el letrero de ingreso a la hacienda La Magdalena.

La Magdalena \ 4

La Magdalena &

m Google a

Figura 6. Micro localizacion de la hacienda La Magdalena
Fuente: (Google Maps, 2021)

» 1 + @
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a) Atractivos Turisticos

Ganaderia

La hacienda la Magdalena cuenta con 217 vacas con razas Holstein, normando y brow swiss

siendo las razas con mayor produccion de leche.

Figura 7. Vacas de la Hacienda la Magdalena
Fuente: (Hacienda La Magdalena, 2021)

Actividades relacionadas con el agroturismo como recoleccion de huevos, ordefio de vacas,
cosecha de productos agroecoldgicos. Visita a los animales de la hacienda tematica, zonas
de recreacion, pesca deportiva, alojamiento, alimentacion, una de las principales atracciones
es la pachamanca. La preparacion de la pachamanca se inicia colocando una cama de hojas
de platano y hierbas aromaéticas al fondo del hueco. En el primer piso, viéndolo de abajo
hacia arriba, esta la carne, porque se demora mas tiempo en cocinarse. Se la cobija con la
cama de hojas de platano. Se llega al segundo piso, en el cual se encuentran los productos
extraidos de las entrafias de la Madre Tierra, como las habas, los mellocos, la zanahoria,
entre otros. Se coloca la Gltima cama de hojas de platano para, en el tercer y ultimo piso,
cocinar la papa ecuatoriana. EI hueco se tapa con hojas de platano y rocas. En cada piso va

una lata, para la separacion.

Los turistas estan encantados de aprender las costumbre y tradiciones de los comuneros, las

mujeres de la comunidad de la Magdalena se dedican al bordado de blusas, camisas, manteles
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es importante crear un centro para que las mujeres vendan sus productos directamente y no

recurran a intermediarios y el beneficio sea para las mujeres de la comunidad.

El fomentar o recordar las tradiciones de nuestros ancestros es una forma de transmitir
conocimiento milenario y en la gastronomia de la localidad existe una tradicion llamada la
PACHAMANKA, esta es una tradicion gastronémica muy poco vista por los turistas, esta
consiste en cocinar los alimentos bajo la tierra, es por ello este tipo de tradicidén gastrondmica

es, muy bien visto por los turistas les gusta mucho aprender este tipo de tradiciones.

" Pl .
Figura 8. Pachamanka
Fuente: (Hacienda La Magdalena, 2021)

a) Itinerarios de la granja

Tabla 28
Itinerario 1 de la granja tematica

Nt P

La Magdalena
ITINERARIO TECNICO CODIGO: 0001
Hacienda tematica La . 1/2 dia
PAQUETE/ NOMBRE: Magdalena DURACION:
- CARACTER/ o
PROVINCIA CANTON OBJETIVO SEGMENTO N°- PAX
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CONOCER LA GRANJA
TEMATICA DE LA

HACIENDA LA
IMBABURA IBARRA MAGDALENA
. . . COSTO POR | EXTRANGEROS/
IDIOMA: DIFICULTAD: CLASE DE GUIA: PAX: NACIONALES
ESPANOL/ $10 ADULTOS
INGLES NINGUNA $5 NINOS
N°- o o N°-ADULTOS LUGAR
NIROS/INFANTES | N'JOVENES N*- ADULTOS MAYORES PROCEDENCIA
DIA HORA ACTIVIDADES OBSERVACIONES
Visita al area de aves y alimentacidn de aves,
informacion de su procedencia sonidos y
8: 00 A 9:00 demas detalles de las aves de la granja.
Visita al &rea de cerditos, informacién de los
cerditos, sonidos que emiten y demas detalles
9:00 A 10:00 de los mismos, alimentacion a los cerditos.
DIA | 10:00 A 10:30 Refrigerio
10:30 A 11:30 Recorrido por el area de vacas y caballos
Recorrido de senderos arboles frutales y pesca
11:30 A 12:30 deportiva
12:30 A 13:00 Retorno a la casa hacienda y almuerzo.
13:00 A 14:00 Término del almuerzo y salida de la granja

Elaborado por: Katherine Aldas

Tabla 29
Itinerario 2 de la granja tematica

MiMAI’ﬁPAR,e

ITINERARIO TECNICO

HACIENDA

La Magdalena

pEsSDE XVin

CODIGO:

0001

PAQUETE/ NOMBRE:

Historia y encanto ’
DURACION:

1 dia 1 noche

PROVINCIA

CANTON

CARACTER/

OBJETIVO SEGMENTO

N°- PAX

IMBABURA

IBARRA

CONOCER LA GRANJA
TEMATICA DE LA
HACIENDA LA
MAGDALENA'Y
ALOJAMIENTO
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. . . COSTO POR | EXTRANGEROS/
IDIOMA: DIFICULTAD: CLASE DE GUIA: PAX: NACIONALES
ESPANOL/ $10 ADULTOS
INGLES NINGUNA $5 NINOS
N°- o o N°-ADULTOS LUGAR
NIROS/INFANTES | N'JOVENES N*- ADULTOS MAYORES PROCEDENCIA
DIA HORA ACTIVIDADES OBSERVACIONES
Visita al Area de aves y alimentacion de aves,
informacion de su procedencia sonidos y
8: 00 A 9:00 demaés detalles de las aves de la granja.
Visita al Area de cerditos, informacion de los
cerditos, sonidos que emiten y demas detalles
9:00 A 10:00 de los mismos, alimentacion a los cerditos.
10:00 A 10:30 Refrigerio
10:30 A 11:30 Recorrido por el &rea de vacas y caballos
Recorrido de senderos arboles frutales y pesca
’ 11:30 A 12:30 deportiva
DL 12:30 A 13:00 Retorno a la casa hacienda y almuerzo.
13:00 A 14:00 Término del almuerzo y salida de la granja
14:30 A 15:00 Cabalgata por los linderos de la hacienda
Recorrido por la casa hacienda conociendo su
15:20 a 16:00 historia
16:00 a 16:30 Refrigerio
Visita al establo de ordefio proceso de
17:00a17:45 extraccién y almacenamiento de la leche
18:00 a 19:00 Hora libre de esparcimiento
19:15a20:00 Cena
DIAII 8:00 a 9:00 Desayuno
11:00 Salida del alojamiento

Elaborado por: Katherine Aldas

Tabla 30

Itinerario 2 de la granja tematica

ITINERARIO TECNICO

imﬁﬁﬂwz

HACIENDA

La Magdalena

pEsopE Xvin

CODIGO:

0001

PAQUETE/ NOMBRE:

La magia de la

naturaleza DURACION:

3 dias dos noches
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- CARACTER/ o
PROVINCIA CANTON OBJETIVO SEGMENTO N°- PAX
CONOCER LA GRANJA
TEMATICA DE LA
HACIENDA LA
MAGDALENA Y
ALOJAMIENTO DOS
IMBABURA IBARRA NOCHES
. . . COSTO POR | EXTRANGERQS/
IDIOMA: DIFICULTAD: CLASE DE GUIA: PAX: NACIONALES
ESPANOL/ $10 ADULTOS
INGLES NINGUNA $5 NINOS
N°- o o N°-ADULTOS LUGAR
NIROS/INFANTES | NJOVENES N*- ADULTOS MAYORES PROCEDENCIA
DIA HORA ACTIVIDADES OBSERVACIONES
Visita al Area de aves y alimentacion de aves,
informacion de su procedencia sonidos y
8: 00 A 9:00 demas detalles de las aves de la granja.
Visita al Area de cerditos, informacion de los
cerditos, sonidos que emiten y demas detalles
9:00 A 10:00 de los mismos, alimentacion a los cerditos.
10:00 A 10:30 Refrigerio
10:30 A 11:30 Recorrido por el area de vacas y caballos
Recorrido de senderos arboles frutales y pesca
; 11:30 A 12:30 deportiva
D 12:30 A 13:00 Retorno a la casa hacienda y almuerzo.
13:00 A 14:00 Término del almuerzo y salida de la granja
14:30 A 15:00 Cabalgata por los linderos de la hacienda
Recorrido por la casa hacienda conociendo su
15:20a 16:00 historia
16:00 a 16:30 Refrigerio
Visita al establo de ordefio proceso de
17:00a 17:45 extraccién y almacenamiento de la leche
18:00 a 19:00 Hora libre de esparcimiento
19:15 a2 20:00 Cena
8:00 2 9:00 Desayuno
9:00 A 10:00 Charlas de cultivos agroecologicos
10:00 A 10:30 Refrigerio
10:30 A 11:30 Pesca deportiva
DA I 11:30 A 13:00 Preparacién de la pachamanca
13:00 A 14:00 Almuerzo
14:30 A 15:00 Juegos tradicionales
15:20 a 16:00 Evento de danza y musica tradicional
16:00 a 19:00 Espacio libre de esparcimiento
19:15 a 20:00 Cena
DIA I 8:00 2 9:00 Desayuno
11:00 Salida de alojamiento

Elaborado por: Katherine Aldas
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b) Promociones por temporada

Mimk’fﬂw

HACIENDA

La Magdalena

o m‘f(I[/lmziHM«

Figura 9. Promociones por temporada
Elaborado por: Katherine Aldas

Oferta de la hacienda en cuanto habitaciones desde $ 80 dolares la noche, incluye transporte,
alimentacion, ingreso al parque tematico, fotografia de recuerdo, recuerdo de la hacienda

para el turista.

HACIENDA

La Magdalena

PESOE XVIn

Nifios Menores de 8 afios IMA" Rk

Figura 10. Ofertas de verano
Elaborado por: Katherine Aldas

En las temporadas de verano ven y visita la hacienda la magdalena todos los nifios menores

a 8 afios desayuno mas comida gratis ven y disfruta en familia.
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CELEBRA TU CUMPLEANOS

: )} con509% bcro
IM AL W Aplican términos y condiciones:

\ - Véalido mes de cumpleanos de la persona.
HACIENDA r - El descuento se realiza sobre la tarifa plena.
La Magdalen - Aplica inicamente al cumpleanero.
[l ] <
VER MAS

PEADE XYIN _—1 I 4

Figura 11. Celebracién de cumpleafios
Elaborado por: Katherine Aldas

Para todos los cumpleafieros te invitamos a celebrar en nuestras instalaciones con un 50%

de descuento aplica solo para el cumpleariero.

¥

EMPRESARIALES

[Este es el lugar ideal !

Incluye
Alimentacion, Salén de convenciones, 1

ayudas audiovisuales.

Servicios adicionales

Recreacion, Entretenimiento, decoracion, fiestas tematicas,
requerimientos especiales de alimentacion, tinto y agua.

Figura 12. Promocion de eventos
Elaborado por: Katherine Aldas

6.2.1.6 Infraestructura de la hacienda

La Hacienda cuenta con ambientes amplios que permiten el esparcimiento por la
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naturaleza manteniéndola con estandares de una hosteria de alta calidad considerandola

un proyecto turistico en la comunidad.

Figura 13. Instalaciones de la hacienda
Fuente: (Hacienda La Magdalena, 2020)

La época en la que se construyé la Hacienda se basaba en utilizar materiales tallados
de piedra disefiando asi patios, jardineras, adornos y piletas con estos acabados
manteniendo espacios amplios internos y externos combinado con una flora originaria
de la zona. La construccion cuenta con acabados exdéticos y llamativos tradicionales de
la época en la que fue construida permitiendo visualizar al turista la conservacion de
este patrimonio en teja tradicional de cubierta, las estructuras de madera el realce del

ladrillo visto dependiendo del ambiente en el que se encuentre.

77



ig!ll nmw
L] i

Figura 14. Cuartos de la hacienda
Fuente: (Hacienda La Magdalena, 2020)

En los cuartos de bafios y cocina cuenta con ceramica, gradas y separaciones en hormigén
Con un sistema de agua potable, redes de desaglie permitiendo una mayor funcionalidad y
calidad de estos cuartos también cuentan con una combinacion de accesorios como griferia

y acabados para ambientar estos espacios.

Figura 15. Bafios de las habitaciones
Fuente: (Hacienda La Magdalena, 2020)

Dando un entorno paisajistico la hacienda cuenta con un altillo que permite visualizar
la naturaleza en el dia y por las noches las luces de la ciudad de Ibarra y el sector, este

altillo anteriormente sus duefios lo utilizaban para el control de labores de sus
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trabajadores dando asi en la actualidad un enfoque paisajistico.

Figura 3. Altillo de la hacinda

Fuente: (Hacienda La Magdalena, 2020)

6.2.1.7 Adecuaciones infraestructura

Tabla 31

Adecuaciones infraestructura

antigiiedades

Nombre de Disefio de la infraestructura Hacienda La Presupuesto
la Accion para la hacienda Magdalena $ 40.000,00
Disefio de los planos para la
adecuacion de la hacienda para
diferentes actividades
Descripcién Se muestra la fachada de la casa para la adecuacion de la hacienda la Magdalena
de la Accion
Imégenes
Asociadas
Imégenes

Figura 4. Fachada de la casa hacienda
Elaborado por: Katherine Aldas
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Las salas que se van a ocupar forman parte de los dormitorios con los que cuenta
la casa, la zona de la recepcidn y la cafeteria se encuentra en el ala uno de la
construccion, mientras que las habitaciones se encuentran en el ala dos, otras
habitaciones seran destinadas para la adecuacién de la galeria, y la sala cuatro

destinada a eventos.

Figura 5. Recibidor de la hacienda
Elaborado por: Katherine Aldas

Al ingresar a la casa se encontrard el recibidor el cual conecta con las demas salas
a adecuar permitiendo al visitante dirigir de forma eficiente al area que desea

visitar primero.

Figura 6. Adecuacion sala para la cafeteria
Elaborado por: Katherine Aldas
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Figura 7. Adecuacién de la Sala para el area de los souvenirs
Elaborado por: Katherine Aldas

En la sala se realizara la adecuacion para la cafeteria y la zona de los souvenirs

para los visitantes la cual conecta con el salén de eventos y habitaciones.

——

% o ;:; &

Figura 8. Adecuacion de la Sala de la galeria
Elaborado por: Katherine Aldas

La sala de exhibicion estard destinada para la exposicion de las obras de arte,

artesanias y demas antigiiedades a mostrar al visitante.
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=
Figura 9. Adecuacion de la Sala para realizacion de eventos
Elaborado por: Katherine Aldas

La sala estara destinada para la realizacion de eventos familiares y empresariales

6.2.1.8 Senalética

La sefialética turistica no solo es un instrumento de informacién sino también brinda

seguridad y motivacion en el recorrido que realiza el turista.

La comunidad de la Magdalena cuenta con uno de los atractivos mas importantes del caton
Ibarra, tiene vistas privilegiadas desde varios puntos especificos en el lugar, a mas de eso
cuenta con espacios para realizar diferentes actividades turisticas para ofrecer a turistas
nacionales y extranjeros, sin embargo, no cuenta con Vallas Informativas que permitan a los
turistas que circulan por la via Ibarra, Zuleta - Cayambe percatarse que estan ingresando a
la comunidad y que esta cuenta con una gran oferta turistica como es la hacienda la

magdalena.

Es por ello que se plantea realizar la sefialética debida para que le turista pueda guiarse de
forma eficiente hasta el lugar donde se encuentra el atractivo turistico.
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Tabla 32

Sefalética para a hacienda

Nombre de Sefalética Ingreso a la Presupuesto
la Accion I hacienda

Disefio de  vallas $500,00
identificativas para el
ingreso a la hacienda en
la comunidad de Ia
Magdalena.

Descripcion Para la elaboracion de las vallas publicitarias se tomara en cuenta

de la Accion los parametros establecidos, en el manual de sefalizacion
turistica que se encuentra en el Ministerio de turismo del Ecuador,
el presupuesto se establece de acuerdo a los costos de disefio
(Ministerio de turismo, 2018) .

Imégenes

Asociadas | %/,_( A

Valla "'"i:ﬁ }‘m r'mvé
identificativa
de la

hacienda la

magdalena.
Las medidas de las vallas seran de 6,00 X 3,00 m.

Elaborado por: Katherine Aldas
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Tabla 33

Disefio de vallas hacienda

Nombre de Sefalética Ingreso a la Presupuesto
la Accion I hacienda
Disefio de vallas $400,00
identificativas para el
ingreso a la hacienda
la magdalena.
Descripcion Para la elaboracion de las vallas publicitarias se tomara en
de la Accidn cuenta los pardmetros establecidos, en el manual de
sefalizacion turistica que se encuentra en el Ministerio de
Turismo del Ecuador, el presupuesto se establece de acuerdo
a los costos de disefio (Ministerio de turismo, 2018) .
Imagenes
Asociadas
Valla Sn
identificativa
de la
hacienda

Bienvenidos

a la hacienda
La Magdalena

5,30 m minima

Las medidas de las vallas seran de 6,00 X 3,00 m., sera
colocada tanto en la parte norte como en la parte sur de los
ingresos a la hacienda.

Elaborado por: Katherine Aldas
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Como se va a desarrollar diferentes actividades se emple6 que cada sitio tenga su sefialética

determinando la actividad a desempefiar en esa zona de la hacienda.

Tabla 34
Disefio puntos de encuentro
Nombre de la | Sefialética Actividades Presupuesto
Accion Disefio de  Sefiales ';]url_s ticas e la $ 200
" acienda.
Turisticas de
Aproximacion, para - Senderismo
direccionar y guiar a los agroecologico.
turistas  hacia  las - Zona d .
actividades que se oha de camping
pueden desarrollar en el - Zona de cabalgata
atractivo turisticos de la
hacienda (medida: 2,40
m x 0,60 m)
Descripcion | Disefar sefiales turisticas de aproximacion para cada uno de actividades
de la Accion | turisticas descritos en el Manual de Sefializacion Turistica que permitan

guiar al turista hacia la actividad a realizar. Trabajar en conjunto con el
GAD del canton Ibarra 'y la Direccion de Turismo para establecer vallas
informativas de destino que no genere contaminacion visual.

Imégenes

Asociadas 2,40m

Sefial turistica

desempefiar.

de actividad a

( SENDERISMO

wur ()9

w ()z‘z
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2,40 m

( CAMPING

wat 009

w (T

2,40 m

( Cabalgatas

war 009

w (T

Las medidas de las sefales de las actividades turisticas seran de 2,40
X 600mm.

Elaborado por: Katherine Aldas
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6.2.1.9 Muebles y enseres

La Hacienda cuenta con muebles y enceres originarios y caracteristicos de la época
neocolonial dandole un valar agregado y un ambiente de confort para los turistas que visitan
el lugar, la coleccion de vitrales, armarios, cuadros, imégenes y fotografias de la época
complementa la atraccion del inmueble todos estos cuentan con una excelente conservacion

con el pasar de los afios.

Figura 16. Instalaciones de la hacienda
Fuente: (Hacienda La Magdalena, 2021)

6.2.1.10 Alojamiento

Figura 17. Habitaciones
Fuente: (Hacienda La Magdalena, 2021)
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La Hacienda contara con 12 habitaciones de diferentes caracteristicas de acuerdo con la
necesidad del turista considerando su capacidad adquisitiva tendra a su disposicion
habitaciones simples de 18 a 22m, dobles de 24 a 30m, Suite con recamara de 20 m y sala
de estancia, y habitaciones especiales para huéspedes con capacidades especiales de 26.5m
todas las habitaciones cuentan con bafio privado servicio de cable televisor, muebles, closet,

vestidores, veladores y lamparas para complementar su descanso.

El disefio de las instalaciones de la hacienda cuenta con una capacidad de alojamiento de 26

personas. en el siguiente cuadro se detalla el tipo de habitacion y la adaptacion al usuario.

Tabla 35
Capacidad de alojamiento

CAPACIDAD INSTALADA DIARIA — ALOJAMIENTO

ITEM DETALLE NUMERO  # DE PERSONAS CAPACIDAD
APROXIMADAMEN
TE
1 SIMPLE 5 2 3
2 DOBLE 5 2 19
3 SUITE 1 2 2
4 ESPECIAL 1 2 2
TOTAL
26

Elaborado por: Katherine Aldas

6.2.1.11 Instalaciones para alimentos

Figura 18. Restaurante
Fuente: (Hacienda La Magdalena, 2021)
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El disefio de la planta baja de la hacienda permite darle un uso multifuncional que se lo

adecuara con los siguientes servicios:

e Restaurant para huéspedes capacidad para 24 personas dependiendo del trafico
horario en el desayuno.

e Bar-cafeteria habilitado las 24 horas con capacidad de 20 personas.

e Salon de recepciones para los eventos de los huéspedes con capacidad de 150

personas.

Un plus para brindar a los huéspedes un mejor servicio es la creacion de un menu
internacional, el servicio a la habitacion de 24 horas y dar apertura a las areas de relajacion
y descanso como piscina y spa esto dard un mayor atractivo turistico complementando la

estadia y el descanso de los turistas.

La combinacién de funciones: restaurant, cafeteria y salén de eventos dependiendo de la

necesidad el turista se puede adecuar con una capacidad de 30 sillas.

Tabla 36
Capacidad del restaurante
CAPACIDAD INSTALADA ANUAL REAL 20 X 360 7200

CAPACIDAD INSTALADA 20 X240 4800
ANUAL OPERATIVA -

Fuente: (Hacienda La Magdalena, 2021)
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HACIENDA

La Magdalena

. MiMA"fPsz |

BORREGO ASADO

CALDO DE GALLINA

TRUCHA ASADA

POLLO ASADO
CUY ASADO "PEDIDO"

Comunidad de la Magdalena Km 11.5
Via Ibarra Zuleta.

Figura 19. Flyers de comidas de la hacienda
Elaborado por: Katherine Aldas
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6.2.1.12 Eventos

Figura 20. Eventos en la hacienda
Fuente: (Hacienda La Magdalena, 2021)

Para el servicio de eventos se puede utilizar esta area adecuandola con la necesidad del

cliente con un méximo de 100 sillas.

Tabla 37
Capacidad para eventos

CAPACIDAD INSTALADA —EVENTOS

ITEM DETALLE # DE PERSONAS OCUPACION CAPACIDAD
APROXIMADAMENTE SEMANAL
1 EVENTOS 90 1 90
TOTAL 90

Elaborado por: Katherine Aldas

El desarrollo del proyecto se realizara en tres fases, inicialmente se realizara la recuperacion
de espacios patrimoniales, adecuacion y mejoramiento de habitaciones, sala de recepciones
bar cafeteria y restaurante. Continuamente se trabajara en la construccion de infraestructura
nueva que consiste en cabafas, imagen exterior y jardines, la venta de artesanias se la

implementara en una etapa posterior con los mismos recursos de a hacienda con un plan de
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marketing introductorio para su acogida en el mercado. Finalizaremos con los servicios
operativos y complementarios que daran realce a una mejor estadia combinando la

naturaleza con los actuales servicios tecnologicos (cable, internet y seguridad)

6.2.1.13 Lugares de estancia de animales y establos

Las actividades propias del campo seran conservadas y mejoradas para dar al turista
una vivencia directa con la naturaleza visitando los establos de ordefio, conociendo los

procesos de estos productos y deleitandose de manera sana y fresca.

Figura 21. Ordefios y establos
Fuente: (Hacienda La Magdalena, 2021)

El area de establos cuenta con diferentes secciones para los animales de la hacienda, la
interaccion y convivencia del turista con la fauna y flora del lugar genera un mayor
cuidado con la naturaleza y permite dar a conocer los cuidados, alimentacion, procesos

de vida de los animales participando en cabalgatas y paseos por el sector.

Figura 22. Animales de la hacienda
Fuente: (Hacienda La Magdalena, 2021)

92



6.2.1.14 Estrategia de posicionamiento

a) Vallas publicitarias

Disefar vallas, rotulo principal de la galeria, y publicidad en paradas de buses para que los
visitantes puedan visualizar, captar su atencion y atraer al turista. A continuacién, podemos

visualizar los siguientes montajes realizados.

HACIEraO A

La Viaccdalena

) \

| Figura 23. Propuesta valla publicitaria
Elaborado por: Katherine Aldas

mwifﬂ\zg

HACIENDA

La Magdalena

1 1

Figura 24. Propuesta publicidad paradas de buses
Elaborado por: Katherine Aldas
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a) Pégina de Facebook

Crear una pagina de Facebook oficial de la hacienda para dar a conocer las actividades
que se pueden desarrollar en la misma. Trabajar en conjunto con el GAD, el presupuesto

se establece de acuerdo a los costos de disefio.

0 3 . ¢ ad S = 2 Bonew + 0 80

AwMALHRk

MACIE O A

La agdalena

Hacienda Patrimonial La

oo o corw

Informacon 'i: Crowr pubicacde “

Figura 25. Pagina de Facebook de la hacienda
Elaborado por: Katherine Aldas

La pagina de Facebook permite a la cliente conocer los atractivos con los que cuenta la
hacienda llamando la atencién a los visitantes, permitiendo llegar a méas personas con el

producto o servicio que se desea ofrecer.

b) Instagram

st P [

La Mixddalena

Figura 26. Instagram hacienda La Magdalena
Elaborado por: Katherine Aldas
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Disefio de una cuenta de Instagram de la hacienda La Magdalena para dar a conocer los
atractivos con los que cuenta la misma, es una red social de transmision instantanea y muy

utilizada por las personas a nivel mundial.

c) Pagina web de la hacienda

Disefio de una pagina web oficial par reservas online de la hacienda La Magdalena.

Nk Pt

La Magcaben

Figura 10. Pagina oficial de la hacienda la Magdalena
Elaborado por: Katherine Aldas

La propuesta de la pagina oficial de la hacienda La Magdalena, es con la finalidad de que el
turista pueda hacer reservaciones online, y de esta manera pueda encontrar la informacion
clara y oportuna directamente con los administradores de la misma, teniendo de esta forma

un canal de salida internacional.
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d) SEM de Google y banners de google

Consiste en realizar la busqueda del sito y nos muestre como primer alterativa de vista en

Ibarra en cuanto a atractivos turisticos LA HACIENDA LA MAGDALENA, de igual
manera se utilizard banners y anuncios en YouTube.

Go gle hacienda la magdalena ibarra

-

as estan hablando de

a pagin

o
, Imbabura | Facebook
Haclenda La Magdalena, Ibarra, Ecuador. 1847 likes. Local Business

www.acuanio27.com e 015/ hacienda... ~
Hacienda la Magdalena, Ibarra. » Acuario 27

Figura 27. SEM de google
Elaborado por: Katherine Aldas

El SEM de Google permite que la informacion de la pagina web, redes sociales aparezca en
los primeros resultados de blsqueda brindando al usuario informacion de la empresa al
momento que realice una busqueda relacionada a la empresa o sus productos, con la finalidad

de que conozca la oferta de la empresa. El costo es de 0,05 centavos.

Banners o display Tradicional

Ertrevista complets & Jbc Corthzar - Programa 'A
fondo’

Figura 28. Banners o display
Elaborado por: Katherine Aldas
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La publicidad de banners de la hacienda la Magdalena se podra ver en la navegacion de
internet en paginas para que los clientes o usuarios finales puedan ver esta publicidad con

los anuncios en sitios de internet donde el cliente se encuentre navegando.

Anuncios en de video YouTube

You[TD) Q

Eminem - When I'm Gone

2.
M

U
MACIENDA

La Magdalena

BEARE AV

Drake "Take Care" Feat. Rihanng | weasksw ()

Figura 29. Anuncios en YouTube
Elaborado por: Katherine Aldas

Los anuncios en la pagina de YouTube, se los puede realizar mientras se esta ejecutando un
video corta la transmisién para sobreponer la publicidad. En este caso se mostrara la
publicidad de la hacienda para que esta publicidad se posteada se pagara un valor de 0.05
centavos el video debe durar un méximo de 30 segundos, para que no se torne aburrido para

el usuario permitiéndolo direccionar al lugar con un solo clic.

e) Suscripciones a paginas de reservas online

Consiste mostrar la informacion como primer alterativa en cuanto a atractivos turisticos, en
esta se puede realizar las reservaciones correspondientes para visitar la hacienda La
Magdalena es un medio muy utilizado en cuanto a reservas de atractivos turisticos nacionales

e internacionales.
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Elaborado por: Katherine Aldas
— a ° S e e L ~ & L O »
tnv.‘;go Q Sopres D ~
Proces pos e 704 g 0o sapaeenns [ U o Ve e
_— T - N - -
S e G o wonkga
. Hacienda La Magdalena Yo
’”r’ PR © Comrinem g e -
A& O Ibarra, kom 115 vis tharex Zuleta \ 13 habiedid
La Magdalena e b i P e r———
= i . 120 $120 Sucroe

Sl to gusta este hotel, poede que también te Interese:

W Moliday Inn Hotel & Suites Guadalajara ... [

p—
© Comcotrcin pomate iz wn v wzrm 3
D Guatuapn & 1604 oo Hacesse L4 Uaytrens %40 s <
QD Wy ewne (1790 cowres -
. My pracs mmbe s
. s 00, v

Figura 31. Suscripciones en Trivago
Elaborado por: Katherine Aldas

6.2.1.15 Alianzas estratégicas

Para la realizacion del proyecto se realizara varias alianzas estratégicas con el sector publico

y privado instituciones tales como:

e GAD DE IBARRA
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GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO

ADMINISTRACION 2019 - 2023

Figura 32. GAD de Ibarra.
Fuente. (GAD Ibarra, 2021)

El GAD de Ibarra, es una institucién de suma importancia para el desarrollo del proyecto, se
puede realizar trabajo de coordinacion con el departamento de turismo con la finalidad de

promocionar y fomentar este tipo de atractivos turisticos del canton.
e MINTUR

MINISTERIO
< DE TURISMO

Figura 33. Mintur
Fuente. (GAD Ibarra, 2021)

El ministerio de turismo es la institucion que puede fomentar los atractivos turisticos de todo
el pais y debe ser la entidad encargad de promocionar los atractivos en el mercado

internacional, de igual manera se ejecuta un programa de capacitaciones con la hacienda.

e MAE

‘ Ministerio
del Ambiente

Figura 34. Ministerio del Ambiente
Fuente: (Google, tesis)

El ministerio del ambiente es la entidad con la que se debe trabajar en funcion a la
conservacion ambiental, que dé a la hacienda la asistencia técnica para llevar a cabo el

desarrollo del producto turistico con un impacto ambiental cero.
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e GOBIERNO PROVINCIAL DE IMBABURA

)
Gobierno
b 1 Provincial
. de Imbabura

Figura 35. Gobierno Provincial de Imbabura
Fuente: (Gobierno Provincial, 2020).

El gobierno provincial a través del departamento de turismo, contribuye a la difusion de los
atractivos al mantenimiento de los caminos de acceso a los mismos la finalidad de facilitar

la movilizacion de los turistas, locales, nacionales e internacionales.

e EMPRESAS DE TURISMO

VPN VS IMBABURA

Su manera de viajar
25 ados de confianga y calidad en sevaicis... ANTOMIO ANTE - COTACACHI - IBARRA
OTAVALO - PIMAMPIRO - URCUQUI

Figura 36. Empresas de turismo
Elaborado por: Katherine Aldas

Las empresas de turismo juegan un papel fundamental para el producto turistico ya que a
través de acuerdos entre la hacienda y estas empresas promocionan y venden los paquetes

turisticos de la hacienda.

e UNIVERSIDADES TECNICA DEL NORTE, PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR, UNIVERSIDAD
UNIANDES.
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UNIANDES

Las tres universidades del canton ibarra contribuyen, para hacer convenios de practicas
preprofesionales donde los jovenes puden contribuir en este caso a la hacienda en diferentes

areas fortaleciendo el desarrollo del turismo en la proncia de imbabura.
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7. CONCLUSIONES

Se fundamentd teorica y bibliograficamente cada uno de los contenidos del estado del
arte lo que permitié conocer de mejor manera cada uno de ellos para luego ser puestos
en préactica en el desarrollo de la propuesta de la investigacion. Una vez realizada la
investigacion sobre los productos turisticos se concluye que el mismo al poseer
diferentes actividades brinda a los turistas una nueva experiencia de esparcimiento y
cumple con los requerimientos de un nicho de mercado que no habia sido considerado
dentro del turismo comunitario. Esta alternativa ha sido implementada alrededor del
mundo y en Ecuador en los Gltimos afios, sin embargo, no se lo toma en cuenta dentro
de los reglamentos pertinentes en nuestro pais, principalmente por el desconocimiento

de las caracteristicas propias que este tipo de productos turisticos.

Una vez realizado el diagnostico del proyecto mediante el uso de métodos, técnicas e
instrumentos, con la finalidad de recabar informacion de suma importancia para dar
continuidad al proyecto de investigacion para la creacion de las actividades y servicios
para la hacienda La Magdalena. La granja tematica en nuestro pais es una alternativa de
producto turistico ya que cuenta con caracteristicas Unicas que permiten tener un
contacto con la naturaleza, es por esto que la hacienda La Magdalena del cant6n Ibarra
es un lugar idoneo para el desarrollo de este tipo de actividades pues es un punto de

encuentro entre los habitantes del lugar y también turistas de todo el mundo.

En los resultados y discusion se puedo determinar que existe gran aceptacion de parte de
los encuestados para la reactivacion de este bien patrimonial como es la hacienda la
Magdalena, por lo que es factible realizar el proyecto con la finalidad de atraer mas
turistas a la ciudad de Ibarra haciendo uso del turismo patrimonial de la ciudad. En base
al analisis de la encuesta y entrevistas realizadas, la granja tematica tiene la aceptacion
de turistas tanto nacionales como extranjeros pues la gran diversidad de estructuras se
adapta a diferentes entornos naturales, por lo que se propuso en hacienda La Magdalena
la implementacion de actividades de la zona, entre las cuales se tiene: el manejo agricola,

gastrondmico y cultural.
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e Lahacienda La Magdalena brinda una gran apertura para la implementacion de la granja
temaética ya que en el sitio cuenta con espacios adecuados para la construccion de estas
estructuras, asi como también con recursos econdmicos, materiales y mano de obra que
hacen que, en el caso de que el propietario de la hacienda decida invertir en esta
actividad. Ademas, tomando en cuenta que este tipo de estructuras van de acuerdo al
entorno natural y se constituye como una alternativa de recreacion y esparcimiento

familiar.

e EI presente proyecto pretende dinamizar la economia de la comunidad la Magdalena a
través de la realizacion de adecuaciones en el lugar como la sefializacion de zonas que
permite delimitar las actividades de relevancia que se podran realizar, ademas es
importante mencionar que el proyecto cuenta con el apoyo del GAD de Ibarra y la

colaboracion de los habitantes de la comunidad.
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8. RECOMENDACIONES

e En el Ecuador se debe dar mayor impulso a nuevas alternativas de productos turisticos
que se van desarrollando alrededor del mundo, a través de investigaciones e
implementacién de normativas por parte de entidades tanto estatales como privadas que
se relacionan dentro del sector turismo, especialmente juega un papel importante el

Ministerio de Turismo con el fin de satisfacer diferentes corrientes turisticas.

e EI GAD del cantdn debe realizar mayor publicidad de sus atractivos turisticos, con la
finalidad de ofrecer mas opciones de viaje y modalidades de turismo a los turistas
visitantes. De igual manera aprovechar las oportunidades existentes, que permitan llegar

a ser una empresa sélida en el mercado y con mayor liquidez en un futuro.

e El personal que labore en el lugar debe conocer claramente los objetivos perseguidos por
el mismo. Ellos son quienes otorgaran la calidad del servicio, deben superar las

expectativas, ademas de generar fidelidad por parte de los visitantes.

e Se recomienda tener en constante revision y actualizacion de los medios de promocion,
ya que los gustos y preferencias de los clientes cambian, y, por ende, hay que cambiar o
reforzar las estrategias. Y de igual manera, para buscar nuevos nichos de mercado, con

el fin de incrementar los beneficios para el bien de la hacienda.
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