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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion consiste en el Disefio de un Manual de Control Interno en los procesos
contables de propiedad de planta y equipo, ndmina, cuentas por pagar y cuentas por cobrar para la
Asociacion Fe y Alegria Ecuador, para lo cual se realiz6 en primera instancia un diagnéstico de
los ciclos contables, en los que se detecto los riesgos: de control e inherentes a las actividades de
los ciclos, ademas, se desarrollaron delineamientos tedricos en base al Modelo de Control Interno
— COSO IlI.

Es importante para la Asociacion Fe y Alegria Ecuador contar con un manual de control interno,
ya que le permitird atesorar un buen funcionamiento de las operaciones contables donde se
establezca medidas de control y supervision, lo que lograra disminuir el riesgo asociado al control

interno.

El manual cuenta con los métodos, medidas, politicas, objetivos y procedimientos, los cuales
permite salvaguardar los activos, y proporcionard una mejor toma de decisiones en la institucion

Hemos desarrollado cinco capitulos en nuestra investigacion.

En el primer capitulo se investigd todo lo referente a la estructura organizacional de la Asociacion

Fe y Alegria Ecuador.

En un segundo capitulo se establecio los delineamientos tedricos del control interno, sus

componentes y el Modelo Coso I11.

En el tercer capitulo se llevo a cabo una valoracion de los ciclos contables: propiedad, planta y

equipo, némina, cuentas por pagar y cuentas por cobrar de la institucion.

En el capitulo cuarto se elaboré la propuesta del manual de control interno en los ciclos contables.
Y para finalizar en un quinto capitulo hemos planteado las recomendaciones y conclusiones de

nuestra investigacion.



CAPITULO I

1. ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION
1.1 ANTECEDENTES DE LA ASOCIACION FE Y ALEGRIA ECUADOR, UNA OBRA

DE LA COMPANIA DE JESUS, UBICACION.

La Compafiia de Jesis es una orden religiosa, sus inicios en Ecuador “en julio de 1586 se
establecieron 4 jesuitas en el territorio quitefio de la Real Audiencia de Quito” (Resumen de la
historia de la Compafiia de Jesus en la Real Audiencia de Quito, 2000. p 2).

La Compafiia de Jesus desarrolla su labor en varios sectores apostolicos, el educativo es uno de
ellos; este sector trabaja como red educativa ignaciana que permite el planteamiento de politicas
comunes; asi, como de orientaciones que apoyan de mejor manera el quehacer educativo. El actuar
de la Compaiiia de Jesus se encuentra en su Plan Apostdlico de la Provincia 2017 — 2020 reconoce
las fronteras y prioridades apostdlicas desde la tarea educativa para responder “a una educacion
gue se proyecta en la formacion de hombres y mujeres para los demas, con excelencia académica
y formacidn integral”. (Plan Apostolico de la Provincia Ecuatoriana de la Compafiia de Jesus 2017
— 2020, p. 28)

La Compafiia de Jesus en el Ecuador se encuentra conformada 27 obras que se agrupan en varios
sectores como: social, educativo, cultural, parroquias e iglesias y comunicacién. En el sector
educativo, esta organizacion, tiene a su cargo la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador con

sus sedes, unidades educativas y centros educativos que tienen como finalidad la educacién formal

y popular.

En el area de educacion popular se encuentra Fe y Alegria Ecuador, una obra educativa, su
denominacion es un Movimiento de Educacion Popular Integral y Promocion Social, que
promueve la formacién de hombres y mujeres nuevos, conscientes de sus potencialidades y de la

realidad que los rodea.



Fe y Alegria su origen en Venezuela

La primera escuela de Fe y Alegria nacié en Venezuela de un acto rotundo de generosidad, cuando
un obrero Abraham Reyes, padre de ocho hijos, ofreceria sin reparo alguno, su Unica casa que

demoro en construirla ocho afios junto a su esposa.

La escuela comienza con 100 nifios sentados en bloques sobre el suelo. Una de las muchachas
universitarias que acompafiaban al Padre Vélaz, seguiria el ejemplo de este notable personaje
regalando sus valiosos zarcillos, los cuales se rifarian y con ellos se compraria los primeros

pupitres y hasta alcanzaria para darles algo a las primeras maestras.

En ranchos alquilados, en lugares inimaginables germina Fe y Alegria, para hacerla sostenible se
crea la rifa, como principal fuente de ingresos, una arriesgada estrategia que llegaria a convertirse
en una especie de cruzada nacional. A su vez, se emprendieron audaces campafas de promocion;
se montaron oficinas y se tocd al corazon de personas generosas. La comunidad entregaria
desinteresadamente su trabajo, levantando paredes, limpiando terrenos, pintado, etc. (Fe y Alegria

Ecuador — Horizonte para seguir caminando, 2014, p.16)

Fe y Alegria que ya contaba con 10.000 alumnos en Venezuela, traspasaria las fronteras y se
extenderia a Ecuador, Panamd, Peru, Bolivia, Salvador, Colombia y asi sucesivamente a otros
paises de Latinoamérica y del mundo; constituyéndose en la Federacion Internacional de Fe y
Alegria. Actualmente, esta presente en 21 paises en América Latina, Europa y Africa; v, es asi,
como crece este movimiento de educacion popular integral y promocion social cuya accion se
dirige a sectores empobrecidos y excluidos, para potenciar su desarrollo personal y participacion

social.



Fundacion Fe y Alegria en Ecuador

La Asociacion Fe y Alegria Ecuador se constituyd formalmente el 29 de junio de 1964 y fueron
aprobados sus estatutos mediante el Acuerdo No. 2059, con una junta Directiva formada por laicos
amigos de la Compafiia de Jesus. Ademas, contd con el apoyo y generosidad de muchos hombres
y mujeres de buena voluntad, ofrecieron su tiempo y recursos para iniciar esta gran obra motivados

por la iniciativa del Padre Vélaz, fundador de Fe y Alegria en Ecuador.

La primera escuela de Fe y Alegria con el nombre LA DOLOROSA DEL COLEGIO, comienza a
funcionar a partir en el afio de 1964, y es la primera escuela que pertenece al Movimiento de
Educacion Popular y Promocion Social Fe y Alegria Ecuador inicia su labor en la comunidad de
Llano Grande, parroquia Calderon, canton Quito, provincia de Pichincha; luego en Luluncoto —
Quito se funda el segundo centro educativo llamado Emaus (30/07/1964), seguidamente en la
pobreza de la sierra, Fe y Alegria Riobamba (04/06/1965), y méas adelante aparece en Guayaquil
en un barrio marginado la escuela TEPEYAC (18/02/1965). Asi, sucesivamente el suefio del Padre
José Maria Vélaz se toma el pais, para ensefiar a ver mas alla de la pobreza. Fe y Alegria crecid
vigorosamente: dos afios después de su fundacion duplicaba casi en nimero a lo tradicional de una
obra jesuitica de 8 colegios y 2.700 estudiantes (Fe y Alegria Ecuador — Horizonte para seguir
caminando, 2014 p. 21y 22).

Hoy, la imagen de Fe y Alegria esta muy bien posicionada en la opinion publica; en Ecuador la

Asociacion Fe y Alegria tiene 54 afios de labor, en 14 provincias de las zonas rurales y urbanas.

Posee: 62 centros educativos, 3 Centros Educativos Comunitarios Intercultural Bilinglie (CECIB),
2 Escuelas Mdvil, 1 Centro Solidario para la Educacion y el Deporte (XICs), 5 Casas para
Formacion y Convivencia, y 2 Residencias Estudiantiles.

En la actualidad cuenta con 31.515 estudiantes y 1.623 docentes en todo el pais.



Ubicacion.

Fe y Alegria Ecuador tiene 3 regionales y 3 zonales a continuacion se detalla su ubicacion para

conocer su cobertura educativa en el pais.

Regional Sur. - comprende las provincias: Guayas, Santa Elena y ElI Oro con 8 unidades
educativas, 3 escuelas y un CECAL (Centro Educativo de Capacitacion Laboral)

Tabla 1 Centros Educativos Regional Sur

UNIDAD EDUCATIVA FE Y ALEGRIA GUAYAQUIL

UNIDAD EDUCATIVA TEPEYAC

UNIDAD EDUCATIVA ESTERO SALADO

ESCUELA DE EDUCACION BASICA FISCOMISIONAL "MARIA REINA DE FE Y ALEGRIA"

UNIDAD EDUCATIVA ESTEBAN C. BORRERO DE FE Y ALEGRIA

UNIDAD EDUCATIVA HERMANO FRANCISCO GARATE S.J.

UNIDAD EDUCATIVA PADRE FRANCISCO GARCIA JIMENEZ

UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE LA SALUD

JOSE ANTONIO GONZALEZ DE DURANA

ESCUELA FISCOMISIONAL LA INMACULADA

UNIDAD EDUCATIVA SAN PABLO

CECAL

CENTRO EDUCATIVO DE CAPACITACION LABORAL CECAL PEDRO ARRUPE

Informacién tomada de, Directorio Fe y Alegria, 2019, p. 43

Regional Manabi. - tiene una unidad educativa, 4 escuelas, 2 CECALES (Centro de formacion

ocupacional) y 1 Centro Solidario para la educacion y el deporte XICs en la Provincia de Manabi.



Tabla 2 Centros Educativos Regional Manabi

LA DOLOROSA FE Y ALEGRIA

ESCUELA DE EDUCACION BASICA FISCOMISIONAL FE Y ALEGRIA OSWALDO ALVAREZ BARBA

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL JOSE DE ANCHIETA FE Y ALEGRIA N° 3

ESCUELA LAS CUMBRES FE Y ALEGRIA

ESCUELA FE Y ALEGRIA EL PAJARITO

CECAL

CENTRO OCUPACIONAL FISCOMISIONAL CECAL PORTOVIEJO FE Y ALEGRIA

XICs

CENTRO SOLIDARIO PARA LA EDUCACION Y EL DEPORTE

Informacién tomada de, Directorio Fe y Alegria, 2019, p. 44y 45
Regional Pichincha. - la conforman 2 provincias: Pichincha y parte de la provincia de San

Francisco de Orellana. Tiene 8 unidades educativas, 9 escuelas, 2 instituciones educativas, 2

colegios, 1 escuela movil.

Tabla 3 Centros Educativos Regional Pichicha

UNIDAD EDUCATIVA FE Y ALEGRIA "LA DOLOROSA"

ESCUELA FISCOMISIONAL SAN IGNACIO DE LOYOLA

ESCUELA FISCOMISIONAL SANTIAGO APOSTOL

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL FRATERNIDAD Y SERVICIO FE Y ALEGRIA

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL GLEND SIDE FE Y ALEGRIA

ESCUELA FISCOMISIONAL AFRASER FE Y ALEGRIA

ESCUELA FISCOMISIONAL ROTARY CLUB DE FE Y ALEGRIA

UNIDAD EDUCATIVA EMAUS DE FE Y ALEGRIA

ESCUELA DE EDUCACION BASICA "GONZALO CORDERO CRESPO" FE Y ALEGRIA

INSTITUCION EDUCATIVA FISCOMISIONAL JUAN PABLO Il FE Y ALEGRIA

ESCUELA CARLOS PONCE MARTINEZ

UNIDAD EDUCATIVA CARDENAL SPINOLA DE FE Y ALEGRIA

INSTITUCION EDUCATIVA EDUARDO VASQUEZ DODERO

COLEGIO FISCOMISIONAL MARIA AUGUSTA URRUTIA

ESCUELA EDUARDO CARRION




ESCUELA DE EDUCACION BASICA FISCOMISIONAL SANTA TERESITA DEL VALLE

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL JOSE MARIA VELAZ DE FE Y ALEGRIA

ESCUELA FISCOMISIONAL LOS CARDENALES

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL SANTA CRUZ DE LA PROVIDENCIA

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL MONSENOR OSCAR ARNULFO ROMERO

COLEGIO FISCOMISIONAL SAN IGNACIO DE LOYOLA

ESCUELA MOVIL

Informacién tomada de, Directorio Fe y Alegria, 2019, p. 41y 42
Zona Norte. - cuenta con 7 centros educativos (5 escuelas primarias, 1 unidad educativa y 1 centro
de educacion basica) y 1 escuela mavil distribuidos en las provincias de Imbabura, Esmeraldas y

Carchi

Tabla 4 Centros Educativos Zona Norte

ESCUELA FE Y ALEGRIA TULCAN

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL JUAN PABLO II

ESCUELA SAN JOSE JAHUPAMBA

CENTRO DE EDUCACION BASICA CONCEPCION TEMBOURY-FE Y ALEGRIA

JARDIN ESCUELA SAN DANIEL COMBONI LIMONAL

ESC. PADRE AURELIO ELIAS MERA

ESCUELA FE Y ALEGRIA PORVENIR

ESCUELA MOVIL

Informacién tomada de, Directorio Fe y Alegria, 2019, p. 45

Zona Santo Domingo. - Esta zona comprende las provincias de Santo Domingo de los Tsachilas,
Esmeraldas, Los Rios, Manabi y Pichincha tiene 13 centros educativos (7 escuelas, 3 unidades

educativas, 1 colegio, 2 centros de educacion basica y 2 residencias educativas).



Tabla 5 Centros Educativos Zona Santo Domingo

ESCUELA PADRE OTTO ACOSTA

ESCUELA SANTA ANA FE Y ALEGRIA

ESCUELA CONDORAZO FE Y ALEGRIA

ESCUELA SAN PATRICIO

COLEGIO BERNABE DE LARRAUL

UNIDAD EDUCATIVA ESPECIAL FE Y ALEGRIA

CENTRO DE EDUCACION BASICA SAGRADO CORAZON DE JESUS-FE Y ALEGRIA

CENTRO DE EDUCACION BASICA FE Y ALEGRIA

ESCUELA SAGRADO CORAZON PATRICIA PILAR

UNIDAD EDUCATIVA FE Y ALEGRIA

ESCUELA SAN FRANCISCO JAVIER

UNIDAD EDUCATIVA JUAN PABLO Il - BRAMADORA

ESCUELA DANIEL COMBONI

RESIDENCIAS EDUCATIVAS

INTERNADO PADRE JOSE RIVAS

INTERNADO SAGRADO CORAZON EL SADE

Informacién tomada de, Directorio Fe y Alegria, 2019, p. 46y 47

Zona Sierra Centro. - tiene 4 unidades educativas, 1 escuela y 3 CECIB (Centro Educativo
Comunitario Intercultural Bilingle) distribuidos en las provincias de Tungurahua, Chimborazo y
Azuay.

Tabla 6 Centros Educativos Zona Sierra Centro

ESCUELA DE EDUCACION BASICA "FE Y ALEGRIA" AMBATO

UNIDAD EDUCATIVA FE Y ALEGRIA YAYULIHUI

UNIDAD EDUCATIVA "FE Y ALEGRIA" RIOBAMBA

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL "FE Y ALEGRIA" CUENCA

UNIDAD EDUCATIVA "MARIA AUXILIADORA FE Y ALEGRIA"

CECIB

UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE "GALO ATIAGA BUSTILLOS"

CENTRO EDUCATIVO COMUNITARI INTERCULTURAL BILINGUE "USUBUG”

CENTRO EDUCATIVO COMUNITARIA INTERCULTURAL BILINGUE "3 DE MAYO"

Informacién tomada de, Directorio Fe y Alegria, 2019, p. 47



Fe y Alegria, ademas tiene 2 casas de formacion, 1 centro de formacidén y una hosteria en las

provincias de Pichincha, Santo Domingo de los Tséchilas, Guayas y Esmeraldas

Tabla 7 Casas para Formacién, Convivencia y Campamentos

CENTRO DE FORMACION JULIO TOBAR DONOSO

CASA DE FORMACION SAN JAVIER

CENTRO DE FORMACION FAUSTINO MARTINEZ DE OLCOZ

UNIDAD EDUCATIVA DE PRODUCCION BAMBUCO — HOSTERIA

Informacién tomada de, Directorio Fe y Alegria, 2019, p. 48

La Asociacion Fe y Alegria Ecuador se financia por medio de:

1.

Pensiones y matriculas pagadas por los representantes, los cuales, son valores populares
accesibles para nifios de escasos recursos que viven en zonas alejadas. EI promedio del
costo de pensiones es de 20 ddlares por estudiante.

Donaciones nacionales; instituciones reconocidas en el pais por su responsabilidad social
corporativa han invertido en educacion popular y personas naturales aportan mensualmente
en el programa de becas estudiantiles.

Subvenciones del Estado es otra manera como se financia Fe y Alegria y corresponde a las
partidas fiscales de los profesores, excepciones tributarias como pago de la Renta y
beneficios tributarios como devolucion del IVA.

La Asociacion Fe y Alegria tiene varios bienes inmuebles en el pais, los cuales, alquila
para financiar el presupuesto de la Institucion.

Gestion de proyectos coordina la cooperacion en el ambito nacional e internacional para
financiar el desarrollo de los distintos programas educativos, capacitacion a docentes,

género, etc., propios de la Asociacion Fe y Alegria.



1.2 IDEARIO INTERNACIONAL DE FE Y ALEGRIA.

Hacemos referencia al Ideario Internacional institucional, en el cual, se puntualiza la identidad y

mision de Fe y Alegria. En €l se describe a la institucion en su esencia:

Fe y Alegria es un Movimiento de Educacion Popular que, nacido e impulsado por la vivencia
de la Fe Cristiana, frente a situaciones de injusticia, se compromete con el proceso histérico de

los sectores populares en la construccion de una sociedad justa y fraternal.

Fe y Alegria es una opcién por los pobres y, en coherencia con ella, escoge los sectores mas
necesitados para realizar su accion educativa y de promocién social; desde alli, dirige a la
sociedad en general su reclamo constante en busqueda de un mundo mas humano. (FE Y
ALEGRIA. 2018. Plan Estratégico de Fe y Alegria 2015- 2019. p.2)

1.3 MISION - VISION - OBJETIVOS - VALORES INSTITUCIONALES

Mision
Fe y Alegria es un Movimiento Internacional de Educacion Popular Integral, Promocion Social
y accién publica que inspirado en los valores del Evangelio y partiendo de los contextos de las

personas y comunidades excluidas o empobrecidas de nuestro pais, busca contribuir a la

transformacion de la sociedad, mediante la participacion y trabajo en redes.

Vision
Sofiamos con un Ecuador donde todas y todos tengamos las mismas posibilidades de una
educacion para la vida, transformadora, liberadora, inclusiva y de calidad; con una Fe y Alegria
mas profética que responda a los nuevos contextos y necesidades educativas, con una presencia

e incidencia politica renovada en las nuevas fronteras de exclusion. (FE Y ALEGRIA 2018
Plan Estratégico de Fe y Alegria 2015- 2019. p.3)
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Objetivos estrategicos

Fe y Alegria acorde al contexto del Ecuador; y, especialmente a la necesidad de aportar a los
sectores vulnerables un cambio a través de la educacion, ha trabajado en sus objetivos estratégicos
que son metas trazadas por la institucién en sus diversas areas, las cuales consolidan su mision.
Cada objetivo esta estructurado con sus lineas estratégicas, las cuales permite mayor claridad en
su &mbito de accion.
Objetivo Estratégico 1
Dinamizar la propuesta de educacion popular integral y de promocién social de Fe y Alegria.
Lineas Estratégicas:
Programas y proyectos para la Educacion formal, no formal y de atencion a los sectores vulnerables
de la poblacion, con énfasis en educacion inclusiva, educacion inicial y educacion para el trabajo.
e Fortalecer los procesos existentes de Bienestar Educativo, Inclusion, Informatica
Educativa y Educacion para el trabajo, ampliando la cobertura de los mismos a otras
Regionales y Zonas.
e Construir e implementar el Horizonte Pedagdgico - Pastoral de Fe y Alegria
e Visibilizar y repotenciar Centros educativos de Fe y Alegria referentes en educacion
popular, considerando estrategias en inteligencias multiples (EGB y Bachilleratos).
e Fomentar la formacion para el trabajo y el desarrollo local de las comunidades a partir de

modelos productivos basados en la economia social.

Objetivo Estratégico 2

Fortalecer la identidad institucional a través de los valores que la Pastoral promueve.

Lineas estratégicas:

Visibilizar los valores que la Pastoral promueve, a través de los programas y proyectos dirigidos a

la comunidad educativa infantil, jovenes y adultos.

e Promover en los nifios y nifias la convivencia, solidaridad, justicia, participacion y respeto
por la persona, para consolidar un liderazgo transformador basado en valores humanos y

cristianos.
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e Fortalecer los espacios juveniles de formacion integral dentro de la comunidad educativa
de Fe y Alegria, para aportar a la sociedad con jovenes lideres que sean actores relevantes
que promuevan la justicia y la promocién social.

e Fortalecer los procesos de Pastoral de adultos (docentes y padres de familia) en los centros

educativos, para conformar comunidades de base con el carisma de Fe y Alegria.

Objetivo Estratégico 3
Afianzar los procesos de formacion integral a los actores de Fe y Alegria.
Lineas estratégicas: Implementacion de un centro de formacion e investigacion para fortalecer los
procesos de formacion inicial, permanente, emergente, equipos directivos, equipos regionales y
zonales, asi como las dinamicas con docentes investigadores.

e Generar nuevos procesos de formacion integral para los actores de Fe y Alegria.

e Disefiar procesos académicos de investigacion socio - educativa, enfocada a las

necesidades del Movimiento.

Objetivo Estratégico 4
Repotenciar el trabajo de la red nacional de Fe y Alegria para el fortalecimiento institucional.
Lineas estratégicas: Fortalecimiento de los procesos institucionales desde los ambitos
administrativo-financiero, tecnologico, proyectos, comunicacién, vinculacion e imagen
institucional, gestion legal, planificacion, entre otros.

e Potenciar las redes de comunicacion a nivel interno y externo para fortalecer los procesos

de comunicacidn, vinculacion e imagen institucional en todo el movimiento.

e Consolidar la red nacional para la captacion de recursos.

e Consolidar un modelo administrativo — financiero desconcentrado de gestion por procesos.

e Fortalecer los procesos de planificacion como eje estratégico transversal para el

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
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Objetivo Estratégico 5
Incidir pablicamente para seguir transformando estructuras sociales injustas.
Lineas estratégicas: Fortalecimiento de los procesos integrales de Accion Publica.
e Generar procesos de participacion que visibilicen las propuestas, proyectos y logros de
Fe y Alegria para incidir publica y politicamente en los actores sociales.
e Fomentar la participacion, la vinculacion y la interaccion de los centros educativos con la
comunidad.

e Promover la reflexion socio-educativa con actores publicos y privados.

Objetivo Estratégico 6
Garantizar la sostenibilidad economica y financiera de Fe y Alegria.
Lineas estratégicas: Fortalecimiento y mejora de los procesos integrales de gestion institucional.

e Fortalecer las alianzas y relaciones interinstitucionales ya establecidas y generar nuevos
espacios de alianzas estratégicas con las instituciones publicas y privadas para la captacion
de recursos enfocada a los procesos educativos y formativos de Fe y Alegria.

e Incrementar la capacidad para la formulacion, aprobacion y gestion de proyectos, que
respondan a las necesidades priorizadas, a las investigaciones socio-educativas y a la
Planificacion Estratégica.

e Administrar y ejecutar de forma optima los presupuestos de proyectos y el presupuesto

operativo institucional.”

(FE Y ALEGRIA. 2018. Plan Estratégico de Fe y Alegria 2015- 2019. p.8, 10,12,14 y 16 y 18).

Valores Institucionales.
La Asociacion Fe y Alegria Ecuador cuenta con nueve valores que constituyen la identidad y guia

institucional.
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Solidaridad
Comprendemos que la busqueda de la justicia la hacemos junto a los hombres y mujeres con
las que trabajamos. Por tal razon, la solidaridad nos permite reconocer, en la persona, la

fraternidad para caminar y luchar juntos por la justicia y la equidad social.

Equidad de Género
La educacion ha de partir del reconocimiento de cada ser humano en su particularidad esencial
y, por tal razon, se hace imprescindible un trabajo que busque la igualdad de derechos y
oportunidades de las personas, mas alla de los roles previamente definidos culturalmente en

relacién al sexo.

Responsabilidad
La educacion del ser humano es una cuestion de mucho cuidado, puesto que son las propias
vidas las que se acompafian a lo largo del desarrollo de las capacidades y libertades personales.
Se comprende la responsabilidad como el compromiso ético de dejar una sociedad mas humana
donde se geste la verdad, la justicia y el amor para quienes trabajamos y especialmente para los

que vendran.

Espiritualidad Transformadora.
Reconocemos la espiritualidad como parte fundamental del ser humano, como el aliento que
hace que la persona respire y se oxigene, que esté viva. Al decir transformadora es una
espiritualidad que esta siempre en camino, en movimiento, que hace que el corazon humano se
apasione por las angustias e injusticias de su pueblo, y con el ejemplo de Jesus, exija su libertad

y sus derechos.

Compromiso
Implica encarnar los valores que dan consistencia a la vida, aquellos que nos permiten asumir
nuestra responsabilidad frente a la realidad historica que nos toca vivir, no como carga, Sino
como disposicién para enfrentar la realidad desde el propio yo y transformarla”. (FE Y
ALEGRIA. 2018. Plan Estratégico de Fe y Alegria 2015- 2019. p.4, 5y 6)
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1.4. ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION.

Las actividades de Fe y Alegria se centran acorde los servicios que brinda a la comunidad y estos

se enfocan en:

Area de Educacion Popular y Promocion Social
Objetivos transversales
e Facilitar la ejecucion de la cultura de evaluacion institucional, reflexion, planificacion e
implementacion y sistematizacion de la mejora de los centros educativos.
e Mejorar el acompafiamiento y seguimiento en clase y en centros educativos
e Articular planes, programas y proyectos estratégicos de Fe y Alegria y Federacion

Internacional con las exigencias del sistema educativo ecuatoriano.

Fe y Alegria. (2016) Que hacemos — Areas y oficinas. Mensaje publicado en
http://feyALEGRIA.org.ec/index.php/que-hacemos/areas-y-oficinas/area-de-EDUCACION-

popular-y-promocion-social®

El area de Educacion Popular y Promocion Social desempefia las siguientes actividades en:
v Educacion inicial

Educacion basica

Bachillerato

Educacion inclusiva

Educacion para el trabajo

AN N NN

Formacién de docentes

Educacion Inicial. - es de 0 a 5 afios y cuenta con 1.322 infantes. En esta fase de desarrollo y
aprendizaje cuenta con tres ejes:
1. Desarrollo personal y social (vinculacion emocional y social, identidad y autonomia; y
convivencia

2. Descubrimiento del eje natural y cultura (Relaciones légico / matematicas)

1 Se ampliara la informacion del Area educativa de Fe y Alegria en la direccion electronica citada.


http://feyalegria.org.ec/index.php/que-hacemos/areas-y-oficinas/area-de-educacion-popular-y-promocion-social
http://feyalegria.org.ec/index.php/que-hacemos/areas-y-oficinas/area-de-educacion-popular-y-promocion-social

15

3. Expresion y comunicacion (manifestaciones de lenguaje verbal no verbal, exploracién del

cuerpo y motricidad con presion y expresion del lenguaje, expresion artistica.

Tabla 8 Estudiantes Educacion Inicial 1.322

498 Regional Pichincha
460 Regional Sur

53 Regional Manabi
152 Zona Santo domingo
43 Zona norte

116 Zona Sierra Centro

Informacién tomada de, Memoria Institucional 2017, p.16

Educacion Basica. - La educacion general basica abarca desde el primero hasta décimo grado y
estd implementada en los centros educativos de Fe y Alegria de acuerdo a los lineamientos del
Ministerio de Educacion. Son 18. 853 nifios/as que estan cursando este periodo en los centros
educativos de Fe y Alegria.

En la educacion general basica se realiza un acompafiamiento de proyectos estratégicos, con la
finalidad de mejorar las practicas educativas tanto en la cultura escolar, aplicacion del curriculo

nacional desde su fortalecimiento y actualizacion constante.

Tabla 9 Estudiantes Educacion General Basica 18.853

7.673 Regional Pichincha
3.779 Regional Sur
2.221 Regional Manabi
2.082 Zona Santo domingo
1.191 Zona norte
1.907 Zona Sierra Centro

Informacién tomada de, Memoria Institucional 2017, p.16
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Bachillerato. - En Fe y Alegria se ha fortalecido los servicios educativos, en el bachillerato general
unificado se cuenta con 3.655 estudiantes que asisten a los centros educativos de las seis
regionales: Pichincha, Sur, Manabi, Santo Domingo, Norte y Sierra Centro.

Tabla 10 Bachillerato General Unificado 3.655

1.584 Regional Pichincha
798 Regional Sur
324 Regional Manabi
504 Zona Santo domingo
219 Zona norte
226 Zona Sierra Centro

Nota: Informacion tomada, Memoria Institucional 2017, p.17

Educacion inclusiva. - en el marco de la promocion social, Fe y Alegria fomenta la multiplicacion
del trabajo de inclusion por aulas de transito educativo en las regionales: Pichincha, Sur y Manabi.
La Unidad Educativa Fe y Alegria en Santo Domingo de los Tsachilas inicio el camino para una
mejor inclusion educativa, priorizando las edades tempranas, se implementaron aula de transito
para que los nifios y nifias con capacidades especiales puedan incorporarse a la educacion regular.
La inclusién de jovenes con discapacidad auditiva al bachillerato, en la zona Santo Domingo de

los Tsachilas.

Tabla 11 Estudiantes Educacion especial e Inclusiva 368

43 Regional Pichincha
103 Regional Sur

12 Regional Manabi
210 Zona Santo Domingo

Informacién tomada de, Memoria Institucional 2017, p.17
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Educacion para el trabajo. - los CECALES (Centro Educativo de Capacitacion Laboral) dirigido
a jovenes y adultos para que tengan la oportunidad de formarse y capacitarse en una interrelacion
con la comunidad y de esta manera se desarrollen en el sector productivo laboral y ademas puedan
fomentar emprendimientos para que obtengan sus propios ingresos.

Fe y Alegria a fomentado los CECALES en Manta, Portoviejo y Guayaquil en zonas rurales -
marginales y de alto riesgo de esta manera se promociona y motiva a la poblacion un nuevo medio
de sustento y apoyo familiar.

Desde 2013, los CECALES tiene especialidades de formacion como: torneria — soldadura, corte y
confeccidn, belleza, cocina béasica, panaderia, ebanisteria, carpinteria, entre otras. En la actualidad

los CECALES tienen 427 estudiantes en las especialidades antes mencionadas.

Tabla 12 Estudiantes CECAL Educacion para el Trabajo 427

373
54

Regional Manabi

Regional Sur

Informacién tomada de, Memoria Institucional 2017, p.17

Formacion para docentes. — fortalecer las destrezas del docente, a través, de varios procesos
formativos como: inicial, para equipos directivos, para acompafantes, formacién permanente para
educadores populares, formaciones emergentes y formacion para profesores-investigadores, todo

ello con la finalidad de lograr un itinerario que propicie una transformacion educativa innovadora.

Tabla 13 Personal Docente

448 287 137 175 85 135
Regional Regional Sur | Regional Zona Santo | Zonanorte | Zona Sierra
Pichincha Manabi domingo Centro

Informacién tomada de, Memoria Institucional 2017, p.18
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Tabla 14 Personal Administrativo en Centro Educativos

50 44 19 19 11 16
Regional Regional Regional Zona Santo | Zonanorte | Zona Sierra
Pichincha Sur Manabi domingo Centro

Informacién tomada de Memoria Institucional 2017, p.18

Area de Pastoral

Al ser Fe y Alegria una obra de la Compafiia de JesUs tiene un componente formativo pastoral, el
mismo que constituye “una dimension integradora de la mision institucional impulsada por la fe

cristiana, se compromete en la construccion de una sociedad mas justa y fraterna”. (FE Y

ALEGRIA — HORIZONTE PARA SEGUIR CAMINANDO, 2014, 68)
La pastoral de Fe y Alegria tiene 3 procesos (infantil, juvenil y adultos).

El MIFA (Movimiento Infantil Fe y Alegria) su proposito ofrecer un proceso de liderazgo
infantil, a traves de espacios donde los nifios y las nifias tengas experiencias para compartir sus

vidas y reflexionar sobre contorno social.

El CEFA (Campamentos Ecuatorianos Fe y Alegria) se desarrolla dentro de actividades
integradoras como los campamentos estableciendo cambios de actitud social y espiritual que

favorece el idealismo juvenil y el sentido comunitario.
Pastoral Adultos este proceso de formacidn se puede distinguir tres areas:

1. Cardoner que es un programa de formacion en la mision de la Compafiia de Jesus dirigido

a todo el personal docente, administrativo y servicios generales.

2. Formacion de Coordinadores de Pastoral para generar acciones de acompafiamiento a cada

centro de educativo desde una vision mas integradora

(Fe y Alegria — Horizonte Para Seguir Caminando, 2014, p 69,70y 71)
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Areas de Apoyo; Proyectos, Accion Pablica y Administrativa Financiera.

Son soportes, no solo, para conseguir financiamiento, sino para dinamizar los procesos financieros

- contables de la institucion.
Gestion de Proyectos

En la Area de Proyectos estan enfocados en varios lineamientos educativos que trabaja Fe y

Alegria entre los mas importantes tenemos:

Uso de la tecnologia para la inclusion dirigido a los nifios y jévenes con discapacidades en dos
comunidades del Ecuador de la Regional Sur y la Zona de Santo Domingo. Financiado Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Inclusion educativa de nifias/os con discapacidad para inclusion temprana en aprendizaje y
promocion educativa en cuatro centros de educacion regular y dos centros de educacion especial
en las regionales Sur, Pichincha y Zona de Santo Domingo, cuyo financiamiento es por INDITEX
y ENTRECULTURAS.

Horizonte pedagdgico pastoral-nuevas practicas educativas. Implementacion de un programa
formativo para docentes y equipos directivos financiado por ALBON ENTRECULTURAS.

Propuestas de educacion popular y promocion social de Fe y Alegria a través de 6 centros de
referencia, financiado por CRISFE.

Cecal. - Propuesta educativas con competencias laborales y emprendedoras financiado por
CRISFE.

Becas. - Acceso a la educacion de nifios y nifias, adolescentes y jovenes, cuyo financiador es
CRISFE.

Primera Infancia. - Fortalecimiento e innovacion procesos educativos y capacidades en los

docentes y estudiantes financiado por CRISFE.
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Gestion de Accion Publica.

“Fe y Alegria concibe a la Accion Publica como el conjunto de estrategias de accion de diversos
actores de la sociedad civil, para incidir en las politicas educativas y sociales, a fin de lograr
determinados objetivos” (Fe y Alegria. 2017. Memoria Institucional p. 49)

Ademas, la accion publica constituye el manejo técnico de las relaciones publicas, captacion de

fondos e incidencia.

Gestion Administracion Financiera

Esta oficina es la que desarrolla y gestiona el manejo de todos los recursos institucionales sean

materiales o econémicos.

Diseniar, planificar, normar, coordinar y gestionar el manejo del talento humano, recursos
materiales y financieros de la institucion con eficiencia, transparencia y honestidad, de manera

que estos faciliten la consecucion de los objetivos de la Asociacion.
En esta area contamos con los siguientes departamentos:

e Recursos humanos, Administrar el sistema integrado de desarrollo institucional, gestion de
talento humano, salud, seguridad y riesgos laborales.

e Contabilidad, encargado de registrar, analizar y presentar los estados financieros de Fe y
Alegria.

e Control Interno, que se encarga de tareas de auditoria.

e Control de Activos, se encarga de tareas de control de propiedad, planta y equipo.

Fe 'y Alegria. 2016. Que hacemos/areas Yy oficinas. Mensaje publicado en

http://www.feyALEGRIA.org.ec/index.php/que-hacemos/areas-y-oficinas/area-administrativa-

financiera?

2 Se ampliara la informacidn del area financiera de fe y Alegria en la direccion electronica citada.


http://www.feyalegria.org.ec/index.php/que-hacemos/areas-y-oficinas/area-administrativa-financiera
http://www.feyalegria.org.ec/index.php/que-hacemos/areas-y-oficinas/area-administrativa-financiera
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1.5 PROCESOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Asociacion Fe y Alegria

Ecuador (actualizado al 2016) permite entender el funcionamiento de la organizacién.
La Coordinacién Administrativa Financiera se enmarca dentro de los procesos adjetivos de
apoyo, son los que se encargan de proveer los servicios a los procesos gobernantes, sustantivos
y de asesoria, mediante la gestion de talento humano, de los recursos materiales, de los
financieros y de los tecnolégicos. “Y representan las actividades secundarias y
complementarias que apuntalan a los otros procesos para una ejecucion eficiente y técnicamente
respaldada. En el grafico se observa como estos procesos gobernantes, sustantivos vy
desconcentrados se interrelacionan. (Estatuto Organico de Gestién Organizacional por procesos
de la Asociacion Fe y Alegria Ecuador, 2016 P. 20)

Cadena de valor Asociacion Fe y Alegria Ecuador.
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Tomado de, Estatuto Organico de Gestién Organizacional, 2016, P. 21.

Figura 1 Cadena de Valor Asaociacién Fe y Alegria Ecuador.
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Respecto a los objetivos de la Coordinacion Administrativa Financiera tenemos:

a) Dar seguimiento a la elaboracion y formulacion del presupuesto consolidado de la

b) institucion.

c) Aprobar los presupuestos de las direcciones regionales y zonales a nivel nacional, previa

d) revision de Auditoria Interna y del Coordinador del Area Administrativo Financiera.

e) Acompafar los procesos de articulacion e integracién del sistema de administracion y

f) desarrollo de talento humano.

g) Dar seguimiento a la ejecucion de los procesos de administracién y desarrollo del

personal de la institucion.

Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por procesos de la Asociacion Fe y Alegria Ecuador,
2016 P. 34)

La Coordinacion Administrativa Financiera tiene bajo su responsabilidad:

Oficina Financiera

Coordina y gestiona los recursos financieros de la institucion con eficiencia, transparencia y
honestidad, de manera que estos faciliten la consecucion de los objetivos de la Asociacion.

En la oficina financiera existen los procesos de:

Contabilidad e impuestos encargada de registrar, analizar y presentar los estados financieros de
Fe y Alegria.

Nomina administra el sistema integrado de desarrollo institucional, los subsistemas de la gestion
de talento humano, seguridad y salud ocupacional, velando por el bienestar integral de cada uno

de los empleados de la Asociacion.

Oficina Administrativa

Dispone el manejo de los recursos materiales y técnicos de la institucién con eficiencia,
transparencia y honestidad de acuerdo a las metas de la institucién. Ademas, cuenta con los
procesos de:

Adquisiciones, Propiedad Planta y Equipo gestiona el manejo los bienes muebles e inmuebles

de Fe y Alegria de acuerdo al manual de activo vigente.



24

Presupuesto coordina la elaboracion del presupuesto operativo y de inversion para todas las
instancias que conforman Fe y Alegria, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de

Educacion y los emitidos por la Asociacion.

Oficina Talento Humano
Administra el sistema integrado de desarrollo institucional, los subsistemas de la gestion de talento
humano, seguridad y salud ocupacional, velando por el bienestar total de cada uno de los

colaboradores de la Asociacion.

Oficina de Tecnologia de la Informacién

Asesora, administra y coordina la ejecucion de las actividades relacionadas con el soporte y la
provision de servicios de tecnologias de la informacion, con el fin de contribuir a la gestion y el
mejoramiento continuo de los procesos, enfatizando en aquellos servicios de tecnologia de la

informacion necesarios para la gestion administrativa, financiera y educativa de la Asociacion.

Los productos que tiene el area Administrativa Financiera son:
Plan Operativo Anual (POA) del &rea administrativa Financiera revisado por la Oficina de Gestion
Estratégica y Planificacion; y aprobada por la Direccion Nacional, al 31 de enero de cada afio.
a) Informe de Ejecucion del POA.
b) Documentos aprobados de contratos, convenios con el estado, administracion de contratos
de servicios y otros.
c) Informes y reformas de financiamiento presupuestario de la Oficina Nacional y direccion
Regionales y Zonas.
d) Informes trimestrales de la ejecucion del presupuesto.
e) Informe de seguros de vehiculos, propiedad planta y equipo.
f) Informe trimestral de indicadores financieros.
g) Elaborar manuales de procedimientos financieros.
h) Elaborar normativa y politicas internas para precautelar los recursos financieros de la
institucion. (Estatuto Organico de Gestién Organizacional por procesos de la Asociacion
Fe y Alegria Ecuador, 2013, P. 57 y 58)
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La Coordinacién Administrativa Financiera de la sede nacional de Fe y Alegria cuenta con 10
personas: una coordinacion, una jefatura financiera, una analista de talento humano, 3 analistas
contables, una analista de ndmina, una jefa administrativa, un analista administrativo, 1 asistente

de propiedad, planta y equipo. Esta oficina coordina con las 3 regionales y 3 zonales.

1.6 ESTRUCTURA DE LA ASOCIACION.

Al revisar el Estatuto de la Asociacion Fe y Alegria Ecuador del 2016, estatuto vigente y

actualizado (ver gréfico a continuacién)

Estructura Organizacional, Funcional y Desconcentrada de la Oficina Nacional.

Organigrama

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL DE LA OFICINA NACIONAL
ASOCIACION FE Y ALEGRIA ECUADOR

FEANILEOENENAL

OO0 3
CAVAIY PO ARRE T
o b e

Tomado de Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Asociacion Fe y Alegria Ecuador,

2016, p. 22

Figura 2 Estructura Organizacional y Funcional de la Oficina Nacional Asociacion Fe y Alegria
Ecuador
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Este organigrama representa la relacion de los diferentes procesos y las oficinas con la Direccion
Nacional y las Direcciones Regionales / Zonales. Arriba se muestran los procesos gobernantes que
incluyen a la Asamblea General, el Directorio, Direccién nacional, al Equipo Directivo y a la
Subdireccion Nacional. Junto a ellos tenemos los procesos de asesoria: auditoria y asesoria juridica
y el de Planificacién y Gestidn Estratégica. A la izquierda estan los procesos sustantivos, que
incluye a los procesos de Educacion Popular y Promocién Social y de Pastoral. Luego tenemos los
procesos de apoyo, entre los cuales estan, los procesos de Proyectos, de Accion Publica y el
Administrativo Financiero, que incluye las oficinas: financiera, administrativa, talento humano y
tecnologia de la informacién. Como se observa, existe una jerarquia lineal entre la Direccion
Nacional y las coordinaciones, procesos sustantivos, de asesoria y de apoyo. Finalmente, se destaca
los procesos de desconcentracion. (Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de
la Asociacion Fe y Alegria Ecuador, 2016, p.22)

1.7 BASE LEGAL

Constitucidon y legalizacion de la Asociacion Fe y Alegria Ecuador

La Asociacion Fe y Alegria Ecuador se constituyo legalmente el 29 de junio de 1964 y los estatutos
fueron aprobados mediante acuerdo No. 2059, los mismos que son inscriptos en el registro del
Departamento de Organizaciones Laborales y Estadistica del Ministerio de Trabajo, con el No. 3.
Folio 41, Numero 778.

Los Estatutos de la Asociacion Fe y Alegria Ecuador se publicaron en el Registro Oficinal una vez
aprobados en tres sesiones (10, 12 y 15 /junio/1964). Se refieren a la Constitucion, fines y
domicilio, indica la sede que sera en la ciudad de Quito, los fines; contribuir a una educacion
integral, crear y mantener en funcionamiento los centros educativos.

Ademas, se puntualiza en los estatutos los organismos de la Asociacion Fe y Alegria Ecuador
(Asamblea General y Directorio), atribuciones del Presidente, Secretario; de los organismos

seccionales, de los directores regionales, etc.
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El 25 de abril de 1994, mediante el Acuerdo No. 000891 se realizaron algunas modificaciones a
este estatuto.

Al ser la Asociacion Fe y Alegria una obra de la Compafiia de Jesus, es potestad del Superior
Provincial y en concordancia al Art. 21 de los Estatutos del Movimiento de Educacién Popular
Integral y Promocion Social Fe y Alegria nombrar Presidente y Director Nacional por un periodo

de cuatro afios, el cual puede ser removido o ratificado por el Provincial.

La Secretaria Nacional de Gestion de la Politica es el organismo que registra mediante el
Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) a la Asociacion Fe y Alegria con el acuerdo
ministerial 891, donde se puntualiza su ambito de accion que es la ensefianza primaria y el objetivo

principal: Contribuir a la Educacion Integral de la poblacion, en los sectores populares.

Ademas, la Asociacion Fe y Alegria tiene obligaciones con el 6rgano regulador el Servicio de
Rentas Internas (SRI), como:

o Anexo Accionistas, Participes, socio.

o Anexo Relacion de Dependencia.

o Anexo Transaccional Simplificado.

o Declaracion de impuesto a la Renta Sociedades.
o Declaracion mensual de IVA

o Declaracion de Retenciones en la Fuente

o Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados.
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CAPITULO Il

2. DESCRIPCION DEL CONTROL INTERNO

En el siguiente capitulo desarrollaremos lo referente al Control Interno, para ello iniciaremos con

algunas definiciones de varios autores:

2.1. Definicion

Gaitan, (2015) define al control interno como el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las

directrices marcadas por la administracion.

COSO (El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de La Comision Treadway) (1992) sefiala al
control interno como un proceso llevado a cabo por la direccion y resto del personal de una entidad,
disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

o Eficacia y eficiencia de las operaciones,
o Confiabilidad de la informacion financiera, y
o Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Fonseca, R. (1989) afirma: el control interno es todo; incluye toda la organizacion, los
mecanismos, métodos y medidas que se disefian, implantan y mantienen para asegurar que se
logren los objetivos, y se cumplan con las funciones y las tareas relacionadas con la prevencion,
seguimiento y control de las actividades econdmicas, financieras y administrativas, la proteccion
y conservacion de los recursos disponibles y el medio ambiente, de tal manera que sus resultados
sean factibles de medirse y comprobarse, tanto en lo relativo a los hechos o acontecimientos
propiamente dichos, como a los actos de quienes intervienen en ellos.

En conclusion, el Control Interno es un plan organizacional que regula el cumplimiento de reglas,

politicas, normas y procesos de la Asociacion Fe y Alegria Ecuador que debe adoptar la Direccién
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Nacional de la organizacion, esta area estratégica debe proporcionar un grado de seguridad
razonable de la informacion financiera, para salvaguardar sus recursos y evitar pérdidas por fraude

0 negligencia.

2.2. Importancia

Torres (2017) manifiesta la importancia del control interno como un elemento fundamental de la
administracion que no debe soslayarse o dejarse de tomar en cuenta en toda organizacion,
cualquiera que sea su tipo o conformacion. Su importancia se aprecia ubicAndolo desde el punto
de vista basico de la accion de administrar hacia el interior de la propia organizacion (de ahi el
concepto de interno); no se puede desarrollar una planificacion sin control; no puede haber una
obtencion de recursos humanos, materiales y financieros sin control o intercoordinados; y

obviamente no se puede administrar sin control.

Para entender la importancia del control interno en las empresas nos puntualiza Servin (2018) que
conviene empezar por entender el proposito del control interno, que tiene como objetivo
resguardar los recursos de la empresa 0 negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia, como
asi, también, detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar al

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de administracion bien
definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se encuentran por escrito, sino que se
trabajan de manera empirica; solucionando problemas conforme se presentan, invirtiendo sin

planificacion, creando departamentos a medida que surgen las necesidades, entre otras cosas.

Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto financiero, como
ser malversacion o pérdida de activos, incumplimientos de normas ya sean legales o impositivas
gue generen un pasivo contingente, fraudes asociados a informacién financiera fraudulenta que
podrian dafar la reputacion de la empresa, entre otros. Dichas situaciones podrian ser prevenidas

gestionando el control interno con anticipacion.
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Inclusive, muchos podrian pensar que esto no se aplica a su empresa 0 emprendimiento porque
“nosotros somos chicos todavia”. Sin embargo, la envergadura de la organizacion no es un factor
que defina la importancia o existencia del sistema de control, ya que en organizaciones donde
existe un solo duefio, que toma las decisiones, participa en la operacion y lleva el sistema contable,
igualmente debe contar con un sistema de control interno, adecuado al tamafio y actividades de la

organizacion.

Desarrollar un Control Interno adecuado a cada tipo de organizacién nos permitird optimizar la
utilizacién de recursos con calidad para alcanzar una oportuna gestién financiera y administrativa,

logrando mejores niveles de productividad.

Por ejemplo, si se cuenta con sistemas de gestion que incorporan controles automaticos en las
areas de ventas y cobranzas, y la informacion generada en estos sistemas se contabiliza en linea
en los registros financieros, usando la tecnologia de la informacidn, se requeriria menor cantidad
de personas involucradas en los procesos administrativos y se podria dotar personal en otras areas
que aumenten la productividad del negocio, como ser ampliar el rea comercial para obtener

incrementos en los niveles de ingresos.

Adicionalmente, contar con un sistema de control actualizado en las areas basicas de la empresa,
permitira alimentar el sistema de informacion y ayudar a la adecuada toma de decisiones, asi como

facilitar que las auditorias tanto de gestién como financieras sean efectivas.

Finalmente, el control interno en las empresas es una tarea ineludible para aquellos que desean
lograr competitividad en sus negocios; ya que una empresa que implementa controles internos
disminuye la ocurrencia de errores y fraude en la informacién financiera, los entes reguladores lo
catalogaran como una empresa que cumple las leyes y regulaciones y a su vez generaran un
impacto positivo en su negocio, pudiendo inclusive atraer a inversionistas que apuesten al

crecimiento del mismo

Amaro (2013) nos hace referencia que, desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la
necesidad de controlar sus pertenencias y las del grupo del cual forma parte, por lo de alguna

manera se tenian tipo de control para evitar desfalcos; por tal situacion, es necesario que una
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empresa establezca un control interno, ya que con esto se logra mejorar la situacion financiera,

administrativa y legal.

Se dice que el control interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar
proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de riegos a
las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o publicos,

con o sin fines de lucro.

El mejor sistema de control interno es aquel que no dafia las relaciones de empresa-cliente y
mantiene en un nivel de dignidad humana entre las relaciones de dirigentes y subordinados; su
funcidn es aplicable a todas las areas de operacion de los negocios, de su efectividad depende que
la administracion obtenga informacion necesaria para seleccionar las alternativas que mejor

convengan a los intereses de la entidad

Importancia del Control Interno en Fe y Alegria

Para abordar la importancia del Control Interno en la Asociacion Fe y Alegria Ecuador de acuerdo
a lo citado anteriormente por varios autores, iniciaré mencionando dos objetivos sobre el tema
administrativo-financiero, los cuales constan en la planificacion estratégica institucional 2015 —
2019.

OBJETIVO ESTRATEGICO #4

Repotenciar el trabajo de la red nacional de Fe y Alegria para el fortalecimiento institucional.
Lineas estratégicas: Fortalecimiento de los procesos institucionales desde los ambitos
administrativos-financieros.

Consolidar un modelo administrativo-financiero desconcentrado de gestion por procesos.

OBJETIVO ESTRATEGICO #6
Garantizar la sostenibilidad econémica y financiera de Fe y Alegria

Lineas estratégicas: Fortalecimiento y mejora de los procesos integrales de gestion institucional.
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Administrar y ejecutar de forma dptima los presupuestos de proyectos y presupuesto operativo

institucional.

Como se sefiala en los dos objetivos institucionales referentes a lo administrativo-financiero se
propone consolidar un modelo desconcentrado de gestién por procesos y administrar de manera
Optima los presupuestos; de ahi radica la importancia de contar con un manual de control interno
en Fe y Alegria porque garantiza; el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la Asociacion,
disminuyendo los riesgos que afecten al cumplimiento de sus metas y promueve la eficiencia y
eficacia de las operaciones financieras. Este proceso deberd ser llevado a cabo coordinadamente
por la direccion de la Asociacién y todo el personal constituyendo un nexo para desarrollar un plan
organizacional creando un ambiente de control en la institucion, el cual permita brindar un servicio
de calidad.

Ademas, debemos mencionar que Fe y Alegria al desarrollar un sistema de control interno para
una adecuada gestion financiera y administrativa, facilitara que las auditorias sean efectivas, y
disminuir significativamente la multitud de riesgos, fortaleciendo su prestigio que permitira atraer

nuevos cooperantes para financiar las lineas de gestion institucional.

2.3. Beneficios

Galaz (2015) sefiala los beneficios de un sistema de control interno:
Define normas de conducta y actuacion, funcionando como conductor del establecimiento del

Sistema de Control Interno.

Ayuda a reducir sorpresas aportando confianza en el cumplimiento de los objetivos, provee

feedback del funcionamiento del negocio o institucion.

Otorga una seguridad razonable sobre la adecuada administracion de los riesgos de la institucion.
Y el establecimiento de mecanismos de monitoreo formales para la resolucion de desviaciones al

funcionamiento del sistema de control interno
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Para ampliar y contar con més elementos sobre el tema de los beneficios del control interno he
tomado del blog de Gesdatta (2019) los 5 beneficios del control interno en la empresa, los cuales,

se resumen de la siguiente manera:

1. Establecer protocolos y procedimientos.

Al crear controles internos, los propietarios de pequefias empresas establecen protocolos y
procedimientos que su personal debe seguir. Los propietarios de Pymes informan a sus empleados
de estos protocolos y esperan que los sigan mientras realizan sus tareas diarias de trabajo. Estos
procedimientos ayudan a poner orden a todos, saber lo que se espera. Tal como se describe en los

controles internos.
2. Prevenir el fraude y el robo

El establecimiento de controles internos puede ayudar a las empresas a prevenir o reducir el fraude
y el robo dentro de sus negocios. Los controles internos pueden incluir actividades como la
conciliacion de los estados de cuenta bancarios y las revisiones de auditoria interna, que pueden

descubrir si la administracion o los empleados malversan el dinero de la empresa.
3. Separacion de tareas

Los controles internos separan los deberes que tienen los empleados, asegurando que haya un
sistema de controles y balances. Por ejemplo, los controles internos de una empresa podrian
garantizar que un empleado que realiza los cobros haga también los pagos. Esto también puede

ayudar a reducir el fraude interno y el robo.
4. Organizar informacion financiera y de gestion

Los controles internos pueden ayudar a su pequefia empresa a mantener organizada su informacion
financiera y administrativa. Los datos organizados pueden aumentar la productividad y preparar
mejor su negocio si necesita presentar documentos para el sistema bancario o para inspecciones

impositivas. Esto podria incluir darle a cada empleado su propia contrasefia para acceder a los
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datos de la empresa, o crear un sistema para archivar los datos del cliente y documentos

financieros, en linea o fuera de linea.
5. Reducir los errores a través de la formacion

Los controles internos pueden ayudar a las empresas a reducir errores, lo que puede ayudarles a
ahorrar dinero y ser mas productivas. La capacitacion de los empleados es un ejemplo de un control
interno que puede reducir los errores. Al capacitar a los empleados en los procesos y
procedimientos, y actualizarlos en otros nuevos, es menos probable que los empleados cometan
errores. La capacitacion puede incluir cémo usar un programa de gestion interno o aprender un

nuevo proceso de trabajo que existe entre las areas.

Ademas, sobre los beneficios del control interno afiado informacidn relevante que se encuentra en
el articulo de la Pontificia Universidad Catolica de Pert donde se enumera los beneficios de contar

con un sistema de control interno:

Reducir los riegos de corrupcion.

Lograr los objetivos y metas establecidas.

Promover el desarrollo organizacional.

Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.
Asegurar el cumplimiento del marco normativo.

Proteger los recursos y bienes, y el adecuado uso de los mismos

Contar con informacién confiable y oportuna.

AN NN VU N N N N

Fomentar la practica de valores.

Beneficios del Control Interno en Fe y Alegria Ecuador

Como vemos existe semejanzas entre los autores sobre los beneficios del sistema de control interno
en una institucién o empresa. En la Asociacion Fe y Alegria Ecuador de acuerdo a los beneficios
del control interno descritos anteriormente, se fomentar4 ademas valores éticos a todos sus
colaboradores en el ambito nacional que fortalecera la cultura organizacional de todos sus

miembros; de igual manera, establecer un compromiso con la institucién y buen manejo de los
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procesos contables establecidos, para ello también es necesario una capacitacion, que permitird

contar con informacién confiable en el momento que se requiere.

2.4. Objetivos

Para abordar los objetivos del control interno, he tomado como referencia el texto de Santillana
(2015) donde se detalla cuatro objetivos especificos que comprenden o que persigue el control

interno (...) y van acorde a la Asociacion Fe y Alegria.

1.- Estimular el acatamiento y adhesion a la legislacion, normatividad y a las politicas
prescritas por la administracion.

La razon es obvia: contar con politicas administrativas sélidas y bien estructuradas,
complementarias a la legislacion y normatividad (que deben ser respetables y respetadas) permite
una administracion y operacion ordenadas, sanas y con guias que norman, orientaran y regularan

la actuacion de la misma.

2.- Promover eficiencia operativa.

La legislacion, normatividad y politicas y disposiciones implementadas por la administracion seran
la base, soporte y referencia fundamental para operar. Las politicas deben identificar metas y
estandares de operacion basicos para medir el desempefio y calificar la eficiencia, eficacia y

economia; elementos indispensables para lograr la 6ptima sinergia operativa integral.

3.- Asegurar la razonabilidad y confiablidad de la informacion financiera y presupuestal, y
la complementaria administrativa y operacional.

La informacion es basica e indispensable para conocer la gestion y el desempefio de la entidad,
como se encuentra en la actualidad y una base fundamental para la toma de decisiones que
garanticen su bienestar futuro. La informacion dira cuan buenas y acertadas han sido las politicas
establecidas y cual ha sido el nivel de eficiencia de la operacion; asi como el cumplimiento con la
legislacion y normatividad a que esta sujeta la unidad. Una entidad sin buena informacion hace

endeble su existencia y subsistencia.



36

4.- Salvaguardar los activos y la documentacion relevante.

Este cuarto y ultimo objetivo se concreta, de hecho, con la observancia de los tres objetivos que
anteceden. Es indiscutible que debe haber leyes, normas y politicas claras y especificas, y que se
observen y respeten: que involucren el buen cuidado y esmerada proteccion y administracion de
los activos, por ejemplo, en los flujos de fondos, las cuentas y documentos por cobrar, los
inventarios, los inmuebles, maquinaria y equipo, etc. Las politicas deben tender hacia una éptima
eficiencia en el uso y operacion de los activos. Y éstos, obviamente, deben estar registrados en la
contabilidad y que se informe que se esta haciendo con ellos; activos no registrados correctamente
son activos sin control.

Tan importante es la salvaguarda de los activos como lo referente a salvaguardar y proteger aquella
documentacion que genera, maneja 0 es propiedad de la entidad y que por su naturaleza sea
relevante, como por ejemplo, titulos de propiedad o facturas a favor de la entidad; expedientes de
sistemas, archivos y respaldos; expedientes de investigacion o procesos desarrollados; expedientes
técnicos, expedientes de autorizaciones y de contratos, expedientes clinicos, expedientes de
alumnos y calificaciones, expedientes de auditoria, expedientes de procesos operativos propios
concernientes al objetivo de la entidad, etc. Mencion importante merece la salvaguarda de los

archivos y bases de datos relativos a la tecnologia de la informacion.

Objetivos del Control Interno en Fe y Alegria

Los objetivos del control interno en la institucion van conforme a lo sefialado anteriormente y de
acuerdo al disefio del Manual de Control Interno en la Asociacion Fe y Alegria Ecuador que
contemplan los siguientes:

e Atesorar un buen funcionamiento de las operaciones contables donde se establezca
medidas de control y supervision lo que permitira disminuir el riesgo asociado a la
debilidad del control interno.

e Contar con los delineamientos tedricos sobre el control interno para la institucion.

e Constituir una excelente articulacion de los ciclos contables: Propiedad Planta y Equipo,
Nomina, cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar de la Asociacién.

Ademas, se establece la relacion con la planificacion estratégica de la organizacion, en cuyo

objetivo estratégico se menciona:
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Garantizar la sostenibilidad econémica y financiera de Fe y Alegria que va acorde a su objetivo

estratégico # 6 y de manera especifica en el numeral 6.3 Administrar y ejecutar de forma optima

los presupuestos de proyectos y el presupuesto operativo institucional bajo sus lineas estratégicas

de establecer el fortalecimiento y mejora de los procesos integrales de gestion institucional.

2.5. Componentes de Control Interno

Santillana (2015) establece que el control interno esta integrado de cinco componentes y diecisiete

principios que representan los conceptos asociados con cada componente. Debido a que los

principios emanan directamente de los componentes, una entidad puede alcanzar un efectivo

control con la aplicacién de esos principios, mismo que alcanzan también a las operaciones,

reportes y cumplimientos de los objetivos

v

ASIRNERENERN

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion

Supervision, seguimiento o monitoreo

COMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO

tomado de Dinoamaya, 2013, p 11

https://es.slideshare.net/Dinoamaya/componentes-del-control-interno

Figura 3 Componentes del Control Interno


https://es.slideshare.net/Dinoamaya/componentes-del-control-interno
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Ambiente de Control

Comprende los estandares, los procesos y las estructuras que proporcionan las bases para ejercer
el control interno a lo largo de toda organizacién. El consejo de administracion y el director general
estableceran la posicion de alto nivel relativo a la importacién de este control, incluyendo las
expectativas de los estandares de conducta. La administracion reforzara esas expectativas en los

diferentes niveles de la organizacion.

El ambiente de control comprende la integridad y los valores éticos de la organizacion, los
parametros aplicables al consejo de administracion y su participacion en el desempefio de sus
responsabilidades de gobierno, la estructura organizacional y la asignacion de responsabilidad y
autoridad; los procesos para atraer, desarrollar y retener al personal competente; y los estimulos y
reconocimientos por el buen desempefio. El resultado del ambiente de control tiene un impacto

relevante en el sistema de control en su conjunto.

Evaluacion de riesgos

Toda entidad se enfrenta a una gran variedad de riesgos, tanto internos como externos. Riesgos se
define como la probabilidad de que un evento que pudiese ocurrir afecte adversamente el logro de
los objetivos. La evaluacion de riegos involucra un proceso dinamico e interactivo para identificar
y evaluar los riegos en un animo de alcanzar los objetivos. La evaluacion de los riesgos que
pudieren afectar el logro de objetivos se debe dar a través de toda la entidad y tendra que ser
considerada su influencia relativa para el establecimiento de limites de tolerancia. De esta manera,

la evaluacion de riesgos es la base para determinar como seran administrados éstos.

Una precondicion para la evaluacién de riesgos es el establecimiento de objetivo ligados a los
diferentes niveles administrativos y operativos de la entidad. La administracion establecera esos
objetivos con suficiente claridad, categorizandolos en relacidn con las operaciones, los reportes y

los cumplimientos, de tal manera que permitan, analizar y correlacionar riesgos con objetivos. La
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administracion también debera considerar la razonabilidad de los objetivos de la entidad. La
evaluacion de riesgos requiere, ademas, tener en cuenta el impacto de posibles cambios por
influencias externas y del propio modelo de negocio de la entidad, que pudiese provocar un control

interno poco efectivo.

Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que
asegurar las directrices administrativas para mitigar riesgos, con tendencia al logro de los
coadyuvan objetivos esperados. Las actividades de control son realizadas en todos los niveles de
la entidad, en las diferentes etapas de los procesos operativos o de negocio, y sobre el ambiente de
tecnologia utilizada. Puede ser naturaleza preventiva o correctiva e involucra todo tipo de procesos
manuales o0 automatizados; asi como autorizaciones y aprobaciones, verificaciones, conciliaciones
y vigilancia y revision del desempefio de la organizacion. La segregacion de funciones es un
ejemplo tipico de seleccion y desarrollo de actividades de control. Cuando no existe una adecuada
segregacion de funciones, la administracion debera seleccionar y desarrollar actividades alternas

de control.

Informacion y comunicacion

La informacidn es necesaria para la entidad en el desempefio de sus responsabilidades de control
interno y para soportar los objetivos de este. La administracion obtendra o generara y utilizara
informacion relevante y de calidad, tanto para efectos internos como externos, que soporten el
funcionamiento de los componentes de control interno.

La comunicacion es un proceso continuo e interactivo para proporcionar, compartir y obtener
informacion necesaria. La comunicacion interna es la que fluye en toda la entidad, y es un medio
a través del cual la informacion se difunde a la organizacion, y se le da seguimiento; en ese orden,
el personal habrad de recibir, con buena disposicion, el mensaje de que el director general es
responsable porque el control interno se adopte con la seriedad que se merece. La comunicacion

externa corre en dos sentidos: la informacion relevante no se limitard, segun sea el caso,
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Unicamente a las partes externas; y proveera informacion a esas partes en respuesta a los

requerimientos y expectativas especificos.

Supervision o monitoreo

Evaluaciones sobre la marcha, o evaluaciones individuales, o cualquier combinacidn de éstas, que
seran utilizadas para asegurar que estan funcionando y se tienen presentes cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluyendo los controles relacionados con los principios de cada
componente.

Las evaluaciones individuales, que se realizan periédicamente, pueden variar en alcance y
frecuencia dependiendo del resultado de la evaluacion de riesgos, las evaluaciones de eficiencia
sobre la marcha y otras consideraciones de la administracion. Los hallazgos seran evaluados
comparandolos con los criterios establecidos por reguladores, y con el reconocimiento de
estandares establecidos por el consejo de administracion, los responsables del gobierno de la
entidad o la administracion. Las deficiencias determinadas serdn comunicadas al consejo de

administracion o a la administracion, segun corresponda.

2.6. Aplicacion Modelo de Control Interno — COSO Il

Es pertinente hacer una descripcion de COSO y su evolucion en los tres informes: COSO I, I, Y
I11, emitidos por el comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, para ello,

hemos tomado el estudio que realizé la Asociacion Espafiola para la calidad - AEC (2019).

COSO el significado de sus siglas es (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)
es una Comision voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector
privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la
gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude. Las

organizaciones son:
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e La Asociacidn Americana de Contabilidad (AAA)

e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos (11A)

e La Asociacion Nacional de Contadores ahora el Instituto de Contadores Administrativos
(IMA).

Desde su fundacion en 1985 en EEUU, promovida por las malas practicas empresariales y los afios
de crisis anteriores, COSO estudia los factores que puedan dar lugar a informacion financiera
fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para todo tipo de organizaciones y entidades

reguladoras como el SEC (Agencia Federal de Supervision de Mercados Financieros) y otros.

COsO |

En 1992 la comision publico el primer informe “Internal Control — Integrated Framework”
denominado COSO I con el objetivo de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de
control interno y generando una definicion comin de “control interno™.

Segun COSO el control interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal
de la entidad, disefiando con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto

a la consecucidn de objetivos dentro de las siguientes categorias:

o Eficacia y eficiencia de las operaciones.
o Confiabilidad de la informacion financiera.
o Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

La estructura del estandar se dividia en cinco componentes:
1.- Ambiente de Control

2.- Evaluacion de Riesgos

3.- Actividades de Control

4.- Informacion y comunicacion

5.- Supervision.
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COSO 11
En 2004, se publico el estandar “Enterprise Risk Management — Integrated Framewok” (COSO II)

Marco Integrado de Gestion de Riesgos que amplia el concepto de Control Interno a la gestion de

riesgos implicando necesariamente a todo el personal, incluidos los directores y administradores.
COSO Il (ERM) amplia la estructura de COSO | a ocho componentes:

1.

Ambiento de control: son los valores y filosofia de la organizacidn, influye en la vision en
los trabajadores ante los riesgos y las actividades de control de los mismos.
Establecimientos de Objetivos: estratégicos, operativos, de informacion y de
cumplimientos.

Identificacion de eventos, que pueden tener impacto en el cumplimiento de objetivos.
Evaluacion de riesgos: Identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la
consecucién de los objetivos.

Respuesta a los riegos: determinacion de acciones frente a los riesgos.

Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se lleva a cabo
acciones contra los riesgos.

Informacién y comunicacidn: eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los trabajadores
cumplir con sus responsabilidades.

Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.

-
i — —{(Ae E

Evaluacion de Riesgos

pepius g| ap eJNjPNAS]

sowpoban @

|dentificacion de Eventos

Establecimiento de Objetivos
COSO: Marco conceptual integrado, 1992

Componentes 15

tomado de Cotafia, 2015, p. 15
Figura 4 Evolucion del Marco COSO
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COSO 1l
En mayo del 2013 se ha publicado la tercera version COSO I11. Las novedades que introducira este
Marco Integral de Gestion de Riesgos son:
e Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a los entornos.
e Mayor confianza en la eliminacidn de riesgos y consecucion de objetivos

e Mayor claridad en cuanto a la informacién y comunicacion.

AEC, (2019). COSO. Material recuperado de https://www.aec.es/web/guest/centro-

conocimiento/coso

EVOLUCION DEL MARCO COSO

1985 1992 2004 2013

*.—._'_.q

Se formé la Se publicé el Se publicé el Se actualizé el

Comisién Marco de Marco de Marco de

Treadway, en Referencia Referencia Referenciadel ano

respuesta a Integrado de COSO-ERM, 1992, poniendo

fracasos Control Interno, considerando 8 mas énfasis enel | dades de control
producidos por la  considerando 5 componentes de reporte no =
deficiencia de los  componentes de  control interno. financiero y

controles internos.  control interno. riesgos de fraude. m

tomado de Cotafia, 2015, p. 14

Figura 5 Evolucién del Marco COSO


https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/coso
https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/coso

Tabla 15 Diferencias COSO I, 11 Y 111

informacion financiera y
cumplimiento de las leyes

Y normas.

objetivos

3.Identificacion de
eventos

4.Evaluacién de Riesgos
5.Respuesta a los riesgos
6.Actividades de control
7.Informacion y
comunicacion

8. Supervision

INFORME COSO | COSO 11 COSO 11
TITULO Marco Integrado de | Marco Integrado de | Marco Integrado de
Control Interno Administracion de | Control Interno
Riesgo Empresarial | (COSO-ERM)
(ERM)
VERSION Septiembre 1992 2004 Mayo 2013
una definicién comin de | Permite a la direccion | Mayor adaptabilidad al
Control Interno y provee | tener una vision global | Marco Integral, Fortalece
una guia para la creacion | del riesgo y accionar los | la rendicién de cuentas, y
ESTABLECE ) ) .
y el mejoramiento de la | planes para su correcta | mayor nivel de
estructura de control | gestion. competencia de  los
Interno funcionarios.
OBJETIVO Facilitar a la direccién | Comprende los siguientes | Amplia su aplicacién al
procesos de evaluacion y | Operacionales expandir los objetivos
mejoramiento  continuo | Estratégicos operativos 'y  mayor
de sus sistemas de control | Informacion cobertura de los riesgos
interno. Cumplimiento
CAMBIOS Se refiere a la efectividad | Ampliacion de 5 a 8 | COSO Il propone
y eficiencia en las | componentes. desarrollar el marco
operaciones, 1.Ambiente de control original, empleando
confiabilidad de la | 2.Establecimiento de | diecisiete  "principios"

con el objetivo de ampliar
y actualizar los conceptos

de control interno

Tomada de: Gesdatta (2019), Deloitte Galaz (2015),

Realizado por: José Maya
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Antecedentes del modelo COSO 111

Definicién COSO 11

El Marco de COSO 2013 mantiene la definicién de Control Interno y los cinco componentes de
control interno, pero al mismo tiempo incluye mejoras y aclaraciones con el objetivo de facilitar
el uso y su aplicacion en las Entidades. A traves, de esta actualizacion, COSO propone desarrollar
el marco original, empleando "principios" y "puntos de interés" con el objetivo de ampliar y
actualizar los conceptos de control interno previamente planteado sin dejar de reconocer los

cambios en el entorno empresarial y operativo. (Meléndez, 2015)

COSO 11 propone desarrollar el marco original mediante:

» Inclusion de diecisiete principios de control que representan el elemento fundamental asociados
a cada componente del control y que estos deben de estar operando en forma conjunta. (Meléndez,
2015)

* Proporciona "puntos de enfoque”, o caracteristicas importantes de los principios; al tiempo que
reconoce que el disefio y la implementacion de controles relevantes para cada principio y

componente, requiere de juicio y seran diferentes de acuerdo a la organizacion.

* Responsabiliza a la administracién quien debera asegurar que cada uno de los componentes y
principios relevantes del control interno deben estar presente y en funcionamiento con el fin de

contar con un sistema eficaz de control interno.

* Concluyendo que una deficiencia importante en un componente o principio de control no se
puede mitigar con eficacia por la funcién de otros componentes y principios de control.
(Deloitte, Galaz, 2015, p.7, 8y 9)
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COSO0 1992 COSO0 2013

(

Estructura de la
Entidad

Actividad 2

©
«
3
=
°
<

Informacion y Comunicacion

Divisioh )
Unidad Operativa N

@
°
)
=
=
=

<
o
o
2
[
=]

Actividades de Control Actividades de Control

Evaluacion de Riesgos Informaciony Comunicacion

Ambiente de Control Actividades de Monitoreo

Componentes

Tomado de Galaz, 2015, p. 11

Figura 6 Diferencias entre COSO |y COSO Il

Objetivos — COSO 11

Es responsabilidad de la administracion y la alta Direccion establecer los objetivos del negocio y
es necesario fijar objetivos con caracter previo al disefio e implementacion del sistema de control
interno, con el fin de controlar y mitigar de manera adecuada los riesgos que afectan a dichos

objetivos.

Los objetivos deben complementarse, estar relacionados entre si y ser coherentes con las
capacidades y expectativas de la entidad y las unidades empresariales y sus funciones. Establecer
objetivos es un requisito previo para un control interno eficaz. Los objetivos proporcionan las
metas medibles hacia las que la entidad se mueve al desarrollo de sus actividades.
Esta responsabilidad esta establecida en los procesos de la administracién, como se presentan a
continuacion:

e Determinar los objetivos estratégicos y seleccionar la estrategia dentro del contexto de la

entidad establecido en su mision y vision.
e Establecer los objetivos de la entidad y desarrollar la tolerancia al con base en los

requerimientos de la entidad segun las circunstancias.
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e Alinear los objetivos con la estrategia de la entidad.
e Establecer los objetivos generales y especificos para la entidad y sus niveles segun la

circunstancia.

El marco Integrado de Control Interno establece tres categorias de objetivos que permiten a las

organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno. Estas son:

1.- Objetivo Operativo: estos objetivos se relacionan con el cumplimiento de la misién y vision
de la entidad.

Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones, incluido sus objetivos de
rendimiento financiero y operacional, y la proteccidn de sus activos frente a posibles pérdidas. Por
lo tanto, estos objetivos constituyen la base para la evaluacion del riesgo en relacion con la
proteccion de los activos de la entidad, y la seleccion y desarrollo de controles necesarios para

mitigar dichos riesgos.

Los objetivos operativos deben reflejar el entorno empresarial, industrial y economico en que se
involucra la entidad; y estan relacionados con el mejoramiento del desempefio financiero, la
productividad, la calidad, las practicas ambientales y la innovacion y satisfaccion de empleados y

clientes.

2.- Objetivos de Informacion: estos objetivos se refieren a la preparacion de reportes para uso de
la organizacion y los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad, oportunidad y transparencia.
Estos reportes relacionan la informacién financiera y no financiera interna y externa y abarcan
aspectos de confiablidad, oportunidad, transparencia y demas conceptos establecidos por los
reguladores, organismos reconocidos o politicas de la entidad.

La presentacion de informes a nivel externo da respuesta a las regulaciones y normativas
establecidas y las solicitudes de los grupos de interés, y los informes a nivel interno atienden a las
necesidades al interior de la organizacion tales como: la estrategia de la entidad, plan operativo y

métricas de desempefio.
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3.- Objetivo de Cumplimiento: estan relacionados con el cumplimiento de las leyes vy
regulaciones a las que estan sujeta la entidad. La entidad debe desarrollar sus actividades en
funcién de las leyes y normas especificas. (Gonzalez, 2013, p. 12,13y 14)

Principios COSO IlI

En la actualizacion COSO Il1, incluye diecisiete principios de control que representan el elemento
fundamental asociado a cada componente de control y estos deben de estar operando de manera

conjunta:

Ambiente de Control

1. La organizacion demuestra compromiso por la integridad y valores éticos. (Meléndez,
2015)

2. EIl Consejo de Administracion demuestra una independencia de la administracion y ejerce

una supervision del desarrollo y el rendimiento de los controles internos. (Meléndez, 2015)

3. La Administracion establece, con la aprobacion del Consejo, las estructuras, lineas de
reporte y las autoridades y responsabilidades apropiadas en la busqueda de objetivos.
(Meléndez, 2015)

4. La organizacion demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener personas

competentes en alineacién con los objetivos.

5. La organizacion retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades de control

interno en la basqueda de objetivos.

Evaluacién de Riesgos
6. La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion

y valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos.
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7. La organizacion identificar los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a través de

la entidad y analiza los riesgos para determinar cémo esos riesgos deben de administrarse.

8. Laorganizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacidn de riesgos para el logro

de los objetivos.

9. La organizacion identifica y evalia cambios que pueden impactar significativamente al

sistema de control interno

Actividades de Control
10. La organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion

de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables.

11. La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre la tecnologia para

apoyar el cumplimiento de los objetivos.

12. La organizacion despliega actividades de control a través de politicas que establecen lo que

se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en accion

Informacion y Comunicacion
13. La organizacién obtiene o genera y usa informacion relevante y de calidad para apoyar el

funcionamiento del control interno.

14. La organizacion comunica informacién internamente, incluyendo objetivos y
responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar funcionamiento del

control interno.

15. La organizacidn se comunica con grupos externos con respecto a situaciones que afectan

el funcionamiento del control interno
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Actividades de Monitoreo
16. La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas y/o separadas para

comprobar cuando los componentes de control interno estan presentes y funcionando.

17. La organizacion evalla y comunica deficiencias de control interno de manera adecuada a
aquellos grupos responsables de tomar la accién correctiva, incluyendo la Alta Direccién
y el Consejo de Administracion, segln sea apropiado. (Deloitte, Galaz, 2015, p.14,15,16,17

y 18)

COMPONENTES

Ambiente de Control

Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la gestion de la
administracion.

El entorno de control es influenciado por factores tanto internos como externos, tales como la
historia de la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente competitivo y regulatorio.
Comprende las normas, procesos Yy estructuras que constituyen la base para desarrollar el control
interno de la organizacion.

Este componente crea la disciplina que apoya la evaluacion del riesgo para el cumplimiento de los
objetivos de la entidad, el rendimiento de las actividades de control, uso de la informacion y
sistemas de comunicacién, y conduccion de actividades de supervision.

Para lograr un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos como la estructura
organizacional, la divisidn del trabajo y asignacion de responsabilidades, el estilo de gerencia y el
compromiso

Un entorno de control ineficaz puede tener consecuencias graves, tales como pérdida financiera,
pérdida de imagen o un fracaso empresarial.

Por esta razon, este componente tiene una influencia muy relevante en los demas componentes del
sistema de control interno, y se convierte en el cimiento de los demas proporcionando disciplina y
estructura.

Una organizacion que establece y mantiene un adecuado entorno de control es mas fuerte a la hora

de afrontar riesgos y lograr sus objetivos. Esto se puede obtener si se cuenta con:
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v Actitudes congruentes con su integridad y valores éticos.
v Procesos y conductas adecuados para la evaluacion de conductas.
v Asignacién adecuada de responsabilidades.

Un elevado grado de competencia y un fuerte sentido de la responsabilidad para la consecucion de

los objetivos.

Por estarazon, el Entorno de control esta compuesto por el comportamiento que se mantiene dentro

de la organizacion, e incluye aspectos como:

v La integridad y los valores éticos de los recursos humanos,
v La competencia profesional,

v La delegacion de responsabilidades,

v El compromiso con la excelencia y la transparencia,

v La atmosfera de confianza mutua,

v La filosofia y estilo de direccion,

v La estructura y plan organizacional,

v Los reglamentos y manuales de procedimientos,

v Las politicas en materia de recursos humanos y

v El Comité de Control.
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Evaluacién de Riesgos

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos de la
organizacion. Toda organizacion debe hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto interno
como externo, que deben ser evaluados.

Estos riesgos afectan a las entidades en diferentes sentidos, como en su habilidad para competir
con éxito, mantener una posicién financiera fuerte y una imagen publica positiva. Por ende, se
entiende por riesgo cualquier causa probable de que no se cumplan los objetivos de la organizacién
De esta manera, la organizacién debe prever, conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta,
para establecer mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan. Este es un proceso

dinamico e iterativo que constituye la base para determinar como se gestionaran los riesgos.

Actividades de Control

En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y procedimientos que ayuden a que
las normas de la organizacion se ejecuten con una seguridad razonable para enfrentar de forma
eficaz los riesgos.

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de las politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion
para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas
de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar
el cumplimiento de los objetivos.

Segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccidn y pueden abarcar una amplia gama de
actividades manuales y automatizadas. Las actividades de control conforman una parte
fundamental de los elementos de control interno.

Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de los
objetivos generales de la organizacidn. Cada control que se realice debe estar de acuerdo con el
riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados controles son tan peligrosos como lo es
tomar riesgos excesivos. Estos controles permiten:

v Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
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v Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

v Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades en las actividades de control,
debido a esto es necesario que todo el personal dentro de la organizacion conozca cuales son las
tareas de control que debe ejecutar. Para esto se debe explicitar cuéles son las funciones de control
que le corresponden a cada individuo

Informacion y Comunicacion

El personal debe no solo captar una informacion sino también intercambiarla para desarrollar,
gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace referencia a la forma en
que las areas operativas, administrativas y financieras de la organizacion identifican, capturan e
intercambian informacion.

La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control
interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos. La gestion de la empresa y el progreso hacia
los objetivos establecidos implican que la informacion es necesaria en todos los niveles de la
empresa.

En este sentido, la informacion financiera no se utiliza solo para los estados financieros, sino
también en la toma de decisiones.

Por ejemplo, toda la informacién presentada a la Direccion con relacion a medidas monetarias
facilita el seguimiento de la rentabilidad de los productos, la evolucion de deudores, las cuotas en
el mercado, las tendencias en reclamaciones, etc.

La informacion esta compuesta por los datos que se combinan y sintetizan con base en la relevancia
para los requerimientos de informacion.

Es importante que la direccion disponga de datos fiables a la hora de efectuar la planificacion,
preparar presupuestos, y demas actividades.

Es por esto que la informacion debe ser de calidad y tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Contenido: ¢presenta toda la informacidn necesaria?

e Oportunidad: ¢se facilita en el tiempo adecuado?
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e Actualidad: ;esté disponible la informacion mas reciente?
e Exactitud: ¢los datos son correctos y fiables?
e Accesibilidad: ¢la informacion puede ser obtenida facilmente por las personas

adecuadas?

La comunicacion es el proceso continuo e interactivo de proporcionar, compartir y obtener la

informacién necesaria, relevante y de calidad, tanto interna como externamente.

La comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se difunde a través de toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad.
Esto hace posible que el personal pueda recibir de la Alta Direccion un mensaje claro de las
responsabilidades de control.

La comunicacion externa tiene dos finalidades: comunicar de afuera hacia el interior de la
organizacion informacion externa relevante, y proporcionar informacion interna relevante de

adentro hacia afuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés externos.

Para esto se tiene en cuenta:

e Integracion de la informacion con las operaciones y calidad de la informacion, analizando
si ésta es apropiada, oportuna, fiable y accesible.
e Comunicacion de la informacion institucional eficaz y multidireccional.

e Disposicion de la informacion util para la toma de decisiones.

Los canales de informacion deben presentar un grado de apertura y eficacia acorde con las
necesidades de informacion internas y externas.

La comunicacién puede ser materializada en manuales de politicas, memorias, avisos 0 mensajes
de video. Cuando se hace verbalmente la entonacion y el lenguaje corporal le dan un énfasis al
mensaje. La actuacion de la Direccion debe ser ejemplo para el personal de la entidad.

Un sistema de informacion comprende un conjunto de actividades, e involucra personal, procesos,

datos y/o tecnologia, que permite que la organizacion obtenga, genere, use y comunique
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transacciones de informacion para mantener la responsabilidad y medir y revisar el desempefio o

progreso de la entidad hacia el cumplimiento de los objetivos.

Monitoreo

Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento
continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para reaccionar agilmente y
adaptarse a las circunstancias.
Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y principios estan
presentes y funcionando en la entidad.
Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de control
interno, teniendo en cuenta:
e Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de la entidad.
e Evaluaciones separadas.

e Condiciones reportables.

Papel asumido por cada miembro de la organizacion en los niveles de control.

Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier deficiencia detectada que
pueda afectar al Sistema de Control Interno sea informada oportunamente para tomar las
decisiones pertinentes. Los sistemas de control interno cambian constantemente, debido a que los
procedimientos que eran eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia por diferentes
motivos, como la incorporacion de nuevos empleados, restricciones de recursos, entre otros.
(Gonzélez, 2013, p.14,15,16,17,18 y 19)
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CAPITULO 11

3. DIAGNOSTICO DE LOS CICLOS CONTABLES.

3.1 Ciclo de Propiedad Planta y Equipo

Fe y Alegria reconoce sus bienes tangibles en los Estados Financieros, siempre y cuando cumplan
con las siguientes condiciones:

a) Constituir propiedad de la entidad, o estar entregados en comodato y donacion.

b) Utilizarse en las actividades educativas o0 administrativas

c) No estar destinados para la venta.

d) Tener una vida util superior a un afio

e) Tener un costo individual igual o superior a 200,00 ddlares

La Asociacion Fe y Alegria segun su balance general contempla la clasificacion de los Activos en
dos categorias:
o Activos Depreciables

o Activos no Depreciables

Activos depreciables

Representan la cuenta Propiedad Planta y Equipo con la siguiente categoria:

a. Edificio

b. Muebles y Enseres

C. Equipos de oficina

d. Vehiculos

e. Equipos de computacion
f. Maquinaria y Equipo

g. Equipo de Laboratorio
h. Equipo de rehabilitacion

Equipo Médico
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Edificios. -Comprende el valor de todo el centro educativo; aulas, Edificios administrativos, casas

de formacion y residencias estudiantiles.

Muebles y Enseres. - Conforman el mobiliario que estdn en centros educativos y en areas
administrativa por ejemplo anaqueles, archivadores, armarios, carteleras, escritorios, libreros,

mesas, pizarras, sillas, refrigeradoras, congeladores, microondas, televisores, sillones, etc.

Equipo de Oficina. - Cuentan con proyectores, teléfonos, fax, fotocopiadoras, maquinas de

escribir, sumadoras, calculadoras y otros equipos necesarios para la buena marcha de la institucion.

Equipo de Computacién. - Cuentan todas los Centros Educativos a nivel nacional y las &reas

administrativas.

Vehiculos. - Cuentan solo la Oficina Nacional y Regionales para la movilizacion del personal a

los centros educativos a nivel nacional.

Maquinaria y Herramientas. - Constituyen los equipos especialmente en CECALES en las areas
de carpinteria, jardineria, entre estos tenemos: amoladoras, cortadoras de césped, escaleras

metalicas, soldadoras, fresadora, sierra, torno, etc.

Equipo Medico. - Posee, la Asociacién, por ejemplo: camillas, sillon odontoldgico, esterilizador,

mesa de curaciones, etc.

Equipo de Laboratorio. — Estan los todos los centros educativos, por ejemplo: microscopios,
esterilizadores, probetas, tubos de ensayo, mortero, matraz, pipetas, termometro, balanzas

escobillas, esqueletos, cuerpo humano, etc.

Equipo de Rehabilitacion. - Estan en el centro educativo Instituto de educacion especial Santo
Domingo; barras de equilibrio, audiometros, pantalla tactil, efecto estimulador, microondas

terapéutico etc.
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Activos no depreciables
Representa todos los terrenos a nivel nacional y construcciones en curso;

Terrenos. — La asociacion tienes derechos en un 70% y el 30% tiene un régimen especial

Politicas establecidas por el Area Administrativa sobre Propiedad Planta y Equipo

Adiciones de Propiedad Planta y Equipo

Son la adquisicion de nuevos activos y se realiza solo aquellos que constan en los presupuestos
aprobados por el equipo directivo de la Direccion Nacional. La adquisicion de bienes tangibles se
tramita solo por: Direccion Nacional, Direcciones Regionales y Zonas a traves del departamento

de adquisiciones y utilizan el manual de Propiedad Planta y Equipo.

Registro de Propiedad Planta y Equipo

El bien adquirido, construido o donado es registrado en el sistema contable (SEMJ) a su costo de
adquisicion, que comprende el precio de compra, derechos de importacion y cualquier costo
directamente atribuible para poner el activo en condiciones de operar para el uso al que se destina;
cualquier descuento comercial y rebaja son deducidos para llegar al precio de compra de misma
manera los costos indirectos causados hasta el momento en que el activo se encuentre en
condiciones de utilizacion o en condiciones de puesta en marcha o enajenacion, tales como los de

ingenieria, supervision, impuestos, revalorizacion e intereses.

Responsable de Propiedad Planta y Equipo

Son responsables los empleados de la institucion de los bienes entregados a su cargo, por medio
de un acta de entrega recepcion y cuando el empleado por los siguientes motivos: renuncia,
licencia, despido, jubilacidn, debe entregar los bienes bajo su custodia mediante un acta entrega
recepcion al jefe inmediato superior, este a su vez a la Direccion Regional o Zona para que se

asigne un nuevo custodio previa notificacion inmediata a la Direccién Nacional.



Tabla 16 Responsable de Propiedad Planta y Equipo

Custodio

Responsable del acta de
entrega

Notifica a:

Director del Centro

Director Regional, zonal
Oficina Activos de Ia

Direccion Nacional

Direccién Nacional: oficina

administrativa

Personal

administrativo y docentes

Director Regionales,

zonales

Personal técnico y
administrativo de las
oficinas regionales,

zonales

Director del centro

Direccién Nacional: oficina

administrativa

Director Regional, zonal
Direccion Nacional: oficina

administrativa

Direccion Regional, zonal
Direccion Nacional: oficina

activos.

Director Nacional

Direccién Nacional: oficina

administrativa

Informacion tomada de; manual Propiedad Planta y Equipo
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Los bienes muebles que no estén asignados a ningun empleado, son responsables o custodiados

por el director del centro educativo, de la regional, zonal o de la nacional.

Baja de los bienes.

La Asociacion contempla dar de baja a sus bienes por obsolescencia, siniestro, robo, para lo cual

el empleado notifica por escrito al director del centro y este a su vez inmediatamente al director

Regional o Zonal y a la Direccion Nacional.



60

En el caso de equipos de computacion, maquinaria y equipo, es necesario que se adjunte el informe
técnico de los activos que se propone dar de baja.

En caso de faltante de algun activo el custodio tendra 3 dias para justificar la ausencia del activo
caso contrario es descontado el valor del activo a precio de reposicién.

Una partida de propiedad, planta y equipo es eliminada de los estados financieros cuando el activo
es retirado permanentemente del uso y no se esperan futuros beneficios econémicos por disponer

de él.

Traslado de los bienes.

Se trasladan o transfieren de un centro de costo a otro, o de un custodio a otro, se los hace
Unicamente con la notificacion del director de centro educativo, jefe de area o departamento para
el caso de la Direccion Nacional y la autorizacion del Director Regional o Zona y la Direccion

Nacional, respectivamente.

Reporte de pérdida, hurto o robo de los bienes
En caso de robo o extravio el custodio notifica inmediatamente de forma escrita indicando las
circunstancias de lo sucedido, al director del centro y este a su vez informara al Director Regional

0 Zonay a la Direccion Nacional.

Donacion de los bienes.

Toda donacion de bienes se los recibe a nombre de Fe y Alegria, y esta prohibido recibir
donaciones a titulo personal. Las donaciones de bienes que reciben los centros, las regionales o
zonas son informadas a la Direccion Nacional con un informe, en el cual se incluyan los custodios
y las actas de entrega recepcion, el area administrativa de la Direccién Nacional emite los codigos

para ser colocados en cada uno de los activos.

Venta de bienes o donacién

La venta o donacidn de activos se realiza con la autorizacién de la Direccidon Nacional.
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Toma fisica de Propiedad Planta y Equipo
La toma fisica se la realiza cada afio segin cronograma pre establecido por la Direccién Nacional,
pero de acuerdo al cuestionario realizado en el area, el afio 2018 todavia no se ha cumplido el

levantamiento de activos en todos sus centros.

Control de bienes de Propiedad Planta y Equipo.
Se inicia a partir de un inventario fisico, mediante el levantamiento de todo lo existente, durante el
cual se identifica fisicamente cada activo con una etiqueta, la identificacion se realiza mediante un
cddigo que se coloca en el lugar visible del activo.
La base de datos del sistema de control de activos, contiene la siguiente informacion:

a) Cddigo de ldentificacion fisico de cada activo

b) Categoria del activo

c) Detalle del modelo, marca, serie

d) Descripcion amplia del activo

e) Fecha de adquisicion

f) Documento contable de adquisicion y nimero de registro contable

g) Areaa la que pertenece

h) Centro de costo contable al que pertenece

i) Costo de adquisicién

j) Depreciacion anual, acumulada, valor residual

k) Vida util

I) Estado actual

m) Custodio

Mejoras y Reparaciones de los bienes

Las mejoras de Propiedad Planta y Equipo comprenden aquellas que no se realizan de manera
frecuente, implican un desembolso significativo, e incrementan el valor de uso (eficiencia) o la
vida util del activo por ejemplo: la renovacion del sistema eléctrico de algun centro educativo,
cambio del sistema de agua, desagiie en un edificio, la construccién de pisos adicionales en un
edificio, la instalacién de una cisterna para un edificio o la construccion de un nuevo pabellén el

valor del mismos, son incluidos como parte del costo del activo. Estos desembolsos son expresados


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
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como un incremento de la vida atil, por una mejora sustancial el activo y se obtiene beneficios
economicos futuros, las mejoras de carécter extraordinario son cargadas al costo del activo,
incrementandolo, de esta manera, el valor neto en libros ahora resulta mayor y debe ser depreciado
en los afios de vida util remanente del activo.

También comprenden aquellos gastos por reparaciones que no amplian la capacidad o eficiencia
del activo y que simplemente mantienen el activo en su condicion ya existente o que restablecen
el activo para que trabaje bien, por ejemplo: son reparaciones el costo de pintar un auto, la
reparacion de un choque, el afinamiento y el cambio de llantas, en todos estos casos, los
desembolsos realizados son cargados al gasto.

Codificacion de los bienes
La codificacion de los bienes de Fe y Alegria se lo realiza tomando como base la lista de los activos
que se generd en la toma fisica del inventario y se lo clasifico de acuerdo a su clase, categoria, area

y regional al que pertenece el activo.

La estructura de la codificacion para el control contable y fisico de los activos, se ha disefiado en
base a un minimo de 13 digitos que, ubicados en los diferentes campos y niveles, provee
informacion desagregada y uniforme permitiendo conocer la clasificacion, ubicacion e
identificacion individual de los bienes de la siguiente forma:

0077 006 000058

¥ N =

Centro educativo  Categoria NUmero de activo

Tabla 17 Codigo por cada centro educativo

Cod CENTRO REGIONAL/ZONA
001 FRATERNIDAD Y SERVICIO PICHINCHA
002 AFRASER PICHINCHA
003 GLEND SIDE PICHINCHA
006 MARIA AUGUSTA URRUTIA PICHINCHA
019 UE LA DOLOROSA (QUITO) PICHINCHA
020 FE Y ALEGRIA (PAJARITO) MANABI
021 CECAL JOSE MARIA VELAZ MANTA MANABI
022 CECAL (LAS CUMBRES) MANABI
027 CENTRO SOLIDARIO DEPORTIVO MANABI



http://www.monografias.com/trabajos16/contabilidad-mercantil/contabilidad-mercantil.shtml#libros
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
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028 CECAL WILFRIDO LOOR PORTOVIEJO MANABI

029 FE Y ALEGRIA (EL PORVENIR) ZONA NORTE

030 UE CONCEPCION TEMBOURY ZONA NORTE

031 GALO ATIAGA ZONA CENTRO

032 MOVIMIENTO 3 DE MAYO ZONA CENTRO

033 UE OSCAR ROMERO (SACHAS) PICHINCHA

034 SAN JOSE DE JAHUAPAMBA ZONA NORTE

037 PADRE AURELIO MERA (LA TOLA) ZONA NORTE

045 CECAL PEDRO ARRUPE SUR

046 FRANCISCO GARCIA JIMENEZ SUR

047 VEINTE DE ABRIL SUR

048 PADRE DURANA SUR

057 LA INMACULADA SUR

058 FE Y ALEGRIA OTTO ACOSTA ZONA SANTO DOMINGO
059 SAN LUIS GONZAGA (GUALEA) ZONA SANTO DOMINGO

Informacion tomada de; manual Propiedad Planta y Equipo

Tabla 18 Codigo (categoria) Activo del Movimiento Fe y Alegria

Ord.

CUENTA

EDIFICIOS

EQUIPO DE COMPUTACION

EQUIPO DE LABORATORIO

EQUIPOS DE OFICINA

EQUIPO DE REHABILITACION

EQUIPO MEDICO

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

O N| O O B W N

MUEBLES Y ENSERES

9

VEHICULOS

Informacion tomada de; manual Propiedad Planta y Equipo

Cddigo Auto numérico (numero de activos)

000001
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Etiquetacion de los bienes
La etiquetacion de los activos se inicia con la identificacion fisica de cada activo, a los mismos que

se les identificard con una etiqueta, placa u otro medio que sera su identificacion definitiva.

La identificacion se realiza en el lugar donde se encuentre el activo, asignandole de este modo el Area
usuaria y el centro de costo contable al que pertenece, adicionalmente se consignara también el estado

fisico en que se encuentra cada activo.

Asignacion de responsabilidades de los bienes
El bien que pase a formar parte del patrimonio de Fe y Alegria se asigna un empleado responsable
(custodio), mediante un Acta de Entrega-Recepcion al mismo que se le atribuye derechos y

obligaciones con respecto al activo, entre las que estan:

La(s) persona(s) a la(s) cual(es) se le asigna el activo seré la Unica encargada del buen uso que le
pueda dar al bien y nadie podra hacer uso de esos bienes sin consentimiento del custodio o bajo

una orden por escrito del director.

Depreciacion de los bienes.

La depreciacion de un activo comenzara cuando esté disponible para su uso, esto es, cuando se
encuentre en la ubicacion y en las condiciones necesarias para ser capaz de operar, la depreciacion
se la realiza bajo el método de linea recta, y se aplicara los porcentajes establecidos en la ley de
régimen tributario interno.

En el caso de los activos intangibles (sistemas informaticos, licencias software, etc.), estos se

amortizan anualmente.



Tabla 19 Porcentajes de depreciaciones

% DEPRECIACION ANOS

VIDA

UTIL
Edificios 5% 20 afos
Muebles y equipos de Oficina 10% 10 afios
Magquinaria y Herramientas 10% 10 afios
Vehiculos 20% 5 afios
Equipo de computacion 33% 3 afios

Informacion tomada de; manual Propiedad Planta y Equipo

Ref. LORTI Y LRTI

Otra politica de propiedad planta y equipo.
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Se aplica la normativa (NIC 16) Normas Internacionales de Contabilidad # 16, Propiedad Planta

y Equipo, que establece estandarizar el tratamiento contable de la cuenta a fin de que se pueda

reconocer los activos, determinar cantidades, cargos de amortizacion y perdidas por deterioro que

deben reconocer en la contabilidad.

3.2 Ciclo de Nomina

En el organigrama de la Asociacion Fe y Alegria Ecuador tenemos la Coordinacion Administrativa

y Financiera en la que se encuentran: la oficina de Talento Humano, la Oficina Financiera en la

cual esta el ciclo de Nomina. Por ello, la dependencia de talento humano como la de némina estan

relacionadas.
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Talento Humano tiene dos objetivos primordiales:
1. Establecer en base a normativas los procesos a seguir para el buen funcionamiento
y control del personal de los centros educativos de la Asociacion Fe y Alegria Ecuador;
desde su reclutamiento, seleccion y contratacion hasta su salida, con el fin de garantizar
que nuestro servicio educativo cuente con personal idéneo, honorable y ético.
2. Llevar un buen manejo y organizacion de la documentacion del personal contratado

que reposa en la oficina de Talento Humano.

Sus procedimientos se encaminan a:

. Reclutamiento, seleccion y contratacion.
o Manejo de Expedientes.

o Evaluacion del personal

o Entrega y Recepcion de los cargos.

Cada uno de los procedimientos sefialados tiene sus propias acciones de ejecucién tomando en
cuenta la normativa vigente tanto del Ministerio de Educacion como del Ministerio de Trabajo.
En la Asociacion Fe y Alegria el ciclo de nbmina comprende cambios de lugar de trabajo, cargo,

funciones y/o remuneraciones como se visualiza en el siguiente diagrama.

48h 48h 24h 7 dias

* Adenda =+ Escaneo en el
* Revision sistema
* Envio (firma * Archivo
del
trabajador)
* Firma
Director
Nacional

= Revision

* hoja de
control

* Revision

* Elaboracion

* Aprobacion

 Aviso de
cambio IESS
(Si aplica)

* Documentos
para cambio
de datos en
fisica y
originales

Tomado de Manual de talento humano de Fe y Alegria Ecuador

Figura 7 diagrama para cambios de lugar, cargo, funciones y/o remuneraciones
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Como podemos observar de acuerdo a la informacion obtenida en el diagrama de las etapas del

ciclo de némina son:

1. Revisién de los documentos para el cambio de lugar de trabajo, cargo, funciones o
remuneracion, esta documentacion entrega el centro educativo.
2. Elaboracién de un documento de constancia del cambio de lugar de trabajo, cargo,

funciones o remuneracion

3. Aprobacion del jefe inmediato
4. Aviso de cambio IESS.
El ciclo de nbmina va relacionado a distintas areas que intervienen en el proceso desde la Regional

0 zona, Talento Humano y Legal.

CAMBIOS DE DATOS DE EMPLEADOS BAJO RELACION DE DEPENDENCIA

Cambio de
cargo
Cambio de o
centro - /| Cam I|§ e
educativo sueldo
Cambio de / NUEvVOS Camb’lo 3
i " aumento de
Regional o DATOS CON
: | FECHAOLDE | bono o
zona \ CADAMES / S
' ) N movilizacién
Tomado de Manual de talento humano de Fe y Alegria Ecuador

Figura 8 Diagrama para cambios datos de empleados
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La persona designada para recibir el acta de entrega — recepcion del cargo dispondré de diez dias

para revisar toda la documentacion y verificar la veracidad de la informacion.

Se deberé realizar en tres ejemplares de esta acta — recepcion, los cuales se distribuiran a:

Regional/Zona, Talento Humano y colaborador.

La oficina de Talento Humano archivara en la carpeta personal del colaborador dichas actas.

En caso de que por razones de fuerza mayor u otras causas debidamente justificadas (ej. despido

intempestivo) el jefe inmediato designard a quien corresponda se realice un inventario para

formalizar dicha acta.

Diagrama de Contratacion.

«Entregs de *Ravision de documentos #Elabracion del
documentos para «Aprobacidn (Director Contrato
vinculacian (fisicoy Nacional/Subdirecccion) Revision
originales). «Elaboracién de hoja de *Envio (firma del

contral. trabajador)
«4yviso de Entrada (1ESS) +Firma Director

Macional
sLegalizacidn

TALENTO HUMANO

« Digitalizacion en el
sistema

#Archiva

«Envid de un ejemplar
de contrato a
Regionzl/Zona

Tomado de Manual de talento humano de Fe y Alegria Ecuador

Figura 9 Diagrama de contratacion

En este proceso el ciclo de Nomina cumple las siguientes etapas:
Revision de documentos

Aprobacion (Director Nacional / Subdireccion)

Elaboracion de hoja de control

Aviso de Entrada (IESS)
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De igual manera se interrelaciona con la Regional/ Zona, Legal y Talento Humano.

No se aceptaré vinculaciones posteriores al 21 de cada mes, ya que el envio de la pre-
ndémina es el 24 de cada mes.

En vinculaciones de personal extranjero, se elaborard primero el contrato y luego se
procederd con la vinculacién, esto debe ser ejecutado dentro de 15 dias (normativa del
IESS). Los documentos deben estar vigentes y deben contar con la respectiva visa (que le

permita trabajar).

Traslado del Personal

La persona designada para recibir el acta de entrega — recepcion de cargo dispondra de diez
dias para revisar toda la documentacion y verificar la veracidad de la informacion.

Se debera realizar en tres ejemplares de esta acta — recepcion, los cuales se distribuiran a:
Regional/Zona, Talento Humano y colaborador.

La oficina de Talento Humano archivara en la carpeta personal del colaborador dichas
actas.

En caso de que por razones de fuerza mayor u otras causas debidamente justificadas (ej.
despido intempestivo) el jefe inmediato designara a quien corresponda se realice un

inventario para formalizar dicha acta.

POLITICAS QUE SE APLICAN AL CICLO DE NOMINA

Las politicas van acorde a los lineamientos desde la Direccion Nacional y para el ciclo de nGmina

se establece una linea de responsabilidades que inicia desde el centro educativo con la secretaria o

colectora que realizan las actividades de talento humano, las cuales, informan al jefe inmediato

que es el director del centro las novedades en cuanto al personal, el director del centro aprueba y

la documentacidn se remite al director/a regional y zona quienes aprueban.

Se establecido un listado de plazos para reportar las novedades al ciclo de nGmina.
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PRESTAMOS Y ANTICIPOS

Hasta el 18 de cada mes

DESCUENTOS

Hasta el 18 de cada mes

ENVIO DE PRE NOMINA

Hasta el 24 de cada mes

CIERRE DE ENVIO DE NOVEDADES

Hasta el 21 de cada mes

APROBACION DE PRE NOMINA
(REGIONALES / ZONA)

Hasta el 26 de cada mes

ENTREGA A CONTABILIDAD

Hasta el 28 de cada mes

PAGO DE SUELDO

Ultimo dia laborable de cada mes

PAGO DE FONDOS DE RESERVA

Hasta el 12 de cada mes (mes caido)

PAGO DE DECIMO CUARTO SUELDO

Régimen costa: Hasta el 10 de marzo de cada afio

Régimen sierra: Hasta el 09 de agosto de cada afio

PAGO DE DECIMO TERCER SUELDO

HASTA 15 de diciembre de cada afio

PAGO DEL IESS

Hasta el 12 de cada mes.

RECEPCION DE FORMULARIO DE
GASTOS PERSONALES

FORMULARIO 1: Hasta el 15 de enero de cada afio
FORMULARIO 2: Hasta el 15 de agosto de cada afio

(segun tabla actualizada del SRI)

ENTREGA DE FORMULARIO 107

Hasta el 20 de enero de cada afio, Némina envia un

archivo completo de formularios a cada regional o zona.

Informacion tomada de: manual de Talento Humano.

Base legal utilizada por la Asociacion Fe y Alegria en el ciclo de nébmina

Ley de Seguridad Social

ACUERDO MINISTERIAL NO. MINEDUC-MINEDUC-2017-0055% (Politicas para la

contratacién de personal directivo, docente y administrativo de las Instituciones Educativas)

Art; 3.

ACUERDO MINISTERIAL NO. MINEDUC-MINEDUC-2018-00066-A (Evaluaciones

Psicologicas)

ACUERDO MINISTERIAL MDT-2017-0135: Art 4 y 5 (Vinculaciones y Actas de Finiquito)

Caodigo de trabajo.

Reglamento interno de Fe y Alegria Ecuador.
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3.3 Ciclo de Cuentas por Pagar

Este ciclo establece que las operaciones financieras de adquisiciones; bienes y servicios que realiza

la Asociacion son autorizadas unicamente por la Direccion Nacional y Regionales.

Este ciclo comienza con la elaboraran el Plan Anual de Compras (PAC) por todos los centros
educativos y direcciones regionales en noviembre de cada afio que envian a la Coordinacion
Administrativa Financiera para su revision, previa la aprobacion del Director Nacional que sera
realizada hasta diciembre de cada afio, segun lo especificado en el Manual de Procedimientos del

Proceso de Planificacion del PAC.

Calificacion de Proveedores

La Asociacion Fe y Alegria califica a sus proveedores de bienes, servicios, obras e instalaciones
de forma anual. Este proceso es responsabilidad del director (a) Regional en conjunto con los
asistentes regionales y lo realiza en el mes de diciembre de cada afio. En el caso de la Oficina
Nacional, la calificacion es responsabilidad del Coordinador (a) Administrativo Financiero y el

Responsable de Compras.

Al momento, de calificar a los proveedores para las compras recurrentes se identifica el modelo
mas durable al mejor precio y calidad de acuerdo a las necesidades de la Asociacién para lo cual,

se debera realizar una calificacion.

Las compras a proveedores nuevos, se evalta de forma trimestral, tomando en consideracion si su
calificacion es menor a 25 puntos, por incumplimiento en las caracteristicas establecidas, no se
comprard nuevamente el producto a dicho proveedor; en los casos que el proveedor sea Unico, se

ampliara la muestra de evaluacién de sus productos al 100%.

Los proveedores recurrentes, cada afio se evalUa el servicio y calidad otorgados y si fuera el caso

de incumplimiento, el Comité de Compras la ejecucion de las garantias y el cambio de proveedor.
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Los proveedores que cuenten con una certificacion de calidad o equivalente o bien si cuentan con
certificado de materiales, se verifica Unicamente el precio y las condiciones de pago. Los

proveedores nuevos se consideran en evaluacion durante la primera compra.

De la calificacion a proveedores se obtiene una lista de materiales y precios que determina el
namero de proveedores calificados de cada Regional 0 Zona con que se cuenta y sus respectivos
plazos y formas de entrega, que sirve de referencia para todas las requisiciones de compra que se
reciban en cada oficina Regional o Zona y en el Departamento de Compras, para el caso de la

Oficina Nacional.

Existe un rango de tolerancia para las compras: el 80% de las compras anuales se hace a
proveedores previamente calificados y solo el 20% se hace a proveedores que no estén calificados.
Al menos, un 90% de los requerimientos de compras esta considerados en el PAC y presentados
durante todo el mes hasta tres dias habiles antes de fin del mes al Responsable de Compras de la
Regional o Nacional, mismos que es tramitado desde el primer dia habil del siguiente mes en
funcion del PAC de cada Regional, excepto las compras emergentes son presentadas y tramitadas

en el momento que se requiera.

Si el requerimiento de compra no planificado en el PAC es de un bien, se lo hace en funcion de la
lista de materiales y precios de los proveedores calificados. Si no hay un proveedor calificado para
el bien requerido, se solicitara una cotizacion si el monto de compra no es representativo (hasta

US$2.000) y varias cotizaciones si el monto es representativo (mayor a US$2.000).

Compra del bien o servicio

Comienza con la requisicion de compra con su respectiva asignacion presupuestaria, adjuntada la
factura, liquidacion de compra en casos especiales que estipula la ley de régimen tributario interno
y autorizacion por parte del director del centro, este documento es enviado a la Direccién Nacional

0 Regionales para su aprobacion final y pago mediante cheque o transferencia.
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Para las compras de bienes, servicios, obras e instalaciones que se consideren de mayor
importancia para la Asociacion Fe y Alegria (mayores a US$5.000) son gestionadas por un Comité
de Compras conformado por: el Director Nacional o su delegado, el Coordinador (a)
Administrativo Financiero y el Responsable de Compras de la respectiva instancia (Directores
Regionales o Zonales / Coordinadores o Jefes de Areas o Departamentos de la Oficina Nacional).

En el caso de compras eventuales de bienes o servicios, los Directores Regionales y Zonales
aprueban directamente las requisiciones de compras en los montos superiores al 30% del monto
de caja chica de los centros educativos e inferiores a los US$2.000 (dos mil ddlares) y que se
encuentren dentro del presupuesto de la Regional.

Las solicitudes de requisicion de las compras superiores a los US$2.000 (dos mil délares) son
presentadas y aprobadas por los Directores Regionales o Zonales, las compras se hacen en un lapso
no mayor a 8 dias habiles por parte del responsable de compras de la Regional / Zonal u Oficina

Nacional.

Las compras de equipos informaticos son avaladas por el técnico del area tecnologica, a fin de que

sean idoneas en funcion de la necesidad real.

La persona Responsable de la Compra (Colectores, Asistentes Regionales / Nacionales) revisan en

la factura la siguiente informacion:
e Que las cantidades correspondan a lo solicitado y recibido.
e Que la factura no tenga tachones, repisados, enmendaduras, que no esté rasgada ni rota;
e Que se encuentre dentro de los plazos de entrega establecidos.

e Que los precios registrados correspondan a lo convenido y aprobado en la cotizacién o

contrato.
e Que se hayan cumplido todas las condiciones expresadas en el convenio o contrato;

e Que la factura cumpla con todos los requisitos de ley, Reglamento de Comprobantes de

venta.
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Se realiza contratos y acuerdos de pago en el caso de compras con anticipos y montos
representativos mayores a US$5.000 compras de bienes o prestacion de servicios que beneficien a
la Asociacion, en funcién de los requerimientos institucionales, estos contratos son revisados y
probados por la oficina legal con las garantias como pdlizas, necesarias para precautelar los dineros
de la Asociacion en el caso de que el producto no cumpla con las condiciones establecidas.

En el caso de compras realizadas para ejecutarse en proyectos nacionales o internacionales se
considerara las limitaciones que establecen los financiadores internacionales y la recomendacién
de no pasar gastos de inversién a gastos de operacion como también las especificaciones dadas en

el convenio acordado inicialmente y las actualizaciones del caso.

MAPEO DEL PROCESO ADQUISICIONES

Pago proveedores de bienes o servicios requeridos

|dentificacié idad compraBo$s

2 Requisicidnd pr

Aprobacidn requisicidn compra se— [« b i6n servicios [ Cotizaci

Cotizac P Cuadroc de ofertas
i N 'i — Do t i /] idn de
Andlisis me jor opcidn de compra -; m!mn_o_,_ . jor opet compra/
Autorizacide ticipos / Ord de pago ap d { Contrato firmado

Notificacién adjudicacicn == F p dor / C: firmado p ! ias proveedor
Revisidn facti Cheques yretenciones
COMPRA DE BIENES O ac S
> p
iabancariao p caja SERVICIOS
N
Entrega produc ] "# Acta devolucion produc J Solicitud / por re-

entrega [ Actas de entrega -recepeidn o informes de recepeidn de servicios
Pago a proveador de bien o senvicio Comprobantes de egreso caja

Politicas para evaluacidn a proveedores Evaluacidn de calidad y servicio anual f trimestral

Evaluacidn de servicio recibido Infiorme final conformidad con servicio

Inconformidad con bienes y servicios /
Ince d

Informa de sustanto solicitando ejecucitn de garantiz | Informe aprobatorio parala ejecucion de

Tomado de Manual de talento humano de Fe y Alegria Ecuador

Figura 10 Proceso de adquisiciones



75

3.4 Ciclo de Cuentas por Cobrar

En la Asociacion Fe y Alegria el estado de resultados consolidado del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2018 refleja en términos porcentuales los siguientes ingresos:

71,76% Matriculas y Pensiones,

13,84% Donaciones nacionales y

1,81% Arriendos, alquileres.

A continuacion, acorde a la informacion proporcionada mencionaremos lo que compete a los
valores a cobrar por concepto de pensiones, matriculas, seran aprobados por el director nacional,
conforme a los acuerdos de costos autorizados por el Ministerio de Educacion para cada afio
escolar.

El ciclo de cuentas por cobrar inicia con la fase de la base de datos de todos los estudiantes en el
ambito nacional se actualiza por el colector/a o secretaria de cada centro educativo con un mes de
anticipacion a fecha de inicio de cada afio escolar y durante el proceso de facturacion mensual.
Las facturas son electronicas de pensiones, matriculas, arriendos, alquileres y donaciones
dependiendo el periodo costa o sierra y el mes especifico de todos los estudiantes matriculados,
son emitidas por el colector o colectora del centro educativo el primer dia habil de cada mes. En
el caso de las escuelas que no tengan colectora o secretaria, las facturas son emitidas por el director
del centro educativo, con el apoyo de las asistentes regional o zonales.

El director/a Regional o de las zonas entrega el reporte aprobado de estudiantes becados hasta el
25 del primer mes del afio escolar, de manera que las facturas de pensiones son emitidas a partir

del segundo mes para que se incluyan la beca.

Cobro de las pensiones y matriculas

El procedimiento del cobro de las pensiones y matriculas inicia con cada asistente Regional o
Zonal, el cual envia el primer dia habil de cada mes a las colectoras, secretarias-colectoras o
directores/as de los centros educativos el movimiento bancario mensual de la cuenta de codigos
para la conciliacién de la cuenta y emision de informes. Adicionalmente, la asistente Regional o
Zonal debera enviar semanalmente el reporte generado del banco por cuentas de codigos, con la

finalidad de agilitar la gestion de cobro y facilitar el informe mensual.
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Las colectoras o secretarias-colectoras de cada centro educativo, realizan una revision diaria del
reporte del banco por cuenta de cddigos, para verificar los pagos realizados y emitir el reporte de
las cuentas por cobrar al director/a del centro Educativo.

El director/a de cada centro educativo es el responsable maximo que rendira cuentas sobre los
fondos recaudados y por recaudar. Los directores de los centros educativos responderan
mensualmente de su gestion de cobro a los Directores Regionales o0 Zonales, y estos a su vez ante
el Coordinador Administrativo financiero y el Director Financiero.

El reporte de estadisticas de alumnos, conjuntamente con los reportes de ingresos facturados,
recaudados, cuentas por cobrar y su antigiiedad, deben ser enviados por parte de la colectora a la
Asistente de la Regional o Zonal, los tres primeros dias habiles de siguiente mes, para realizar la
consolidacion de la informacion en los dos siguientes dias habiles y su posterior entrega a la
asistente contable de la Oficina Nacional.

Los pagos deberan ser realizados por el representante del estudiante hasta el dia 10 de cada mes
en las entidades bancarias que mantienen convenio con la Asociacion Fe y Alegria, salvo los
centros educativos que debido a circunstancias geogréaficas estan autorizados por el director/a

Regional o Zonal a cobrar en efectivo, estos centros son:

Tabla 21 Centro Educativos que se cobra en Efectivo.

Regionales o0 Zonas Escuelas, Residencias
Regional Manabi Pajarito, las Cumbres.
Zona Norte Escuela Porvenir, Esc. Concepcion Temboury

Esc. Jahuapamba, Esc. Padre Aurelio Mera

Esc. San Daniel Comboni el Limonal y

Zona Santo Domingo Escuela Padre Otto Acosta, San Francisco Javier,
Residencia Sagrado Corazén de Jesus. Esc. Condorazo,
Esc. la Florida, Esc. Santa Ana, San Daniel Comboni y

Esc. Sagrado Corazon El Sade.

Informacion tomada de; manual de cuentas por cobrar



Tabla 22 Procedimiento Facturacién y Cobranza de Pensiones
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Responsable

Paso

Descripcion

Facturacién 'y cobranzas de

pensiones

Inicio de proceso

Colectores/as, secretarias y

directores de centros educativos

2.1 Actualizacion de base de datos
2.2 Registro becas en el sistema aplicable desde el 2° mes del

afo lectivo.

Emite orden de facturacion el 1° dia habil del mes

Asistente de Sistemas

4.1 Activa proceso de facturacion

4.1.1 Generar cartera

4.1.2 Generar XML

4.1.3 Firmar electronicamente XML

4.1.4 Enviar XML SRI

4.1.5 Consultar XML autorizado por el SRI

4.1.6 Contabilizar facturacién masiva.

4.2 Revision de proceso de facturacion.

4.3 Reportar a desarrolladores de sistema, en caso de existir

novedades

Colectoras/es, secretarias y asistente

regionales/zonas

5.1 Generan facturas individuales de matriculas, pensiones y
bares.
5.2 Generan archivo para subir al banco y lo envian a las

asistentes regionales/zonas.

Asistentes regionales/zonas

Suben archivos de pensiones al banco

PPFF/ representantes

7.1 Cancelan valores adeudados en el mismo centro

7.2 Cancelan en entidades financieras.

Directores de centros, colectoras/res

secretarias

8.1 Realizan el cobro de pensiones en efectivos
8.2 Depositan en el banco
8.3 Realizan el reporte de cobro mensual de pensiones y lo

entregan al asistente regional/zona
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Asistente regional/ zonas 9 9.1 Registro en el sistema los cobros efectuados segln reportes
entregados por los directores de centros
9.2 Baja reportes de cobro y envia a colectoras y secretarias.

Colectoras/res y secretarias 10 10.1 Registra los pagos en el sistema
10.2 Generan reportes de cartera a directores y rectores de
centros.

Directores de centros educativos 11 Realizan gestion de cobro a PPFF/ representantes con
morosidad, procurando la mayor recaudacion

Asistente regional/zonal 12 12.1 Asistente regional; contabiliza los reportes y concilia la
cuenta de codigo.
12.2 Asistente zonal; envia los reportes a contabilidad, cuentas
por cobrar para el sistema.
12.3 Asistente regional/zonal envia reporte de ventas s
contabilidad

Contabilidad cuentas por cobrar 13 Revisa y cuadra los reportes de cartera y venta de las
regionales/zonas

14 Fin de proceso

Informacion tomada de; manual de cuentas por cobrar

Donaciones de nacionales

Se encuentraen el ciclo cuentas por cobrar y esta bajo la responsabilidad de la oficina de Incidencia

y Vinculacién Institucional es la encargada de captacion de recursos o donaciones nacionales. El

procedimiento se lo realiza a socios frecuentes y a captacion de nuevos socios, aportes y convenios.

Con los socios frecuentes se cuenta con una base de datos que es actualizada permanentemente y

cada fin de mes se realiza un seguimiento de los aportes que proporcionan, para ello se remite un

reporte a contabilidad para la emision de la factura respectiva que serd entregada al socio y el

mensajero es la persona que cobra el aporte en efectivo o cheque, el cual sera entregado al asistente

de cuentas por cobrar de la direccion nacional.

La captacidn de nuevos socios, aportes y convenios con empresas va dirigida, especialmente, de

manera estratégica para obtener recursos especificos, la negociacion la realiza la Coordinadora de
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la oficina de Incidencia y Vinculacion Institucional en conjunto con el Director Nacional de la

Asociacion Fe y Alegria.

Cobro de Arriendos y Alquileres

Los arriendos son de los bares de la escuelas y unidades educativas son facturados por las
regionales/zonas previo a la revision de los contratos del area administrativa y aprobacion de la
oficina legal.

Los alquileres son de los bienes inmuebles: locales y casas, son facturados los montos acordados

por la oficina de contabilidad de la Direccion Nacional de manera mensual.
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4. PROPUESTA DE DISENO DE UN MANUAL CONTROL INTERNO PARA LOS
CICLOS CONTABLES:

4.1 Propiedad Planta y Equipo

v Debilidad o Riesgo Identificado

Se procedid a realizar un cuestionario del ciclo de Propiedad planta y Equipo con la finalidad de

identificar las debilidades o riesgos del ciclo en la Asociacidn establecido en el cronograma.

Tabla 23 Cuestionario de Control Interno Propiedad Planta y Equipo

N° | Cuestionario de Control Interno Propiedad Planta y Equipo SI NO

1 ¢La compra de bienes en la Asociacién Fe y Alegria la realiza personal autorizado? X

2 ¢La adquisicion de bienes esta dentro de un plan de inversién para la Asociacion? X

3 ¢La Asociacion cuenta con un manual con politicas y procedimientos de Propiedad Planta X
y Equipo?

4 ¢Estan asegurados los activos depreciables: edificios, maquinaria, equipos de X
rehabilitacién, equipo de oficina, vehiculos?

5 ¢Las polizas estan debidamente resguardadas? X

6 ¢Existe una segregacién de tareas adecuada entre la persona de adquisicién, recibo, X
custodia de los bienes de la Asociacion?

7 ¢Se tiene identificado todos los bienes a nivel nacional de la Asociacion? X

8 ¢Se realiza la revalorizacion de los bienes de la Asociacion?

9 ¢Se realiza inventarios fisicos para salvaguardar los bienes cada afio como establece el X
Manual de Propiedad Planta y Equipo?

10 | ¢Se elabora un documento técnico para dar de baja un activo depreciable? X

11 | ¢Existe un mddulo en el sistema contable para el manejo de los activos X
depreciables?

12 | ¢Se registra inmediatamente en el sistema contable la adquisicion del | X
Activo?




13 | ¢Existe un manual para realizar la toma de inventario? X
14 | ¢Existe un lugar adecuado para almacenar los activos en mal estado? X
15 | ¢Se verifica que las construcciones en proceso efectivamente se estén ejecutando? X
16 | ¢Se reconoce el activo Propiedad Planta y Equipo bajo NIC 16 X
17 | ¢Se realiza la depreciacion de todos los bienes de cada afio? X

18 | ¢Se reconocen valores por el deterioro de los Activos de Propiedad Planta bajo NIC 367 X

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE%
Sl 8 44%
NO 10 55,56%
TOTAL 18 100%

Elaborado por José Maya

El cuestionario se lo realizo a la Contadora General de la Asociacién encontrando mas debilidades

que fortalezas en el ciclo de Propiedad Planta y Equipo.

La siguiente Matriz E.R.M. (Enterprise Risk Managent) se establecié con los puntos criticos del

ciclo de Propiedad Planta y Equipo.

Tabla 24 Matriz de Riesgos (ERM) Ciclo de Propiedad Planta 'y Equipo

PERSONAL NIVEL DE
ACTIVIDAD RIESGO INVOLUCRADO CAUSAS EFECTOS RIESGO
pérdida del Director Centro
activo, no Educativo
realizar no realiza el Sobrestimacion de
Inventario cada | inventario cada Asistente de inventario cada | la cuenta Propiedad
afio afio administrativo afio Planta y Equipo ALTO
Célculo de Director Centro
depreciacion Educativo Sobrestimacién de
sobre hienes norealiza el la cuenta
Célculo de inexistentes o Asistente de inventario cada | depreciacion sobre
depreciacion ya depreciados administrativo afio planta y equipo ALTO

Elaboracién del
balance

La informacion
suministrada
por el sistema

no es (til,

Director Centro
Educativo

Asistente de
administrativo

sistema caduco o
ineficiente

Mala toma de
decisién sobre
informacion
errénea

MEDIO
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tampoco es
confiable.
Director Centro
Educativo norealiza la revision de la vida
Revalorizacion de | vida til corta Asistente de revalorizacion del | Gtil anualmente de
Activos del activo administrativo Activo los activos ALTO
Falta de Director Centro No aplicacién de
razonabilidad en la| equivocada - Educativo las politicas que
cuenta propiedad toma de Asistente de|  establece el riesgo alto de
planta y equipo. decisiones administrativo manual control de activos ALTO

Elaborado por José Maya

v Propuesta de Implementacion

Politicas de Control Interno de Propiedad Planta y Equipo

e Cumplir con los procesos que establece el Manual de Propiedad Planta y Equipo entre ellos
tenemos: adiciones, registro, baja, traslado, reporte de activos, entre otros.

Evaluar los procesos establecidos en el Manual de Propiedad Planta y Equipo por lo menos
1 vez afo.

Realizar una valoracion de los riesgos de forma permanente de tal manera que este
resultado apoye a la alta gerencia en una mejor toma de decisiones y que con lleve el
cumplimiento de los objetivos de la Asociacion en el ciclo.

Los custodios deberan informar en un lapso de tiempo maximo de 8 horas el dafio, pérdida

de los activos depreciables.

Objetivos de Control Interno de Propiedad Planta y Equipo

Verificar si todas las adquisiciones tienen autorizacion del personal responsable de aprobar

la compra.

Comprobar la entrega de los activos dados de baja.

Establecer el grado de razonabilidad en la salvaguarda de Propiedad Planta y Equipo.
Evaluar el cumplimiento de los procesos del Manual de Propiedad Planta y Equipo.

Revisar el cumplimento de las Normas Internacionales de Contabilidad: # 16 y 36
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e Asegurar que los activos adquiridos cumplan con todos los requerimientos establecidos por
la Direccion Nacional

e Crear programas anuales de control interno del ciclo por parte de la oficina de Auditoria

Interna.

Procedimientos de Control Interno de Propiedad Planta y Equipo basados en el método
COSO Il por componente.

Tabla 25 Componente Ambiente de Control Propiedad Planta y Equipo

TECNICA DE RESULTADOS

PROCEDIMIENTOS RECOLECCION ESPERADOS
DE DATOS
Integridad y valores éticos Entrevista y Mejor clima laboral
Existe estandares de conducta y valores con los clientes internos del Encuesta
ciclo.
Responsabilidad de supervision Entrevista y Compromiso con su
Existe independencia en la supervision y se establece controles Encuesta trabajo

internos que conlleve a un ambiente de control.

Estructura autoridad y responsabilidad Entrevista y Optima gestion
Verificar si el organigrama y los flujos de informacion son los aptos Encuesta institucional

y actualizados en ciclo

Compromiso de Competencia Entrevista y Disminuir la rotacion
El personal de todo el ciclo cuenta con el nivel de competencia para Encuesta del personal

desarrollar su trabajo.

Hacer cumplir con responsabilidad Entrevista y Medidas de
Existe independencia en las funciones de autorizar, ejecutar, registro, Encuesta desempefio.

custodia y control de los activos.

Elaborado por José Maya
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Con los resultados esperados en el ciclo de Propiedad Planta y Equipo en el primer componente

del Modelo COSO I11 referente al ambiente de control se pretende que el personal directivo tome

conciencia de la importancia del control en el ciclo mencionado para alcanzar los objetivos

institucionales.

Tabla 26 Componente Evaluacion de Riesgos Propiedad Planta y Equipo

PROCEDIMIENTOS

TECNICA DE
RECOLECCION
DE DATOS

RESULTADOS
ESPERADOS

Objetivos relevantes
Existe objetivos operativos que cumplen con estandares de calidad en
los activos adquiridos.

Entrevista y

Encuesta

indice de calidad

optimo

Identifica y analiza riesgos
Se identifica los factores externos para analiza los riesgos en todo el

proceso del ciclo.

Entrevista y
Encuesta

Disminucion de los

riesgos

Evalla el riesgo de fraude
Se considera riesgo al fraude en adquisiciones no autorizadas de
activos

Entrevista y

Encuesta

Correctivos para

evitar el fraude

Identifica y analiza cambios importantes
Se considera cambios en los ambientes regulatorios por el estado en la

adquisicién de activos

Entrevista y

Encuesta

Estar actualizado

Elaborado por José Maya

El segundo componente del modelo COSO 111 analiza los riesgos relevantes del ciclo y debe ser

una responsabilidad ineludible de todo el personal involucrado en los procesos de Propiedad Planta

y Equipo.
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Desarrollar controles generales sobre la tecnologia
La tecnologia utilizada en el control de los activos es la adecuada.

Encuesta

TECNICA DE | RESULTADOS
PROCEDIMIENTOS RECOLECCION | ESPERADOS
DE DATOS
Desarrollar actividades de control Entrevista y Nuevas medidas de
Se define actividades para mitigar los riesgos en el ciclo Encuesta control
Entrevista y Mayor seguridad

con la informacion

Se implanta a través de politicas y procedimientos

ciclo.

Se establece politicas y procedimientos por parte de la Gerencia en el

Entrevista y

Encuesta

Aumentar la

eficiencia

Elaborado por José Maya

El tercer componente implica las actividades que realiza la gerencia al implementar politicas y

procedimientos para que las actividades se desarrollen de manera eficiente y eficaz; trazandose

como objetivo disminuir riesgos en el ciclo.

Tabla 28 Componente Informacion y Comunicacion Propiedad Planta y Equipo

PROCEDIMIENTOS

TECNICA DE
RECOLECCION
DE DATOS

RESULTADOS
ESPERADOS

Informacién relevante y de calidad
Los sistemas de informacién producen informacion oportuna, completa

Yy precisa.

Entrevista y

Encuesta

Alcance de objetivos

Institucionales

comunicacion interna
Existe comunicacion entre los jefes y asistentes en el proceso del ciclo.

Entrevistay

Encuesta

Mejor flujo de
informacion

comunicacion externa
Indagar si se comunica a la Junta Directiva sobre la adquisicion y venta

de activos importantes

Entrevistay

Encuesta

Toma de decisiones
excelente

Elaborado por José Maya
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El cuarto componente dispone que por parte de la gerencia establecer un sistema de informacion
que seran un medio para alcanzar la productividad del personal del ciclo.

Tabla 29 Componente Monitoreo o Supervision Propiedad Planta y Equipo

TECNICA DE RESULTADOS
PROCEDIMIENTOS RECOLECCION ESPERADOS
DE DATOS
Evaluaciones continuas y/o independientes Entrevista y Controles fuertes
Se realiza evaluaciones de desempefio al personal del ciclo de Encuesta
Propiedad Planta y Equipo
Evalta y comunica deficiencias Entrevista y Controles eficientes
Se evalUa los resultados de las evaluaciones de desempefio del personal Encuesta
del ciclo de Propiedad Planta y Equipo.

Elaborado por José Maya

El quinto componente dispone a la gerencia la revision y evaluacion de los controles débiles e

insuficientes en el ciclo que impidan robustecer actividades de control al personal.



4.2 Cuentas por Pagar

v Debilidad o Riesgo Identificado
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Se procedi6 a realizar un cuestionario del ciclo de cuentas por pagar con la finalidad de identificar

las debilidades o riesgos del ciclo en la Asociacion Fe y Alegria Ecuador segun se establecido en

el cronograma.

Tabla 30 Cuestionario de Control Interno Cuentas por Pagar

N° | Cuestionario de Control Interno Cuentas por Pagar SI | NO
1 ¢Los cheques anulados son debidamente, cancelados y archivados? X
2 ¢Esta prohibido la firma de cheques en blanco? X
3 ¢El pago de las facturas es aprobado por la Directora Administrativa-Financiera? X
4 ¢Se realiza un flujo de caja cada mes para el pago a proveedores? X
5 ¢Las funciones de la persona encarga de pagos a proveedores se encuentran separadas con las | X
de compras, recibo, despacho del bien?
6 ¢La Asociacion cuenta con un Manual con politicas y procedimientos de Cuentas por Pagar? X
7 ¢Las conciliaciones bancarias se las realiza mensualmente por un personal independiente del | X
proceso de compras?
8 ¢Se cuenta con la infraestructura necesario para el archivo de todos los documentos por pagar? X
9 ¢Se realiza una depuracién de cuentas por pagar cada mes? X
10 | ;Serealiza talleres de capacitacion a los colaboradores que intervienen en ciclo de Cuentas por X
Pagar?
11 | ¢Setiene informaciones estadisticas de proveedores, precios? X

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE%
Sl 5 45,45%
NO 6 54,55%
TOTAL 11 100%

Elaborado por José Maya

El cuestionario se lo realiz6 al Asistente de Cuentas por Pagar de la Oficina Nacional de la

Asociacion encontrando mas debilidades que fortalezas en el ciclo de cuentas por pagar.
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Se establecio la siguiente Matriz E.R.M. (Enterprise Risk Managent) con los puntos criticos del

ciclo de Cuentas por Pagar

Tabla 31 Matriz de Riesgos (ERM) Ciclo de Cuentas por Pagar

PERSONAL NIVEL DE
ACTIVIDAD RIESGO INVOLUCRADO CAUSAS EFECTOS RIESGO
Asistente de
Regionales No depuracion de las Gasto en el
Pago a Duplicacion de Asistente de cuentas por pagar periodo
Proveedores pagos contabilidad cada mes efectuado ALTO
Asistente de
Regionales
Estado de Flujo de Asistente de | No se realiza el estado |  Intereses por
efectivo Sobregiros contabilidad financiero sobregiro ALTO
Asistente de
Regionales
Procedimiento de Pagos no Asistente de No existe manual de
pago autorizados contabilidad Cuentas por pagar Posible fraude MEDIO
Asistente de
Regionales
Pérdida de Asistente de No existe
Archivo documentos contabilidad infraestructura Multas (SRI) ALTO
Asistente de
Regionales
Capacitacion al Asistente de No existe cronograma | Ineficacia en el
personal Desinformacién contabilidad de capacitacion proceso ALTO
Elaborado por José Maya
4 Propuesta de Implementacion

Politicas de Control Interno de Cuentas por Pagar.

e Establecer un cronograma de pagos a proveedores.

e Realizar un flujo de caja cada mes.

e Establecer cronogramas de capacitacion al personal del ciclo.
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e Verificar que todas las obligaciones de pago sean registradas contablemente garantizando,

integridad y valuacion.

e Verificar que las obligaciones de pago no se dupliquen.

e Verificar que todos los pasivos existan y estén reflejados en el Estado financiero.

Procedimientos de Control Interno de Cuentas por Pagar basados en el método COSO IllI

por componente.

Tabla 32 Componente Ambiente de Control Cuentas Por Pagar

Integridad y valores éticos
Se fomenta valores éticos en el personal del ciclo.

Encuesta

TECNICA DE RESULTADOS
PROCEDIMIENTOS RECOLECCION ESPERADOS
DE DATOS
Entrevista y Mayor

transparencia y

confianza

Responsabilidad de supervision
Se realiza con responsabilidad la evaluacidn del personal del ciclo.

Entrevista y

Encuesta

Independencia en

la supervisién

Estructura autoridad y responsabilidad
Los directivos establecen lineas de reporte para gestionar las

actividades del ciclo.

Entrevista y

Encuesta

Directivos

comprometidos

Compromiso de Competencia
Indagar si el personal de todo el ciclo cuenta con el nivel de
competencia para desarrollar su trabajo.

Entrevista y

Encuesta

Personal

especializado

Hacer cumplir con responsabilidad
Existe independencia en las funciones de autorizar, registrar y pagos en

el ciclo.

Entrevistay

Encuesta

Autonomia en el

desempefio

Elaborado por José Maya

La gerencia debe instaurar disciplina en todo el personal

del ciclo y proveer una estructura

eficiente, de este modo las actividades de la institucion se desarrollaran en forma responsable.
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PROCEDIMIENTOS

TECNICA DE

RECOLECCION

DE DATOS

RESULTADOS
ESPERADOS

Objetivos relevantes
Indagar si se define los objetivos con suficiente claridad para
identificar los riesgos del ciclo.

Entrevista y
Encuesta

Cumplir objetivos

Identifica y analiza riesgos

Entrevista y

Evaluacion de riesgos

Se consideran cambios externos que impactan en el ciclo.

. - , . . Encuesta

Se identifica y se eval(a los riesgos en todo el proceso del ciclo.

Evalta el riesgo de fraude Entrevista y Identificacion del

Se considera riesgo de fraude al pago no autorizados de proveedores. Encuesta riesgo de fraude

Identifica y analiza cambios importantes Entrevistay Evaluar impactos
Encuesta externos

Elaborado por José Maya

Los directivos deberan evaluar la probabilidad de ocurrencia, la importancia de los riesgos y sus

efectos en el ciclo en un periodo no mayor a 30 dias.

Tabla 34 Componente Actividades de Control Cuentas Por Pagar

TECNICA DE RESULTADOS
PROCEDIMIENTOS RECOLECCION ESPERADOS
DE DATOS
Desarrollar actividades de control Entrevista y Implementar

Indagar si la oficina de auditoria interna desarrolla programas de
control.

Encuesta

programas de

control

Desarrollar controles generales sobre la tecnologia

Indagar si las claves bancarias son seguras para evitar posibles fraudes.

Entrevistay

Encuesta

Aumentar niveles

de seguridad

Se implanta a través de politicas y procedimientos
Se establece politicas y procedimientos por parte de la Gerencia en el
ciclo.

Entrevista y

Encuesta

Cumplimiento de

lineas de accién
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Los directivos deberén fijar acciones a través de politicas y procedimientos que conlleve a mitigar

los riesgos de fraude en el ciclo de cuentas por pagar.

Tabla 35 Componente Informacion y Comunicacion Cuentas Por Pagar

TECNICA DE RESULTADOS
PROCEDIMIENTOS RECOLECCION ESPERADOS
DE DATOS
Informacién relevante y de calidad Entrevista y Sistemas de
La organizacion obtiene y utiliza informacion de calidad para desarrollar Encuesta Informacion de
las actividades del ciclo. calidad
L Entrevista y Comunicacion
comunicacion interna
N . . . efectiva
Los directivos dan seguimiento a denuncias por un mal servicio. Encuesta
comunicacion externa Entrevista y Toma de decisiones
Indagar si los anexos de cuentas por pagar son presentados a los Encuesta
directivos.

Elaborado por José Maya

La gerencia debe garantizar un sistema de informacion que proporcione datos; protegidos,

suficientes, oportunos para el desarrollo del ciclo.

Tabla 36 Componente Monitoreo o Supervision Cuentas Por Pagar

PROCEDIMIENTOS

RECOLECCION

TECNICA DE

DE DATOS

RESULTADOS

ESPERADOS

Evaluaciones continuas y/o independientes
Las evaluaciones al personal del ciclo son continuas e independientes

Entrevista y

Encuesta

Evaluaciones

concurrentes

Evalla y comunica deficiencias
Las deficiencias en el ciclo son comunicadas a los directivos de la

Asociacion

Entrevista y

Encuesta

Evalla hallazgos

Elaborado por José Maya
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La gerencia dispone evaluaciones continuas a los proveedores estableciendo calificaciones al

servicio y la calidad del producto.

4.3 Cuentas por Cobrar

v Debilidad o Riesgo Identificado

Se procedié a realizar un cuestionario del ciclo de Cuentas por Cobrar con la finalidad de

identificar las debilidades o riesgos del ciclo en la Asociacidn establecido en el cronograma.

Tabla 37 Cuestionario de Control Interno Cuentas por Cobrar

N° | Cuestionario de Control Interno Cuentas por Cobrar Si NO

1 | ¢Existe un control adecuado sobre las entradas de efectivo en pensiones, matriculas, X

arriendos y donaciones?

2 | ¢Las cobranzas diarias de donaciones son depositadas en el banco sin demora? X

3 | ¢Se determinan los saldos de las cuentas por cobrar de alumnos cada mes, y los X
totales se comparan contra registros contables?

4 | ;Se preparan informes de antigiiedad de saldos por cobrar de cada centro educativo X
y estas son revisadas periédicamente por el directivo de la Regional o Zona?

5 | ¢Existey se aplica politica para cuentas incobrables? X

6 | ¢Si se otorgan becas (descuentos), estos son aprobados por el directivo del Centro X
Educativo?

7 | ¢La Asociacion cuenta con un Manual con politicas y procedimientos de Cuentas por X
Cobrar?

8 | ¢Existe un pedido pre impreso con firmas de responsabilidad para la facturacién de X

donaciones?

9 | ¢Las funciones de facturacion y cobro de pensiones estan claramente separadas? X
10 | ¢Las notas de crédito son debidamente autorizadas para su emision? X
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE%
Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Elaborado por José Maya
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El cuestionario se lo realizo al Asistente de Cuentas por Cobrar de la Oficina Nacional de la

Asociacion encontrando fortalezas y debilidades en la misma proporcién en el ciclo de cuentas por

pagar.

Se establecio la siguiente Matriz E.R.M. (Enterprise Risk Managent) con los puntos criticos del

ciclo de Cuentas por Pagar

Tabla 38 Matriz de Riesgos (ERM) Ciclo de Cuentas por Cobrar

NIVEL DE
ACTIVIDAD RIESGO PERSONAL CAUSAS EFECTOS RIESGO
Cobro de pensiones,
donaciones en desviacion del Secretarias y Incumplimientos
efectivo dinero Colectoras de procesos Posible fraude ALTO
cobro de las cuentas | No se efectué el Secretarias y Incumplimientos | menos ingresos ALTO
por cobrar cobro Colectoras de procesos a la Asociacion
Sobrestimacion ALTO
informes de Secretarias y de la cuenta de
antiguedad de saldos | Alta morosidad Colectoras Negligencia ingresos
. - L ALTO
Secretarias y Incumplimientos | Disminucion de
Descuentos (becas) | Otorgar sin control Colectoras de procesos los ingresos
Elaborado por José Maya
v Propuesta de Implementacion

Politicas de Control Interno de Cuentas por Cobrar.

e Toda donacién debe ser facturada.

e Toda pensidon y matricula debe tener una autorizacion para la emision de la facture

e Toda nota de crédito necesita autorizacion por el director del centro.

e Todo dinero recaudado en efectivo por motivo de pensiones, matriculas, arriendos y

donaciones debe ser depositado hasta 24 horas.
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e Determinar el grado de razonabilidad de las Cuentas por Cobrar de cada centro educativo

por afio escolar.

e Verificar la autenticidad de las cuentas por cobrar por el area de Auditoria Interna.

Tabla 39 Componente Ambiente de Control Cuentas por Cobrar

TECNICA DE RESULTADOS
PROCEDIMIENTOS RECOLECCION | ESPERADOS
DE DATOS
Entrevista y Integridad y

Integridad y valores éticos
Indagar si el personal del ciclo tiene un comportamiento ético y moral

Encuesta

valores éticos

Responsabilidad de supervision
Se realiza un andlisis de conocimientos y habilidades del personal del

ciclo.

Entrevista y

Encuesta

Supervisa el
funcionamiento
del Control

Interno

Estructura autoridad y responsabilidad
La autoridad y responsabilidad est& asignada a personal que cumple con

los objetivos.

Entrevista y

Encuesta

Establece lineas

de Reporte

Compromiso de Competencia
Indagar si el personal de todo el ciclo cuenta con el conocimiento y

Entrevista y

Aumentar las

capacidades del

Encuesta
habilidades para desarrollar su trabajo. personal
Hacer cumplir con responsabilidad Entrevista y Logro de
Existe independencia en las funciones de facturacion y cobro de las Objetivos

pensiones.

Encuesta

Elaborado por José Maya

Este componente provee disciplina a los empleados y una correcta estructura organizacional que

conlleve actuar con las normas de conducta a todo el personal del ciclo.
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facturacion.

TECNICA DE RESULTADOS
PROCEDIMIENTOS RECOLECCION | ESPERADOS
DE DATOS
Obijetivos relevantes Entrevista y Cumplir con los
Existe objetivos financieros y se considera la materialidad en él E objetivos de
ncuesta
proceso. cumplimiento
- o Entrevistay Analizar factores
Identifica y analiza riesgos .
o ] . . E internos y
Se identifica los riesgos a nivel nacional del proceso de cobro. ncuesta
externos
Evaltia el riesgo de fraude Entrevista y Evaluar actitudes
Se considera riesgo al fraude en el cobro de pensiones en efectivo. Encuesta sospechosas.
Identifica y analiza cambios importantes Entrevistay Evaluar impactos
Se considera cambios en los ambientes regulatorios por el (SRI) en la por regulaciones.
Encuesta

Elaborado por José Maya

Este componente ayuda a los directivos a enfrentar una variedad de riesgos en el ciclo que

impidan cumplir los objetivos.

Tabla 41Componente Actividades de Control Cuentas por Cobrar

TECNICA DE RESULTADOS
PROCEDIMIENTOS RECOLECCION | ESPERADOS
DE DATOS
Desarrollar actividades de control Entrevista y Evaluar los
Las actividades para el control son suficientes para mitigar los riesgos. Encuesta 11esgos
Desarrollar controles generales sobre la tecnologia Entrevista y Actualizada
Indagar si la tecnologia utilizada es suficiente en el proceso de tecnologia
Encuesta

facturacion
Se implanta a través de politicas y procedimientos Entrevista y Rendicion de
La oficina de auditoria interna evalla periddicamente si las actividades Encuesta Cuentas
de control son suficientes.

Elaborado por José Maya
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Estos procedimientos ayudaran a los directivos a establecer politicas para evaluar la tecnologia

utilizada en ciclo en el cobro de pensiones, matriculas y donaciones.

Tabla 42 Componente Informacion y Comunicacion Cuentas por Cobrar

Los sistemas de informacion producen informacién oportuna,

completa y precisa para el cobro de pensiones.

Encuesta

PROCEDIMIENTOS RECOLECCION | ESPERADOS
DE DATOS
Informacién relevante y de calidad Entrevista y Mayor

recaudacion

comunicacion interna
Existe comunicacion oportuna entre Regionales y Zonas en el area

financiera.

Entrevista y

Encuesta

Informacién

oportuna

comunicacion externa
La informacidn relevante es comunicada a los Directivos

Entrevista y

Encuesta

Cumplir metas de

recaudacion

Elaborado por José Maya

El componente impulsara a los directivos a concientizar en la importacion del Control Interno

para realizar vigilar diariamente las metas.

Tabla 43 Componente Monitoreo o Supervision Cuentas por Cobrar

cuentas por cobrar

TECNICA DE RESULTADOS
PROCEDIMIENTOS RECOLECCION ESPERADOS
DE DATOS
Evaluaciones continuas y/o independientes Entrevista y Disminuir la
Los directores de los Centros educativas evaltan la morosidad de las Encuesta morosidad

Evalla y comunica deficiencias
Los directivos de los centros dan seguimiento a las deficiencias en el

cobro de pensiones.

Entrevista y

Encuesta

Monitorear la
gjecucion de

cobro
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Los procedimientos serviran para comprobar si se esté realizando una efectiva recaudacion y con

ello cumpliendo con las metas establecidas.

4.4 Ndmina

v Debilidad o Riesgo Identificado

Se procedi6 a realizar un cuestionario del ciclo de Némina con la finalidad de identificar las
debilidades o riesgos del ciclo en la Asociacion establecido en el cronograma.

Tabla 44 Cuestionario de Control Interno de Nomina

N° Cuestionario de Control Interno de Némina Si NO
1 ¢Todo el personal cuenta con contratos de trabajo? X
2 ¢El archivo individual de cada empleado esta actualizado? X
3 ¢Existe politicas de los préstamos otorgados a los empleados? X
4 La persona encargada del pago de la némina tiene funciones separadas con la X

persona de contratacion del personal

5 ¢La Asociacién cuenta con un Manual con politicas y procedimientos de Nomina? | X

6 ¢El pago de la némina es debidamente verificada con respecto: horas extras, X
bonos, sobresueldos?

7 ¢Existe una alta rotacion de empleados en los centros educativos de la X
Asociacién?
8 ¢Los anticipos de sueldos al personal estan autorizados por un funcionario de X

mayor jerarquia?

9 ¢Se aplica sanciones al colaborador que incumpla las politicas de Talento X
humano?
10 | ¢Se realizan talleres de capacitacion al personal que esta involucrado en el X

proceso de némina?

11 | ¢La persona que autoriza el pago de la némina participa en la elaboracién? X
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12 | ¢Se cumple con las fechas establecidas en la entrega de la informacién por partes X
de las asistente Regionales o Zonales para el pago de la némina?
13 | ¢Los cambios de salarios requiere autorizacién por escrito? X
14 | ;Estan actualizados las descripciones y requisitos del puesto de trabajo? X
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE%
Sl 7 50%
NO 7 50%
TOTAL 14 100%

Elaborado por José Maya

El cuestionario se lo realizo al Asistente de Nomina de la Oficina Nacional de la Asociacién

encontrando fortalezas y debilidades en la misma proporcion en el ciclo de Nomina.

Se establecio la siguiente Matriz E.R.M. (Enterprise Risk Managent) con los puntos criticos del

ciclo de NOmina.

Tabla 45 Matriz de Riesgos (ERM) Ciclo de Nomina

DESCRIPCION PERSONAL
ACTIVIDAD RIESGO DEL RIESGO INVOLUCRADO CAUSAS EFECTOS
Entrega inoportuna Secretarias Documentacion
de informacion Colectora incompleta
Vinculacién del | errorenlos | sobre vinculacion Asistente de Incumplimiento
personal calculos del personal Nomina de normas Pago de multa
Entrega inoportuna .
de novedades de las Secretarias
Entrega Regionales o0 Zonas Colectora
inoportuna de de; bonos, Asistente de Incumplimientos | Inconformidad
Pago de sueldos | novedades vacaciones Nomina de procesos del empleado
Secretarias
Colectora
Desvinculacion | liquidacion | liquidacion errénea Asistente de
del Personal errénea en valores Nomina Negligencia demandas

Elaborado por José Maya




99

v Propuesta de Implementacion

Politicas de Control Interno del ciclo de Némina

e Cumplir con todas normas legales establecidas por el ministerio de trabajo y el iess.
e Landminay las liquidaciones deben ser revisadas por el departamento legal.

e Capacitar al personal antiguo y nuevo en el proceso de pago de ndmina

e Pagar al personal utilizando la red bancario y no efectivo.

e Elacceso a la informacion de némina debe estar restringido a todo el personal.

Objetivos de Control Interno del ciclo de Nomina

e Elacceso a la informacion de ndmina debe estar restringido a todo el personal.

e Elempleado que interviene en el proceso de elaboracion de la nomina no interviene el
pago de la némina.

e Los célculos de; sueldos, horas extras, horas suplementarias y bonos deben ser
verificadas en el momento del pago.

e Cumplir con las obligaciones con el Instituto de Seguridad Social evitando multas.

e Contar con un personal competente y calificado.

e Contar con un archivo del personal actualizado a nivel nacional de todos los empleados.

e Los procedimientos de ciclo de ndmina deben realizar de acuerdo a politicas establecidas

por los Directivos.



Tabla 46 Componente Ambiente de Control ciclo de Nomina

100

personal.

TECNICA DE RESULTADOS
PROCEDIMIENTOS RECOLECCION | ESPERADOS
DE DATOS

Integridad y valores éticos Entrevista y Fomentar valores
El personal demuestra un compromiso y valores éticos en la Asociacién Encuesta
Responsabilidad de supervision Entrevista y Mayor
Se evalla y supervisa el alcance de las actividades de control del Encuesta inspeccioén al
personal personal
Estructura autoridad y responsabilidad Entrevista y Disminuir
Verificar si flujos de informacion son los aptos en el pago de la némina. Encuesta errores
Compromiso de Competencia Entrevista y Personal
Se atrae, desarrolla y se retiene al personal competente. Encuesta eficiente
Hacer cumplir con responsabilidad Entrevista y Personal
Se establece medidas de desempefio, incentivos y premios a todo el Encuesta motivado

Elaborado por José Maya

Se marca la pauta para la estructuracion de un marco de control por parte de los directivos en

ciclo y por consiguiente a todo la Institucion.

Tabla 47 Componente Evaluacion de Riesgos ciclo de Nomina

Objetivos relevantes

TECNICA DE RESULTADOS
PROCEDIMIENTOS RECOLECCION ESPERADOS
DE DATOS
Entrevistay Cumplir

La oficina de auditoria interna evalUa los riesgos inherentes y de
control.

) B Encuesta objetivos de
Existe metas de desempefio en todo el personal. o
cumplimiento
Identifica y analiza riesgos Entrevista y Correcta

Encuesta

evaluacion de

riesgos

Evalla el riesgo de fraude
Se realiza confirmaciones de la informacion de nomina para evitar
fraudes.

Entrevista y
Encuesta

Disminuir actos

inapropiados
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Identifica y analiza cambios importantes
Se identifica cambios a nivel geografico que impida el trabajo del

personal.

Entrevista y

Encuesta

Disminuciones de

errores de calculo

Elaborado por José Maya

Se recomienda emplear métodos cualitativos para identificar y evaluar los riesgos en ciclo,

establecer una prioridad y subsanar con medidas correctivas a tiempo.

Tabla 48 Componente Actividades de Control ciclo de Némina

Existe actividades de control por porte de los directivos de las zonas.

Encuesta

TECNICA DE RESULTADOS
PROCEDIMIENTOS RECOLECCION ESPERADOS
DE DATOS
o Entrevista y Establecer
Desarrollar actividades de control
programas

preventivos

Desarrollar controles generales sobre la tecnologia
El médulo de ndmina tiene las suficientes restricciones a la

informacion.

Entrevista y

Encuesta

Disminuir fuga

de informacion

Se implanta a través de politicas y procedimientos
Se toma acciones correctivas sobre la evaluacion de procesos del ciclo

de némina.

Entrevista y

Encuesta

Disminuir errores
en pagos de

némina

Elaborado por José Maya

El componente recomienda a los directivos en todos los niveles a establecer controles de

deteccidn, correctivos, preventivos, informaticos para mitigar los riesgos.




Tabla 49 Componente Informacién y Comunicacion ciclo de Némina
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TECNICA DE | RESULTADOS
PROCEDIMIENTOS RECOLECCION | ESPERADOS
DE DATOS
Informacién relevante y de calidad Entrevistay Personal
Se cumple con todos los requerimientos para contratar al personal de calificado
Encuesta
toda la Asociacion.

S Entrevista y Optimo flujo de
comunicacion interna ) i
Existe métodos de comunicacion de todo el personal hacia sus jefes. Encuesta informacion
comunicacion externa Entrevistay Disminuir
Indagar sobre los canales de comunicacion con el clientes externos y sanciones

Encuesta
6rganos de control.

Elaborado por José Maya

Los directivos informaran adecuadamente las responsabilidades y obligaciones de cada

colaborador en el ciclo fomentando una comunicacion abierta y efectiva

Tabla 50 Componente Monitoreo o Supervision ciclo de Nomina

Se realiza evaluaciones continuas e independientes por parte de la direccion

a todo el personal

Encuesta

TECNICA DE RESULTADOS
PROCEDIMIENTOS RECOLECCION ESPERADOS
DE DATOS
Evaluaciones continuas y/o independientes Entrevista y Personal

comprometido

Evalla y comunica deficiencias
Se evalUa los resultados de desempefio del personal y se comunica con los

directivos para su correctivo o sancion.

Entrevista y

Encuesta

Mejor toma de

decisiones

Elaborado por José Maya

Este componente genera una sinergia con todos los procedimientos propuestos para obtener unos

procesos eficientes y mitigar los riesgos que se presenten en el ciclo.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de haber procesado y sistematizado la informacién en la Asociacion Fe y Alegria se

establece las siguientes conclusiones:

No se ha realizado el inventario de los activos desde el afio 2012, por consiguiente, no se
estable el 100% la existencia de sus activos.

Las personas responsables de los activos depreciables en los centros educativos no conocen

las politicas y procedimientos establecidas en el Manual de Propiedad Planta y Equipo.

La Asociacion no cuenta con la infraestructura adecuada para almacenar los activos
depreciables dados de baja por obsolescencia o en mal estado, y tampoco tienen una

politica establecida.

No existe un mddulo en el sistema contable de Propiedad Planta y Equipo por consiguiente

no cuentan con una base de datos actualizada de los activos.

Se evidencio que no son suficientes los controles establecidos en los ciclos de Propiedad
Planta y Equipo, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar y Nomina, razén por la cual se ha

generado este trabajo de investigacion.

De las respuestas del cuestionario de Control Interno se establece que solo estan asegurados
los vehiculos, poniendo en riesgo el resto de activos depreciables como; edificio, equipos

de computo.
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No se aplica las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) # 16 Propiedad Planta y

Equipo y la (NIC) # 36 que corresponde al Deterioro de valor de los activos.

La Asociacion no cuenta con un manual de cuentas por pagar que permita afianzar normas

y procedimientos a seguir, que permita optimizar recursos financieros de la Institucion.

El Cash Flow (Flujo de Fuentes y usos de efectivo) no se lleva a cabo a pesar que existe un

manual de procesos que mejora el manejo de los recursos monetarios.

El sistema de facturacion que tiene la Asociacion brinda una seguridad razonable, cumple

con la normativa vigente en el pais y esta acorde a los requerimientos de la institucion.

La Asociacion no cuenta con planes de capacitacion, evaluacion y motivacion que
establezca indicadores de gestion institucional por cada direccion, que permitan medir y

cuantificar las metas, objetivos y actividades.



105

RECOMENDACIONES
En base a las conclusiones obtenidas en el trabajo de investigacion se formulan las siguientes

recomendaciones.

e Realizar el inventario de activos de acuerdo a los siguientes pardmetros; establecer el

equipo de trabajo, presupuesto, cronogramas y la base de datos de los activos.

e Actualizar los manuales de Propiedad Planta y Equipo, Cuentas por cobrar, Némina por lo
menos una vez al afio, acogiendo las nuevas propuestas realizadas en este estudio

acogiendo las nuevas propuestas de la investigacion.

e Elaborar un manual que establezca los procedimientos de toma de inventario que
considere: politicas, objetivos, alcance, programas, diagrama del flujo, descripcion de las
actividades y con los formatos claramente constituidos para que se lleve a cabo
eficientemente el proceso, tomando en cuenta las consideraciones realizadas en esta

investigacion.

e Aplicar el Manual de Control Interno propuesto en esta investigacion en los ciclos de:
Propiedad Planta y Equipo, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar y Nomina, para lograr

una eficiencia y eficacia en los procesos de los ciclos sefialados.

e Serecomienda capacitar al personal contable en las normativas contables especificas como;
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y Normas Internacionales de Informacion
financiera (NIIF).

e Socializar los Manuales actualizados de Propiedad planta y equipo, Cuentas por Cobrar,
Nomina a todo el personal de la Asociacion, estos procedimientos con lleva a obtener

informacion correcta, segura y a promocionar la eficiencia de las operaciones.
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Difundir la normativa interna establecida en el reglamento interno de trabajo de la
Institucion el cual incorpora: derechos, obligaciones y sanciones al personal que no cumpla

con los procesos establecidos.

Realizar evaluaciones de desempefio permanentes al personal de ciclos citados con

indicadores para medir el grado cumplimiento de los objetivos.
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ANEXOS

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENMTE S

A |la Asociacion Fe y Al=gnia Ecuador
Opinign

Heros suditade los estados financieras que se adjuntan de la Azociacidn Fe y Alzgra, que comprendzn
el estado de situscion financiera al 21 de diciembre d=l 2012 y los corespondisntes estados de resultado
integral, d= cambios en el patimonio, de flujos de efective v notas 3 los estados financierses par el afo
terminado 2n 253 fecha, asl como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nussira opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonakblemente, 2n todos los aspectos
materiales, la posicion financiera de la Asociacion Fe v Alegria al 21 de diciembre del 2018, el resuliado
de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminade en esa fecha, de conformidad con
Mormas Internacionales de Informacidn Financiera - MIIF emitidas por 2| Conssjo de Normas
Internacionales de Contabilidad (|ASE).

Responsabilidad de la Administracion y de los encargados de la Administracion de la Asociacion
por los Estados Financieros

La Administracidn 25 responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
de conformidad con Mormas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF emitidas por el Consejo d=
Maormas Internacionales de Contabilidad (LASE). v del conirel interno determinado por la Administracicn
COMO Necesario para permilir la preparacion de kos estados financieros libres de erores materiales,
debido a fraude o ermor.

Responsabilidad del Auditor en Relacien con la Auditonia de los Estados Financieros

Los objefivos de nuestra auditor’a son obtensr seguridad razonable de si los estados financieras en su
conjunts estan libres de errores materiales, debido a fraude o errar, y emitir un informe de suditonia que
incluya nuesira opinion. Seguridad razonable es un alto grade de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Mormas Intemnacionales de Auditoria (N1A&), detectara siempre un
emor material cuande este exista. Errores pusden surgir debido a fraude o error y son considerados

Comunizamos a los responsables dz la Administracion de 3 Asociacidn respecto a, entre otros asuntos,
el alcance y el momento de realizacion d= la auditon’a planificada y los hallazges significatives, asi como
cualguier deficiencia signifizativa de control interna que identificarmos en 2l franscurso dz ks auditona.

F ¥
) L liiiat,
- W,
e S Cealo? [ ,,.J- gt
~Qiito, Marzo 20,2018 Leahards Aguirre
RMAE Mo, 1023 Zocio

* iz publicacion &5 un extracto de lss parles significatives de informe original que fue entregsdo a ls
adminisiracion en [z fecha de su emision
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ESTADO DERESULTADDS CONSOLTDADO

FE
ES O DE RE TADOS CONSOLID
enero al 31 de diciembre del

Ordinarios 6.996.295,31 73,58%
Matriculas y pensiones 6.823.389,18 71,76%
Servicios Educativos 94.197,85 0,99%
Otros 78.708,28 0,83%

Estado 24.609,27 ,28%
Municipio Guayaquil (Escuela para Todos) 24.609,27 0,26%

Donaciones y proyectos 1.654.506,80 17,40%
MNacional (Proyectos y Donaciones) 1.316.306,48 13,84%
Exterior (Proyectos y Donaciones) 13B8.290,41 3,56%

Arriendaos y alquileres 172.500,57 1,81%
Casas y locales 73.900,57 0,78%
Bares de escuelas 08.600,00 1,04 %

Extraordinarios 400.281,08 4,30%
Recuperacion gastos 73-484.17 0,77%
Otros 335.797.81 3.53%

Financieros (interés y rendimiento de inversiones) 250.723,41 2,64%

Ecmesos  epmasy  wo000%

Remuneraciones del personal 4.776.460,71 4,05%
Docentes y administrativos de centros educativos 2.588.261,62 26,58%
Administrativo, regionales y oficina nacional 2.188.209,09 22,47%

Servicios Ocasionales 302.753,27 3,11%

Operacidn de las centros educativos 2.568.960,05 26,18%

Operacion de la administracion 1.038.543,19 10,66%

Depreciacian y amortizacién 994.534,81 10,21%

Gasto jubilacion patronal 56.924,14 0,58%:

DIFERENCIA - PERDIDA EJERCICIO FISCAL 2018 230177, 74 _
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BALANCE DE STTUACTON FINANCTERA

FE ¥ ALEGRIA ECUADOR

BALAMCE DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2018

ACTIVO 3 %

FONDOS DISPOMNIBLES 1.837.202,4 4,81%
EXIGIBLE 5.907.742,46 15, 46%:
ACTIVOS FLIOS 30.477.738,60 79.74%
TOTAL ACTIVOS 38.222.683,59 100,00%

PASIVO CORRIENTE 920.993,73 2,41%
PASIVO NO CORRIENTE 285.614,12 0,75%
JUBILACION PATROMAL 2.578.372,86 6,75%

TOTAL PASIVO 3.784.980,71 9,90%

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 38.222.683,50 100,00%
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*En millones de USD anuales

e Total Activos
e Total Pasivos

e Patrimonio

INGRESOS

4,30%

17,40% Ordinarios

0,26% 2,64% Estado

Arriendos y alquileres

J

L]

®

® Donaciones y proyectos
®

@ Extraordinarios

@

Financieros

I’. nteres vy rendimiento de III'-:'I."\I-:"IIi"\.‘_'

73,58%
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EGRESOS 10,66%

@ Remuneraciones del personal

@® Operacion de los centros educativos

@® Operacion de la administracion 49,05%__

@ Depreciacién y amortizacion
26,38%
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