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GLOSARIO

Cartera: Segun Quezada (2022), es “una coleccion de una amplia gama de activos que
son propiedad de los inversores” (p. 93). Dicha coleccidn de activos financieros también
puede ser valores que van desde oro, acciones, fondos, derivados, propiedades,
equivalentes de efectivo, bonos, etc. Las personas ponen su dinero en dichos activos para

generar ingresos mientras se aseguran de que el capital original del activo no se erosiona.

Control interno: Para Armijos (2022), son “son procesos de contabilidad y auditoria
utilizados en el departamento de finanzas de una empresa que garantizan la integridad de
los informes financieros y el cumplimiento normativo” (p. 30). Los controles internos
ayudan a las empresas a cumplir con las leyes y reglamentos y prevenir el fraude.
También pueden ayudar a mejorar la eficiencia operativa al garantizar que se respeten los
presupuestos, se sigan las politicas, se identifique la escasez de capital y se generen

informes precisos para el liderazgo.

COSO: Para Suarez (2020), es “un conjunto de actividades y procesos para generar el

control interno, gestion de riesgos y limitacion del fraude” (p. 88).

Cuenta por cobrar: Segun Barros (2021), son “son el saldo de dinero adeudado a una
empresa por bienes o servicios entregados o utilizados, pero aun no pagados por los
clientes” (p. 102). Las cuentas por cobrar se incluyen en el balance general como un activo

corriente.

Proyecto: Se define por Garrido (2021), como “es un conjunto de tareas que deben
completarse dentro de un cronograma definido para lograr un conjunto especifico de
objetivos” (p. 199). Estas tareas las completa un grupo de personas conocido como el
equipo del proyecto, que esta dirigido por un gerente, que supervisa la planificacion, la

programacion, el seguimiento y la finalizacion exitosa del mismo.

Riesgo: Para Montero (2023), “implica incertidumbre futura sobre la desviacién de las
ganancias esperadas o el resultado esperado. El riesgo mide la incertidumbre que un
inversor esta dispuesto a asumir para obtener una ganancia de una inversion” (p. 184).
Los riesgos son de diferentes tipos y se originan en diferentes situaciones. Tenemos el

riesgo de liquidez, el riesgo soberano, el riesgo de seguros, el riesgo empresarial, el riesgo

Xi



de incumplimiento, etc. Diversos riesgos se originan debido a la incertidumbre que surge

de diversos factores que influyen en una inversion o una situacion.

xii



RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de la presente investigacion ha sido evaluar y proponer mejoras en el control
interno del proceso de cuentas por cobrar en Corposeg Cia. Ltda. a través del marco
COS0-2013. Dada la cartera vencida de aproximadamente 1 millon de dolares y la falta
de controles internos adecuados, la investigacion busca desarrollar politicas,
metodologias y estrategias financieras que permitan mitigar los riesgos asociados y
mejorar la liquidez de la empresa. Se centr6 en entender la gestion actual de las cuentas
por cobrar, la cultura de control interno, la evaluacion de riesgos y la efectividad de las
actividades de control. También se examinaron las implicancias financieras, como la
liquidez y el riesgo de quiebra. La metodologia aplicada es de tipo descriptiva-correlativa,
con un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo). Se emplearon tres herramientas
principales: ficha de control, encuestas y entrevistas dirigidas a los 6 empleados y 2
directivos involucrados en el control interno de cuentas por cobrar. También se realizo
un analisis PESTEL y financieros adicionales para complementar la investigacion. Entre
los hallazgos mas importantes se observo: Falta de familiarizacion completa con los
riesgos asociados a las cuentas por cobrar; deficiencia en la cultura de control interno;
inconsistencias en supervision y revision de actividades de control; comunicacion
deficiente en politicas y procedimientos; falta de monitoreo y procedimientos
documentados. En base a lo observado, se realizé una propuesta de mejora considerando
aspectos como el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacién, monitoreo y estrategias de cobranza.

Palabras claves: control interno, cuentas por cobrar, Corposeg, mejora, propuesta.
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ABSTRACT

The objective of the present research has been to evaluate and propose improvements in
the internal control of the accounts receivable process at Corposeg Cia. Ltda. through the
COSO0-2013 framework. Given the overdue portfolio of approximately 1 million dollars
and the lack of adequate internal controls, the research aims to develop policies,
methodologies, and financial strategies that mitigate associated risks and improve the
liquidity of the company. It focused on understanding the current management of
accounts receivable, the culture of internal control, risk assessment, and the effectiveness
of control activities. Financial implications, such as liquidity and bankruptcy risk, were
also examined. The applied methodology is of a descriptive-correlational type, with a
mixed approach (quantitative-qualitative). Three main tools were used: control sheet,
surveys, and interviews directed at the 6 employees and 2 executives involved in the
internal control of accounts receivable. A PESTEL analysis and additional financial
analyses were also conducted to complement the research. Among the most important
findings observed were: A lack of full familiarity with the risks associated with accounts
receivable; deficiency in the culture of internal control; inconsistencies in supervision and
review of control activities; poor communication in policies and procedures; and a lack
of monitoring and documented procedures. Based on these observations, an improvement
proposal was developed, considering aspects such as control environment, risk
assessment, control activities, information and communication, monitoring, and

collection strategies.

Keywords: internal control, accounts receivable, Corposeg, improvement, proposal.
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INTRODUCCION

Desde una vision internacional, la seguridad privada ha sido definida como un
complemento a la seguridad publica, cuyo fin segiin Moreno (2022), es “garantizar por
medio de un accionar empresarial, un conjunto de bienes e inmuebles dentro de la
prestacion de un contrato” (p. 74). Pero, en un sentido latinoamericano se ha convertido
en una necesidad casi primaria; debido a la alta tasa de delincuencia organizada, segln

Garcia (2022), “acrecentandose en 19% al cierre del 2021 en comparacion al afio 2020”

(p. 18).

El sector de seguridad privada en Ecuador, segin datos de la Alianza Cooperativa de
Seguridad Privada (ACSP) (2022), “mantiene un crecimiento del 11% ponderado dentro
de los ultimos 5 afos” (p. 79). Demostrando su importancia como uno de los pocos
sectores que se han mantenido sélidos durante la pandemia de Covid-19. Que, al
relacionarse con el incremento de la delincuenciay su efecto social negativo; donde segun
Vargas (2021), “9 de cada 10 ecuatorianos se sienten inseguros” (p. 103); demuestra la
importancia de las empresas que lo conforman, como medio para establecer el equilibro

de las actividades nacionales y la seguridad.

Asi, empresas como Corposeg Cia. Ltda. constituida desde el 2009 hacia la generacién
de servicios de seguridad privada, vigilancia y monitoreo; ha mantenido durante sus
funciones un desarrollo activo y consolidado; lo cual, ha llevado a promover servicios de
seguridad fisica y tecnolégica, ademas de contratar mas personal dentro de los Gltimos 6
afios para satisfacer las méas variadas necesidades de sus clientes. Desde el 2020, la
organizacion posee una cartera vencida cercana al $ 1 millon de ddlares, debido a que
muchas personas naturales y juridicas con asignaciones de contratos desde el 2018,
incumplieron con sus pagos mensuales por la prestacion de servicios directos; accion que
durante la pandemia de Covid-19, su impacto econémico, acrecenté ain mas el no pago

de valores hacia Corposeg Cia. Ltda.

Lo citado anteriormente, aumentd las cuentas por cobrar en mas de 200 clientes de
Corposeg Cia. Ltda.; a cuyos usuarios se les gener6 aun en la ausencia de sus
compromisos financieros, la ejecucion de los diferentes servicios de seguridad; dado que,
su limitacion total o parcial segun las clausulas de los contratos, hubiese automéaticamente

dado por terminado los acuerdos de servicios y cualquier pago pendiente no seria



reconocido por el abandono de servicios prestados por parte de empresa y tal accion fue
consecuencia directa del incumplimiento real de los contratos por no contar de un control

interno adecuado de los mismos bajo COSO -2013.

Tal accién de no dar de baja a los contratos por la empresa para poder a futuro cobrar
todos los valores adeudados, acrecentd en forma legal la actual cartera vencida, por evitar
el incumplimiento de Corposeg Cia. Ltda., cuando la falta contractual, en forma expresa
referia que el servicio se debia generarse y posteriormente se ajustaria los valores con los
clientes; accion que nunca se logré6 en més de 200 usuarios de los servicios,
incrementando los valores de las cuentas por cobrar y que hoy han reducido la liquidez

de Corposeg Cia. Ltda. a modo significativo.

La relacion con los clientes es adecuada, de hecho, el 73% de quienes mantienen deudas,
aun acceden al servicio de seguridad privada por medio de futuros compromisos de pago;
pero sus montos adeudados durante afios anteriores aln requieren ser solventados y es
hacia donde se deben generaciones acciones de mejora con una previa evaluacion del

actual control interno.

En la actualidad, el capital de la empresa asciende a 1,4 millones de dolares y en caso de
no mejorar por medio de un control interno al proceso de las cuentas por cobrar desde el
2020, es probable el no cobro de las deudas y estimular un cierre de funciones o quiebra
de Corposeg Cia. Ltda. Debido, a que los costos directos mayormente corresponden al
pago de salarios hacia el talento humano (personal de seguridad y administrativo), que, a
su vez, es el mayor promotor de los ingresos brutos de la empresa y depende de poseer

un alto grado de liquidez interno para satisfacer los pagos de némina.

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo, evaluar y presentar una propuesta
de mejora del control interno hacia la recuperacion de las cuentas por cobrar de la empresa
Corposeg Cia. Ltda. por medio de COSO - 2013. Para, desarrollar politicas,
metodologias, procesos y estrategias a nivel de control interno y con mayor énfasis
financiero; que, dentro de un modelo préctico, establezca un sistema contable coherente
que permita identificar, medir, controlar, monitorear y tomar decisiones, frente a los
diferentes riesgos que a la organizacion podria sufrir a corto plazo por el incumplimiento
de los clientes (cuentas por cobrar); debido al millon de dolares que adeudan segun

contratos.



La administracion financiera como forma estratégica de resguardo empresarial debe
ejecutar disposiciones funcionales para la empresa Corposeg Cia. Ltda.; permitiendo a la
organizacién un claro control y mitigacion de los riesgos ejercidos por las cuentas por
cobrar desde el afio 2020 y al largo plazo, una quiebra econdmica; limitable, gracias a un
control interno, que de haber poseido una conformacion adecuada hubiese evitado la
prolongacién de muchos contratos y ejecutar servicios empresariales que hoy no son

cancelados financieramente por sus clientes.

La empresa requiere de forma urgente este proyecto, debido a que pasa el tiempo, y los
montos adeudados dentro de las cuentas por cobrar, van afectando los objetivos
administrativos y financieros; ademas, se acrecienta la posibilidad de una quiebra de
mediano plazo. Por esto, es necesario comprender en primera instancia a nivel tedrico los
riesgos y procesos del control interno y como segundo punto, evaluar dentro del caso de
Corposeg Cia. Ltda. para establecer una propuesta bajo el criterio de COSO - 2013.



1. MARCO TEORICO

1.1 El riesgo

El riesgo financiero, como lo define Camargo (2021), se refiere a la probabilidad de sufrir
pérdidas en una inversién o actividad comercial. Dentro de esta categoria, se destacan
varios tipos de riesgos financieros, como el riesgo de credito, el riesgo de liquidez y el
riesgo operativo. Estos riesgos representan amenazas que pueden llevar a la disminucion

del capital de las partes involucradas en una empresa o proyecto.

Los mercados financieros, por su naturaleza, enfrentan constantemente riesgos
financieros debido a diversas fuerzas macroecondmicas, fluctuaciones en las tasas de
interés del mercado y la posibilidad de incumplimiento por parte de sectores econdmicos
o0 grandes corporaciones. A nivel individual, las personas también se enfrentan a riesgos
financieros al tomar decisiones que podrian poner en peligro sus ingresos o su capacidad
para cumplir con deudas asumidas. En resumen, los riesgos financieros son una realidad
omnipresente y se manifiestan en maultiples formas y dimensiones, impactando a

practicamente todos los actores econémicos (Jara & Zurita, 2021).

Es fundamental estar consciente de la existencia de los riesgos financieros y comprender
su alcance. Si bien el conocimiento de estos peligros y las medidas de proteccion no
pueden eliminar por completo el riesgo, si pueden atenuar su impacto y reducir las
probabilidades de obtener resultados negativos. La gestion adecuada de los riesgos
financieros se convierte, entonces, en una herramienta crucial para garantizar la
estabilidad y el éxito en las finanzas personales y empresariales (Orellana, Reyes, &
Cevallos, 2019).

1.1.1. Tipos de riesgos.

Los riesgos empresariales son una parte intrinseca de cualquier operacion comercial, y
comprender su origen es esencial para una gestion eficaz del riesgo. Es fundamental

abordar cada categoria de riesgo de manera adecuada en las estrategias de gestion de



riesgos. A continuacion, se presentan los principales tipos de riesgos empresariales, junto

con ejemplos ilustrativos y medidas para gestionarlos:
Riesgo Estratégico

El riesgo estratégico se materializa cuando una empresa se desvia de su plan y estrategia

de negocios establecidos. Este tipo de riesgo puede surgir por diversos motivos, como:

e Cambios tecnoldgicos imprevistos.
e Aumento de la presion competitiva en el mercado.
e Cambios en la legislacidn que afectan la operacién.

e Modificaciones en las demandas de los clientes.

Para gestionar eficazmente los riesgos estratégicos, es crucial priorizar la gestion de
riesgos en la operacién, identificando posibles riesgos antes de que impacten

negativamente en las finanzas de la empresa (Salgado & Awad, 2022).
Riesgo de Cumplimiento

El riesgo de cumplimiento se refiere a la posibilidad de que una empresa no cumpla con
regulaciones gubernamentales o estatales, 1o que puede conllevar a consecuencias graves.

Este tipo de riesgo puede involucrar:

e Précticas corruptas.

e Problemas de discriminacion o acoso en el lugar de trabajo.
e Incumplimiento de normativas de salud y seguridad laboral.
¢ Violaciones de regulaciones ambientales.

e Incumplimiento de normas de proteccion de datos.

Para evitar riesgos de cumplimiento, es fundamental establecer conductas esperadas en la
fuerza laboral y documentarlas en un manual de cumplimiento, asegurandose de que

todos los empleados estén al tanto de estas regulaciones (Uriarte, 2016).



Riesgo Financiero

Los riesgos financieros, también conocidos como riesgos econdmicos, afectan
directamente a los ingresos y la capacidad de crecimiento de una empresa. Ejemplos de

riesgos financieros incluyen:

e Niveles excesivos de deuda en relacion con el flujo de efectivo disponible.
e Variaciones en las tasas de interés que impactan el flujo de efectivo.

e Tasas de interés que afectan el riesgo crediticio general.

Estrategias para mitigar riesgos financieros incluyen contar con seguros para imprevistos,
mantener un fondo de emergencia, planificar estrategias de salida para inversiones y

mantener la deuda al minimo (Montoya, Arias, & Benjumea, 2006).
Riesgo Operativo

Los riesgos operativos se relacionan con eventos que pueden interrumpir el

funcionamiento normal de una empresa. Ejemplos de estos riesgos abarcan:

e Desastres naturales.
e Robos o vandalismo.
e Fallas tecnoldgicas.

e Cambios en regulaciones y leyes.

Aungue estos eventos suelen ser impredecibles o estar fuera de su control, se pueden
abordar mediante la obtencion de seguros como el seguro de interrupcién de negocios 0

la cobertura de averia de equipo (Rodriguez, 2011).
Riesgo Reputacional

Los riesgos reputacionales pueden surgir cuando se dafia la imagen publica de una
empresa debido a eventos negativos. Esto puede ser provocado por noticias negativas o
malas experiencias de clientes. Para proteger la reputacion de la empresa, es importante
abordar criticas negativas, encontrar soluciones para los clientes insatisfechos y fomentar

criticas positivas (Gémez, 2016).



Riesgo Global

Las empresas que operan en mercados internacionales pueden enfrentar riesgos globales,
como desastres naturales que interrumpen operaciones en otros paises o problemas
geopoliticos que afectan el negocio. Anticiparse a estos riesgos y aplicar estrategias de

mitigacion es fundamental para garantizar la continuidad de la empresa (Brito, 2018).

Riesgo Competitivo

El riesgo competitivo surge cuando las acciones de otras empresas afectan negativamente
su negocio, como la pérdida de clientes ante competidores. Para combatir este riesgo, es
esencial construir lealtad de marca, brindar un servicio de calidad, implementar

programas de fidelizacion y buscar retroalimentacion de los clientes.

La gestion eficiente de estos riesgos empresariales es fundamental para mantener la
estabilidad y el éxito en el entorno empresarial en constante cambio (Garcia C. , 2009).

1.2. El riesgo financiero

El riesgo financiero es una dimension fundamental en el mundo de las inversiones y los
negocios, que conlleva la posibilidad de enfrentar pérdidas econdémicas. Entre los riesgos
financieros mas comunes y diversos se encuentran el riesgo de crédito, el riesgo de

liquidez y el riesgo operativo, cada uno con implicaciones particulares (Olarte, 2006).

Este tipo de riesgo representa una amenaza que puede dar lugar a la pérdida de capital
para todas las partes involucradas. En el ambito gubernamental, la exposicion a riesgos
financieros puede traducirse en la incapacidad de mantener un control efectivo sobre la
politica monetaria y la eventualidad de incumplimientos en bonos y otras emisiones de

deuda, lo que impacta directamente en la estabilidad econémica (Berggrun, 2011).

Por otro lado, las corporaciones no estan exentas de este peligro financiero. Se enfrentan
a la posibilidad de incumplir con el pago de deudas contraidas, lo que puede generar
efectos adversos en su salud financiera. Ademas, pueden experimentar fracasos en

proyectos empresariales que conllevan cargas financieras significativas.
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En este sentido, la gestion de riesgos financieros se convierte en una préactica esencial.
Para los gobiernos, esto implica una planificacion financiera sélida y una gestion prudente
de la deuda publica. Para las empresas, abarca estrategias como la diversificacion de
carteras de inversion, la evaluacion exhaustiva de proyectos antes de su implementacion
y la adopcidn de politicas financieras que aseguren la sostenibilidad a largo plazo (Diaz,
Grajales, & Torres, 2018).

El riesgo financiero es un elemento intrinseco en el mundo de las finanzas y los negocios,
gue requiere una atencidén constante y una gestion adecuada para salvaguardar los
intereses de todas las partes involucradas, ya sean gobiernos, corporaciones o individuos.
El entendimiento de estos riesgos y la aplicacion de estrategias de mitigacion son
esenciales para navegar con éxito en el complejo entorno financiero (Diaz, Grajales, &
Torres, 2018).

1.1.2. Comprender los riesgos financieros para las empresas.

Los riesgos financieros son una parte ineludible de los mercados financieros,
influenciados por diversas fuerzas macroeconémicas, variaciones en las tasas de interés
y la constante amenaza de incumplimiento por parte de sectores empresariales o grandes
corporaciones. Ademas, las personas se enfrentan a riesgos financieros cuando toman
decisiones que puedan poner en riesgo sus ingresos o su capacidad para cumplir con las
deudas adquiridas (Camargo V., 2021).

Estos riesgos financieros adoptan diversas formas y tamarios, afectando a una amplia
gama de actores econdmicos. Si bien es imposible eliminar completamente estos riesgos,
la conciencia de su presencia y la comprension de como protegerse pueden atenuar su

impacto y reducir las posibilidades de resultados adversos.

Para las empresas, el proceso de construccién y crecimiento a menudo implica la
busqueda de financiacion externa. Sin embargo, esta necesidad de capital externo
introduce un riesgo financiero tanto para la empresa como para aquellos que invierten en
ella. El riesgo crediticio, también conocido como riesgo de incumplimiento, es un factor
de preocupacién cuando se recurre a la financiacion externa. Si el prestatario no puede
cumplir con sus obligaciones de pago, se produce un incumplimiento que afecta a los

inversores con una disminucién en los ingresos derivados de reembolsos de préstamos,



pérdidas de capital e intereses. Ademas, los acreedores pueden incurrir en costos

adicionales relacionados con la recuperacion de la deuda (Jara & Zurita, 2021).

Cuando los problemas financieros se limitan a una sola empresa 0 a un pequefio grupo de
empresas, se conoce como riesgo especifico. Este tipo de riesgo se centra en cuestiones
relacionadas con la estructura de capital, transacciones financieras y la probabilidad de
incumplimiento. Este término se emplea comunmente para expresar la incertidumbre que
sienten los inversores sobre la obtencion de rendimientos y los posibles riesgos

monetarios asociados (Brito, 2018).

Ademas, las empresas pueden enfrentar riesgos operativos relacionados con una gestion
inadecuada o decisiones financieras defectuosas que tienen un origen interno. Este riesgo
surge cuando una empresa no logra cumplir con sus compromisos y operaciones de

manera efectiva.

En sintesis, comprender y abordar los riesgos financieros es una responsabilidad
fundamental tanto para empresas como para inversores. La toma de conciencia de estos
riesgos y la implementacion de estrategias de mitigacion adecuadas son cruciales para
garantizar la estabilidad y el éxito en el entorno financiero, donde la incertidumbre es una
constante (Ortega & Pino, 2021).

1.1.3. El impacto de los riesgos financieros en los mercados.

Diversos tipos de riesgos financieros estan inextricablemente ligados a los mercados
financieros, donde la volatilidad, los incumplimientos y las variaciones en las tasas de
interés pueden desencadenar consecuencias significativas. La crisis financiera mundial
de 2007-2008 es un ejemplo paradigmatico de como los problemas en un sector crucial
del mercado pueden tener efectos domind en la estabilidad econdémica global, generando
cierres empresariales, pérdidas de inversion y la necesidad de una revision completa de
las politicas monetarias gubernamentales. Sin embargo, numerosos otros eventos también

ejercen influencia en estos mercados (Lizarzaburu, Berggrun, & Quispe, 2012).

La volatilidad, considerada desde una perspectiva estadistica, plantea interrogantes acerca
del valor real de los activos en el mercado. Es un indicador de la confianza de los actores
econdmicos en la correspondencia entre los rendimientos del mercado y la valoracion

precisa de los activos individuales y el mercado en su conjunto. La volatilidad, expresada



en términos de volatilidad implicita (IV) en forma de porcentaje, refleja las expectativas
alcistas o bajistas (mercado al alza versus mercado a la baja) en relacion con las
inversiones. Los episodios de volatilidad o riesgo en las acciones pueden provocar

fluctuaciones abruptas en los precios de estas (Villalva, 2008).

El riesgo de incumplimiento y los cambios en las tasas de interés del mercado también
representan amenazas financieras significativas. Los incumplimientos, que se manifiestan
principalmente en el mercado de deuda o bonos cuando las empresas u otros emisores no
cumplen con sus obligaciones de pago de deuda, ocasionan perjuicios a los inversores.
Por su parte, las variaciones en las tasas de interés del mercado pueden hacer que los
valores individuales dejen de ser rentables para los inversionistas, obligandolos a buscar
alternativas de inversion con rendimientos mas bajos o incluso enfrentar rendimientos

negativos (Céceres & Zaballos, 2002).

El riesgo respaldado por activos es otra dimension que considerar, ya que implica la
posibilidad de que los valores respaldados por activos (que agrupan diversos tipos de
préstamos) se vuelvan volatiles en consonancia con las fluctuaciones de valor de los
activos subyacentes. Dentro de esta categoria, las subcategorias de riesgo respaldado por
activos incluyen el riesgo de prepagos, que ocurre cuando un prestatario liquida una deuda
antes de su vencimiento, interrumpiendo el flujo de ingresos por reembolsos, y los

cambios sustanciales en las tasas de interés (Toro & Palomo, 2014).

1.1.4. Cdmo afectan los riesgos financieros a las personas.

Los riesgos financieros se manifiestan en la vida de las personas cuando toman decisiones
financieras imprudentes, cuyas causas pueden ser variadas, desde un gasto innecesario
hasta la inversion en activos altamente especulativos. Incluso cuando los individuos no
son plenamente conscientes de las posibles consecuencias, estan expuestos al riesgo puro,

aquellos peligros que escapan a su control (Vaca & Orellana, 2020).

El riesgo de liquidez adopta dos formas que los inversores deben tener en cuenta. En
primer lugar, el riesgo de liquidez del mercado entra en juego cuando los activos no
pueden comprarse o venderse lo suficientemente rapido para mitigar pérdidas en un
mercado volatil. Esta situacion se presenta cuando abundan los vendedores, pero escasean
los compradores. En segundo lugar, el riesgo de financiacion o de flujo de caja se refiere

a la posibilidad de que una empresa carezca de los recursos financieros necesarios para
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cumplir con sus obligaciones de deuda, lo que puede llevar a incumplimientos y afectar

a las partes interesadas (Lizarzaburu, Berggrun, & Quispe, 2012).

El riesgo especulativo se materializa cuando la probabilidad de obtener una ganancia o
rendimiento es incierta. Este riesgo suele surgir cuando los inversores no realizan una
investigacion adecuada antes de invertir, persiguen ganancias excesivas o destinan una

parte desproporcionada de su patrimonio neto a una sola inversion.

Aquellos que tienen inversiones en moneda extranjera se exponen al riesgo cambiario, ya
que diversos factores, como las tasas de interés y la politica monetaria, pueden influir en
el valor de su dinero. Ademas, las fluctuaciones de precios debidas a diferencias en los
mercados, cambios politicos, eventos naturales, alteraciones diplomaticas o conflictos
econdémicos pueden generar condiciones de inversion en el extranjero volatiles,
exponiendo a empresas e individuos al riesgo de inversion internacional (Jara & Zurita,
2021).

En dltima instancia, la toma de decisiones financieras informadas y la gestion adecuada
de estos riesgos son fundamentales para proteger el bienestar econémico individual y
salvaguardar los recursos financieros en un mundo donde las incertidumbres financieras

siempre estan presentes.

1.1.5. Herramientas para el control del riesgo financiero.

Por fortuna, una amplia gama de herramientas se encuentra a disposicion de individuos,
empresas y entidades gubernamentales, brindandoles la capacidad de evaluar y
cuantificar los riesgos financieros que enfrentan. Estas herramientas representan un
valioso recurso que facilita la comprension y gestion efectiva de los riesgos financieros,
permitiendo tomar decisiones informadas y estratégicas en el ambito financiero (De Lara,
2005).

Los profesionales de la inversién recurren a diversos métodos para analizar los riesgos
vinculados a las inversiones a largo plazo o al mercado de valores en su conjunto. Entre

los métodos mas comunes se encuentran:

Analisis Fundamental: Este proceso se enfoca en determinar el valor intrinseco de un
activo al evaluar todos los aspectos subyacentes del negocio, incluyendo los activos de la

empresay sus ganancias. Se trata de una evaluacion integral que permite una comprension
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profunda de la salud financiera y la perspectiva de crecimiento de la entidad (Olarte,
2006).

Analisis Técnico: Aqui, se emplean estadisticas y analisis de rendimientos histdricos,
volumen de operaciones, precios de acciones y otros datos de rendimiento para evaluar
valores. Este enfoque se basa en patrones y tendencias pasadas para prever el

comportamiento futuro del mercado.

Andlisis Cuantitativo: Este método implica el uso de calculos de indices financieros
especificos para evaluar el desempefio histérico de una empresa. Por ejemplo, la relacion
deuda-capital, que mide la proporcién de deuda en relacion con la estructura de capital
total de una empresa, se utiliza para evaluar su nivel de riesgo. Un alto indice de deuda
sugiere una inversion mas arriesgada. Otro indicador util es el indice de gastos de capital,
que relaciona el flujo de efectivo de las operaciones con los gastos de capital,
proporcionando informacién sobre la solidez financiera de la empresa después de cumplir

con sus obligaciones financieras (Olarte, 2006).

En el contexto de inversiones en acciones, tanto administradores de fondos profesionales
como inversores individuales emplean estrategias de cobertura para mitigar la exposicion
a diversos riesgos. La cobertura contra el riesgo de inversion implica la utilizacion
estratégica de instrumentos como contratos de opciones para compensar posibles
movimientos adversos en los precios. En esencia, la cobertura implica proteger una

inversion mediante la realizacion de otra inversion contrapuesta (Camargo V. , 2021).

En conjunto, estas herramientas proporcionan a los tomadores de decisiones las
capacidades necesarias para evaluar, gestionar y mitigar los riesgos financieros,
permitiéndoles tomar decisiones mas informadas y estratégicas en el complejo mundo de

las finanzas.
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1.1.6. Cuadro sinoptico de riesgo financiero.

Definicién
de Riesgo
Financiero
Riesgo
Financiero y
sus Tipos
Tipos  de
— Riesgos

Financieros —

~—

Probabilidad de pérdidas en inversiones o

actividades comerciales.

a. Riesgo de Crédito: Posibilidad de
incumplimiento en el pago de deudas.

b. Riesgo de Liquidez: Dificultad para convertir
activos en efectivo.

c. Riesgo Operativo: Interrupcion  de
operaciones normales debido a eventos
inesperados.

d. Riesgo Estratégico: Desviacion del plan y
estrategia de negocios.

e. Riesgo de Cumplimiento: Incumplimiento de
regulaciones gubernamentales.

f. Riesgo Reputacional: Dafio a la imagen
publica de la empresa.

g. Riesgo Global: Eventos internacionales que
afectan al negocio.

h. Riesgo Competitivo: Pérdida de clientes ante
competidores.

Figura 1. Cuadro sindptico de riesgo financiero

1.2 El riesgo de cartera

El riesgo de cartera es un término que se utiliza para describir la pérdida potencial de

valor o la disminucion del rendimiento de una cartera de inversiones debido a varios

factores, como la volatilidad del mercado, los incumplimientos crediticios, los cambios

en las tasas de interés y las fluctuaciones monetarias. La gestion de riesgos de cartera es

el proceso de identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados con una cartera de

inversiones (Pedroza, Quintero, & Arévalo, 2019).

1.2.1 Tipos de riesgos de cartera.

Comprender los diferentes tipos de riesgos de cartera es esencial para los inversores que

buscan administrar sus carteras de manera efectiva y mitigar los riesgos asociados con

sus inversiones.
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Riesgo de mercado

Esto también se conoce como riesgo sistematico o el riesgo de que una inversion pierda

valor debido a factores macroeconémicos que afectan a todo el mercado.

Estos factores incluyen cambios en las tasas de interés, inflacion, eventos geopoliticos y
recesiones economicas. El riesgo de mercado no se puede eliminar a través de la

diversificacion y afecta a todas las inversiones hasta cierto punto (Sagner, 2021).
Riesgo crediticio

Este riesgo involucra una inversién cuyo valor disminuira debido a un incumplimiento

por parte del emisor de un bono u otro instrumento de deuda.

Esto es mas frecuente en los bonos corporativos, donde la solvencia del emisor es un

determinante importante del valor del bono (Garcia V. , 2018).
Riesgo de liquidez

Este riesgo implica una inversién que no puede venderse o liquidarse lo suficientemente
rapido para evitar pérdidas. Por lo general, puede ocurrir cuando hay una falta de
compradores en el mercado o cuando la inversion no es liquida por naturaleza, como

bienes raices o capital privado (Rivas & Burgos, 2016).
Riesgo de inflacién

Este riesgo se relaciona con el poder adquisitivo de una inversion que disminuira debido
a aumentos en el nivel general de precios de bienes y servicios. Las inversiones mas

afectadas son aquellas con una tasa de retorno fija, como los bonos (Novales, 2016).
Riesgo de tipo de interés

El riesgo involucra el valor de una inversion que disminuira debido a cambios en las tasas
de interes. Este riesgo afecta mas a las inversiones de renta fija, como los bonos, que a

las inversiones en acciones.
Riesgo de cambio

El riesgo se refiere al valor de una inversion denominada en una moneda extranjera que
disminuira debido a cambios en los tipos de cambio. En particular, esto es relevante para
los inversionistas que tienen inversiones internacionales o invierten en activos

denominados en moneda extranjera (Sagner, 2021).
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Riesgo politico

Este riesgo se refiere a inversiones cuyo valor disminuird debido a cambios en las
politicas gubernamentales, regulaciones o inestabilidad en un pais o regién en particular
(Garcia, Gonzélez, Oliver, & Rueda, 2019).

Riesgo de reinversion

Este riesgo puede venir en forma de flujos de efectivo futuros de una inversion que se
reinvertira a una tasa de rendimiento mas baja. Principalmente, esto es relevante para los
inversores que tienen bonos u otras inversiones de renta fija con fecha de vencimiento
(Rivas & Burgos, 2016).

1.2.2 Medidas de Riesgo de Cartera.

Estas medidas de riesgo de cartera brindan a los inversores una vision integral del riesgo
asociado con su cartera de inversiones y pueden ayudarlos a tomar decisiones de inversion

informadas (Pedroza, Quintero, & Arévalo, 2019).

e Desviacion Estandar: La desviacion estandar es una medida de la dispersion de
los rendimientos en torno a la media de una cartera. Es una medida ampliamente
utilizada del riesgo de cartera y representa la volatilidad de la cartera.

e Beta: Beta mide la sensibilidad de los rendimientos de una inversion a los
cambios en el mercado general. Una beta de 1 indica que los rendimientos de la
inversion se mueven en linea con el mercado, mientras que una beta superior a 1
indica que la inversién es mas volatil que el mercado.

e Valor en Riesgo (VaR): El VaR es una medida estadistica de la pérdida potencial
maxima que puede experimentar una cartera en un periodo de tiempo determinado
con un cierto nivel de confianza. Por ejemplo, un VaR del 95% de $10 millones
significa que se espera que la cartera no pierda mas de $10 millones en un periodo
de 1 afio con una probabilidad del 95%.

e Valor condicional en riesgo (CVaR): CVaR, también conocido como déficit
esperado, es una medida de riesgo que analiza la pérdida esperada mas alla de un
cierto umbral. Por ejemplo, un CVaR del 95 % de $5 millones significa que se

espera que la cartera no pierda mas de $5 millones en un periodo de 1 afio con una
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probabilidad del 95 %, pero si la pérdida supera los $5 millones, la pérdida
esperada es el promedio de todas las pérdidas mas alla de ese umbral.
Reduccion: Una reduccion es una medida de la disminucidén en el valor de una
cartera desde su valor maximo hasta su punto mas bajo. Es una medida util del
riesgo de la cartera para los inversores que estan preocupados por la posible
pérdida de capital.

Relacién de Sharpe: El indice de Sharpe es una medida ajustada al riesgo del
rendimiento de la cartera. Mide el exceso de rendimiento de una cartera sobre la
tasa libre de riesgo en relacion con su volatilidad.

Ratio Sortino: EIl indice de Sortino es una medida ajustada al riesgo del
rendimiento de la cartera que tiene en cuenta el riesgo a la baja. Mide el exceso
de rendimiento de una cartera sobre el rendimiento minimo aceptable, que suele
ser la tasa libre de riesgo o una tasa critica predeterminada en relacion con su
volatilidad a la baja (Sagner, El influjo de cartera vencida como medida de riesgo

de credito: analisis y aplicacion al caso de Chile, 2012).

1.2.3 Estrategias de gestion de riesgos de cartera.

Al emplear estas estrategias, los inversionistas pueden mitigar pérdidas potenciales y

crear una cartera que sea consistente con sus objetivos de inversion y tolerancia al riesgo.

Diversificacion: La diversificacion es una estrategia que implica invertir en una
variedad de activos para reducir el riesgo general de la cartera. La idea detras de
la diversificacion es que no todos los activos tendran un desempefio deficiente al
mismo tiempo, por lo que las pérdidas en un activo pueden compensarse con las
ganancias en otro activo.

Asignacion de activos: La asignacion de activos es una estrategia que consiste en
dividir una cartera entre diferentes clases de activos, como acciones, bonos y
efectivo. El objetivo de la asignacion de activos es crear una cartera que sea
coherente con la tolerancia al riesgo y los objetivos de inversion del inversor.
Cobertura: La cobertura es una estrategia que implica el uso de instrumentos
financieros, como opciones o contratos de futuros, para compensar el riesgo de
una cartera. Por ejemplo, un inversionista que esta preocupado por una caida en
el valor de una accion en particular puede comprar una opcion de venta para

protegerse contra pérdidas.
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Optimizacion de cartera: La optimizacién de cartera es una estrategia que
consiste en seleccionar la combinacion éptima de activos para maximizar el
rendimiento esperado de una cartera y minimizar el riesgo. Esta estrategia implica
el uso de modelos matematicos para analizar diferentes escenarios de inversion y
seleccionar la cartera 6ptima.

Manejo activo: La gestion activa es una estrategia que implica tomar decisiones
de inversidn basadas en las condiciones del mercado y el analisis de seguridad
individual. Esta estrategia suele ser utilizada por inversores profesionales que
tienen el tiempo y los recursos para analizar valores y tomar decisiones de
inversion informadas.

Gestion pasiva: La gestion pasiva es una estrategia que implica invertir en una
cartera que rastrea un indice de mercado, como el S&P 500. Esta estrategia es
popular entre los inversores que prefieren un enfoque de inversion de bajo costo
y bajo mantenimiento.

Presupuestacion de riesgos: La presupuestacion de riesgos es una estrategia que
implica la asignacion de riesgos entre diferentes estrategias de inversion o clases
de activos. El objetivo de la presupuestacion de riesgos es crear una cartera que
sea coherente con la tolerancia al riesgo y los objetivos de inversién del inversor
(Sailema, Cunalata, Paredes, & Patricia, 2021).
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1.2.4 Cuadro sinoptico de riesgo de cartera.

v' Pérdida potencial de wvalor o
disminucion del rendimiento de la
cartera debido a factores como la

Definicién ) volatilidad del mercado,

incumplimientos crediticios, cambios
en tasas de interés y fluctuaciones
monetarias.

~—— v Gestibn de riesgos de cartera:

Identificar, evaluar y mitigar los riesgos
asociados con una cartera de

Riesgo de mercado
Riesgo crediticio

Riesgo de liquidez
Riesgo de inflacion
Riesgo de tipo de interés
Riesgo de cambio
Riesgo politico

Riesgo de reinversion

Tipos de
riesgos de —

cartera

AV NN N N N N N

Riesgo de —
Cartera -

Desviacion Estandar

Beta

Valor en Riesgo (VaR)

Valor condicional en riesgo (CVaR)
Reduccion

Relacion de Sharpe

Ratio Sortino

Medidas
de riesgo
de cartera

AN N N

Diversificacion
Asignacién de activos
Cobertura

Optimizacidn de cartera
Manejo activo

Gestidn pasiva
Presupuestacion de riesgos

Estrategias
de gestion
de riesgos
de

ANANENENENENEN

~—

Figura 2. Cuadro sindptico de riesgo de cartera
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1.3 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar, segun Burgos (2021) se refieren “al dinero que los clientes de una
empresa deben por bienes o servicios que han recibido, pero que atin no han pagado” (p.
49). Las mismas, se consideran un efectivo dentro del ciclo operativo actual
(generalmente menos de 12 meses). Cuanto mas rapido ocurra esta conversion, es mejor;
porque las empresas utilizan sus cuentas por cobrar para pagar pasivos corrientes, como
las cuentas por pagar. Asi, dicha conversion rapida de activos en efectivo se denomina
alta liquidez y; algunas empresas, que no logran obtener dichos recursos, pueden entrar
en un proceso de iliquidez y; por ende, de bancarrota; razén por la cual, muchas de las

veces, ofrecen a los clientes condiciones especiales para el pago.

En el balance general, las cuentas por cobrar aparecen en activos. A menudo, una parte
de las cuentas por cobrar no se cobra porque los clientes no pueden pagar o por
finalizacion mutua de los contratos de servicios sin penalizacion. Asi, el namero en el
saldo se reduce por una estimacion de las deudas incobrables de todos los bienes o
servicios generados. Algunas empresas venden las deudas impagas con un descuento a
las agencias de cobro que luego cobran los montos adeudados; la idea central, es obtener
algo de liquidez por dichos montos (Labajos, Taipe, & Mendoza, 2020).

1.3.1 Cuadro sinOptico cuentas por cobrar.

Dinero que los clientes deben por bienes o servicios

Definicion N
recibidos, pero no pagados
Cuentas por . = Efectivo en el ciclo operativo actual.
Importancia
cobrar = Utilizado para pagar pasivos corrientes.

= Aparecen en activos.
Presentacié » Deudas incobrables: Estimacion de cuentas que
no se cobraran.
Venta de deudas impagas: Algunas empresas las
balance venden con descuento a agencias de cobro.

n en el .

Figura 3. Cuadro sinoptico de cuentas por cobrar

19



1.4 COSO -2013

El modelo COSO, en su version de 2013, representa una herramienta fundamental para
establecer estandares internacionales en el desarrollo y evaluacién del control interno,
segun sefiala Salamanca (2020). Este enfoque integral en el control interno proporciona
una seguridad razonable de que una organizacion opere de manera ética, transparente y
de acuerdo con los estandares de la industria. COSO es un acronimo gue se relaciona con
el Comité de Organizaciones Patrocinadoras, integrado por la Asociacion Americana de
Contabilidad, Ejecutivos Financieros Internacionales, el Instituto de Auditores Internos,
el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados y el Instituto de Contadores
de Gestion (anteriormente conocido como la Asociacion Nacional de Contadores de

Costos.

El COSO es un marco de referencia ampliamente reconocido y utilizado para el disefio,
implementacion, y evaluacion de sistemas de control interno dentro de organizaciones.
Este modelo proporciona una estructura que ayuda a las organizaciones a alcanzar sus
objetivos estratégicos a través de un control efectivo y eficiente de sus operaciones,
informes financieros, cumplimiento normativo y salvaguarda de activos (Dickins & Fay,
2017).

El modelo COSO se basa en cinco componentes interrelacionados que deben estar

presentes y funcionando de manera conjunta para garantizar un control interno efectivo:

Entorno de control: Este componente establece el tono en la parte superior de la
organizacién y crea la base para todos los demas componentes del control interno.
Incluye la integridad ética y los valores de la organizacion, asi como la estructura

organizativa, la asignacién de responsabilidades y la autoridad.

Evaluacion de riesgos: Implica la identificacion y evaluacion de riesgos relevantes
para los objetivos de la organizacion. Esto incluye la identificacion de eventos
potenciales que podrian afectar negativamente a la organizacién y la

determinacion de como gestionarlos de manera efectiva.

Actividades de control: Estas son las politicas y procedimientos que ayudan a

garantizar que las acciones de la organizacion se lleven a cabo segun las politicas
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establecidas y en linea con los objetivos estratégicos. Incluyen controles

preventivos y detectivos.

Informaciéon y comunicacion: Se refiere a la captura y comunicacién de
informacion en la organizacion de manera que los miembros puedan llevar a cabo
sus responsabilidades. Esto incluye la comunicacion de roles y responsabilidades,

asi como la comunicacién interna y externa.

Supervision y monitoreo: Implica la evaluacion continua del sistema de control
interno para asegurar que funcione como se planed y se realicen ajustes si es
necesario. Esto incluye actividades de supervision continua, evaluaciones

periddicas y auditorias (Asociacion Esparfiola para la Calidad, 2023).

La aplicacion efectiva del modelo COSO implica la adaptacion de estos componentes a
la estructura, cultura y objetivos especificos de cada organizacién. Para garantizar un
control interno eficaz, es esencial que los lideres de la organizacion estén comprometidos
con su implementacion, proporcionando recursos adecuados y promoviendo una cultura
de integridad y ética en todos los niveles. Ademas, la monitorizacion y revision constante
son cruciales para asegurar que el modelo se ajuste a los cambios en el entorno

empresarial y a las nuevas amenazas y oportunidades (Mantilla & Mantilla, 2013).

Para lograr un control interno efectivo en una empresa a través de la implementacion del
modelo COSO, es fundamental abordar varios aspectos clave dentro de cada uno de los
cinco componentes del modelo. De acuerdo a la Asociacién Espafiola para la Calidad
(2023) los aspectos clave son:

Entorno de control:

Compromiso de la direccién: Liderazgo proactivo que establece la importancia del

control interno y promueve una cultura ética y de integridad.
Valores y ética: Fomento de la ética y los valores en todos los niveles de la organizacion.

Estructura organizativa: Definicidn clara de la estructura de autoridad y responsabilidades

para establecer limites adecuados y asignar roles y responsabilidades de control.

Evaluacion de riesgos:
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Identificacidn de riesgos: Identificacidn y evaluacion sistematica de riesgos que

podrian afectar a los objetivos de la organizacion.

Evaluacion de impacto y probabilidad: Evaluacion del impacto potencial y la

probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados.

Priorizacion de riesgos: Clasificacion de riesgos en funcion de su importancia y

establecimiento de estrategias para mitigarlos.
Actividades de control:

Politicas y procedimientos: Desarrollo e implementacion de politicas y
procedimientos de control que aborden riesgos especificos y aseguren el

cumplimiento de politicas.

Segregacion de funciones: Separacion adecuada de responsabilidades clave para

prevenir fraudes y errores.

Automatizacion de controles: Utilizacion de sistemas y tecnologias para

automatizar y fortalecer los controles.
Informacion y comunicacion:

Comunicacién efectiva: Aseguramiento de una comunicacion clara y oportuna de

informacion clave en la organizacion.

Acceso a informacion relevante: Garantizar que los empleados tengan acceso a la

informacion necesaria para realizar sus tareas de manera efectiva.

Educacion y capacitacion: Proporcionar capacitacion para mejorar la comprension

de los controles y promover la responsabilidad individual en su implementacion.
Supervision y monitoreo:

Supervision continua: Implementacion de mecanismos de supervisién para
evaluar continuamente la efectividad de los controles y realizar ajustes cuando sea

necesario.
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Revisiones y auditorias: Realizacion periddica de revisiones internas y auditorias
para evaluar la eficacia y eficiencia de los controles y su alineacion con los

objetivos de la organizacion

La integracion y adecuada implementacién de estos aspectos clave en cada componente
del modelo COSO permitira una gestion efectiva del control interno en la empresa,
contribuyendo a la consecucion de sus objetivos y a la mitigacion de riesgos

significativos.

Una de las actualizaciones mas notables del marco COSO en 2013 fue la introduccion del
"cubo COSO", un diagrama tridimensional que ilustra la interrelacion de todos los
elementos en un sistema de control interno. Aunque en 2017 se presentd el marco COSO
de Gestion de Riesgos Empresariales (ERM), que no se aplica directamente a este estudio,
es relevante mencionar que su objetivo es ayudar a las organizaciones a comprender y
priorizar los riesgos, estableciendo un vinculo s6lido entre el riesgo, la estrategia y el

rendimiento empresarial (Dickins & Fay, 2017).
Dentro del marco COSO (2020), se destacan cinco componentes normativos clave:

Control Medioambiental: Este componente se centra en garantizar que todos los
procesos comerciales se basen en practicas estandar de la industria, lo que contribuye a
la operacion responsable y al cumplimiento normativo. Ademas, puede ayudar a reducir
la exposicion legal de la organizacion al demostrar el apego a estandares de la industria y

requisitos de cumplimiento.

Evaluacion y Gestion de Riesgos: La gestion de riesgos empresariales reconoce que el
riesgo es inherente a los negocios, pero busca identificar, reducir o eliminar los riesgos
gue amenacen el bienestar de la organizacion. Esto implica la adopcion de planes de
gestion de riesgos para abordar riesgos potenciales y minimizar sus impactos adversos
(Udeh, 2020).

Actividades de Control: Estas actividades son controles internos implementados para
asegurar que los procesos comerciales se ejecuten de manera que la organizacion logre

sus objetivos sin introducir riesgos innecesarios.

Informacion y Comunicaciones: Garantizar que las comunicaciones, tanto internas

como externas, cumplan con requisitos legales, valores éticos y practicas de la industria
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es esencial. Por ejemplo, el sector privado a menudo adopta politicas de privacidad para

regular el uso de datos de clientes.

Vigilancia: La supervision es una parte critica del control, y al menos un auditor interno
se encarga de asegurar el cumplimiento de los controles internos establecidos. Esta
vigilancia promueve la supervision empresarial y la rendicion de cuentas (Mantilla &
Mantilla, 2013).

El modelo COSO 2013 busca la implementacion de controles internos que formalicen la
ejecucion de procesos comerciales clave. Esto no solo facilita el cumplimiento de
requisitos legales y éticos, sino que también se enfoca en la evaluacién y gestion de
riesgos empresariales, incluyendo el fraude. Ademas de integrar estos controles en
procesos clave, el marco enfatiza la importancia del monitoreo y la presentacion de
informes, especialmente mediante el uso de auditores internos para garantizar el
cumplimiento de los controles establecidos, promoviendo asi la supervision empresarial.
Este enfoque integral contribuye significativamente a la gestion y mitigacién de los

riesgos financieros en una organizacion (Rittenberg, 2013).
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1.5 Cuadro sindptico COSO

Modelo
COsO y
Componentes
Clave

Modelo
COSO —
(2013)

Componentes —

Entorno de

control

Evaluacién

de riesgos

Actividades

de control

comunicacion

Detalles  de
Componentes

Normativos

Figura 4.

Herramienta fundamental para el control interno.
Obijetivo: Operacion ética y transparente.

Patrocinadores: Comité de Organizaciones Patrocinadoras.

Entorno de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Supervisién y monitoreo

e Compromiso de la direccién
e Valoresy ética
e Estructura organizativa

¢ Identificacion de riesgos
e Evaluacion de impacto y probabilidad
e Priorizacion de riesgos

Politicas y procedimientos
Segregacion de funciones
Automatizacion de controles

Educacion y capacitacién

Comunicacion efectiva
Informacion y . .,
) Acceso a informacidn relevante

—

Control Medioambiental: Practicas estandar de la
industria, Cumplimiento normativo

Evaluacion y Gestion de Riesgos: Identificacion
de riesgos, Planes de gestion de riesgos

Actividades de Control: Controles internos

Informacion y Comunicaciones: Cumplimiento de
requisitos legales y éticos

—

Cuadro sindptico COSO
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1.6 Control interno

El control interno, segun la perspectiva de Montero (2023), se define como "un conjunto
de politicas, procesos, tareas, comportamientos y otros aspectos de una organizacion que,
en conjunto, buscan facilitar la operacion efectiva al permitir responder de manera
adecuada a los riesgos administrativos, financieros, de cumplimiento y otros riesgos

relevantes” (p. 293).

En un contexto organizacional, esto abarca la proteccion de activos y la gestion de
pasivos, asi como la garantia de la calidad de los informes tanto internos como externos.
Esto a su vez requiere mantener registros precisos y procesos adecuados que generen un
flujo de informacién oportuna, valiosa y confiable, tanto desde fuentes internas como
externas. Ademas, el control interno estd intrinsecamente relacionado con el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, asi como con las politicas internas
en el caso de las empresas o las normativas nacionales en el caso de las entidades

gubernamentales (Isaza, 2012).

El enfoque aqui presentado resalta el papel positivo que el control interno debe
desemperiar en una organizacion privada. Segun Galarza (2020), su objetivo principal es
facilitar operaciones eficientes, lo que implica mejorar y aplicar correctamente los
procesos de control interno. Esto agrega valor a los resultados en comparacién con los
planes originales y propone formas de abordarlos como parte de una estructura de mejora.
En el contexto empresarial, este enfoque se traduce en la simplificacion del uso efectivo

de los recursos econémicos para mantener la liquidez y evitar la quiebra.

Es esencial comprender que no existe un sistema de control interno perfecto, ya que todas
las empresas operan en un entorno dindmico en el que algunos riesgos pueden volverse
insignificantes mientras surgen nuevos riesgos, algunos de los cuales pueden ser dificiles
o imposibles de anticipar. Por lo tanto, el propésito fundamental de cualquier sistema de
control interno debe ser proporcionar una seguridad razonable en la cual la organizacién

pueda cumplir sus objetivos de rentabilidad (Catalan, 2014).
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1.6.1 Cuadro sinoptico control interno

Control

interno

0 de politicas, procesos, tareas,

comportamientos y otros aspectos organizativos que

facilitar la operacion efectiva y gestionar

Proteccidn de activos y gestion de pasivos.
Garantia de calidad en los informes internos y
externos

Cumplimiento de leyes y regulaciones.

Registros precisos y procesos adecuados.

Flujo de informacion  oportuna, valiosa y
confiable.

Cumplimiento de leyes y regulaciones.

Facilitar operaciones eficientes.

Agregar valor a los resultados y proponer
mejoras.

Uso efectivo de recursos para mantener
liguidez y prevenir la quiebra.

Conjunt
——1 Definicién
buscan
riesgos.
| Objetivos
Componentes )
Enfoque )
Limitaciones )

No existe un sistema de control perfecto.

Los riesgos cambian en un entorno dinamico.

Figura 5. Cuadro sin6
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2 METODOLOGIA

2.1 Enfoque

El enfoque metodoldgico, marca a esta investigacion, como mixta (cuantitativa —
cualitativa), la parte cuantitativa desde el criterio de Carrillo (2020) es “la revision
estadistica bajo encuestas para determinar indicadores” (p. 59). Y, segun Palomo (2021)
lo cualitativo surge de “entrevistas que describen fenomenos y sus detalles a nivel de

criterios personales — profesionales, pero con alta relevancia” (p. 92).

Al poseer la presente investigacion ambos elementos como punto de revision, se convierte
en una investigacion mixta que desde la validacion de Troyano (2019), “tanto encuestas
y entrevistas conforman en desarrollo global de aceptacién del estudio y dan una identidad

en cifras y criterios” (p. 135).
2.2 Alcance

Es una investigacion de tipo descriptiva - correlativa, cuyo aporte descriptivo para Calle
(2022) es “la sistematizacion de las caracteristicas de cada variable” (p. 284). Y, lo
correlacional por Carrillo (2020), “mira las vinculaciones entre las variables y como se
afectan mutuamente dentro de un problema de estudio” (p. 20). Asi, se desea ver la

interconexidn de las variables control interno y procesos de cuentas por cobrar.
2.3 Contexto

El contexto es situacional — delimitado, para Cuello (2020) permite “enfocar la
investigacion bajo condiciones Unicas de un efecto en un momento histérico poco
repetitivo en dichas condiciones” (p. 91). En este contexto, se procede a analizar el control
de los procesos y procedimientos que se llevan a cabo dentro de la empresa, para

evidenciar que aspectos requieren de mejoramiento continuo entorno al control interno.
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2.4 Paoblacion - muestra

La poblacion de estudio sera todo el personal que trabaja de forma directa en el control
interno de la empresa. Por ser una poblacion pequefia se considera a toda la poblacion
(Arrieta & Sotelo, 2019). Con un total de 6 encuestados incluyendo al gerente, al
contador, tesorero, asistente contable y jefe de ventas. Y 2 entrevistados correspondientes
al gerente y al contador. Quienes seran los encargados de brindar informacion esencial de

la situacién y gestion interna de la empresa
2.5 Disefo

El disefio de la investigacion es transversal, dado que segun (Calle, 2022) esta “justificado
por la revision de estadisticas aplicadas de una encuesta hacia la comprobacion
observacional del estudio” (p. 66); por tanto, se pretende conocer toda la informacién
mediante 3 herramientas que se consideran complementarias y que permitiran profundizar

acerca de la situacion actual y la capacidad para poder mejorar que corresponden a.
1 ficha de control,

Encuestas al personal involucrado

2 entrevistas a las personas centrales del proceso

El personal seleccionado es especificamente el que esta involucrado en la gestion interna
de la empresa con respecto a los pardmetros que se manejan dentro de la empresa con

respecto al accionar de las cuentas por cobrar.
2.6 Proceso

Las encuestas fueron aplicadas al personal de la empresa siendo un total de 6 personas,
se empleo formularios fisicos, que constan de secciones que son parte de los componentes
de control interno COSO que se subdividen en ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividad de control, informacion y comunicacion y monitoreo. A base de esta
informacion se procedera a tabular los datos y establecer matrices que permitan conocer
los resultados a través de la incorporacion de tablas que serén esenciales para presentar

los resultados mediante graficos.
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Este tipo de procedimiento se sostiene sobre la premisa de la importancia de la
construccion de los resultados y del planteamiento de protocolo que aporte a obtener
informacion veraz que aporte a conocer la realidad de la empresa en cuanto a la gestion

interna.

A su vez se procede a establecer una entrevista que esta direccionada al personal que
trabaja en el &rea administrativa-contable, la entrevista estd disefiada por secciones que
son esenciales para el analisis del COSO las cuales se dividen en ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control e informacidn y comunicacion. La entrevista

se realiz6 a mediados de julio 2023 bajo autorizacion previa de la empresa.
2.7 Recoleccion de datos

Todos los datos emitidos por encuestas se registraron a través de una tabulacién, que fue
registrada en una hoja de célculo para posteriormente realizar las tablas y gréaficos que
seran esenciales para conocer la percepcion de los empleados con respecto a la gestion
interna. A su vez se considera la necesidad de validar la encuesta y de validar en el
enfoque de analisis con respecto al control interno y aplicabilidad del COSO. Para esto,
(Harper, 2020) expone que “la validacion de expertos, permite comprobar si existe 0 no

un fenémeno y si las variables se entrelazan a nivel de las cifras cuantitativas” (p. 483).
2.8 Disefo de instrumentos

Las entrevistas, encuestas y ficha de verificacién son los instrumentos de recoleccion

aplicados al personal que trabajara dentro de la empresa.
2.8.1 Encuestas.

La siguiente encuesta tiene como objetivo levantar informacidn que permita diagnosticar
la situacion de la empresa Corposeg en relacién al control interno, enfocado

principalmente a las cuentas por cobrar.

Agradecemos conteste de la manera mas sincera para poder obtener informacion certera

de la situacion y con ello aplicar estrategias que permitan a la empresa mejorar.
Seccion 1: Ambiente de Control

¢Conoce y comprende la importancia de los controles internos en relacion con las cuentas

por cobrar?
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Si
No
Parcialmente

¢Existe una cultura en la empresa que enfatiza la importancia del control interno y el

cumplimiento de las politicas y procedimientos relacionados con las cuentas por cobrar?
Siempre

A veces

Rara vez

Nunca

Seccidn 2: Evaluacion de Riesgos

¢ Esta familiarizado con los riesgos asociados a las cuentas por cobrar?

Si

No

Parcialmente

¢La empresa ha evaluado los riesgos especificos asociados con las cuentas por cobrar y

ha establecido controles para mitigar estos riesgos?
Si

No

Parcialmente

Seccion 3: Actividades de Control

¢Existen procedimientos documentados para la gestion de las cuentas por cobrar (por
ejemplo, la facturacién, el seguimiento de los pagos atrasados, la realizacién de

conciliaciones)?
Si
No

No estoy seguro
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¢Se supervisan y revisan regularmente estas actividades de control?
Siempre

A veces

Rara vez

Nunca

Seccidn 4: Informacion y Comunicacion

¢Se comunican regularmente las politicas y procedimientos de control interno

relacionados con las cuentas por cobrar?
Siempre

A veces

Rara vez

Nunca

¢Se proporcionan informes regulares sobre el estado de las cuentas por cobrar a la alta

direccion?

Siempre

A veces

Rara vez

Nunca

Seccion 5: Monitoreo

¢Existen procedimientos para el monitoreo continuo de los controles internos

relacionados con las cuentas por cobrar?
Si

No

No estoy seguro

¢Se toman acciones correctivas cuando se identifican deficiencias en los controles

internos relacionados con las cuentas por cobrar?

Siempre
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A veces
Rara vez

Nunca

2.8.2 Entrevistas.

Seccion 1: Ambiente de Control

¢Como se enfatiza la importancia de los controles internos en la gestiéon de cuentas por

cobrar dentro de la organizacion?

Seccion 2: Evaluacién de Riesgos

¢Podria describir los riesgos mas significativos asociados con las cuentas por cobrar y

como se identifican y gestionan estos riesgos?

Seccidén 3: Actividades de Control

¢Podria describir los procedimientos existentes para gestionar las cuentas por cobrar y

como se controla su cumplimiento?

¢COmo se supervisan y revisan las actividades de control de las cuentas por cobrar?
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Seccidn 4: Informacion y Comunicacion

¢Cémo se comunican y se hacen entender las politicas y procedimientos de control interno

relacionados con las cuentas por cobrar?

¢Como se informa a la alta direccion sobre el estado de las cuentas por cobrar y la

efectividad de los controles internos relacionados?

Seccién 5: Monitoreo

¢Podria describir los procedimientos existentes para el monitoreo continuo de los

controles internos de las cuentas por cobrar?

¢ Qué acciones se toman cuando se identifican problemas con los controles internos de las

cuentas por cobrar?
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2.8.3 Lista de verificacion.

Tabla 1. Lista de verificacion

Componente del
control interno
(COS0)

Pregunta de la lista de verificacion

Si

No A

VeCes

Observaciones

Ambiente de
Control
Evaluacion de
Riesgos

Actividades de
Control

Informacién y
Comunicacién

Monitoreo

¢Existen politicas y procedimientos
claros en torno a las cuentas por
cobrar?

iLa direccion  demuestra  un
compromiso con la integridad y los
valores éticos en el manejo de las
cuentas por cobrar?

¢Se han identificado y analizado los
riesgos relacionados con las cuentas
por cobrar?

¢Existen medidas para gestionar los
riesgos de incumplimiento de pago?

¢Existen controles para asegurar la
precision de los datos de las cuentas
por cobrar?

¢Se revisan y aprueban regularmente
las cuentas por cobrar?

¢Se comunican de manera efectiva
las politicas y procedimientos de las
cuentas por cobrar a todo el personal
relevante?

¢Existen canales de comunicacién
adecuados para informar sobre
problemas 0 preocupaciones
relacionados con las cuentas por
cobrar?

¢ Existen procesos para monitorear y
revisar regularmente el estado de las
cuentas por cobrar?

;Se toman medidas correctivas
cuando se identifican problemas con
las cuentas por cobrar o sus controles
asociados?
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2.8.4 Validacion de expertos.

El nimero de expertos minimo recomendable para el presente estudio es de 5. La
puntuacion va de 1 a 6 (“muy en desacuerdo” a “muy de acuerdo”), se asigna el promedio
de adecuacion y el promedio de pertinencia de cada pregunta del cuestionario generado y
aplicado a los empleados de la empresa. Si el promedio de puntuaciones de los expertos

es 4 0 mas, tanto en adecuacion como en pertinencia, entonces la pregunta se considera

validada.
Tabla 2. Validacion de expertos
Pregunta Puntuacion de expertos Validacién
pregunta
n° Evaluacion 1 2 3 4 5 SUma Promedio g0
puntuaciones  puntuaciones

Adecuacibn 6 5 6 5 5 27 54

1 Si
Pertinencia 5 5 5 4 5 24 4.8
Adecuacibn 5 4 5 6 6 26 5,2

2 Si
Pertinencia 5 4 5 5 5 24 4.8
Adecuacibn 5 5 5 6 5 26 5,2

3 Si
Pertinencia 4 5 5 5 5 24 4.8
Adecuacibn 6 5 6 5 6 28 5,6

4 Si
Pertinencia 5 5 6 5 6 27 5,4
Adecuacibn 5 6 5 6 6 28 5,6

5 Si
Pertinencia 4 5 5 6 5 25 5,0

6 Adecuacibn 5 5 6 5 5 26 5,2 Si
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Tabla 2 (Continuacion).

Pertinencia

Adecuacion

Pertinencia

Adecuacion

Pertinencia

Adecuacién

Pertinencia

Adecuacion

10

Pertinencia

5 5 24
5 6 29
5 5 24
5 6 27
5 6 26
6 6 27
6 6 27
5 5 27
5 5 25

4,8

5,8

4,8

5,4

52

5,4

5,4

5,4

Si

Si

Si

Si

De acuerdo a la valorizacion lograda por los 5 expertos, el cuestionario es valido en su
implementacion dado que es posible integrar caracteristicas esenciales de los
componentes del COSO para evidenciar el control interno, acorde a este enfoque sera

posible realizar una auditoria de control que sera esencial para determinar el impacto y

gestion interna.
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3 PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO POR MEDIO DE
COSO - 2013

3.1 Evaluacién de ambiente

El analisis de control interno requiere primeramente de la evaluacion del ambiente
externo e interno de la empresa, con el fin de entender el entorno, asi como los &mbitos
generales internos de la empresa, lo cual le permitira relacionar la situacion en la que se
encuentra y posteriormente luego de la evaluacion de control se podran tomar acciones y

decisiones acertadas en base a la realidad actual.

Se ha considerado para la evaluacion de la empresa un analisis PESTEL enfocado en los

ambitos centrales que pueden tener un impacto, ya sea directo o indirecto en la misma.
3.2 Analisis PESTEL
3.2.1 Politico.

Ecuador, dos afios después de la toma de posesion del actual presidente Guillermo Lasso,
ha experimentado un clima politico tenso y voldtil. Recientemente, el gobierno ha
aplicado la llamada "muerte cruzada", lo que se traduce en la disolucion del Congreso y
la convocatoria de elecciones anticipadas (Presidencia de la Republica del Ecuador,
2023). Esta medida drastica y polémica ilustra claramente la atmosfera de tension politica
predominante, donde la persistente lucha de poder entre el gobierno y la oposicion ha
dejado numerosas iniciativas legislativas en un estado de suspension. Este escenario ha

permitido que se implementen ciertas acciones, pero de manera limitada.

El panorama politico de Ecuador en 2023 es de una naturaleza compleja y problemética,
evidenciando la continuacién de un ambiente politicamente turbulento y retador. Esta
situacion ha impedido de manera eficaz la implementacién de politicas publicas y es una
prolongacion de una serie de desafios que han surgido a lo largo de varias décadas, debido
a frecuentes cambios de gobierno y persistentes conflictos sociales. Uno de los factores
principales que han fomentado la inestabilidad politica de Ecuador es su sistema electoral,

el cual se caracteriza por un alto grado de fragmentacion. Esta caracteristica ha dificultado
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gue un Unico partido politico pueda obtener una mayoria en la Asamblea Nacional,

resultando en la prevalencia de gobiernos minoritarios.

Adicionalmente, un componente clave que ha exacerbado la inestabilidad politica es la
polarizacion social del pais. Ecuador se encuentra dividido en dos grandes bloques
ideoldgicos: por un lado, los "progresistas”, quienes defienden la redistribucion de la
riqueza y la intervencion del Estado en la economia; y por otro, los "conservadores”,
quienes promueven el libre mercado y un Estado minimo (Sanchez & Granados, 2023).
Este marcado desacuerdo ideoldgico contribuye a la tension politica y dificulta el

consenso y la implementacion de politicas en el pais.

Este escenario politico en Ecuador, caracterizado por la inestabilidad, la polarizaciény el
cambio frecuente en el gobierno, implica un desafio significativo para las empresas y
también para la empresa de seguridad que opera en el pais. La incertidumbre y la
volatilidad politicas pueden llevar a cambios abruptos en las regulaciones y leyes de
seguridad, la aplicacion inconsistente de estas y la posibilidad de alteraciones en la
seguridad social, lo cual puede afectar tanto la operatividad de la empresa como la
demanda de sus servicios. Sin embargo, la polarizacion social puede potenciar la
necesidad de servicios de seguridad debido a un posible incremento en los conflictos

sociales y la inseguridad.

3.2.2 Econdémicos.

3.2.2.1 Pib.
En el gréfico siguiente se puede observar el PIB ecuatoriano en los Gltimos 6 afios.

4,20%

2,40% 2,90%

1.30%
0,00%
2017 2018 2015 2020 2021 2022

-7,80%

Figura 6. PIB
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Como se observa luego de un decrecimiento de la variacion del PIB de 2,4% a 1,3% en
2018 y 0% al 2019 el pais cay6 en una recesion importante producida principalmente por
la pandemia y por la misma economia en retroceso. En los ultimos afios 2020 y 2021 se
ha recuperado la misma con una variacion de 4,2 y 2,9% respectivamente mostrando que
el pais tiene una cierta tendencia de recuperacion. La recuperacion se ha debido
principalmente debido a los resultados de gasto publico (7,6%), las exportaciones (6,2%)

y el consumo de los hogares (3,8%) (Banco Central del Ecuador, 2023).

Sin embargo, alin con una economia en recuperacion, no se tiene claridad de lo que pueda
venir a futuro debido a la inestabilidad principalmente politica previamente analizada. Sin
embargo, dadas las circunstancias actuales del pais y el hecho de que los peligros y riesgos
crecen, hay ventajas y desventajas en relacion a las empresas de seguridad privada, pero

en general aln existe bastante incertidumbre (Machado, 2022).

3.2.2.2 Sociales.

Pobreza

Las principales causas del aumento de los indices de delincuencia son las condiciones
econdémicas. Asi, las oportunidades generales no son iguales para toda la poblacion
debido a la precariedad, la falta de empleo o las circunstancias laborales desfavorables y
la educacion insuficiente. Como algunas personas infringen la ley para aumentar sus
ingresos, la economia les dificulta satisfacer plenamente sus necesidades, lo que provoca

un aumento de la delincuencia (Ortega & Pino, 2021)

Desde un punto de vista a corto plazo, un aumento de la pobreza absoluta provocado por
una disminucién del nivel de ingresos de los pobres aumenta la probabilidad de que
aumenten los indices de delincuencia. En Ecuador, 26 de cada 100 personas son
consideradas pobres, definidas como aquellas que tienen un ingreso anual inferior a 88,72
ddlares 0 2,96 dolares al dia (Gonzalez, 2023).

Desempleo

En mayo de 2023, la tasa de desempleo en Ecuador disminuyé a 3,2%, una notable
reduccion de 3,7% respecto al mismo mes del afio anterior. Mientras habia un 36,4% con
empleo adecuado, habia un 18,9% con subempleo, un 30,6% con otro empleo no pleno,
un 10,7% con empleo no remunerado y un 0,3% con empleo no clasificado (INEC , 2023).

La pobreza es consecuencia del desempleo, que a su vez provoca inestabilidad econdmica
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y social. Aunque se trata de un proceso ciclico concatenado, puede romperse. Hay otras
opciones, pero necesitan la firme voluntad y la accion de los poderes publicos para aplicar

las politicas econdmicas adecuadas (Cevallos, 2022).

Inseguridad

La inseguridad es uno de los problemas importantes que afronta el Ecuador. Este
incremento de la violencia se ha incrementado principalmente desde 2021 hasta la
actualidad. A unos dias de que concluya el primer trimestre de 2023, el pais vivio uno de
los periodos mas dificiles en materia de seguridad. En los 365 dias de 2022 se registraron
4.603 asesinatos, segun el portal Primicias (2023). Esta tasa promedio diaria de 10.4 casos
de 25 por cada 100,000 personas representa una tasa de 4,603 homicidios. Los casos
diarios serdn 17,4 de media en 2023. Si se mantiene este patron, el afio podria terminar

con casi 6.300 delitos y una tasa de 34 por cada 100.000 personas.

Si bien la inseguridad no es un indicador favorable para el pais en general, pero para las
empresas de seguridad este comportamiento puede ser favorable debido al requerimiento
de seguridad privada debido a esta misma situacion.

Por su parte, la pobreza como el desempleo no son los mejores indicadores para las
empresas en el pais, sin embargo, estos indicadores generan mayores problemas de
seguridad y por tanto existe un efecto tristemente favorable para las empresas de

seguridad.
3.2.2.3 Tecnoldgicos.

El desarrollo tecnoldgico favorece la implantacion de sofisticados sistemas de vigilancia,
sistemas biométricos de seguridad y otras innovaciones técnicas, para poder detectar
intrusiones, las camaras de seguridad también han mejorado la calidad de su transmisién.
Gracias a la tecnologia punta los sistemas de seguridad pueden ahora analizar las fotos en

tiempo real y con alta resolucidn, alertando al personal de cualquier actividad sospechosa.

Por tanto, el desarrollo tecnoldgico favorece a una proteccion mas eficaz y por tanto al

desarrollo de la empresa y por tanto su demanda.

Por otro lado, el desarrollo de herramientas tecnoldgicas de comunicacion y marketing
como las redes sociales, comercio electrénico que han disminuido sus costos

conjuntamente con herramientas de soporte de automatizacion e inteligencia artificial
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favorecen a los costos de la empresa en relacion a publicidad y con altos niveles de

impacto.

3.2.2.4 Legales.

Normativa legal

La prestacion de servicios de vigilancia y seguridad en beneficio de personas fisicas y
juridicas, bienes muebles e inmuebles y valores por empresas de vigilancia y seguridad
privada legalmente reconocidas se rige por un marco legal que establece la regularizacion
de las actividades y la relacion que debe existir. Dichos servicios son aquellos que se
prestan a cambio de una retribucion en condiciones de libre competencia y concurrencia.
Por tanto, existe leyes y normas que permiten el desarrollo de esta actividad siendo un
mecanismo de control y de regulacién para este tipo de actividades (LEY DE
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA, 2003). A continuacion, se presenta el objeto

central de la Ley

Esta Ley regula las actividades relacionadas con la prestacion de servicios de
vigilancia y seguridad a favor de personas naturales y juridicas, bienes muebles e
inmuebles y valores; por parte de compafiias de vigilancia y seguridad privada,
legalmente reconocidas. Se entiende por prestacion de dichos servicios la que sea
proporcionada, dentro del marco de libre competencia y concurrencia, a cambio
de una remuneracion. (LEY DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA,
2003, pag. 1).

Por tanto existen normas y leyes que aportan a la prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad a favor de personas naturales y juridicas las cuales son cumplidas por la

empresa Yy regulan su funcionamiento, lo cual genera una cierta barrera de ingreso.

3.3 Andlisis interno
3.3.1 Gestion administrativa.

Corposeg Cia. Ltda. se creo en el 2009 como una empresa de servicios de seguridad
privada, vigilancia y monitoreo; ha mantenido durante sus funciones un desarrollo activo

y consolidado; lo cual, ha llevado a promover servicios de seguridad fisica y tecnoldgica,
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ademas de contratar mas personal dentro de los ultimos 6 afios para satisfacer las méas
variadas necesidades de sus clientes. La empresa cuenta con la experiencia y el
conocimiento para realizar un proceso de prestacion se seguridad privada que cuente con

todos los protocolos establecidos.

La empresa cuenta con un equipo de profesionales de seguridad altamente calificados y
certificados para velar por su seguridad. Este equipo incluye antiguos miembros de la
Policia Nacional y de las Fuerzas Armadas, y todo el personal de seguridad cuenta ademas
con un seguro privado y es remunerado de acuerdo con la ley. Como resultado, la calidad

de los servicios satisface las necesidades y exigencias de los clientes.

La estructura organizacional de la empresa es vertical en donde se establecen los diversos
niveles que posee, en los que se muestra la cadena de mando que existe y como esta
distribuido el personal. La empresa fundamento sus creencias y valores en la filosofia

empresarial en las que orienta sus objetivos y metas.

Algunas connotaciones de la organizacion actual de la empresa se detallan a continuacién:

La empresa se encuentra posicionada en el mercado ecuatoriano.

e Provee una amplia gama de prestacion de servicio y de tecnologia de punta.

e Cuenta con personal con la experiencia y el conocimiento para desempefar sus
funciones.

¢ Dispone de infraestructura propia al igual que equipos de seguridad de vanguardia

e Ha establecido un refinanciamiento de contratos en un 73%.

e No esta definido un control interno de cuentas por cobrar.

e Algunos procesos de control son insuficientes y no documentados.

e En la pandemia se suspendieron una gran cantidad de contratos de servicios de

seguridad privada, vigilancia y monitoreo.

3.3.2 Gestion financiera.

En la actualidad, el capital de la empresa asciende a 8 millones de ddlares, los costos
directos mayormente corresponden al pago de salarios hacia el talento humano (personal

de seguridad y administrativo), que, a su vez, es el mayor promotor de los ingresos brutos
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de la empresa y depende de poseer un alto grado de liquidez interno para satisfacer los

pagos de némina.

La administracion financiera de la empresa Corposeg Cia. Ltda.; no cuenta con un claro
control y mitigacion de los riesgos ejercidos por las cuentas por cobrar desde el afio 2018
las medidas paliativas no son oportunas dado que existe prolongacion de muchos

contratos que no todos son cancelados por los clientes.

Desde el 2020, la organizacion posee una cartera vencida cercana a los $ 2 millones de
ddlares, debido a que muchas personas naturales y juridicas con asignaciones de contratos
desde el 2018, incumplieron con sus pagos mensuales por la prestacion de servicios

directos; accién que durante la pandemia de Covid-19 incrementd su impacto econémico.

Las cuentas por cobrar se incrementaron en mas de 200 clientes de Corposeg Cia. Ltda.;
a cuyos usuarios se les generd aun en la ausencia de sus compromisos financieros, la
ejecucion de los diferentes servicios de seguridad; dado que, su limitacion total o parcial
segun las clausulas de los contratos, hubiese automaticamente dado por terminado los
acuerdos de servicios y cualquier pago pendiente no seria reconocido por el abandono de
servicios prestados por parte de empresa y tal accion fue consecuencia directa del

incumplimiento real de los contratos.

La relacidn con los clientes es adecuada, de hecho, el 73% de quienes mantienen deudas,
aun acceden al servicio de seguridad privada por medio de futuros compromisos de pago;
pero sus montos adeudados durante afios anteriores an requieren ser solventados y es
hacia donde se deben generaciones acciones de mejora con una previa evaluacion del

actual control interno.
Entre las connotaciones de la empresa se encuentra:

e Recursos financieros solidos
e Poseer alto grado de liquidez para solventar todos los pagos.
e Incremento de la cartera vencida desde el 2018 por incumplimiento de mas de 200

contratos.
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3.3.3 Competidores.

En Ecuador existen empresas que brindan servicios de seguridad privada siendo un total

de 103 compafiias registradas. Sin embargo, de este nimero de empresas solo el 40% se

dedica a brindar servicios de seguridad privada, vigilancia y monitoreo. Y el 60% se

especializa en brindar servicios de proteccion armada y soporte armado, transporte de

valores. La competencia en la cuidad de Quito se alta, sin embargo, contar con equipos

de alta tecnologia y un esquema de seguimiento y monitoreo son claves para este tipo de

empresas (Mella, 2023).

3.4 Andlisis FODA

Tabla 3. Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

F1: Empresa posicionada en el mercado
ecuatoriano.

F2: Dispone de una amplia gama de prestacion
de servicio y de tecnologia de punta.

F3: Personal con la experiencia y el
conocimiento para desempefiar sus funciones.
F4: Cuenta con infraestructura propia al igual
gue equipos de seguridad de vanguardia

F5: Se encuentra definida la estructura
empresarial.

F6: Refinanciamiento de contratos en un 73%.

F7: Recursos financieros solidos

D1: Existen falencias en el control interno y
no existe un control interno de cuentas por
cobrar.

D2: Existe una gran cantidad de cuentas
impagas

D3: La empresa no dispone de suficiente
liquidez para solventar todos los pagos.

D4: Incremento de la cartera vencida desde el
2018 por incumplimiento de méas de 200
contratos.

D5: Se requiere constante inversion en
equipos y tecnologia de punta.

Oportunidades

Amenazas

O1: Sector en crecimiento por el incremento
de inseguridad que existe en el pais.

02: Existe normas y leyes que aportan a la
prestacion de servicios de vigilancia vy
seguridad a favor de personas naturales y
juridicas.

03: Innovacién constante de la tecnologia
favorece la adquisicion de elementos de
seguridad y vigilancia.

0O4: Desarrollo de herramientas digitales para
mercadeo y por tanto el desarrollo de las
ventas de la empresa.

Al: Inestabilidad politica en el pais
A2: Incertidumbre econémica en el pais.

A3: Incremento de la pobreza y desempleo por
la situacion econdmica del pais

A4: Altos niveles de competencia
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3.5 Resultados
3.5.1 Resultados de la encuesta.

Seccion 1: Ambiente de Control

1) ¢Conoce y comprende la importancia de los controles internos en relacion

con las cuentas

Tabla 4. Pregunta 1

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 83%
No 0 0%
Parcialmente 1 17%
Total 6 100%

100%
80%
60%
40%

20% '
A
0%
Si No Parcialmente

Figura 7. Pregunta 1

La gran mayoria del personal encuestado (83.3%) comprende completamente la
importancia de los controles internos en relacion con las cuentas por cobrar. Sin embargo,
hay una pequefia proporcion (16.7%) que solo comprende parcialmente este aspecto, lo

que podria indicar la necesidad de una mayor formacion o claridad en esta area.
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2) ¢Existe una cultura en la empresa que enfatiza la importancia del control

interno y el cumplimiento de las politicas y procedimientos relacionados con

las cuentas por cobrar?

Tabla 5. Pregunta 2

Respuesta

Frecuencia Porcentaje

Siempre

A veces

Rara vez
Nunca
Total

0

D W N

0%
17%
33%
50%

100%

Nunca

J 50%

Rara vez

A veces ) 17%

Siempre Jox

¥ 33%

Figura 8. Pregunta 2

La mayoria de los encuestados (83.3%) siente que la cultura de la empresa rara vez o

nunca enfatiza la importancia del control interno en relacion con las cuentas por cobrar.

Esto es una sefial de alarma y podria requerir una revision y mejora en la comunicacion

y aplicacién de politicas y procedimientos.

Seccion 2: Evaluacién de Riesgos

3) ¢Esta familiarizado con los riesgos asociados a las cuentas por cobrar?

Tabla 6. Pregunta 3

Respuesta

Frecuencia Porcentaje

Si
No

Parcialmente

Total

3

2
1
6

50%

33%

17%
100%
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Figura 9. Pregunta 3

La mitad de los encuestados esta familiarizada con los riesgos, mientras que el resto no
lo estd o solo parcialmente. Esto podria indicar una necesidad de mayor educacion y

conciencia sobre los riesgos asociados con las cuentas por cobrar.

4) ¢Laempresa haevaluado los riesgos especificos asociados con las cuentas por

cobrar y ha establecido controles para mitigar estos riesgos?

Tabla 7. Pregunta 4

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 2 29%

No 1 14%

Parcialmente 4 57%
Total 7 100%

60%
40%

0,

0%

Si No Parcialmente

M Seriesl

Figura 10. Pregunta 4

La mayoria de los encuestados (66.7%) siente que la empresa ha evaluado y establecido
controles solo parcialmente o no lo ha hecho en absoluto. Esto podria indicar una falta de

enfoque sistematico en la evaluacién y mitigacion de riesgos.
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Seccion 3: Actividades de Control

5) ¢Existen procedimientos documentados para la gestion de las cuentas por
cobrar (por ejemplo, la facturacién, el seguimiento de los pagos atrasados, la

realizacion de conciliaciones)?

Tabla 8. Pregunta 5

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%

No 5 83%

No estoy seguro 1 17%
Total 6 100%

100%

50%

Aoy
Si No No estoy
seguro

0%

Figura 11. Pregunta 5

La gran mayoria (83.3%) afirma que no existen procedimientos documentados para la
gestion de las cuentas por cobrar, y un 16.7% no esta seguro. Esto es una clara indicacion
de una falta de documentacién y posiblemente de un proceso estructurado para la gestion

de cuentas por cobrar.
6) ¢Se supervisany revisan regularmente estas actividades de control?

Tabla 9. Pregunta 6

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%

A veces 3 50%

Rara vez 2 33%
Nunca 1 17%
Total 6 100%
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Figura 12. Pregunta 6

La mayoria de los encuestados (50%) indica que las actividades de control se supervisan
y revisan solo a veces, y un 50% adicional indica que rara vez o nunca se supervisan. Esto
sugiere una falta de supervision y revision constante, lo cual es fundamental para un

control efectivo.

Seccion 4: Informacién y Comunicacion

7) ¢Se comunican regularmente las politicas y procedimientos de control

interno relacionados con las cuentas por cobrar?

Tabla 10. Pregunta 7

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%

A veces 1 17%

Rara vez 2 33%
Nunca 3 50%
Total 6 100%

Nunca Y 0%
Raravez [N 339%
Aveces [N 17%

Siempre Jox

Figura 13. Pregunta 7
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La mayoria de los encuestados (83.3%) siente que las politicas y procedimientos se
comunican rara vez o nunca. Esto indica una grave falta de comunicacion y podria llevar

a una falta de cumplimiento y comprension de las politicas y procedimientos.

8) ¢Se proporcionan informes regulares sobre el estado de las cuentas por

cobrar a la alta direccion?

Tabla 11. Pregunta 8

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Rara vez 2 40%
Nunca 3 60%
Total 5 100%
Nunca l60%
Rara vez l40%

A veces ' 0%
Siempre 'O%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Figura 14. Pregunta 8
La mayoria de los encuestados (83.3%) indica que los informes sobre el estado de las
cuentas por cobrar rara vez o0 nunca se proporcionan a la alta direccion. Esto sugiere una

falta de transparencia y comunicacion con la direccion, lo cual es esencial para una

gestion efectiva.
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Seccion 5: Monitoreo

9) ¢Existen procedimientos para el monitoreo continuo de los controles internos

relacionados con las cuentas por cobrar?

Tabla 12. Pregunta 9

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 4 67%
No estoy seguro 2 33%
Total 6 100%
P
Si No No estoy seguro

Figura 15. Pregunta 9

La mayoria de los encuestados (66.7%) afirma que no existen procedimientos para el
monitoreo continuo, y un 33.3% no esté seguro. Esto indica una falta de procesos formales

para monitorear los controles internos, lo cual es vital para asegurar su efectividad.

10) ¢Se toman acciones correctivas cuando se identifican deficiencias en los

controles internos relacionados con las cuentas por cobrar?

Tabla 13. Pregunta 10

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 17%

A veces 3 50%

Rara vez 2 33%
Nunca 0 0%
Total 6 100%
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Nunca ' 0%

Rara vez  33%
A veces l 50%
Siempre ' 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 16. Pregunta 10

La mitad de los encuestados indica que las acciones correctivas se toman solo a veces, y
un 33.3% adicional indica que rara vez se toman. Solo un 16.7% afirma que siempre se
toman acciones correctivas. Esto sugiere una falta de respuesta proactiva y sistematica a

las deficiencias identificadas.

Los principales resultados de la encuesta aplicada al personal involucrado en cuentas por

cobrar son las siguientes:

e Lamayoria comprende la importancia de los controles internos en las cuentas por
cobrar, pero hay una falta de familiarizacion completa con los riesgos asociados.

e Existe una percepcion negativa sobre la cultura de control interno en la empresa,
con la mayoria indicando que rara vez o nunca se enfatiza su importancia.

e Hay una falta de consenso en la evaluacion y establecimiento de controles para
mitigar los riesgos, con una inclinacion hacia respuestas parciales.

e La mayoria afirma que no existen procedimientos documentados para la gestién
de las cuentas por cobrar, lo que indica una falta de formalizacion en los procesos.

e La supervision y revision de las actividades de control se perciben como
inconsistentes, con la mayoria indicando que ocurre solo a veces o rara vez.

e La comunicacion sobre politicas y procedimientos es deficiente, con la mayoria
indicando que rara vez o0 nunca se comunican.

e La mayoria siente que los informes sobre el estado de las cuentas por cobrar rara
vez 0 nunca se proporcionan a la alta direccion.

e La mayoria afirma que no existen procedimientos para el monitoreo continuo de

los controles internos.
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e Las acciones correctivas se perciben como inconsistentes, con la mayoria

indicando que se toman solo a veces o rara vez.

e En general, los resultados muestran una falta de supervision, comunicacion,

monitoreo y respuesta proactiva a las deficiencias en los controles internos

relacionados con las cuentas por cobrar.

3.5.2 Resultados de la entrevista.

Tabla 14. Resultados de la entrevista

Seccidn

Resultados Importantes

Ambiente de
Control

Evaluacion de
Riesgos

Actividades de
Control

Informacién 'y
Comunicacion

La empresa muestra un compromiso con la ética y la integridad, con politicas
claras establecidas. Sin embargo, hay una falta de cumplimiento y aplicacion
uniforme de estas politicas.

La cultura de control interno necesita ser reforzada y los empleados deben ser
educados sobre la importancia de adherirse a las politicas y procedimientos.

Se han identificado riesgos asociados con las cuentas por cobrar, pero hay una
falta de evaluacion continua y analisis profundo de estos riesgos.

La empresa necesita fortalecer la mitigacion de riesgos y asegurarse de que
los controles estén alineados con los riesgos identificados. La evaluacion
parcial de los riesgos especificos indica una necesidad de mayor enfoque y
comprension en esta area.

Aunque existen procedimientos y controles establecidos para la gestién de las
cuentas por cobrar, hay una falta de supervision y revision regular. Esto ha
llevado a inconsistencias en la aplicacién de controles y posiblemente a
brechas en la gestion de las cuentas.

La falta de documentacion adecuada y la supervision irregular indican una
necesidad de fortalecer las actividades de control y asegurar que se apliquen
de manera coherente y efectiva.

La comunicacion de politicas y procedimientos relacionados con las cuentas
por cobrar es deficiente.

La falta de informes regulares a la alta direccién y la comunicacién inadecuada
de las politicas internas sugieren una desconexion entre los niveles de gestion.
Esto puede llevar a una falta de comprension y cumplimiento de las politicas
y procedimientos, lo que a su vez puede afectar la eficacia de los controles
internos.

Es vital mejorar la comunicacion y asegurar que la informacion fluya
adecuadamente.
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Tabla 14 (continuacién).

Monitoreo

La empresa carece de un monitoreo continuo y procedimientos
documentados para supervisar los controles internos relacionados con las

cuentas por cobrar.

Las acciones correctivas son inconsistentes y no siempre se toman cuando
se identifican deficiencias. Esto indica una falta de enfoque en el monitoreo
y una necesidad de establecer procedimientos claros y regulares para
asegurar que los controles internos sean efectivos y que cualquier problema

sea abordado de manera oportuna.

3.5.3 Resultados de la ficha de control.

Tabla 15. Lista de verificacion

Componente
del
interno
(COSO)

Ambiente
Control

Evaluacion
Riesgos

control

de

de

Pregunta de la lista de Si No
verificacion

X
¢Existen politicas y
procedimientos claros en torno a
las cuentas por cobrar?
¢(La direccion demuestra un X
compromiso con la integridad y los
valores éticos en el manejo de las
cuentas por cobrar?

X

¢Se han identificado y analizado
los riesgos relacionados con las
cuentas por cobrar?

¢Existen medidas para gestionar
los riesgos de incumplimiento de
pago?

A
veces

Observaciones

Existen
procedimientos
empiricos  no
documentados y
son cambiantes

No se han
analizado de
forma
estructurada

En ocasiones se

desarrollan
medidas de
gestion, pero no
definidas y
Optimas
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Tabla 15 (continuacion).

Actividades
Control

Informacién
Comunicacion

Monitoreo

de

y

¢Existen controles para asegurar la
precision de los datos de las
cuentas por cobrar?

iSe revisan y aprueban
regularmente las cuentas por
cobrar?

¢ Se comunican de manera efectiva
las politicas y procedimientos de
las cuentas por cobrar a todo el
personal relevante?

¢Existen canales de comunicacion
adecuados para informar sobre
problemas 0  preocupaciones
relacionados con las cuentas por
cobrar?

¢Existen procesos para monitorear
y revisar regularmente el estado de
las cuentas por cobrar?

;Se toman medidas correctivas
cuando se identifican problemas
con las cuentas por cobrar 0 sus
controles asociados?

En ocasiones se
realizan

controles  para
buscar medir y
que se cumplan.

No estd un
procedimiento
definido.

En ocasiones
existe

comunicacion,
pero no esta

definida y no
existen politicas
y
procedimientos
definidos.

No existen
canales

establecidos
para  informar
problemas 0
preocupaciones
de CPC.

Se toman
medidas

correctivas, no
preventivas y las
mismas no son
las mas
efectivas.

Ambiente de Control

La falta de politicas y procedimientos documentados y la presencia de procedimientos
empiricos y cambiantes indican una falta de estructura y coherencia en la gestion de las
cuentas por cobrar. Esto puede llevar a inconsistencias y errores en la gestion de las

cuentas.
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Aunque la direccion demuestra un compromiso con la integridad y los valores éticos, la
falta de politicas y procedimientos claros puede socavar este compromiso y afectar la

eficacia de los controles internos.
Evaluacion de Riesgos

La falta de analisis estructurado de los riesgos relacionados con las cuentas por cobrar
sugiere una falta de enfoque en la gestion de riesgos. Esto puede llevar a una exposicion

innecesaria a riesgos y a una falta de preparacién para abordar problemas potenciales.

La gestion inconsistente y no 6ptima de los riesgos de incumplimiento de pago indica una
falta de controles efectivos para mitigar estos riesgos. Esto puede aumentar la

vulnerabilidad de la empresa a pérdidas financieras y dafiar su reputacion.
Actividades de Control

La falta de controles consistentes para asegurar la precision de los datos de las cuentas

por cobrar puede llevar a errores y discrepancias en los registros financieros.

La falta de un procedimiento definido para la revision y aprobacion regular de las cuentas
por cobrar puede llevar a una falta de supervisién y control, lo que a su vez puede resultar

en inexactitudes y fraudes potenciales.
Informacién y Comunicaciéon

La comunicacion inconsistente y la falta de politicas y procedimientos definidos pueden
Ilevar a una falta de comprension y cumplimiento de las expectativas y responsabilidades

relacionadas con las cuentas por cobrar.

La falta de canales establecidos para informar problemas o preocupaciones relacionados
con las cuentas por cobrar puede obstaculizar la resolucion oportuna de problemas y

afectar la eficacia de los controles internos.

Monitoreo

La falta de procesos para monitorear y revisar regularmente el estado de las cuentas por
cobrar indica una falta de supervision y control continuo. Esto puede llevar a una falta de

deteccion y correccion oportuna de problemas.
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La toma de medidas correctivas no preventivas y no efectivas sugiere una falta de enfoque

en la prevencion y una falta de eficacia en la correccion de problemas identificados.

Los resultados de la ficha de control revelan areas significativas de preocupacion en
relacion con el control interno de las cuentas por cobrar. La falta de politicas y
procedimientos claros, la falta de enfoque en la gestidn de riesgos, la falta de controles
efectivos y la comunicacion deficiente son areas clave que requieren atencion inmediata.
La empresa debe trabajar para fortalecer estos aspectos del control interno para asegurar

una gestion eficaz y eficiente de las cuentas por cobrar.

3.6 Identificacion de riesgos

Tabla 16. Identificacion de riesgos

1. Riesgo de Inconsistencia en Politicas y Procedimientos

Descripcion: La falta de politicas y procedimientos documentados y claros puede llevar
a una aplicacion inconsistente y errénea de los controles.

Impacto: Errores en la gestion de cuentas, fraudes potenciales, y pérdida de confianza en
los procesos internos.

2. Riesgo de Falta de Evaluacion y Gestion de Riesgos

Descripcién: La ausencia de anélisis estructurado y medidas de gestion de riesgos puede
resultar en una exposicién innecesaria a riesgos financieros.

Impacto: Incumplimiento de pagos, pérdidas financieras, y dafio a la reputacion de la
empresa.

3. Riesgo de Inexactitud en Datos y Registros

Descripcion: La falta de controles para asegurar la precision de los datos puede llevar a
errores en los registros financieros.

Impacto: Decisiones financieras erroneas, discrepancias en la contabilidad, y posibles
problemas legales y regulatorios.

4. Riesgo de Comunicacion Ineficaz

Descripcién: La comunicacion inconsistente y la falta de canales de comunicacion
adecuados pueden obstaculizar la comprension y el cumplimiento de las politicas y
procedimientos.

Impacto: Confusion, falta de cumplimiento de las responsabilidades, y deterioro de la
cultura de control interno.
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Tabla 16 (continuacion).

5. Riesgo de Falta de Supervision y Monitoreo

Descripcion: La ausencia de procesos de monitoreo y revision regular puede resultar en
una falta de deteccion y correccion oportuna de problemas.

Impacto: Continuacion de préacticas erroneas, pérdida de oportunidades para mejorar, y
posibles violaciones de regulaciones.

6. Riesgo de Medidas Correctivas Ineficaces

Descripcién: La toma de medidas correctivas no preventivas y no efectivas puede llevar
a una falta de enfoque en la prevencion y una correccion inadecuada de los problemas.

Impacto: Repeticion de errores, falta de mejora continua, y pérdida de eficiencia en los
procesos.

7. Riesgo de Cultura Organizacional Débil

Descripcién: La falta de énfasis en la importancia del control interno y el cumplimiento
de politicas y procedimientos puede erosionar la cultura de control interno en la empresa.

Impacto: Desalineacidn con los valores éticos, disminucion de la moral del personal, y
potencial compromiso de la integridad de la empresa.

En conjunto, estos riesgos representan desafios significativos para la empresa en términos
de gestion de cuentas por cobrar. La falta de controles efectivos, la comunicacion
deficiente, y la falta de enfoque en la prevencion y mejora continua son areas clave que
requieren atencion inmediata. La empresa debe trabajar en la implementacion de politicas
claras, procedimientos documentados, y una cultura fuerte de control interno para mitigar

estos riesgos y asegurar una gestion eficaz de las cuentas por cobrar.

3.7 Métricas financieras principales

A continuacion, se presenta un andlisis general de la empresa haciendo uso del analisis
horizontal y vertical del estado de situacion y el estado de resultados de los Gltimos dos

afos, asi como los indicadores centrales.
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Tabla 17. Analisis vertical estado de situacién Corposeg (2021 — 2022)

2021 % 2022 %
ACTIVOS
Propiedades y equipo 562.436 14% 558.021 15%
Activo intangible 526.035 13% 528.366  15%
Otros activos intangibles 231.881 6% 256.736 7%
Inversiones 28.388 1% 30.234 1%
Activos financieros no corrientes 11.626 0% 9.600 0%
Activos por impuestos diferidos 172.284 4% 185.628 5%
Activos no corrientes 1.532.650 38% 1.568.585 43%
Existencias 88.625 2% 86.654 2%
Clientes y otras cuentas a cobrar 984.579 24% 943.225 26%
Activo por impuesto corriente 113.104 3% 147.061 4%
Activos no corrientes mantenidos para la 56,794 1% 64.701
venta 2%
Efectivo y equivalentes al efectivo 1.256.176 31% 824.634 23%
Activos corrientes 2.499.278 62% 2.066.275 57%
Total activos 4.031.928 100% 3.634.860 100%
PATRIMONIO NETO
Capital 37.027 1% 37.027 1%
Prima de emisién 25.472 1% 25472 1%
Acciones propias -53.079 -1% -53.315 -1%
Diferencia de conversion -553.452  -14% -470.371 -13%
Ganancias acumuladas y otras reservas 1.961.483 49%  1.212.118 33%
!Datrimonio atribuido _aten_edores de 1417 451 3506 250931
instrumentos de patrimonio neto 21%
Participaciones no dominantes 85.598 2% 569 0%
Total patrimonio neto 1.503.049 37% 751.500 21%
PASIVOS
Pasivos financieros 714.693 18%  1.223.597 34%
Pasivos por impuestos diferidos 96.745 2% 108.161 3%
Provisiones 238.920 6% 238.612 7%
Pasivos no corrientes 1.050.358 26% 1.570.370 43%
Proveedores y otras cuentas a pagar 748.857 19% 785.693 22%
Pasivos por impuesto corriente 75.241 2% 123.929 3%
Pasivos financieros 585.388 15% 358.383 10%
Provisiones 8.188 0% 4374 0%
Otros pasivos corrientes 60.847 2% 40.611 1%
Pasivos corrientes 1.478.521 37% 1.312.990 36%
Total pasivos 2.528.879 63% 2.883.360 79%
Total patrimonio neto y pasivos 4.031.928 100% 3.634.860 100%

En el afio 2022 se puede observar que las cuentas por cobrar representan el mayor rubro

del activo, con un 26% del total de activos, un valor demasiado alto en relacion a las demas
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cuentas, siendo las propiedades y equipo solamente 15%, un 15% los activos intangibles
y un 23% el efectivo y equivalentes rubros que la empresa requiere para su operacion
permanente de servicio. Por su parte los activos corrientes representan el 57% y los no
corrientes un 43%, lo cual puede ser usual en una empresa de servicios como esta, pero es

claro que las cuentas por cobrar tienen una dimensién muy alta.
No existe una variacion muy importante de la estructura de los activos de 2021 a 2022.

En relacién a los pasivos a largo plazo, la empresa cuenta con un 43% del total de los
activos en 2022 y un 36% en pasivos corrientes. Mientras que el patrimonio representa un
21% del total de activos, disminuyendo de forma importante del afio 2021 en el que el
patrimonio representaba un 37%, disminuido principalmente debido a las ganancias

acumuladas disminuidas para el 2022.
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Tabla 18. Analisis horizontal estado de situacion Corposeg (2021 — 2022)

2021 2022 2021 - 2022
ACTIVOS
Propiedades y equipo 562.436 558.021 -1%
Activo intangible 526.035 528.366 0%
Otros activos intangibles 231.881 256.736 11%
Inversiones 28.388 30.234 7%
Activos financieros no corrientes 11.626 9.600 -17%
Activos por impuestos diferidos 172.284 185.628 8%
Activos no corrientes 1.532.650 1.568.585 2%
Existencias 88.625 86.654 -2%
Clientes y otras cuentas a cobrar 984.579 943.225 -4%
Activo por impuesto corriente 113.104 147.061 30%
Activos no corrientes mantenidos para la 56.794 64.701
venta 14%
Efectivo y equivalentes al efectivo 1.256.176 824.634 -34%
Activos corrientes 2.499.278  2.066.275 -17%
Total activos 4.031.928 3.634.860 -10%
PATRIMONIO NETO
Capital 37.027 37.027 0%
Prima de emision 25.472 25.472 0%
Acciones propias -53.079 -53.315 0%
Diferencia de conversion -553.452 -470.371 -15%
Ganancias acumuladas y otras reservas 1.961.483 1.212.118 -38%
Patrimonio atribuido a tenedores de
instrumentos de patrimonio neto de la 1.417.451 750.931
dominante
Participaciones no dominantes 85.598 569 -99%
Total patrimonio neto 1.503.049 751.500 -50%
PASIVOS
Pasivos financieros 714.693  1.223.597 71%
Pasivos por impuestos diferidos 96.745 108.161 12%
Provisiones 238.920 238.612 0%
Pasivos no corrientes 1.050.358 1.570.370 50%
Proveedores y otras cuentas a pagar 748.857 785.693 5%
Pasivos por impuesto corriente 75.241 123.929 65%
Pasivos financieros 585.388 358.383 -39%
Provisiones 8.188 4.374 -47%
Otros pasivos corrientes 60.847 40.611 -33%
Pasivos corrientes 1.478.521  1.312.990 -11%
Total pasivos 2.528.879  2.883.360 14%
Total patrimonio neto y pasivos 4.031.928 3.634.860 -10%
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No existen cambios significativos en propiedades y equipo de 2021 a 2022 (1%). Otras
cuentas importantes que han variado en 2022 han sido el efectivo y equivalentes que ha

disminuido en un 34%.

Las ganancias acumuladas han disminuido de forma importante. Y los pasivos se han
incrementado de 714 mil a 1,2 millones para el 2022, aunque algunos créditos a corto

plazo se han disminuido.

Las cuentas por cobrar solamente disminuyeron un 4% en 2022, lo cual refleja que no se
ha podido lograr un mayor cobro de este activo que no estd aportando de manera

significativa a la empresa.

Tabla 19. Analisis vertical estado de resultados Corposeg (2021 — 2022)

2021 2022
Ingresos ordinarios 2.128.750 1.837.119
Coste de las ventas -1.636.889 -77%  -1.410.569 -T7%
Resultado Bruto 491.861 23% 426.550 23%
Otros ingresos 752 0% 1.003 0%
Gastos de administracion y ventas -306.632 -14% -270.301 -15%
Otros gastos -6.383 0% -7.550 0%
Participacion contabilizada 397 0% -1.472 0%
(R':esf'th‘do de explotacion 179.995 8%  148.230 8%
Ingresos financieros 6.338 0% 56 0%
Gastos financieros -25.373 -1% -22.526 -1%
Costes financieros netos -19.035 -1% -22.470 -1%
Resultado antes de impuestos 160.960 8% 125.760 7%
Impuesto sobre las ganancias -68.166 -3% -45.049 -2%
Resultado después de 92.794 1% 80 711 4%

imniinctne

Se puede observar que el costo de las ventas es alto (77%), sin embargo, el tipo de
actividad tiene costos importantes cargados al servicio. Los gastos de administracion
representan entre un 14 a 15%. Por tanto, el resultado antes de impuestos representa un 7
a 8%.

Por tanto, finalmente el resultado neto representa un 4% de los ingresos totales.
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Tabla 20. Analisis horizontal estado de resultados Corposeg (2021 — 2022)

Nota 2021 2022 2021 - 2022
Ingresos ordinarios 2.128.750 1.837.119 -14%
Coste de las ventas -1.636.889 -1.410.569 -14%
Resultado Bruto 491.861  426.550 -13%
Otros ingresos 752 1.003 330
Gastos de administracion y ventas -306.632  -270.301 -12%
Otros gastos -6.383 -7.550 18%
Participacion contabilizada 397 -1.472 -471%
Resultado de explotacion (EBIT) 179.995  148.230 -18%
Ingresos financieros 6.338 56 -99%
Gastos financieros -25.373 -22.526 11%
Costes financieros netos -19.035 -22.470 18%
Resultado antes de impuestos 160.960 125.760 -220
Impuesto sobre las ganancias -68.166 -45.049 -34%
Resultado después de impuestos 92.794 80.711 -13%

Los ingresos en 2022 disminuyeron en un 14% al igual que los costos de ventas. Los gastos
de administracion pudieron disminuir para que no se vea afectada de manera importante
la rentabilidad, aunque la disminucion fue del 12%. Esto gener6 a 2022 una disminucién
de los resultados del 18%. Con estas variaciones el resultado neto disminuy6 un 13%, pero

logré mantener utilidades positivas para la empresa.
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Tabla 21. Principales indicadores

Liquidez corriente 2021 2022

Activo corrientes 2.499.278 1,69 ¥ 2.066.275 157

Pasivo corriente 1.478.521 1.312.990

Rentabilidad sobre el activo ROE 2021 2022

Utilidad neta 92794 2% 80711 2%

Total de activos 4031928 3634860

Rentabilidad sobre el patrimonio F 2021 2022

Utilidad Neta

Utilidad sobre el patrimonio 92794 7 6% 80711 11%
1.503.049 751.500

Cuentas por cobrar y ventas 2021 2022

Cuentas por cobrar 984.579 46% " 943.225 51%

Ventas 2.128.750 1.837.119

Se han considerado solamente indicadores centrales y enfocados al andlisis que se busca.
Se puede observar que la liquidez de la empresa es algo alta con una liquidez corriente de

1,69 22021y 1,57 a 2022, necesaria para el tipo de operacion que realiza la empresa.

El ROE de la empresa es un 2% para el 2021 y 2022, mientras que el ROA equivale a 6%
al 2021 y 11% al 2022, un incremento que se observa importante, pero que depende de

una disminucion del patrimonio de la empresa, lo cual no es favorable.

Finalmente, las cuentas por cobrar sobre las ventas representan un 46% a 2021 y 51% a

2022, tema de estudio y que es el que debe vigilarse y encontrar una solucion.

3.8 Actividades de propuesta de control

La propuesta planteada para mejorar el control interno enfocado a las cuentas por cobrar

se divide en 6 aspectos centrales que se resumen a continuacion:

1. Ambiente de Control
e Establecer y documentar politicas y procedimientos claros y coherentes para las
cuentas por cobrar.
e Implementar programas de formacién y sensibilizacion para promover una cultura

ética y de integridad.
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2. Evaluacion de Riesgos

Realizar una evaluacién exhaustiva de los riesgos asociados con las cuentas por
cobrar y desarrollar un plan para mitigarlos.
Establecer controles preventivos y correctivos para gestionar los riesgos de

incumplimiento de pago.

3. Actividades de Control

4.

Implementar controles rigurosos para garantizar la precision y confiabilidad de
los datos de las cuentas por cobrar.

Establecer un proceso formal de revision y aprobacion de las cuentas por cobrar.

Informacién y Comunicacién

Establecer canales de comunicacion claros y efectivos para informar sobre
politicas, procedimientos, y problemas relacionados con las cuentas por cobrar.
Implementar canales de comunicacion con los clientes para facilitar la cobranza 'y

resolver disputas.

5. Monitoreo

Implementar procesos de monitoreo continuo para revisar el estado de las cuentas
por cobrar y la eficacia de los controles.
Tomar Medidas Correctivas Efectivas Estableciendo un proceso para identificar

y corregir problemas de manera oportuna y efectiva.

6. Estrategias de Cobranza

Segmentar las Cuentas por Cobrar clasificAndolas segun el riesgo y la antigtiedad
para aplicar estrategias de cobranza adecuadas.

Implementar Técticas de Cobranza Proactivas Utilizado recordatorios, incentivos,
y negociaciones para facilitar la cobranza.

Monitorear el Desempefio de Cobranza por medio de indicadores clave de
rendimiento (KPI) para monitorear y mejorar la eficacia de las estrategias de

cobranza.
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3.8.1 Desarrollo de los detalles de la propuesta.

Se plantean las siguientes politicas:

Politicas internas

Politica de Crédito

Evaluacion de Crédito: Establecer criterios claros y objetivos para la evaluacion y
aprobacion de créditos a clientes, considerando su historial crediticio, capacidad

financiera, y relacion con la empresa.

Términos y Condiciones: Definir y comunicar claramente los términos y condiciones de

credito, incluyendo plazos, intereses, y penalizaciones por pagos atrasados.

Politica de Cobranza

Procedimientos de Cobranza: Implementar procedimientos formales y éticos de cobranza,

respetando los derechos y la dignidad de los clientes.

Seguimiento de Pagos Atrasados: Establecer mecanismos de seguimiento y comunicacion

con los clientes para gestionar los pagos atrasados de manera oportuna y efectiva.

Politica de Integridad y Etica

Codigo de Conducta: Desarrollar y promover un codigo de conducta que refleje los

valores y principios éticos de la empresa en la gestion de las cuentas por cobrar.

Prevencion de Conflictos de Interés: Implementar medidas para prevenir y gestionar

conflictos de interés en la concesion de créditos y la gestion de cobros.

Politica de Formacion y Sensibilizacion

Programas de Formacion: Ofrecer programas de formacion continua para el personal
involucrado en las cuentas por cobrar, enfocados en las mejores practicas, regulaciones

aplicables, y habilidades de comunicacién y negociacion.
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Sensibilizacion Etica: Implementar campafias de sensibilizacion para fomentar una

cultura de integridad y responsabilidad en la gestion de las cuentas por cobrar.

Politica de Monitoreo y Revisién

Auditorias Internas: Realizar auditorias internas regulares para evaluar la eficacia y

cumplimiento de las politicas y procedimientos de cuentas por cobrar.

Mejora Continua: Establecer un proceso de revision y mejora continua de las politicas y

practicas de cuentas por cobrar, incorporando feedback y aprendizajes.

Politica de Comunicacion y Transparencia

Comunicacion Clara: Asegurar que todas las politicas y procedimientos de cuentas por

cobrar sean comunicados de manera clara y accesible a todos los stakeholders relevantes.

Transparencia con los Clientes: Mantener una comunicacion abierta y transparente con
los clientes sobre sus cuentas, incluyendo facturacién, pagos, y cualquier problema o

disputa.

3.8.2 Evaluacion de Riesgos.

La evaluacion de riesgos considera los siguientes aspectos:
Identificacion de Riesgos

La identificacion de riesgos es el primer paso en el proceso de gestion de riesgos y
consiste en reconocer los posibles riesgos que pueden afectar las cuentas por cobrar. Esto

incluye:

¢ Riesgo de Crédito: Riesgo de incumplimiento por parte de los clientes.

e Riesgo Operacional: Riesgo de errores o fraudes en la facturacion, cobranza o
registro de transacciones.

e Riesgo de Cumplimiento: Riesgo de incumplimiento de regulaciones y leyes
aplicables.

¢ Riesgo de Reputacion: Riesgo de dafio a la reputacion de la empresa debido a

practicas de cobranza inadecuadas.
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3.8.3 Andlisis de Riesgos.

Una vez identificados los riesgos, es necesario analizarlos para comprender su naturaleza,

probabilidad de ocurrencia e impacto potencial. Esto incluye:

3.8.4

Evaluacion de Probabilidad: Determinar la probabilidad de que ocurra cada
riesgo.
Evaluacion de Impacto: Estimar el impacto financiero y operacional de cada
riesgo.
Priorizacion de Riesgos: Clasificar los riesgos segun su probabilidad e impacto

para enfocar los esfuerzos en los mas criticos.

Implementacién de Medidas de Gestidn de Riesgos.

Basandose en la identificacion y andlisis de riesgos, la empresa debe implementar

medidas para gestionar y mitigar estos riesgos. Esto puede incluir:

Politicas y Procedimientos Claros: Establecer politicas y procedimientos claros
para la concesion de créditos, la cobranzay la comunicacién con los clientes.
Controles Internos: Implementar controles internos para detectar y prevenir
errores, fraudes e incumplimientos.

Seguimiento y Monitoreo: Realizar un seguimiento continuo de las cuentas por
cobrar y los riesgos asociados, y ajustar las medidas de gestion segun sea
necesario.

Formacion y Sensibilizacion: Ofrecer formacion y sensibilizacion al personal
sobre los riesgos y las mejores practicas en la gestion de cuentas por cobrar.
Planes de Contingencia: Desarrollar planes de contingencia para responder a
eventos de riesgo, como incumplimientos significativos o cambios en el entorno

regulatorio.

3.8.5 Actividades de Control.

Asegurar la Precision de los Datos

Para garantizar la precision y confiabilidad de los datos de las cuentas por cobrar, la

empresa debe implementar los siguientes controles:
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Controles de Validacién: Implementar controles automaticos en el sistema de
facturacion para validar la exactitud de los datos ingresados, como montos, fechas
y detalles del cliente.

Auditorias Internas: Realizar auditorias internas regulares para verificar la
precision de los registros de cuentas por cobrar.

Segregacion de Funciones: Separar las responsabilidades entre diferentes
empleados para evitar conflictos de interés y fraudes. Por ejemplo, la persona que
registra una venta no debe ser la misma que aprueba el crédito.

Capacitacién y Sensibilizacion: Ofrecer capacitacion continua al personal sobre
las politicas y procedimientos de cuentas por cobrar para asegurar que
comprendan y sigan las mejores practicas.

Integracion de Sistemas: Asegurar que los sistemas de facturacion, contabilidad
y cobranza estén integrados y actualizados para evitar discrepancias y errores.
Revisar y Aprobar Regularmente

La revision y aprobacion regulares de las cuentas por cobrar son esenciales para
mantener la integridad y precision de los datos. La empresa debe establecer un
proceso claro para esto:

Revision Semanal: Realizar una revision semanal de las cuentas por cobrar
pendientes y en curso para identificar cualquier discrepancia o error.
Aprobacion Mensual: Implementar un proceso de aprobacién mensual donde un
supervisor o gerente revise y apruebe los registros de cuentas por cobrar. Esto
debe incluir una revision detallada de las transacciones, ajustes y conciliaciones.
Revision Trimestral por la Alta Direccion: La alta direccion debe revisar y
aprobar trimestralmente un informe consolidado de las cuentas por cobrar,
incluyendo una evaluacion de la eficacia de los controles y cualquier medida
correctiva necesaria.

Auditoria Anual Externa: Considerar una auditoria externa anual de las cuentas
por cobrar para obtener una evaluacién independiente de la precision y

confiabilidad de los datos.
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3.8.6

Informacion y Comunicacion.

Comunicacion Interna

Manual de Politicas: Crear y distribuir un manual detallado de politicas y
procedimientos relacionados con las cuentas por cobrar. Esto debe estar
disponible en formato digital y en papel para todos los empleados relevantes.
Reuniones Regulares: Organizar reuniones regulares con el personal de
contabilidad, ventas y otros departamentos involucrados para discutir y aclarar las
politicas y procedimientos.

Intranet y Tableros de Anuncios: Utilizar la intranet de la empresa y tableros de
anuncios fisicos para comunicar actualizaciones, cambios y recordatorios
relacionados con las cuentas por cobrar.

Capacitacion Continua: Ofrecer sesiones de capacitacion y talleres para educar
al personal sobre las politicas y practicas de cuentas por cobrar.

Linea Directa Interna: Establecer una linea directa o correo electronico dedicado
donde los empleados puedan hacer preguntas 0 expresar preocupaciones
relacionadas con las cuentas por cobrar.

Comunicacion Externa

Portal del Cliente: Desarrollar un portal en linea donde los clientes puedan
acceder a sus facturas, realizar pagos y comunicarse directamente con el
departamento de cuentas por cobrar.

Comunicacion por Correo Electronico: Utilizar el correo electronico para
comunicarse con los clientes sobre facturas, recordatorios de pago y cualquier
cambio en las politicas de crédito.

Linea de Atencion al Cliente: Establecer una linea de atencion al cliente,
dedicada a manejar consultas y preocupaciones relacionadas con las cuentas por
cobrar.

Acuerdos Formales: Cuando sea necesario, formalizar acuerdos de pago y
politicas de crédito mediante contratos escritos y comunicacion formal con los
clientes.

Transparencia en la Facturacion: Asegurar que todas las facturas y
comunicaciones relacionadas sean claras, transparentes y consistentes con las

politicas de la empresa.
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3.8.7

Monitoreo.

Monitorear y Revisar Regularmente

El monitoreo y la revision regulares de las cuentas por cobrar son esenciales para
mantener la precision, la eficiencia y la efectividad del proceso. Aqui hay una guia
breve sobre como hacerlo:

Establecer una Programacion: Definir una programacion regular para revisar
las cuentas por cobrar, como semanal, mensual o trimestral, dependiendo de las
necesidades y el volumen de la empresa.

Utilizar Herramientas de Monitoreo: Implementar herramientas de software
que permitan un seguimiento en tiempo real de las cuentas por cobrar, incluyendo
pagos pendientes, atrasados y conciliaciones.

Revision por Parte de la Alta Direccion: Asegurar que la alta direccion revise
los informes y el estado de las cuentas por cobrar en cada periodo de revision.
Auditorias Internas: Realizar auditorias internas periodicas para evaluar la
eficacia de los controles y procedimientos relacionados con las cuentas por cobrar.
Documentar las Revisiones: Mantener un registro detallado de todas las
revisiones y observaciones para futuras referencias y cumplimiento normativo.

Tomar Medidas Correctivas Efectivas

Cuando se identifican problemas o deficiencias en el proceso de cuentas por cobrar, es

vital tomar medidas correctivas efectivas:

Identificar el Problema: Comprender claramente la naturaleza del problemay su
impacto en el proceso de cuentas por cobrar.

Desarrollar un Plan de Accion: Crear un plan de accion detallado que describa
los pasos necesarios para corregir el problema, incluyendo responsabilidades,
plazos y recursos necesarios.

Implementar el Plan: Ejecutar el plan de accién y monitorear de cerca su
progreso, asegurando que se cumplan los plazos y se utilicen los recursos de
manera eficiente.

Evaluar la Eficacia: Una vez implementadas las medidas correctivas, evaluar su
eficacia en la resolucion del problema y en la mejora del proceso de cuentas por

cobrar.
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e Documentar las Acciones: Mantener un registro de todas las acciones correctivas
tomadas, incluyendo la descripcién del problema, el plan de accion, la

implementacion y la evaluacion.

3.8.8 Estrategias de Cobranza.

La segmentacion y clasificacion de las cuentas por cobrar, especialmente cuando hay una
alta cantidad de cuentas incobrables, es esencial para una gestion eficiente y efectiva.

Aqui hay una guia detallada sobre cémo hacerlo:
1. Identificacion de Cuentas Incobrables

Primero, es necesario identificar las cuentas que son potencialmente incobrables. Esto
puede incluir cuentas con pagos atrasados significativos, clientes con historial de

impagos, 0 cuentas en disputa.
2. Segmentacion por Riesgo
Las cuentas deben segmentarse segun el nivel de riesgo asociado:

Riesgo Alto: Cuentas con un historial de impagos, disputas legales, o clientes con

problemas financieros conocidos.

Riesgo Medio: Cuentas con algunos retrasos en los pagos, pero sin un historial grave de

incumplimiento.

Riesgo Bajo: Cuentas generalmente al dia pero que requieren monitoreo.

3. Clasificacion por Antigliedad

Ademas de la segmentacion por riesgo, las cuentas deben clasificarse por antigliedad:
0-30 dias: Recientes y probablemente menos preocupantes.

31-60 dias: Requieren seguimiento y posiblemente acciones de cobro.

61-90 dias: En riesgo y necesitan intervencion inmediata.

Mas de 90 dias: Potencialmente incobrables y requieren acciones legales o de cobranza.
4. Implementacion de Herramientas de Gestion

Utilizar software de gestion de cuentas por cobrar o herramientas de andlisis para
automatizar la segmentacion y clasificacion, y para monitorear las cuentas de manera

continua.
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5. Desarrollo de Estrategias de Cobro

Crear estrategias de cobro especificas para cada segmento. Por ejemplo, las cuentas de
alto riesgo y antigtiedad pueden requerir intervencion legal, mientras que las cuentas de

riesgo medio pueden abordarse con recordatorios y negociaciones.
6. Formacion y Sensibilizacion

Entrenar al personal en la gestion de cuentas por cobrar y fomentar una cultura de

integridad y ética en el proceso de cobro.
7. Revision y Monitoreo Continuo

Implementar un proceso de revision y monitoreo continuo para asegurar que las cuentas

se gestionen de manera efectiva y que las estrategias de cobro sean eficaces.
3.8.9 TActicas de Cobranza.
La implementacion de técticas de cobranza proactiva es vital para mantener un flujo de

caja saludable y minimizar las cuentas incobrables. Aqui hay una guia detallada sobre

como implementar estas tacticas:
1. Definicion de Politicas de Cobro Claras
Documentar: Crear y documentar politicas de cobro claras y coherentes.

Comunicar: Asegurarse de que tanto el personal como los clientes comprendan estas

politicas desde el inicio de la relacion comercial.
2. Segmentacion de Clientes

Identificar: Segmentar a los clientes segun su historial de pago, riesgo crediticio y otros

factores relevantes.
Personalizar: Desarrollar estrategias de cobro personalizadas para cada segmento.
3. Comunicacién Temprana y Regular

Medios: Utilizar diversos medios como correo electronico, llamadas telefonicas,

mensajes de texto y cartas.
Recordatorios: Enviar recordatorios antes de la fecha de vencimiento de la factura.

Feedback: Mantener una comunicacién abierta para recibir comentarios o resolver

disputas rapidamente.
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4. Monitoreo Continuo

Herramientas: Implementar herramientas de seguimiento para monitorear el estado de las

cuentas por cobrar.

Alertas: Configurar alertas para identificar cuentas atrasadas rapidamente.

5. Incentivos y Sanciones

Descuentos: Ofrecer descuentos por pago anticipado o dentro de términos.
Penalizaciones: Aplicar intereses o cargos por pagos atrasados, segun lo permita la ley.
6. Gestion de Relaciones

Empatia: Abordar las situaciones de cobro con empatia y profesionalismo.
Negociacion: Estar dispuesto a negociar planes de pago si es necesario.

7. Formacion del Personal

Capacitacion: Proporcionar formacion continua al personal de cobranza en técnicas de

comunicacion, negociacion y manejo de conflictos.

Sensibilizacién: Fomentar una cultura ética y de integridad en el proceso de cobro.
8. Revision y Mejora Continua

Anélisis: Evaluar regularmente la efectividad de las tacticas de cobro.

Mejora: Implementar mejoras seglin sea necesario.

3.8.10 Indicadores.

Finalmente, los indicadores planteados para lograr el control de las cuentas por cobrar
que de soporte a las diferentes estrategias y acciones planteadas se presentan a

continuacion:
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Tabla 22. Indicadores

Nombre Férmula

Descripcion

Tasa de Recuperacion  (Pagos  Recibidos /
Cuentas por Cobrar) *
100

Edad Promedio de Sumade (Dias Atrasados
Cuentas por Cobrar * Monto) / Total

Tasa de Cuentas (Cuentas Incobrables /
Incobrables Ventas Totales) * 100

Duracién del Ciclo de Fecha de Cobro - Fecha

Cobro de Facturacion

Tasa de Respuesta a (Respuestas a

Recordatorios Recordatorios / Total) *
100

Costo por Cobro Costo Total de Cobro /

NUmero de Cobros
Tasa de Disputas (NUmero de Disputas /
Total) * 100

Tasa de Cumplimiento (Acuerdos Cumplidos /
de Acuerdos Total) * 100

Mide el porcentaje de cuentas por cobrar que
se han recuperado en un periodo
determinado.

Calcula la antigiiedad promedio de las
cuentas por cobrar, ponderada por el monto.

Mide el porcentaje de ventas que se han
convertido en cuentas incobrables.

Calcula el nimero de dias promedio que
toma cobrar una factura desde su emision.

Mide el porcentaje de respuestas recibidas a
los recordatorios de pago enviados.

Calcula el costo promedio incurrido en el
proceso de cobro por cada cuenta
recuperada.

Mide el porcentaje de cuentas por cobrar que
han sido objeto de disputa.

Mide el porcentaje de acuerdos de pago
cumplidos en relacion con el total de
acuerdos realizados.

3.9 Discusién de resultados

El analisis revelo deficiencias significativas en el control interno de las cuentas por

cobrar. La falta de politicas y procedimientos claros, junto con una gestién de riesgos

inadecuada, ha llevado a una gran cantidad de cuentas impagas y una cartera vencida

creciente (Debilidades D1, D2, D4). La encuesta y la entrevista confirmaron una falta de

comprension y compromiso con los controles internos, lo que refleja una cultura

organizacional débil en este aspecto.

La falta de control interno en las cuentas por cobrar se relaciona con los hallazgos de

Arens et al. (2017), quienes destacan la importancia de los controles internos en la gestién

eficiente de las cuentas por cobrar. La situacion actual de la empresa refleja una falta de

adherencia a estas practicas recomendadas.
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La propuesta para mejorar la evaluacion y gestion de riesgos incluye la identificacion y
analisis estructurado de los riesgos asociados con las cuentas por cobrar y la
implementacién de medidas de gestion de riesgos. Esto se alinea con las oportunidades
identificadas en el mercado y la necesidad de abordar las debilidades en el control interno
(01, D1).

La propuesta para mejorar la evaluacion y gestion de riesgos se alinea con el marco COSO
(2013), que enfatiza la importancia de la identificacion y gestion de riesgos. La falta de
andlisis estructurado en la empresa contrasta con las recomendaciones de Kaplan y Mikes

(2012) sobre la gestion integral de riesgos.

La necesidad de politicas claras y programas de formacion y sensibilizacion para
promover una cultura ética y de integridad fue un tema recurrente en la investigacion. La
implementacién de estas politicas puede fortalecer el ambiente de control y alinear la

empresa con las mejores practicas en la industria (Fortalezas F3, F5).

La necesidad de politicas claras y programas de formacion se refleja en los trabajos de
Trevifio et al. (2014), quienes subrayan la importancia de la cultura ética y la integridad
en las organizaciones. La implementacion de estas politicas puede fortalecer el ambiente
de control, como se discute en el marco COSO (2013).

La propuesta para establecer canales de comunicacion claros y facilitar la comunicacion
externa, junto con el monitoreo y revision regulares, aborda las debilidades identificadas

en la informacion y comunicacion, y el monitoreo dentro de la empresa (Debilidades D5).

La comunicacién efectiva y el monitoreo regular son fundamentales segin DelLoach y
Thomson (2011). La falta de canales de comunicacidn claros en la empresa contrasta con

las mejores practicas en la gestion de la informacion y la comunicacion.

La segmentacion de cuentas y la clasificacion segun el riesgo y la antigiiedad, junto con
las tacticas de cobranza proactiva, son esenciales para abordar el problema de las cuentas
incobrables. La implementacion de KPI para monitorear y mejorar la eficacia de estas

estrategias es un paso critico hacia la mejora continua.

La segmentacion de cuentas y las tacticas de cobranza proactiva se relacionan con las
estrategias recomendadas por Sartoris et al. (2013) para la gestion eficiente de las cuentas
por cobrar. La implementacion de KPI se alinea con las practicas de monitoreo y mejora
continua discutidas por Neely et al. (2007).
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Las propuestas presentadas en este estudio ofrecen un camino claro hacia la mejora en
areas criticas, incluyendo el control interno, la evaluacion y gestion de riesgos, las
politicas y procedimientos, la comunicacion y el monitoreo, y las estrategias de cobranza.
La implementacion exitosa de estas propuestas puede posicionar a la empresa para un

éxito sostenible en un mercado competitivo y en constante cambio.
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CONCLUSIONES

El estudio realizado sobre la gestion de cuentas por cobrar en la empresa revela
una necesidad critica de fortalecer el control interno, la evaluacion de riesgos, y
las estrategias de cobranza. La falta de politicas claras, comunicacion efectiva, y
monitoreo regular ha llevado a deficiencias en la gestion de cuentas por cobrar, lo
que resalta la importancia de una revision y mejora integral en estos aspectos.

La falta de conocimiento y comprensidn sobre la importancia del control interno
y la evaluacion de riesgos en la empresa es evidente. La cultura de la empresa no
enfatiza suficientemente la importancia del cumplimiento de politicas y
procedimientos relacionados con las cuentas por cobrar.

La observacion y verificacion interna revelaron deficiencias significativas en el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, y las actividades de control. La falta
de procedimientos documentados y canales de comunicacién adecuados resalta la
necesidad de una revision exhaustiva de las practicas actuales.

La identificacion de debilidades en el control interno y la gestion de cuentas
impagas, junto con las fortalezas en la posicion de mercado y recursos financieros,
proporciona una base solida para la implementacion de mejoras estratégicas.

La implementacion de politicas claras, programas de formacion, y técticas de
cobranza proactiva puede fortalecer significativamente el control interno y la
gestidn de cuentas por cobrar en la empresa.

La identificacion y analisis estructurado de riesgos, junto con la implementacion
de medidas de gestion de riesgos, puede mitigar los riesgos asociados con las
cuentas por cobrar y mejorar la precisién y confiabilidad de los datos.

La investigacion y propuesta presentadas en este estudio son fundamentales para
la salud financiera y operativa de la empresa. La mejora en la gestion de cuentas
por cobrar no solo fortalecera el control interno y la evaluacion de riesgos, sino
que también contribuird a la integridad y ética en la organizacion. La
implementacion de las recomendaciones puede llevar a una transformacion
significativa en la eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa,

asegurando su sostenibilidad y éxito en el mercado competitivo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar e implementar politicas y procedimientos claros y
documentados en torno a las cuentas por cobrar. Esto incluye la creacion de un
manual de procedimientos que detalle las responsabilidades, procesos, y controles
internos, asi como programas de formacion y sensibilizacién para promover una

cultura ética y de integridad.

La empresa debe llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de los riesgos asociados
con las cuentas por cobrar y establecer medidas de gestion de riesgos adecuadas.
Esto puede incluir la segmentacion y clasificacion de cuentas segun el riesgo y la
antigiedad, y la implementacion de controles para garantizar la precision y

confiabilidad de los datos.

Se recomienda establecer canales de comunicacion claros y efectivos para las
politicas y procedimientos de cuentas por cobrar, tanto interna como
externamente. Ademas, se debe implementar un proceso regular de monitoreo y
revision de las cuentas por cobrar, incluyendo la toma de medidas correctivas

efectivas cuando se identifiquen problemas.

La empresa debe implementar tacticas de cobranza proactiva, utilizando diversos
medios y enfocandose en la comunicacidn temprana y constante con los clientes.
Esto puede incluir el uso de recordatorios, seguimiento regular, y negociacion de

acuerdos de pago cuando sea necesario.

La implementacion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) especificos para
monitorear y mejorar la eficacia de las estrategias de cobranza es esencial. Esto
permitird a la empresa evaluar el rendimiento en tiempo real y hacer ajustes segun

sea necesario para alcanzar los objetivos deseados.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

Encuesta

Seccion 1: Ambiente de Control

1) ¢Conoce y comprende la importancia de los controles internos en relacion con las

cuentas por cobrar?
Si
No
Parcialmente

2) ¢Existe una cultura en la empresa que enfatiza la importancia del control interno
y el cumplimiento de las politicas y procedimientos relacionados con las cuentas

por cobrar?

Siempre
A veces
Rara vez
Nunca
Seccion 2: Evaluacién de Riesgos

3) ¢Esta familiarizado con los riesgos asociados a las cuentas por cobrar?
Si
No
Parcialmente

4) ¢La empresa ha evaluado los riesgos especificos asociados con las cuentas por
cobrar y ha establecido controles para mitigar estos riesgos?

Si
No

Parcialmente
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Seccion 3: Actividades de Control

5) ¢Existen procedimientos documentados para la gestion de las cuentas por cobrar
(por ejemplo, la facturacién, el seguimiento de los pagos atrasados, la realizacion

de conciliaciones)?

Si
No
No estoy seguro

6) ¢Se supervisan y revisan regularmente estas actividades de control?
Siempre
A veces
Rara vez
Nunca
Seccidn 4: Informacion y Comunicacion

7) ¢Se comunican regularmente las politicas y procedimientos de control interno

relacionados con las cuentas por cobrar?
Siempre
A veces
Rara vez
Nunca

8) ¢Se proporcionan informes regulares sobre el estado de las cuentas por cobrar a

la alta direccion?
Siempre
A veces
Rara vez

Nunca
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Seccién 5: Monitoreo

9) ¢Existen procedimientos para el monitoreo continuo de los controles internos

relacionados con las cuentas por cobrar?
Si
No
No estoy seguro

10) ¢ Se toman acciones correctivas cuando se identifican deficiencias en los controles

internos relacionados con las cuentas por cobrar?
Siempre
A veces
Rara vez

Nunca
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Anexo 2. Entrevista

Secciéon 1: Ambiente de Control

1) ¢Como se enfatiza la importancia de los controles internos en la gestion de cuentas

por cobrar dentro de la organizacion?

Seccion 2: Evaluacion de Riesgos

2) ¢Podria describir los riesgos mas significativos asociados con las cuentas por

cobrar y como se identifican y gestionan estos riesgos?

Seccion 3: Actividades de Control

3) ¢Podria describir los procedimientos existentes para gestionar las cuentas por

cobrar y como se controla su cumplimiento?

4) ¢Como se supervisan y revisan las actividades de control de las cuentas por

cobrar?
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Seccion 4: Informacion y Comunicacion

5) ¢Como se comunicany se hacen entender las politicas y procedimientos de control

interno relacionados con las cuentas por cobrar?

6) ¢Como se informa a la alta direccion sobre el estado de las cuentas por cobrar y

la efectividad de los controles internos relacionados?

Seccion 5: Monitoreo

7) ¢Podria describir los procedimientos existentes para el monitoreo continuo de los

controles internos de las cuentas por cobrar?

8) ¢Qué acciones se toman cuando se identifican problemas con los controles

internos de las cuentas por cobrar?
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Anexo 3. Respuesta de entrevistas

Gerente general
Secciéon 1: Ambiente de Control

1) ¢Como se enfatiza la importancia de los controles internos en la gestion de

cuentas por cobrar dentro de la organizacion?

Mira actualmente el control interno lo estamos tomando con bastante importancia en la
gestidn de cuentas por cobrar, pero justamente porque hemos tenido muchos problemas
en eso y en realidad antes no se le tomaba con tanta importancia y atn ahora no tenemos
el mejor procedimiento y saber todo lo que se deba hacer de forma correcta para que
exista un buen control interno en las cuentas por cobrar. Estamos haciendo todos los
esfuerzos por mejorar este sistema pero actualmente justamente tenemos problemas con

eso Yy tiene mucha importancia pero ain no tenemos el mejor sistema para controlarlo.
Seccion 2: Evaluacién de Riesgos

2) ¢Podria describir los riesgos mas significativos asociados con las cuentas por

cobrar y como se identifican y gestionan estos riesgos?

Pienso que los riesgos mas importantes estan ligados a la pérdida de liquidez por una
parte Por otra parte a la pérdida de dinero con algunos clientes que no pagan finalmente
por diferentes razones y la situacion del pais se hizo compleja después de la pandemia y
algunas empresas quedaron con dificultades. Ahora se tiene una mejor forma de cobrar
debido a esta experiencia mala que tuvimos, pero aln no se tiene un muy buen sistema
de control, entonces considero que si nuevamente las empresas tienen una situacién
problematica, se puede tener un riesgo importante todavia en estos dos ambitos es decir
que se demoren los pagos o que finalmente no se pueda cobrar y por tanto que existan

pérdidas directas para la empresa por cuentas incobrables.
Seccion 3: Actividades de Control

3) ¢Podria describir los procedimientos existentes para gestionar las cuentas

por cobrar y cémo se controla su cumplimiento?

Se tiene actualmente unas ciertas politicas para el cobro estas politicas estan dadas
lastimosamente no de forma fija sino en ciertos casos para algunas empresas se les
permite pagar de acuerdo a lo que a veces de ellos mismo solicitan por ejemplo que los

pagos se realizan a fin de mes en otros casos los pagos se realizan cada 3 meses son
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negociaciones individuales que se van haciendo con cada empresa coma Yy
lastimosamente no se mide el riesgo para cada caso y tampoco existen politicas firmes o
procedimientos especificos para cada caso eso es lo que genera los riesgos que se ha

mencionado.

4) ¢Cbmo se supervisan y revisan las actividades de control de las cuentas por

cobrar?

Las actividades de control méas que de control las actividades de cobranza estan a cargo
de contabilidad y tesoreria en la empresa que son los encargados de esto y en ciertas
ocasiones interviene las personas de ventas o negociaciones para dar una cierta presion
en ciertos casos de pagos, pero como te das cuenta no esta bien definido el tema. En la
recepcion de los informes contables y en ciertas validaciones, en este caso mi persona la
gerencia se encarga de hacer una cierta supervision coma a ver lo que sucede y tomar

ciertas decisiones en cada caso.
Seccidn 4: Informacion y Comunicacion

5) ¢Cdmo se comunican y se hacen entender las politicas y procedimientos de

control interno relacionados con las cuentas por cobrar?

Hay varias formas de comunicacion, hay reuniones entre contabilidad tesoreria, ventas y
la supervision mencionada por parte de gerencia, pero no existe una comunicacion
definida especificamente para este procedimiento. Internamente podriamos decir que la
comunicacion es de intermedia en la empresa y fluye pero no estd definido como

procedimiento.

6) ¢Como se informa ala alta direccion sobre el estado de las cuentas por cobrar

y la efectividad de los controles internos relacionados?

Como te mencionaba la gerencia recibe los estados financieros conjuntamente con el
andlisis correspondiente y la mayor parte de veces es ahi donde se ve la situacion de las
cuentas por cobrar y las falencias que se ha visto estos Ultimos afios, también cuando la
gerencia solicita evidentemente se reporta lo que se requiera, pero nuevamente repito no
estd definido un procedimiento de informacion y menos especificamente de lo que es
cuentas por cobrar. Han existido mayor cantidad de acercamientos y reuniones para

revision Gltimamente, justamente por la situacion, pero no de forma estructurada.
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Seccién 5: Monitoreo

7) ¢Podria describir los procedimientos existentes para el monitoreo continuo

de los controles internos de las cuentas por cobrar?

De manera directa te indico que no existen estos procedimientos, existen los
procedimientos que estan definidos para hacer las negociaciones con las empresas, estan
definidas las funciones que corresponden a los cobros con las empresas, nos
comunicamos internamente para ver el tiempo que se les da a los clientes para los pagos
y también negociamos las condiciones que nos solicitan cada empresa, asi como las
condiciones finales se establecen en los contratos de trabajo. Existen procedimientos

empiricos pero no definidos ni optimizados.

8) ¢Queé acciones se toman cuando se identifican problemas con los controles

internos de las cuentas por cobrar?

En relacién a las cobranzas con los clientes, En una primera instancia se conversa con la
empresa para solicitar el pago de forma inmediata y se les envia recordatorios, se busca
conversar con las personas involucradas y en ultimo caso con el gerente. Sin embargo en
relacion al control interno nuestro de las cuentas por cobrar las acciones han empezado
con reuniones para ver cuales son las mejores opciones para cobrar y en ciertos casos ha
pasado a cobranza legal, pero en muchos casos no se ha llegado a esa instancia debido a
que no se quiere perder a los clientes que se han tenido y que son importantes, pero

tampoco se tiene un proceso definido cuando existen problemas con controles internos.

Entrevista Contador
Seccién 1: Ambiente de Control

1) ¢Como se enfatiza la importancia de los controles internos en la gestion de

cuentas por cobrar dentro de la organizacion?

Bueno, te diré, hemos estado tratando de poner méas énfasis en los controles internos
Gltimamente, especialmente con todo el lio de las cuentas por cobrar. Pero, siendo
honesto, aun estamos en recién empezando en este tema. Estamos aprendiendo sobre la

marcha y tratando de mejorar, pero aun hay mucho trabajo por hacer.
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Seccidn 2: Evaluacion de Riesgos

2) ¢Podria describir los riesgos mas significativos asociados con las cuentas por

cobrar y cdmo se identifican y gestionan estos riesgos?

Los riesgos, si, hay varios. La pérdida de liquidez es un gran problema, y luego esta el
riesgo de que algunos clientes simplemente no paguen. La pandemia no ayudd en
absoluto. Estamos tratando de ser mas inteligentes en cdmo cobramos, pero aun no
tenemos un sistema infalible. Es un aprendizaje constante, y estamos tratando de ser mas

proactivos, pero aun hay desafios.
Seccidn 3: Actividades de Control

3) ¢Podria describir los procedimientos existentes para gestionar las cuentas

por cobrar y como se controla su cumplimiento?

En cuanto a los procedimientos, es un poco como viene. Tenemos algunas politicas, pero
no son uniformes. Algunos clientes pagan al final del mes, otros en méas tiempo y tenemos
los que ya deben mas de 2 afios, y todo se negocia caso por caso. No es ideal, y sabemos
que necesitamos ser mas estrictos. La supervision es un poco ad hoc, y aunque estamos

tratando de mejorar, ain no hemos llegado a donde necesitamos estar.

4) ¢CoOmo se supervisan y revisan las actividades de control de las cuentas por

cobrar?

La supervision y revision de las cuentas por cobrar no tiene una forma definida, para ser
honesto. Contabilidad y tesoreria estan a cargo, y a veces ventas se involucra. La gerencia
echa un vistazo a los informes y toma decisiones caso por caso. Pero no hay un sistema
solido en su lugar. Es mas, una mezcla de seguimiento, comunicacion y un poco de

intuicion. Estamos trabajando en ello, pero ain hay mucho camino por recorrer.
Seccidn 4: Informacion y Comunicacion

5) ¢Cdmo se comunican y se hacen entender las politicas y procedimientos de

control interno relacionados con las cuentas por cobrar?

La comunicacién es un area en la que definitivamente podriamos mejorar. Hay reuniones
y charlas entre los departamentos, pero no hay un procedimiento claro y definido. La
gente entiende mas o menos lo que se espera, pero no hay una guia sélida. A veces la

comunicacion se distorsiona inclusive, y estamos tratando de arreglar eso.

95



6) ¢Como se informa ala alta direccidn sobre el estado de las cuentas por cobrar

y la efectividad de los controles internos relacionados?

La alta direccion recibe los estados financieros y analisis, y ahi es donde suelen ver la
situacién de las cuentas por cobrar. Pero no hay un flujo constante de informacion. Es
mas como "aqui tienes los nimeros, ahora averigua qué esta pasando™. Ha habido mas
reuniones Gltimamente debido a la situacion, pero aun no es algo estructurado. Es un area

en la que sabemos que necesitamos mejorar.
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