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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion presenta guia que permita a los profesionales
independientes y empresas de servicios contables poder determinar una manera de medir
correctamente sus costos y generar una ganancia mas adecuada; todo esto mediante el sistema
de costeo ABC,

El costeo ABC podria ser uno de los mejores sistemas de costos aplicables a negocios que
brinden servicios, ya que los costos se vinculan directamente con las actividades y servicios

que se prestan. En base a eso, se puede crear un analisis e identificar puntos de mejora.

En el primer capitulo sefiala los antecedentes y conceptos basicos que nos permiten entender
como funciona el sistema de costeo ABC. En el segundo capitulo se detallan analisis
situacionales para negocios que brindan servicios contables en 2022 y en el tercer capitulo se
realiza un ejemplo aplicativo en bases a los dos capitulos anteriores. Este trabajo termina con

las conclusiones y recomendaciones.

Realizar este trabajo me dejo una profunda ensefianza de la importancia de determinar,
identificar y medir los costos y gastos que un negocio puede tener, ya que es una base
fundamental para determinar los precios de los productos o servicios que se entreguen,

niveles de competitividad, puntos de mejora, toma de decisiones para reducir costos.

PALABRAS CLAVE: COSTEO, SERVICIOS CONTABLES
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ABSTRACT

This research paper presents a guide that allows independent professionals and accounting
service companies to determine a way to correctly measure their costs and generate a more

adequate profit; all this through the ABC costing system,

ABC costing could be one of the best costing systems applicable to businesses that provide
services, since costs are directly linked to the activities and services provided. Based on that,

an analysis can be created and improvement points can be identified.

The first chapter describes the background and basic concepts that allow us to understand
how the ABC costing system works. The second chapter details situational analyses for
businesses that provide accounting services in 2022 and the third chapter provides an
application example based on the two previous chapters. This work ends with conclusions

and recommendations.

Performing this work left me with a deep understanding of the importance of determining,
identifying, and measuring the costs and expenses that a business may have, since it is a
fundamental basis for determining the prices of products or services to be delivered, levels

of competitiveness, points of improvement, decision making to reduce costs.

KEYWORDS: COSTING, ACCOUNTING SERVICES



INTRODUCCION

Las empresas actualmente buscan manejar informacion confiable y amplia, que detalle cada
uno de los aspectos contables y financieros de la misma, pero muchos sistemas contables no
estan hechos para proporcionar ese tipo de informacion o hacerlo de la manera que socios y

directivos puedan tomar decisiones asertivas.

En este caso, una empresa de servicios contables necesita poder establecer y proyectar una
rentabilidad de acuerdo a sus diferentes tipos de clientes o subcontratantes y lograr que esta
genere utilidad a pesar de los cambios tecnoldgicos, de personal y de actividades que esta
pueda ofrecer. Es por eso que un sistema ABC nos facilitara determinar una rentabilidad,

sino también el mejorar el uso de nuestros recursos tecnoldgicos y talento humano.

El proposito de este trabajo es realizar una guia detallada de como ser podria aplicar este

sistema de costeo en una empresa de servicios contables.

Los objetivos de esta investigacion son:
e Elaborar una propuesta de aplicacion de un costeo ABC para determinar la
rentabilidad de una empresa de servicios contables
e Investigar el sistema de costeo ABC, su aplicacion y determinar la importancia del
sistema en una empresa de servicios profesionales.
e ldentificar costos, gastos, servicios y tasas por servicio de empresa de servicios
contables.

e Determinar la utilidad usando el modelo de costeo ABC como parte de la propuesta.

La investigacion sera de tipo descriptivo, ya que la informacion recopilada sera analizada,
mas no se modificara la misma. Es decir, que se realizara un estudio de la informacién de la

empresa de Servicios Profesionales sin alterarla.

Tambien se aplicara el método deductivo en esta investigacion ya que determinaremos de
forma general qué es un costeo ABC y lo llevaremos a lo particular, realizando una propuesta

de aplicacién a la empresa de Servicios Profesionales en 2022.
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Se usara como poblacion a empresas de servicios contables de 2022 ubicadas

especificamente en la ciudad de Quito.

Como fuente primaria se usard la informacion obtenida por la Superintendencia de

Compaiiias.

Como fuentes secundarias se tomaran en cuenta libros, tesis y articulos cientificos de los que

podamos extraer informacion de utilidad para este trabajo.

Se realizara el uso de la herramienta de Excel para el anélisis de los datos, al igual que se
obtendra informacion paginas oficiales como referencia de costos y gastos.
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1. MARCO TEORICO PARA LA PROPUESTA DE APLICACION DE
COSTEO ABC PARA DETERMINAR LA RENTABILIDAD DE UNA
EMPRESA DE SERVICIOS PROFESIONALES EN 2022

1.1. Contabilidad

Podemos definir la contabilidad como ciencia que orienta a los sujetos econémicos para que
éstos coordinen y estructuren en libros y registros adecuados la composicion cualitativa y
cuantitativa de su patrimonio (= estatica contable), asi como las operaciones que modifican,

amplian o reducen dicho patrimonio (= dindmica contable). (Garcia, 2017)

(Horngren, Datar, & Rajan, 2012)

1.1.1. Objetivos de la Contabilidad

El objetivo fundamental es servir de instrumento de informacién y, aunque son multiples las

informaciones o datos que puede suministrar la contabilidad, podemos concretarlos en tres:

a) Informar de la situacion de la empresa, tanto en su aspecto econémico-cuantitativo
como en su aspecto econdomico-financiero. Los inventarios y los balances seran
fundamentalmente los instrumentos a través de los cuales se presentard esa
informacion.

b) Informar de los resultados obtenidos en cada ejercicio econémico, es decir, cuanto se
ha ganado o perdido en un periodo de tiempo determinado.

c) Informar de las causas de dichos resultados. Mucho méas importante que saber
«Ccuanto» se gana o se pierde es saber el «porqué» de esas pérdidas y de esas

ganancias, para tratar de corregir gastos e incrementar ingresos en lo sucesivo.

Toda esta informacion se resume en las denominadas «cuentas anuales», cuya formulacion
ha de efectuarse una vez al afio, al terminar cada ejercicio economico (el «ejercicio

econdmicox suele coincidir con el afio cronolégico) (Garcia, 2017)



Mantener una informacion contable clara y organizada permite a las empresas entender la

situacion de la empresa actual y pasada.

La toma de decisiones se basa en la informacion registrada. El proceso empieza con cuando
las compafiias realizan los registros que mantienen en el dia a dia. También se debe tomar en

cuenta las particularidades de cada actividad econdmica y los procesos mensuales y anuales.

Una vez se realice los registros y andlisis inicial, las empresas pueden realizar una evaluacion
de la informacién obtenida de forma mas clara y es donde empieza la toma de decisiones

dependiendo de lo que se reflejen en los estados financieros.

1.2. Contabilidad de Costos

“Se entiende por costo la suma de las erogaciones en que incurre una persona para la
adquisicion de un bien o servicio, con la intencion de que genere un ingreso en el futuro.”
(Medina, 2007)

La Contabilidad de Costos es una técnica de registracion de hechos econémicos vinculados
con los costos, que tiene un objetivo claramente definido, este no es otro que servir de base
para definir una cierta magnitud —denominado “valor de costo”- que sera empleada por la
Contabilidad para expresar el valor de los bienes producidos o adquiridos por la empresa,

cuyo destino es su negociacion en el mercado.

Costos no solo es Contabilidad que registra, mide y da cifras cuantitativas sobre el uso
racional de los recursos economicos en las actividades de creacion de bienes y servicios, sino
que debe apuntar a la gestion, para que a través de informacion actualizada y confiable pueda
el directivo analizar integralmente la marcha de los negocios, planificar el futuro, corregir
desviaciones en la toma de decisiones y control permanente de la actividad empresarial.
(Balanda, 2005)



La contabilidad de costos proporciona informacion para la contabilidad administrativa y para
la contabilidad financiera. La contabilidad de costos mide, analiza y reporta informacion
financiera y no financiera relacionada con los costos de adquisicion o uso de los recursos

dentro de una organizacion.

Por ejemplo, el calculo del costo de un producto es una funcion de la contabilidad de costos,
que responde a las necesidades de evaluacion de inventarios de la contabilidad financiera, asi
como a las necesidades de toma de decisiones de la contabilidad administrativa (por ejemplo,
la decision de como asignar los precios a los productos, y la eleccion de cuéles de ellos se

deberan promover).

La contabilidad de costos moderna parte de la perspectiva de que la recoleccion de la
informacidn de costos esta en funcion de las decisiones gerenciales que se tomen. Por lo
tanto, la distincion entre la contabilidad administrativa y la contabilidad de costos no es tan
precisa y, en este texto, con frecuencia usamos estos términos de manera indistinta.
(Horngren, Datar, & Rajan, 2012)

1.2.1. Beneficios de la Contabilidad de Costos

e Por medio de ella se establece el costo de los productos.

e Se valoran los inventarios.

e Se controlan los distintos costos que intervienen en el proceso productivo.

e Se mide en forma apropiada la ejecucién y aprovechamiento de materiales.

e Se establece mérgenes de utilidad para productos nuevos.

e Con ella se pueden elaborar proyectos y presupuestos.

e Facilita el proceso decisorio, ya que por medio de ella se puede determinar cual sera
la ganancia y costo de las distintas alternativas que se presentan, para asi tomar una
decision.

e Con la contabilidad de costos se puede comparar el costo real de fabricacion de un
producto, con un costo previamente determinado.

e Por medio de ella es posible valuar los inventarios. (Medina, 2007)



1.2.2. Generadores de Costos

Un generador de costos es una variable, como el nivel de actividad o de volumen, que influye
de una manera causal en los costos durante cierto periodo de tiempo. Una actividad es un
evento, una tarea o una unidad de trabajo con una finalidad especifica, por ejemplo, el disefio

de productos, la configuracién de maquinas o la prueba con productos.

El nivel de actividad o de volumen es un generador de costos cuando hay una relacion de
causa y efecto entre un cambio en el nivel de actividad o volumen, y un cambio en el nivel

de costos totales.

El generador de costos de un costo variable es el nivel de actividad o volumen, cuyo cambio
ocasiona modificaciones proporcionales en los costos variables. (Horngren, Datar, & Rajan,
2012)

1.2.3. Clasificacion de Costos

Clasificar consiste en agruparlos sistematicamente por tipos para, de esa manera, reunir en
grupos homogéneos a los que poseen ciertas caracteristicas comunes que lo diferencien de

los agrupados en otras categorias.

Clasificando los conceptos de costos en grupos logicos y en forma sistematica y analitica, la

Contabilidad de Costos alcanza su pleno desarrollo. (Balanda, 2005)



1.2.3.1.  Clasificacion por su Asignacién

En este item se analiza la relacion entre un concepto de costo y un objeto de costeo, es decir

la identificacion de un concepto con el objeto receptor, clasificAndolos en:

Costos Directos: Son aquellos conceptos que indudablemente integran el producto
fisicamente o significan alguna forma de accion sobre el mismo o sobre la prestacion de un
servicio. Es costo directo la Materia Prima, ya que no quedan duda acerca de su integracion
fisica al producto. Al igual que la Mano de Obra utilizada en el proceso sobre el bien

producido, o de la Pintura utilizada en la terminacién de un producto (ej: de un escritorio).

Costos Indirectos: aquellos conceptos respecto de los cuales no resulta evidente la relacion
con el objeto de costeo. El costo del funcionamiento de la Gerencia de Fabrica es evidente

que resulta un Costo Indirecto respecto al objeto producto.

Respecto a la posibilidad de medicién, hay costos que se comportan como directos o
indirectos segun la posibilidad de su cuantificacion en relacion con el objeto o segin la
politica interna acerca de la decision a hacerlo o no (cantidad de gramos de pintura utilizada

en un escritorio). (Balanda, 2005)

1.2.3.2.  Clasificacion por la Eleccion de Alternativas

Sera un “Costo relevante” cuando un concepto de costo es importante para la toma de una
decision, caso contrario serd un “Costo no relevante”. Si ante la necesidad de adquirir un
nuevo equipamiento industrial, dos marcas distintas de igual precio y produccién, pero de
distinto costo de instalacion, el precio del equipamiento seria “no relevante” y el de la

instalacion seria un “costo relevante”. (Balanda, 2005)



1.2.3.3.  Clasificacion por su Imputacion

Costos Corrientes: aquellos en los que coinciden el periodo de “Apropiacién” a costos y el

periodo de “desembolso”.

Costos Anticipados: los que la “Apropiacion” a costos se produce en un periodo de cOstos

anterior al “Desembolso”

Costos Diferidos: los que el “Desembolso” se produce en un periodo anterior a aquel en el

cual se “Apropia” a costos. (Balanda, 2005)

1.2.3.4.  Clasificacion por Periodo de Relevamiento

Costos Historicos: se cuantifican de acuerdo con la informacion referida a los hechos y
medidas comprobables, medibles y demostrables segin los ocurrido.

Costos Presupuestados: se llaman asi por cuanto la valorizacion de los mismos se establece
antes de la incorporacién de los insumos, antes de tener el objeto del costeo al cual asignarlos,
existiendo dos tipos béasicos de predeterminaciones:

e Los “Costos Estimados”, basados en los antecedentes historicos del comportamiento
de los costos —estadistica de comportamientos de costos anteriores— el “como ocurrio”
y eventualmente ajustados de acuerdo a variaciones de los factores econémicos,
materiales, humanos y tecnoldgicos intervinientes en el proceso productivo del que
se trate.

e Los “Costos Estandar” se determinan con técnicas complejas y detalladas de “como
deberian ocurrir” los costos basados en normas 0 especificaciones respecto al
comportamiento de los distintos factores y de su valorizacién monetaria. (Balanda,
2005)



1.2.3.5.  Clasificacion por la funcion

La clasificacion funcional de los costos tiene directa vinculacion con la creacion de los
Ilamados “Centros de Costos” sean sectores reales del Ente o tedricos concebidos para ser
receptores de costos. Resulta tradicional definir cuatro funciones o areas funcionales en un

Ente de produccion.

Costos de Produccion: Se trata de Costos que se incorporan al Activo del Ente cuando se
producen Bienes Fisicos, en el caso que la produccién sea de Servicios que no son
almacenables, dicho costo pasa directamente al Estado de Resultados.

Pueden ser a su vez clasificados internamente de acuerdo al tipo de actividad al que sean

apropiados los costos en:

e De Produccion propiamente dicho

e De Servicios

Costos de Comercializacidon: Los costos de comercializacion son “Gastos” mal llamados
“Costos del periodo” dado que normalmente se reflejan directamente en el Estado de
Resultados a medida que incurren y solo en casos especiales algunos conceptos se difieren

temporalmente, manteniéndolos en el Activo.
Costos de Financiacion:

Son costos financieros los valores de todos los insumos en que se incurre para desarrollar la
gestion de obtencion y aplicacion de recursos con el propdsito de facilitar transacciones y

operaciones del Ente.
Son costos que tienen caracteristicas particulares y especiales dado que:

e Existen egresos y también ingresos financieros —generalmente se los trata como
conceptos iguales, pero con signos distintos (+) (-)-.
e Respecto al destino de los costos financieros —(Resultados o Activos)- existen gran

cantidad de corrientes su tratamiento.



Costos de Administracion:

Son costos administrativos los valores de los insumos vinculados con la actividad de gestion

general del Ente, no vinculables especificamente con las clasificaciones anteriores.

Los costos de Administracién son “Gastos” mal llamados “Costos del periodo” dado que
normalmente se reflejan directamente en el Estado de Resultados a medida que incurren y
solo en casos especiales algunos conceptos se difieren temporalmente, manteniéndolos en el
Activo. (Balanda, 2005)

1.2.3.6.  Clasificacion por su naturaleza

Materiales: Son los elementos que fisicamente integran el producto final o que, por sus
caracteristicas, a pesar de no formar parte del producto final —desaparecen en el proceso
productivo- son parte de la materia prima. Cuando esta clasificacion es utilizada en los
registros, se los vincula y se trata como “Elementos del Costo”, es decir, que a la misma se
los clasifica en relacion con el producto, definiendo como Materia Prima a los Materiales
Directos Unicamente y a los Materiales indirectos —simplemente Materiales— se los agrupa

como Carga Fabril.

Mano de Obra: La “Mano de Obra” es el valor de la retribucion del trabajo humano en

relacion de dependencia que contribuye al proceso de transformacion de la Produccion.

Cuando esta clasificacion es utilizada en los registros, se los vincula y se trata como
“Elementos del Costo” es decir que a la misma se los clasifica en relacion con el producto,
definiendo como Mano de Obra Directa a la Mano de Obra Directa Unicamente y a la Mano
de Obra indirecta se los agrupa como Carga Fabril. (Balanda, 2005)



1.2.3.7.  Clasificacion por su Variabilidad

La clasificacion por “variabilidad” analiza el comportamiento de un concepto de costo en

relacion con las modificaciones en los niveles de actividad.

El andlisis de la variabilidad de conceptos resulta de gran importancia para la toma de
decisiones y en especial cuando se desea aplicar determinados sistemas de costeo, y en la

planificacion para la toma de decisiones.

Costos Fijos: Son “Costos Fijos” aquellos cuyo comportamiento resulta absolutamente

independiente e indiferente del nivel de actividad.

Los costos fijos tienen la caracteristica —en general- de que dicho comportamiento es un
concepto de “corto plazo” dado que los mismos se incrementan con el transcurso del tiempo,
cuando se modifique la estructura del Ente —si se alquila un local adicional u otro de mayor
tamafo-. Por ello, podemos concluir que se mantendran fijos mientras no se modifique la

“Capacidad Instalada”.
Podemos “subclasificar” los costos fijos, de acuerdo a su origen en:

e Estructurales o de Capacidad: Se incurre en ellos por tener disponible una Capacidad
Instalada, aun cuando la misma no es utilizada, es decir la actividad es cero —los
alquileres de planta.

e Operativos 0 de Actividad: Costos que surgen cuando la estructura se pone en
funcionamiento, ain sin importar el nivel de uso de la misma, no obstante que
desaparecen cuando el nivel es cero —en un Ente constructor, la contratacion de
supervisores cuando se inicia una obra-.

e Programados: Surgen por una decision, durante un tiempo, sin tener relacion con el
nivel de actividad del Ente, aunque adaptados a cuestiones econdémicas y financieras
del mismo —promocién para el lanzamiento de un producto, programas de

mejoramiento de productos, programas de reingenieria de planta, etc.—



Costos Variables: Son “Costos Variables” aquellos cuyo comportamiento responde a una
progresion aritmética de razdn constante, en relacion con la modificacion del nivel de
actividad —caso tipico de la “Materia Prima” cuando los precios se mantienen constantes ante

los distintos niveles de actividad del Ente-.

Costos Semi Variables: aquellos que, aun respondiendo a una funcion continua y aumentando
cada vez que se incrementa el nivel de actividad, la razén de aumento no es constante —caso
tipico de una factura de consumo de energia eléctrica, que en su integracion participan
distintos factores— un importe fijo por su conexion y una parte variable en funcion a los
niveles de consumo, que se puede ver alterado por cuestiones de politicas energéticas con
costos incrementales o decrementales en funcion al consumo o a cuestiones temporales
(horas del dia, feriados, etc.). (Balanda, 2005)

Costo Unitario: Un costo unitario, el cual también se denomina costo promedio, se calcula
dividiendo el costo total entre el nimero de unidades relacionadas. Las unidades se podrian

expresar en varias formas.

Los costos unitarios se encuentran en todas las areas de la cadena de valor —por ejemplo, el
costo unitario del disefio del producto, de las visitas de ventas y de las Ilamadas del servicio

a clientes.

Al sumar los costos unitarios en toda la cadena de valor, los gerentes calculan el costo unitario
de los diferentes bienes o servicios que entregan, y determinan la rentabilidad de cada bien o

Servicio.

Los gerentes usan esta informacion, por ejemplo, para decidir los productos en los cuales
deberian invertir mas recursos, como investigacion y desarrollo y marketing, ademas de los

precios que deberian cargar. (Horngren, Datar, & Rajan, 2012)

Desde el punto de vista contable, es decir como una funcion lineal ante el incremento del

nivel de actividad- podemos comprobar los siguientes hechos:

e LOS COSTOS VARIABLES UNITARIOS permanecen constantes cualquiera sea el

grado de aprovechamiento de la Capacidad Instalada.
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e LOS COSTOS FHNOS UNITARIOS decrecen al incrementarse el grado de
aprovechamiento de la Capacidad Instalada, dado que se cuenta con un mayor nimero
de unidades que absorben el Costo Fijo Total.

e LOS COSTOS SEMIFIJOS UNITARIOS decrecen al incrementarse el grado de
aprovechamiento de la Capacidad Instalada, dado que se cuenta con un mayor nimero
de unidades que absorben el Costo Semifijo Total.

e LOS COSTOS SEMIVARIABLES UNITARIOS también decrecen al incrementarse
el grado de aprovechamiento de la Capacidad Instalada, dado que el incremento del
Costo Total Semivariable no es directamente proporcional al incremento de la
actividad.

e LOS COSTOS TOTALES UNITARIOS decrecen como consecuencia de menores

costos unitarios fijos, semifijos y semivariables respectivamente.

1.3. Meétodo de Determinacion de Sistema de Costos

Son diversos los sistemas de costes que estan al servicio de las empresas, por ello los
encargados antes de elegir cualquier sistema de costes deben conocer las caracteristicas de
cada uno de ellos para determinar cudl es el adecuado para la empresa, dependiendo de sus

necesidades.
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Tabla 1. Tipos de Sistemas de Costos

SISTEMA DE COSTEO ABSORBENTE SISTEMA DE SISTEMA DE
COSTEO COSTOS BASADOS COSTES
HISTORICO ESTIMADO ESTANDAR VARIABLE EN ACTIVIDADES CONJUNTOS
El costo del
producto
se determina
Se realiza una . conforme se van
L . Es un sistema que N .
. apreciacion del Se obtiene el incurriendo los
Se obtiene el apoya con
costo del producto  |coste en base a . L El costo del elementos del costo
costo del N " informacion para -
enbase ala lo que "debe’ L producto o servicio |en
producto o . usuarios internos
L experiencia del costar un es en base los procesos, donde
servicio al final enel proceso de S
N personal y de producto o actividades. son acumulados
del periodo. o . L toma de
ejercicios anteriores |servicio . antes
decisiones.
de la empresa. de llegar al punto de
separacion
(productos
y subproductos).
Los costes directa
Se realizan ajustes - N
(materia prima y
sobre las
P El costo del Los costes los mano de obra .
. variaciones e N " Los costes fijos y
Se obtienen N . producto o clasifica encostes |directa) se enviana "
obtenidas, después L . N B variables se
costes reales de L servicio se hace fijos y variables, los objetos de costes|. e
de la comparacién N N identifican
los productos, por en base a los asignando al de manera directa,
B con los costes N N plenamente
éreas o cuenta de costes directos producto mientras que los
reales. - L . en el momento de
gasto. - e indirectos Gnicamente los indirectos se P,
Una caracteristica es N N realizacion.
presupuestados. costes variables. reorganizan en

que siempre se
ajusta al costo real

inductores de costes
adecuados.

Se acumulan los
elementos del
costo (materia
prima, mano de
obra y gastos

El costo estimado
indica lo que
“puede” costar un

Este sistema se
percibe como
una medida de

Los costes fijos se
consideran gastos

Identifica y asigna
costes a actividades
especificas en la

Esta metodologia se
recomienda para
producciones en
serie

0 enmasa y por

- . . |eficiencia. del ejercicio. obtencién productos
indirectos), producto o servicio. . ordenes de
y servicios. )
conforme van produccion.
incurriendo
Este sistema sirve Se determina el
de base para Se obtienen antes de |costo del 5 Analiza la Considera un factor
o Permite planear .
comparar y iniciar la producto antes rentabilidad, de

realizar ajustes
por variaciones o
desviaciones.

fabricacion
del producto.

de que se inicie
el proceso de
fabricacion

utilidades a corto
plazo.

eficiencia y control
de costes.

prorrateo para los
gastos indirectos.

Proporciona
estados
financieros para
usuarios externos.

Se basa en calculos
predeterminados
sobre estadisticas
anteriores.

Apoya en la
planeacién de
las operaciones.

Ayuda a fijar
precios de venta
con anticipacion

En su implantacion
hay que realizar u
diccionario de
actividades.

Permite determinar
mermas y asignarles
un costo.

Es un sistema con Contribuye a Es atil para . |Proporciona
. . Es una metodologia |. i
muy poca Indica que ayuda a |mejorar los obtener el punto actual de costes que informacion para
inversion, pero fijar precios de aspectos de equilibrio y A - a establecer normas y
- y . considera medidas P
que no es Gtil venta con operativos de la eleccion de financieras y no politicas de
para tomar anticipacion empresa. diversas N . y operacion.
" y financieras
decisiones alternativas
. |Indica que puede
. P Es una metodologia aue p!
Apoya en las Ayudan a fijar Permite fijar el apoyar en la

funciones de

precios de venta

precio de los

de valoracién

estandarizacion de

o objetiva de
compra, produccién [con productos o N L los
P, P " imputacién de
y distribucion anticipacion. servicios. costes procesos
) productivos.
Ayuda a la La implantacién

Indica que Apoya en
la toma de
decisiones.

reduccion de
los costes de
produccion y
facilitan la
gestion contable
y disminuyen el
costo operativo.

del sistema es
mas caro, pero
administrativame
nte méas
econémico y
Ayuda a tomar
decisiones.

Se puede determinar
actividades que
generan o no valor
al producto o
servicio.

Indica que no es
necesario realizar
ajustes después de
terminado el
periodo.

Es un sistema con
muy poca inversion,
pero por estar
basada en
estimaciones es muy
riesgosa para tomar
decisiones.

Es un sistema
con mediana
inversion, pero
y puede apoyar
a la tomar
decisiones.

Es un sistema de
gestién que implica
una inversion
costosa.

Es un sistema que
implica una
inversién
costosa.

La informacion que
proporciona es
considerada como
confiable para tomar
decisiones.

Promueve que la
informacién
proporcionada en
los

estados financieros
es

mas confiable que
otros sistemas de
costes para la toma
de

decisiones

Fuente: (Rios, 2014)
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El método de diagnostico para determinar el sistema idoneo para empresas se basa en 5

etapas:

Primera etapa: Diagndstico de la situacion actual de costes. Se aplica el cuestionario de

diagnostico al duefio o gerente general de la empresa.

Segunda etapa: Andlisis y evaluacion de los resultados obtenidos en el cuestionario de
diagnostico. En esta etapa se analiza y evaltan los resultados obtenidos con apoyo de la escala
Likert, con una puntuaciéon minima de 19 puntos y una maxima de 95 puntos (a mayor
puntuacion, mayor necesidad de un cambio del sistema de costos actual de la empresa).
Clasificada las respuestas por secciones: seccion |, sintomas de ineficiencia de costes actual
la empresa con 50 puntos; segunda seccion, confianza en la informacion que proporciona el
sistema de costos actual con 30 puntos. Por Gltimo, en la tercera seccién, apoyo del sistema

de costos actual para la toma de decisiones, con 15 puntos.

| Diagnostico de la situacion actual de coste ‘

l

Cuestionario de diagndstico

Confianza en la
Sintomas de informacién que Apoyo del sistema
ineficiencia del proporciona su de
sistema sistema costes actual para la
de costes actual de costes actual toma de decisiones

v
| Analisis de los resultados y evaluacion

Figura 1. Diagnostico de la situacion actual del coste
Fuente: (Rios, 2014)

Tercera etapa: Conocimiento de la empresa. Se solicitar informacién a la empresa respecto
al sistema de costes actual, analisis financiero, asi como la siguiente informacion: Objetivos
que busca la administracion, organigrama, analisis de puestos, caracteristicas de compra,
caracteristicas de produccion, recursos técnicos, recursos humanos, potencial econémico y

aspecto legal.
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| Conocimiento de la empresa |

Conocimiento general de la
empresa

Andlisis financiero

Anélisis de la informacion
que proporciona el sistema
de costes actual

- Objetivos de la
administracion de la
empresa referente al
sistema de

- Organigrama y diagrama
de flujo general,

- Analisis de puestos,

- Caracteristicas de compra,
- Caracteristicas de
produccion,

- Recursos técnicos y
humanos de la Empresa,

- Potencial econémico,

- Aspecto Legal.

- Proyecciones de
ventas,

- Proyecciones de
gastos,

- Proyecciones del
margen

de la utilidad bruta,
- Proyecciones en el
margen

de la utilidad neta,

- indices de razones
financiera.

- Determinacion del costo
unitario.

- Estados financieros

- Informacién que
proporciona para la toma de
decisiones

- Determinacion del precio de
venta.

Figura 2. Conocimiento de la empresa

Fuente: (Rios, 2014)

Cuarta etapa: Andlisis de los sistemas de costeo. En esta etapa se realiza un analisis de los
sistemas de costeo al servicio de la empresa, a fin de establecer la propuesta de un sistema
de costes adecuado a las necesidades de la empresa. Se realiza en dos partes, en la primera
se indaga sobre los requerimientos de la administracion referente del sistema de costes,
posteriormente se realiza un analisis de las caracteristicas tanto de los sistemas de costes

tradicionales como de las nuevas tendencias de gestion.

Quinta etapa: Sistema de costes idoneo para la pyme. En base a todas etapas se realiza la

propuesta de un sistema de costes adecuado a las necesidades de la empresa.

El estudio de caso estad estructurado en: Antecedentes, objetivo, justificacion, criterio de
seleccidn, instrumentos de recoleccion de datos, analisis del estudio de caso y elaboracion

del reporte del estudio de caso.

El estudio de caso estad estructurado en: Antecedentes, objetivo, justificacion, criterio de
seleccidn, instrumentos de recoleccion de datos, analisis del estudio de caso y elaboracion

del reporte del estudio de caso. (Rios, 2014)
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1.3.1. Instrumento

Se disefio el instrumento en cinco secciones denominado “Cuestionario de Diagnostico”,
dirigido al directivo de la empresa (preferentemente del area contable), con la finalidad de
detectar la utilidad de la informacion proporcionada por el sistema de costes actual y
determinar el grado en que la empresa necesita un nuevo de sistema de costes. Este
instrumento fue disefiado con 21 preguntas de las cuales 19 son cerradas con tres o cinco

opciones, las cuales se calificaron con un nimero del 1 al 5.

Al final, los numeros de las opciones elegidas se suman para obtener la puntuacién de la
empresa, analizada mediante una escala Likert. La escala minima posible es de 19 y la
maxima de 95 puntos, por lo que a medida que se acerque al maximo puntaje, mayor sera la
necesidad de cambiar o implementar un sistema de costes. Ademas, dos preguntas abiertas

referente a las caracteristicas de su sistema de costos actual y operatividad de la empresa.
Secciodn I. Datos relacionados con el puesto de la persona encuestada.

Seccidn Il. Sintomas de ineficiencia del sistema de costes actual (10 items).

1. Incremento del nimero de productos y servicios.

2. Incremento de los gastos indirectos.

3. Bases para aplicar los gastos generales a los objetivos de costo (Clientes, servicios,

productos, proyecto o servicios).

4. Bases sobre las que se fijan los precios de los productos o servicios.

5. Competitividad de los productos o servicios de la empresa.

6. Reemplazo de la mano de obra por tecnologias.

7. Operaciones de la empresa que requieren el mismo nimero de operarios.

8. El sueldo y prestaciones del personal representa un porcentaje significativo de los costes
controlables

9. Es significativo el nimero de empleados indirectos que participa en 2 0 mas procesos

principales del negocio.
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10. Impacto significativo de las politicas, procedimientos, requisitos y exigencias de varios
departamentos o centro de trabajo.

Seccion 11l. Confianza en la informacion que proporciona su sistema de costes actual (6

items).
11. Confianza en la veracidad de los reportes que proporciona el sistema de costes actual.
12. Confianza en la asignacion de los costes.

13. Confianza en la informacion que proporciona el sistema de costes actual en la innovacién

y disefio de nuevos productos o servicios.

14. Nivel de mando al que beneficia la informacion por el sistema de costes actual.
15. Problemas que esta atravesando la empresa.

16. Utilidad de la informacion que proporciona el sistema de costes actual.

Seccion 1V. Apoyo del sistema de costes actual para la toma de decisiones (3 items).

17. Proporcion sobre la cual se toman decisiones en base a la informacion suministrada por

el sistema de costes actual.

18. Percepcion sobre la informacion suministrada con el sistema de costes actual, del personal

del &rea de ventas.

19. Bajo un entorno de inversion limitada y recursos restringidos para gastos, cuél es la
percepcion del gerente general sobre la informacion proporcionada por el sistema de costes

actual para la aceptacién o rechazo de proyectos.

Seccion V. Descripcion de las caracteristicas de su sistema de costos actual y operatividad

de la empresa. (Rios, 2014)

16



1.4. Sistemas de Costos

La reduccidn de los costos, el incremento de la calidad y la optimizacion en la utilizacion de
los recursos son aspectos a lograr mediante el disefio de un procedimiento que propicie la

implementacion de un sistema de costo que responda a la actividad que se desarrolla.

Para disefiar un sistema de costo es imprescindible conocer a cabalidad el tipo de entidad o
empresa para el que se realiza, identificar los procesos que se llevan a cabo y, de acuerdo con
la teoria de los costos, esbozar los instrumentos que permitan identificar y registrar los
componentes del costo aplicables a cada proceso. La implementacidn de estos sistemas puede
abarcar la totalidad de la empresa o un area definida y enfocarse hacia los departamentos, los

productos o los servicios y las actividades. (Gonzalez, 2017)

El sistema de costeo debe clasificar, registrar y agrupar las erogaciones, de tal forma que le
permita a la direccién conocer el costo unitario de cada proceso, producto, actividad y
cualquier objeto de costos, puesto que la cifra del costo total suministra poca utilidad, al
variar de un periodo a otro el volumen de produccién. Esto sélo se puede alcanzar mediante

el disefio de un sistema de costeo adecuado.

Los sistemas de costeo son subsistemas de la contabilidad general los cuales manipulan los
detalles referentes al costo total de fabricacion. La manipulacion incluye, clasificacion,
acumulacién, asignacion, y control de datos, para lo cual se requiere un conjunto de normas
contables, técnicas y procedimientos de acumulacién de datos tendentes a determinar el costo

unitario del producto. (Sanchez, Dominguez, Padilla, & Gonzalez, 2010)
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1.5. Tipos de Sistemas de Costos

Los siguientes conceptos son importantes para un buen entendimiento de cada sistema de

costeo.

e Objeto de costeo: Es cualquier bien para el cual se desea una medicion de los costos.

e Costos directos de un objeto de costo. Son los costos relacionados con un objeto de
costeo especifico, que se pueden atribuir a ese objeto de una manera econémicamente
factible (efectiva en cuanto a costos).

e Costos indirectos de un objeto de costeo. Son los costos relacionados con un objeto
de costeo en particular, que no se pueden atribuir a ese objeto de costeo de una manera
economicamente factible (efectiva en cuanto a costos). (Horngren, Datar, & Rajan,
2012)

1.5.1. Sistemas de Costeo por Ordenes de Produccién

O también conocido como sistema de costeo por 6rdenes de trabajo. En este sistema, el objeto
de costeo es una unidad o varias unidades de un producto o servicio diferenciado, el cual se
denomina orden de trabajo. Cada orden de trabajo, por lo general, usa diferentes cantidades
de recursos. Este se usa para costear un producto determinado. (Horngren, Datar, & Rajan,
2012)

Se presenta cuando la produccion tiene un caracter lotificado, discreto, que responde a
instrucciones concretas y especificas de producir uno o varios articulos o un conjunto similar

de los mismos.

En aquellas empresas cuyos costos se pueden identificar con el producto en cada Hoja de
Costos por Ordenes de Produccion, en donde se detallara los tres elementos del costo que son
Materia Prima Directa, Mano de Obra Directa y Gastos de Fabricacion.

En las empresas que producen sus articulos por medio de ensamblaje de varias partes hasta
obtener el producto final, en el cual los diferentes productos pueden ser identificados
facilmente por unidades o por lotes de individuales. (Quezada & Robles, 2011)
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1.5.2. Sistema de Costeo por Procesos

En este sistema, el objeto de costeo consiste en grandes cantidades de unidades idénticas o
similares de un bien o servicio. Sirve para costear grandes cantidades de unidades idénticas

o similares. (Horngren, Datar, & Rajan, 2012)

Este sistema de costos se aplica en las industrias cuya produccion es continua, uniforme

existiendo uno o varios procesos para la transformacion de la materia

Los elementos del costo se cargan al proceso respectivo, el cual correspondera a un periodo

determinado al proceso o procesos que existan.

Cuando toda la produccion se inicie y termine en dicho proceso, el costo unitario de obtendra.
Costo Total Acumulado dividido entre las unidades producidas.

En el caso de quedar produccién en proceso al final de periodo, es necesario establecer el
estado en que se encuentra dicha produccién, para poder valorizar la totalidad de la misma.
(Quezada & Robles, 2011)

1.5.3. Sistema de Costeo por Absorcion

Esta metodologia tradicional de hallar los costos de produccidn se basa en la filosofia de que
la totalidad de los costos que se generen en el departamento de produccion se debe cargar al
producto, sin hacer alguna distincion entre costos fijos o variables. Por lo tanto, el costo del
producto sera la sumatoria de los siguientes elementos: materiales directos, mano de obra
directa, costos indirectos de fabricacion fijos y costos indirectos de fabricaciones variables.
Esta metodologia es aceptada para la elaboracion de informes financieros de uso externo.
(Vaca, 2012)
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1.5.4. Sistema de Costeo Directo

La metodologia de costeo directo tiene fines administrativos y facilitan el andlisis de los
estados financieros y la toma de decisiones con respecto al costo de produccion y rentabilidad
del producto. Bajo esta metodologia el costo del producto es obtenido a traves de la suma de
los elementos del costo variables, o sea, materiales directos, mano de obra directa y costos

indirectos de fabricacion variables. (Vaca, 2012)

1.55. Sistema de Costeo ABC

La metodologia ABC adquiere toda su potencialidad en el tratamiento de los Costos
indirectos, tanto de fabrica como del resto de la empresa, que constituyen un grupo de
recursos dirigidos a sustentar la produccion y comercializacion de los productos de la

empresa.

Dada esta vinculacion no tan directa, estos costos se generan en el desarrollo de actividades
que se realizan con el objetivo de producir y vender los productos; se determina el consumo
que de estos recursos realizé cada actividad y luego se determina que porcion del costo de

cada actividad se asigno a cada producto.

En ABC los Costos indirectos no se asignan a los productos, sino a las actividades que se
realizan para producirlos. Es una metodologia que asigna costos a los productos o servicios
con base en el consumo de actividades. Los recursos son consumidos por las actividades y

éstas a su vez son consumidas por los objetos de costos. (Vaca, 2012)
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1.6.

Sistema de Costeo ABC

Existen tres lineamientos principales para el mejoramiento de un sistema de costeo

Atribucion del costo directo: Identificar tantos costos directos como sea
economicamente factible. Este lineamiento tiene como finalidad reducir la cantidad
de costos clasificados como indirectos, minimizando asi el grado en que se tienen que
asignar los costos en vez de atribuirse.

Grupos comunes de costos indirecto: Ampliar el nimero de grupos comunes de costos
indirectos hasta que cada grupo sea mas homogéneo. Todos los costos de un grupo
comun de costos homogéneos tienen las mismas relaciones de causa y efecto, o bien,
tienen relaciones similares (o beneficios recibidos) con respecto a un solo generador
de costos que se usa como la base de aplicacion del costo.

Bases de aplicacion de los costos: Siempre que sea posible se debe usar el generador
del costo (la causa de los costos indirectos) como la base de asignacion del costo para
cada grupo comun de costos indirectos homogeéneos (el efecto).

Una de las mejores herramientas para el mejoramiento de un sistema de costeo es el costeo

basado

en actividades. El costeo basado en actividades (ABC) mejorara un sistema de costeo

al identificar las actividades individuales como los objetos de costos fundamentales. Una

actividad es un evento, una tarea o una unidad de trabajo que tiene un propaosito especificado

——por ejemplo, el disefio de productos, la configuracion de las maquinas, la operacion de las

maquinas y la distribucion de productos.

De una manera mas informal, las actividades son verbos: algo que hace una empresa. Para

ayudar

en la toma de decisiones estratégicas, los sistemas abc identifican las actividades de

todas las funciones de la cadena de valor, calculan los costos de las actividades individuales

y asignan los costos a los objetos de costos —como los productos y servicios— con base en

la mezcla de actividades necesarias para producir cada producto o servicio. (Horngren, Datar,
& Rajan, 2012)

21



El costo de una actividad incluye todos los factores de produccién utilizados para realizarla.
Los recursos constan de personas, materiales, suministros, maquinaria, sistemas
computacionales, y otros recursos que se acostumbra considerar como elementos del costo
en el catdlogo de cuentas. Cualquier factor significativo rastreable de produccion, se incluira
como costo de la actividad. El costo sera rastreable cuando se pueda establecer una relacion
de causa-efecto entre un factor de produccion y una actividad especifica. Cuando un recurso
es aplicado a una sola actividad, el rastrearlo es muy simple. Un empleado de compras
dedicado a la actividad de tramitar 6rdenes de compra es un ejemplo de lo anterior. Cuando
un recurso es utilizado en la realizacion de varias actividades, el uso del recurso debera

repartirse entre las actividades. (Adame, 2000)

1.6.1. Definiciones y Conceptos Bésicos

Una actividad es una combinacion de personas, tecnologia, materias primas, métodos y
medio ambiente que produce un bien o servicio. La actividad describe lo que la empresa hace,

la forma en que utiliza su tiempo, y los productos del proceso.

Una empresa solo puede administrar lo que hace, esto es, sus actividades. Las actividades
son el fundamento de la administracion de costos. Una actividad describe el modo en que
una empresa emplea su tiempo y recursos para alcanzar sus fines. Las actividades son
procesos que consumen recursos para producir algo (output), Por ejemplo, algunas de las
actividades de un departamento de ingenieria de procesos serian, desarrollar las listas de

materiales, llenar drdenes especiales, sugerir mejoras al proceso, y disefiar herramientas.

Una funcion es un conjunto de actividades que estan relacionadas por un propdsito comdn.

Ejemplo de esto serian la adquisicion de materiales, calidad, ventas, etc.

A pesar de que la mayoria de las empresas estan organizadas por funciones, el espectro de
actividades relacionadas con una funcién va mas alld de los limites de la unidad

organizacional responsable de la funcion.

22



Por ejemplo, algunas actividades del departamento de compras, tal como la seleccion del
proveedor, son responsabilidad directa de dicho departamento. Sin embargo, muchas otras
actividades de compras, tal como la recepcion de los materiales ocurre en otros
departamentos. No existe interdependencia entre las actividades de una funcion ademaés del

de tener un proposito coman.

Un proceso es un conjunto de actividades relacionadas e interdependientes enlazadas por los
productos (outputs) que intercambian. Las actividades estan relacionadas porque un evento
especifico genera la primera actividad, la cual, a su vez, genera actividades subsecuentes. El
intercambio de productos (output), o el flujo de informacién sefiala los limites entre las

diferentes actividades y las enlaza en una relacion de causa-efecto.

Un ejemplo de proceso seria la elaboracion de un pedido de materiales que se iniciaria con
la recepcion de una requisicion y continuaria con solicitar cotizaciones, fijar condiciones de

pago y entrega, y elaborar el pedido.

Una tarea es la combinacion de elementos rutinarios de trabajo u operaciones que forman una
actividad, o dicho en forma diferente, una tarea es como la actividad es realizada. Diferentes

empresas llevan a cabo diferentes tareas para realizar una misma actividad.

La légica de los sistemas abc tiene dos propositos. Primero, estructurar los grupos comunes
de costos de las actividades de una forma mejorada con los generadores de costos para cada
grupo comun de costos de las actividades, ya que la base de aplicacion del costo lleva a un
costeo mas exacto de las actividades. Segundo, aplicar estos costos a los productos midiendo
las bases de aplicacion de los costos de las diferentes actividades usadas por distintos
productos, ya que ello conduce a costos de productos mas exactos. (Horngren, Datar, &
Rajan, 2012)
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ABC determina qué actividades se realizan en cada organizacion, cuanto cuestan y qué valor
agregan. La asignacion de costos indirectos (costos de produccion, costos comerciales,

administrativos y financieros o gastos), funcionan a través de cuatro etapas:

1. Asignar a los objetos principales los costos directos, que necesariamente son los
materiales y mano de obra directos y eventualmente ciertos inequivocamente directos.

2. Acumular los costos indirectos por centros de accion llamados actividades.

3. Los costos indirectos se asignan a los productos o servicios u otra forma de evidenciar
el objetivo de costo de acuerdo con el nimero de actividades requeridas para ser
complementados.

4. Es la etapa final, se integran los costos directos y los indirectos, obtenidos segln se
indica en las etapas anteriores, a fin de tener el dato sobre costos totales. (Sanchez P.
Z.,2015)

La teoria ABC sostiene, con razon, que virtualmente todas las actividades de manufactura,
logistica, marketing, ventas, tecnologia, administracion, distribucion, informatica, entre
otras, existen para apoyar a la produccién y entrega de bienes y servicios, por tanto sus costos
se deben incluir integramente a estos objetos del costo (productos, clientes, procesos, etc.)
pero por la via de las actividades que son las verdaderas consumidoras de recursos. ABC
permite captar mejor los factores econdmicos subyacentes a la operacion de la empresa, lo
que la convierte en una poderosa herramienta de planificacion y de apoyo a la toma de

decisiones.

Para la distribucion de los costos indirectos (costos de produccion, comerciales,
administrativos y financieros) entre las actividades y de éstas a los productos finales (objeto
final del costeo), las bases de asignacion utilizadas por ABC se denominan cost drivers, que
son parametros financieros o no financieros que direccionan los costos indirectos de manera
justa e inequivoca. La identificacion objetiva de los cost drivers y su permanente

actualizacion contribuiran a racionalizar el costo de las actividades y de los productos.
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Productos: Cualquier bien o servicio -generalmente en venta- que la empresa ofrece a los

clientes.

Recursos: Aquellos factores costeables de la produccion, que permiten la ejecucion de una
actividad especifica. Los recursos tienen un costo -valor monetario-, para efectos de

asignarlos entre las actividades se deben clasificar en especificos y comunes.

Recursos especificos: Aquellos plenamente identificables con la actividad y asignables a

ella de forma inequivoca.

Recursos comunes: Aquellos compartidos por varias actividades por lo cual es algo
complicado rastrearlos a una actividad especifica, por tanto, se los debe asignar a cada uno

utilizando algun cost drivers apropiado.

En conclusion, las actividades estan constituidas por un conjunto de tareas generalmente
secuenciales que pueden ser realizadas por una sola persona o varias dentro de un mismo
sitio fisico o no. Dichas actividades constituyen la base de una cadena de valores que

conforman los procesos y éstos pasan a formar parte del producto final. (Sanchez P. Z., 2015)

/,l PRO:ESOI },\

|ACTIVIDAD 1.1.| [ACTIVIDAD 1.2.| |ACTIVIDAD 1.3.|

| TAREA1l «i—{ TAREA2 |«{ TAREA3 |

| TAREA4 |/

Figura 3. Mapa genérico de tareas actividades y procesos
Fuente: (Sanchez P. Z., 2015)
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Por lo descrito, la actividad es un elemento administrativo intermedio muy dindmico que en
su accionar consume recursos y que al concluir siempre arroja un producto que es objetivo y
medible el mismo que tendria un costo que se le asignan sistematicamente a través de un

procedimiento ordenado y bien pensado que le podria permitir a la gerencia, entre otras cosas:

1. Identificar los productos que se obtienen de la actividad.

2. Conocer su costo total y unitario por tipo, ejemplo costos de cada factura
3. Evaluar su evolucién al comparar con costo pasado.
4.

Magnificar su importancia en funcion del consumo de recursos. (Sanchez P. Z., 2015)

Tabla 2. Comparativo: tarea, actividad y proceso

VARIABLE CARACTERIZADORA |TAREA ACTIVIDAD PROCESO

- . Si’. mensurables y Si, evidentes, mensurables y
Resultado objetivo No son evidentes evidentes, forman parte| ' -

del conjunto apuntan a meta empresarial

Participantes Un individo Varios individuos Muchos individuos
Alcance Una parte de la actividad |Una parte del proceso [Parte de meta empresarial
Uso recursos Si, una porcion pequefia |Si, una porcion grande |Si, una porcion significativa
Nivel avance en proceso Minimo Medio Alto

Grupo de actividades
vinculadas, coordinadas que
generan valor agreagado a
un producto vendible o
apoyan la venta de
productos de otros procesos

Grupo de tareas
interrelacionadas que
da como resultado un
producto empresarial
intermedio

Accion humana minima y
concreta que se requiere
para avanzar en propoésito
mayor

Definicién administrativa

Fuente: (Sanchez P. Z., 2015)

Una operacion es la unidad mas pequefia de trabajo usada para propoésitos de control. Una

operacion seria llamar o enviar un fax a un proveedor.

Un centro de actividades es un conjunto de actividades relacionadas tales como las que se

realizan en un departamento particular

El objeto de costo es la razon por la cual se realiza una actividad. Los objetos de costo

incluyen productos, servicios, clientes, proyectos, y contratos.
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Los inductores de actividades (drivers) son los métodos para asignar el costo de las
actividades a los objetos del costo. Miden la frecuencia e intensidad de la demanda de

actividades por los objetos de costo.

Los inductores (drivers) de recursos son los enlaces entre las actividades y los recursos.
Miden la intensidad y frecuencia de las demandas de recursos hechas por las actividades.

Toman los costos del mayor y los asignan a las actividades.

Una medida de desempefio define que tan bien una actividad llena las necesidades de sus
clientes interno o externos. Es un indicador del trabajo realizado y de los resultados
alcanzados por una actividad. En el caso de la actividad de investigacion de crédito, se medira
el desempefio por el nimero de cuentas investigadas (cantidad), y por el niUmero de nuevas

cuentas que presenten problemas de crédito (calidad).
Lista (biii) de actividades es la enumeracion de las actividades asociadas a un objeto de costo.

Atributos Son etiquetas que se adhieren a los datos y que indican las caracteristicas de los
mismos. A una actividad se le puede agregar una etiqueta que denote que es parte de la

funcion de ventas o del proceso de produccion.

Un inductor (driver) de costo es el factor que crea o influencia el costo. Por ejemplo, la
disposicion de la maquinaria en una fabrica es el factor determinante en el costo del
movimiento de la materia prima y de la produccion en proceso. Una fabrica que esté
organizada en grupos de maquinas iguales tendrd un costo de movimiento de materiales
superior a la de una cuyas maquinas estén colocadas de modo que todas las que se necesiten

para elaborar un solo producto estan en un solo lugar. (Adame, 2000)
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1.6.2. Clasificacion de las actividades

1.6.2.1. Por lafrecuencia

e Recurrente: realizada por la organizacion sobre una base continua, éstas se
componen de una entrada, una salida y un producto. Normalmente afectan a un solo
departamento.

e Periodica y eventual: ocurren una vez, especificamente en proyectos Unicos y

regularmente afectan a varios departamentos.

1.6.2.2.Por la importancia

e Primaria: contribuye directamente a la mision de un departamento o unidad
organizativa. Ejemplo: disefiar o redisefiar son dos actividades primarias de un
departamento de ingenieria, se caracteriza porque su salida es utilizada por la
organizacion o por unidad o departamento o seccion.

e Secundaria: apoya las actividades primarias de la organizacion. Son actividades de
caracter general que se convierten en recursos consumidos por actividades primarias.
(Sanchez P. Z., 2015)

1.6.3. Obijeto de Costeo

Es un elemento o item final para el cual se desea una acumulacion de costos, es decir es todo
elemento al que queremos darle un costo final o intermedio. Son objetos finales de costos los
productos y servicios que una empresa suministra a sus clientes. En un entorno productivo
(industrial) pueden ser items tales como: productos, acabados, un proceso productivo, una

herramienta o instrumento, un servicio de ingenieria, etc.

Son objetos provisionales o intermedios aquellos cuyos costos se acumulan para luego ser

imputados en todas las direcciones dentro de la empresa.
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Simultdneamente a la asignacion de costos indirectos por via de actividades, se debe efectuar
el direccionamiento de los costos directos de materiales y mano de obra necesarios para hacer
el (los) producto (s) y de algun tipo de gasto que sea usado inequivocamente en éstos, es decir

se deben asignar en forma directa al objeto del costo. (Sanchez P. Z., 2015)

|Costos indirectos de fabrica | |Gastos del periodo |
Se asignan segun los
parametros que relacionen el
concepto con la actividad

Actividades designadas las Costos indirectos
cuales se direccionan mediante que se cargan a los
drivers entre los productos

productos finales (objeto del

costo)
Figura 4. Designacion de drivers
Fuente: (Sanchez P. Z., 2015)
1.6.4. Cost driver de actividades o parametros de asignacion

Es "una medida cuantitativa de lo que se invierte de un determinado recurso en una actividad”
(Hansen 1996), que se utiliza para asignar los costos indirectos entre las actividades
relevantes escogidas para el costeo, estos inductores (driver) o los parametros del costo seran
el producto de relacionar el concepto del costo con la actividad. Para la seleccién adecuada
de un inductor debe existir una relacion de causa-efecto entre el direccionador (drive) y el

consumo de éste por parte de cada actividad, que sera objeto de costeo.
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Los parametros o inductores (drivers) seran eficaces en la medida en que rednan tres

condiciones basicas:

1. Constante, debe permanecer dentro de un lapso de tiempo especifico a fin de efectuar
comparaciones de costos de un periodo a otro.

2. Oportuno, es decir responder a las exigencias del momento.

3. Perfectamente mesurable, puesto que a través de éstos se haran las asignaciones a las
actividades o entre los productos u objetos del costo.

La distribucion de los costos indirectos entre las actividades se viabiliza con el uso de los
inductores (drivers) mismos que debe ser parametrizados utilizando estadisticas de uso,

ocupacién, frecuencia, tiempos, entre otros.

Por tanto, es muy importante que durante la investigacion se vaya tomando informacion dtil
y relevante sobre espacios fisicos, horas-hombres, kwh, costos de activos fijos por sectores,
cantidad de materiales e insumos que utilizan, en fin, todo aquello que en su momento podria

ser usado como datos de un inductor.

Para que la asignacion sea razonable debe disponerse de una medicidn precisa del espacio
ocupado por las personas y los bienes que intervienen en tal o cual actividad. Una actividad
no se desarrolla necesariamente en un solo lugar fisico (oficina o departamento), mas bien la
mayoria de actividades son transversales, es decir se cumplen en varios espacios fisicos y los
protagonistas de dicha actividad no usan toda la jornada de trabajo en una sola tarea o
actividad, debido a que pueden realizar otras activades complementarias. Se debe efectuar,
por tanto, el seguimiento de cada tarea y de los que en ella intervienen para ir agregando

datos hasta llegar a la suma del area (m) de la actividad.

El grado de dificultad para establecer las estadisticas, como la relacionada con el espacio
fisico, se repite con otros indicadores. Por tanto, al levantar la informacion es imprescindible
tomar nota de los pormenores de cada actividad a través de entrevistas, encuestas,
observaciones, grabaciones en video y mediciones de tiempos, espacios y uso de recursos,
conforme se indica en la etapa de analisis de procesos que se describe mas adelante. Las
estadisticas seran revisadas, con cierta frecuencia, por cuanto las condiciones pueden variar

y con ello los datos estadisticos iniciales. (Sanchez P. Z., 2015)
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1.6.5. Cost driver hacia los productos

Los pardmetros de asignacion o cost drivers hacia los productos (bases utilizadas por ABC)
para la asignacion de los costos de las actividades entre los productos -objeto del costo- se
denominan también cost drivers, seran otros los parametros (medidas) utilizados en esta fase

del procedimiento.

La calidad y razonabilidad del costeo basado en actividades radica en la definicion de una
base de asignacion adecuada para cada proceso de apoyo o administrativo. Las actividades
de estos procesos pueden depender de la cantidad de lotes o servicios producidos, como los
de planeacion de produccién, alistamiento de maquinas y movimientos de inventarios, los

cuales son costos variables a largo plazo y dependen del nimero de actividades.

Otros dependen del volumen de produccion y de la complejidad en la elaboracion de los
productos o servicios, como serian los de ensamble y corte, procesos productivos directos,
éstas son variables a corto plazo por cuanto su asignacion depende de las horas hombre o
maquinas trabajadas. Para la seleccion del driver adecuado sera necesario efectuar un estudio

particular en el que se analizaran diversas variables:

- Accesibilidad y confiabilidad de la informacion.
- Relaciones causa-efecto, debe existir una muy buena relacion de causalidad entre el

inductor y el objeto del costo.
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Tabla 3. Recursos y designacion de drivers

RECURSOS - COSTOS INDIRECTOS

DRIVERS O PARAMETROS (Tipos)

Maquinaria, equipo y tecnologias: el
costo de su depreciacion,
mantenimiento, repuestos y
reparaciones

Horas maquinas usadas en la actividad

Costo de maquina, equipo y tecnologia

Tiempo de proceso

Tiempo de ciclo productivo

Edificio e instalaciones fisicas: el costo
de su depreciacion, mantenimiento y
reparaciones

Area ocupada en metros cuadrados o volumen
medido en metros cubicos

Vehiculos: el costo de su depreciacion,
mantenimiento y reparaciones

Costo de vehiculos

Horas de utilizacién por actividad

Kilémetros recorridos

Suministros de oficina y limpieza

Cantidad consumida por actividad

Servicios publicos de agua y telefonia

Costo de suministros

Sistemas de informacion

Cantidad (segun tipo de servicio) consumida
efectivamente en la actividad

Horas maquinas usadas en la actividad

Impuesto a la propiedad

Area de volumen ocupada por las actividades

Arriendo de espacios fisicos

Area de volumen ocupada por las actividades

Alimentacién de personal

NUmero de persona por actividad

Hora-personas que laboran en cada actividad

Energia eléctrica

Cantidad medida en kilovatios-hora, que
consume cada actividad

Seguros de vida y de accidentes

NUmero de personas - actividad

Horas - persona - que laboran en cada actividad

Numero de personas - actividad, por el riesgo
que asume en sus tareas

Seguros de proteccion de activos fijos

Costo de los activos fijos que son usados en la
actividad

Combustibles y lubricantes

Numero de galones medidos que usan las
actividades

Fuente: (Sanchez P. Z., 2015)

1.6.6. Asignacion de los costos indirectos segun ABC

Este método permite asignar los costos indirectos y los gastos del periodo de acuerdo con
varios parametros (cost drivers). En contraste con los métodos tradicionales, ABC asegura
que los costos indirectos son asignables no en base a los productos sino a las actividades

necesarias para producirlos.
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La metodologia del costeo basado en actividades considera que cada producto -objeto
economico de la empresa- ademas de recibir todos aquellos costos directos operativos
causados e identificados plenamente en el desarrollo del mismo, debe absorber los costos y
gastos causados por las areas o procesos operativos, comerciales y administrativos, estos
altimos denominados procesos de apoyo por cuanto sus actividades constituyen una serie
interrelacionada de tareas o labores que permiten convertir tales recursos basicos en

resultados, con su aporte indirecto de beneficios a los productos finales.

Es de tener en cuenta que cuando las actividades generadoras de costos se encuentran
directamente correlacionadas con la elaboracién de los productos o la generacion de los
servicios, debido a la interrelacién entre las actividades subyacentes, el costo de éstas se
puede tratar como si fuese un costo indirecto variable, esto es, asignarse a los bienes o
servicios generados durante el periodo de acuerdo al consumo directo del producto o
servicios en la actividad generadora de costo (caso de la depreciacion de maquinaria). Bajo
este modelo es conveniente considerar que, si el sistema productivo elabora los productos o
servicios mediante 6rdenes de trabajo, algunas actividades generadoras de costos se originan
en determinados momentos del proceso productivo por lo que tales recursos se deben asignar
directamente a los bienes producidos o servicios prestados como un mayor valor de la orden
de trabajo, como sucede con los costos incurridos al iniciar un lote de produccion en donde
se presentan actividades plenamente identificadas, como la emision de Ordenes,

manipulacion de material y montaje de las maquinas.

De esta manera el costeo basado en actividades clasifica inicialmente los diferentes conceptos
de costos en actividades generadoras u operativas, y administrativas o de apoyo, y luego
mediante un proceso de redistribucion los costos y gastos incurridos en estos procesos -10s
de apoyo operativos y administrativos- se aplican a los productos o servicios de acuerdo con

las necesidades o exigencias ocurridas durante el proceso productivo.

Para efectuar la redistribucion se requiere que aquellos costos y gastos de los procesos de
apoyo o administrativos no relacionados o identificados directamente con el producto o
servicio, se asignen teniendo en cuenta un procedimiento que fije los valores sobre las

actividades realizadas y no sobre el volumen de produccion elaborado durante el periodo.
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Para dar cumplimiento a este procedimiento, la asignacion se debe efectuar mediante dos

etapas:

e Asignacion o distribucion directa de los costos y gastos, y
e Asignacion o distribucion de los costos y gastos generales por las actividades a los
productos finales (Sanchez P. Z., 2015)

Materia prima directa
Mano de obra directa Producto A Costos indirectos de
fabrica
Gastos directos
Inductores Se asignan a

del costo actividades a través
Materia prima directa Actividades [* (drivers) de
Mano de obra directa —@4'

Costos indirectos
Inductores del periodo

| del costo
(drivers)

Materia prima directa

Mano de obra directa =[|Producto C |‘——_
Gastos directos

Figura 5. Secuencia de asignacion de costos indirectos en base al modelo ABC
Fuente: (Sanchez P. Z., 2015)

1.

(3]

. Etapas para organizar e implementar el modelo ABC

Como se ha manifestado, la aplicacion del modelo en estudio debe responder a una
evaluacion previa, puesto que ademas de los ingentes recursos econémicos necesarios para
implantarlo y mantenerlo, demandard mucho tiempo de casi todos los funcionarios y
trabajadores de la empresa. Este proyecto requiere un plan de implementacion que
comprende varias etapas que deben ser identificadas, programadas y ejecutadas inteligente y

decididamente.
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1.6.7.1.Etapa previa: Definicion y organizacion

La empresa que esté interesada en aplicar este modelo debe inicialmente, definir la

factibilidad, conveniencia, alcance, organizacion y otros detalles del proyecto. Con este

propdsito debe:

Determinar si es factible y conveniente poner en marcha un proyecto sensible y

oneroso como ABC, mediante un estudio objetivo ha de verificar las condiciones

operativas basicas requeridas para justificar la puesta en marcha del modelo ABC, al

efecto determinara:

o

Si los costos indirectos son representativos dentro de la estructura del costo
total. Si los costos directos se pueden rastrear debidamente.

Si la empresa esta produciendo una gama amplia de productos o si las lineas
de produccion justifican la implementacion del modelo.

Si dispone o puede disponer de un sistema informatizado capaz de integrar
todos los médulos y recabar los datos necesarios para alimentar la base de
datos.

Cuantifica el costo monetario requerido para su implementacion y
mantenimiento.

Identifica las ventajas competitivas a corto y largo plazo que se obtendria de
su vigencia, es decir, ademas de evaluar la conveniencia economica presente

debe medir el impacto futuro.

Definir el alcance del proyecto. Tomada la decision de llevar adelante el proyecto -

por conveniencia y convencimiento-, se deben seleccionar los productos del negocio

que se van a costear mediante el modelo ABC. La implementacion puede ser

progresiva y respondera al enfoque cadena de valor que segin Michael Porter es "el

conjunto de actividades que se desempefian para producir, llevar al mercado, entregar

y apoyar a sus productos™ (Porter 2005),
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Procesos de la cadena de valor del negocio

Efectuar las
investigaciones para Desarrollar o Manufacturar
crear o modificar los modificar productos productos y
productos y u efectuar pruebas admini las
administrar las de atisfaccion operaciones técnicas
licencias

Realizar la
Administrar las Ejecutar el procceso administracion de
ordenes de trabajo y de mercado de servicios al cliente
controlar la logistica ventas durante y después
de la venta

[ Procesos de apoyo del negocio

1. Desarrollar nuevos negocios 7. Planear, evaluar y monitorear

2. Administrar relaciones externas 8. Realizar adquisiciones

3. Administrar servicios corporativos e instalaciones 9. Realizar validaciones

4. Administrar asuntos financieros 10. Administrar asuntos del medio ambiente
5. Administrar recursos humanos 11. Desarrollar sistemas y tecnologias

6. Proveer servicios legales

Figura 6. Mapa de la cadena de valor
Fuente: (Sanchez P. Z., 2015)

Organizar el equipo encargado del proyecto ABC. Se recomienda la conformacion de
un comité directivo, liderado por el gerente general e integrado por los gerentes de
linea, la designacion del administrador del proyecto y la identificacion de los
"duefios" de los procesos, esta jerarquia permitird el seguimiento y la toma de
decisiones oportunas y correctas.

Capacitar debidamente al equipo. Se sugiere organizar o inscribir en cursos y
seminarios relacionados con la teoria de costeo ABC a los miembros del comité
directivo, al administrador y a los duefios de los procesos. Del mismo modo se deben
efectuar investigaciones puntuales en empresas que actualmente estén aplicando el
modelo con el propdsito de conocer sus resultados y las dificultades que estén
presentando.

Socializar las ventajas del modelo a fin de comprometer a los miembros de la
empresa. Comunicar a los trabajadores ¢qué se pretende hacer? ¢por qué hacerlo? y
¢qué ganaria la empresa y el personal si se llega a aplicar el modelo?, no solo que
garantiza el éxito en la implementacion, sino que se alcanzaria el compromiso del
personal en el mantenimiento del modelo y aseguraria la mejora continua que es, en
esencia, lo que pretende ABC. (Sanchez P. Z., 2015)
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1.6.8. Etapa de implementacion y mantenimiento

Los pasos siguientes son necesarios en la etapa de implementacién y mantenimiento del
modelo ABC:

1.6.8.1.  Conocimiento preliminar de los procesos y de la estructura del costo.

Es importante formular un diagndéstico previo a fin de dar respuesta a las inquietudes iniciales
como:
- ¢Cudl es la estructura actual del costo bajo los sistemas tradicionales u otra base
aproximada?
- ¢Que tiempo demanda la puesta en marcha del proyecto?
- ¢El beneficio econdémico sera mayor que el costo de puesta en marcha y el
mantenimiento?
- ¢Cuanto costara la implementacién del modelo?
- ¢Tener la idea aproximada de la magnitud de procesos y actividades del ente?

- ¢Conoce el surtido de productos y la complejidad del proceso productivo?

Por supuesto, esta etapa debe ser expedita, pues no se trata de hacer el trabajo sino tener ideas
claras del alcance, amplitud, riesgos y complejidad del estudio. Es importante tener ideas
aproximadas de la situacion, lo que facilitara la planificacién de actividades del proyecto y
por ende aseguraria la calidad del estudio.
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1.6.8.2.  Levantamiento y analisis de los procesos y las actividades

Esta fase sensible, demandaré tiempo y acuciosidad, pues se trata de saber quién, cuanto y
cémo se hacen las distintas tareas en la organizacion. Esta fase se realiza a través de
cuestionarios, encuestas, mediciones, observacion, filmacion, grabacién de audio y todo
cuanto permita disponer informacion relevante y completa. Dos acciones se deben llevar a

cabo en esta fase:

e Inventario y flujo de las actividades. Especificamente se ha de detallar cada paso en
el proceso de manufactura, desde la recepcion de materiales hasta que el producto es
totalmente terminado y vendido.

Se pasard, obviamente, por la logistica administrativa y comercial lo cual implica
analizar todas las operaciones necesarias que se generan en la planta de produccion y
demas areas, luego de agrupar e interrelacionar las tareas se establecen las actividades

requeridas para producir, administrar y comercializar los productos.

e Analizar las actividades. Las actividades son sometidas a un riguroso andlisis a fin de
identificar las que agregan valor o no. Para producir, administrar y comercializar se
requiere la realizacion de tareas que integradas légicamente originan las actividades

y el agrupamiento de éstas dan paso al reconocimiento de procesos.

No todas las actividades y tareas agregan valor a un producto o servicio. Se reconoce que una
actividad aporta cuando su eliminacion o la disminucion de su frecuencia afectan
negativamente la satisfaccion de los consumidores (Ramirez 2005). Se puede asegurar que
casi todas las actividades relacionadas con el proceso productivo y atencion al cliente agregan
valor al producto, a éstas se las puede denominar actividades con valor agregado bilateral.
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Mientras actividades intermedias y de apoyo tales como: almacenamiento, inspeccion,
movimiento de materiales, limpieza y preparacion de maquinaria y equipo, traslado de
productos terminados, esperas, almacenamiento de producto terminado, registros, controles
internos y mas; pueden no agregar valor directo, pero resultan necesarias para mantener los
sistemas de informacion y control, a éstas se la puede denominar actividades con valor
agregado unilateral. Sin embargo, deben ser sometidas a un estudio riguroso para que sean
eficaces y a la vez expeditas para obtener un flujo productivo mas répido, con los

consiguientes ahorros.

Otras actividades que son indeseables, por repetitivas y por interferir con otras,
definitivamente no generan valor agregado por lo que se las debe eliminar lo méas pronto
posible. Se insiste que los clientes buscan productos a precios accesibles, tiempos de entrega

expeditos y con una calidad incuestionable.

Si la empresa puede atender a los consumidores bajo estas condiciones estard marcando la
diferencia entre el éxito y su continuidad o el fracaso y su salida del mercado. Un aspecto
béasico sera el precio, definido como aquel valor monetario que el cliente esta dispuesto a
pagar por los bienes o servicios que demande. Para fijar el precio las empresas deben incluir
el costo de los recursos directos y de las actividades estrictamente necesarias para producir,
comercializar y administrar y la utilidad razonable. Otro aspecto es el tiempo de entrega que
tiene relacion con la premura de actividades. Si queremos mejorar los costos de los bienes y
servicios que se producen serd indispensable identificar y potenciar aquellas actividades
Gtiles para su obtencion o sea de aquellas que generan valor agregado para la empresa y/o
cliente, en tanto que las actividades que no agregan valor deben ser sometidas a rigurosa
evaluacion que lleve a una reingenieria, potenciacién e inclusive supresion si fuera del caso.

En el tiempo se veran los resultados positivos de haberlas eliminado o reacondicionado.

e Seleccionar las actividades a ser costeadas Se estima que en una empresa mediana se
cumplen alrededor de 5 0 a 100 actividades, en una grande entre 100 a 250. Por lo
visto el proceso de costeo en tal nimero de actividades es materialmente imposible,
por lo tanto, se identificara el 20% de actividades que consumen aproximadamente el
80% de los recursos, a estas actividades se denominaran relevantes y son las que

vamos a costear.
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Asi, por ejemplo, si en la empresa "X" se han inventariado 200 actividades, tan solo 40 serian
seleccionadas para el proceso de costeo, el resto de actividades de poca relevancia pueden
ser agrupadas en una sola bajo el nombre "actividades varias". Una vez definidas las
actividades contables es indispensable precisar las caracteristicas y los resultados objetivos
y mesurables, la cantidad de recursos que consumen, el nimero de horas que requieren del
personal que interviene y de los equipos adscritos a cada actividad, entre otra informacion
trascendente. El flujograma de actividades permitira visualizar claramente las secuencias del
trabajo que se realiza de forma continua y sistematica hasta obtener los productos o servicios

destinados a la venta.

e Identificar los recursos invertidos El sistema contable actual bajo NIIF, igual que en
el pasado opera mediante un proceso, de éste se obtiene los saldos de las cuentas. Se
tomaran aquellos de las partidas que denotan costos de produccion y gastos que han
de direccionarse a los productos finales -objetos finales del costo-. (Sanchez P. Z.,
2015)

1.6.8.3. Seleccionar las actividades a ser costeadas

Se estima que en una empresa mediana se cumplen alrededor de 50 a 100 actividades, en una
grande entre 100 a 250. Por lo visto el proceso de costeo en tal nimero de actividades es
materialmente imposible, por lo tanto, se identificara el 20% de actividades que consumen
aproximadamente el 80% de los recursos, a estas actividades se denominaran relevantes y

son las que vamos a costear.

Asi, por ejemplo, si en la empresa "X" se han inventariado 200 actividades, tan solo 40 serian
seleccionadas para el proceso de costeo, el resto de actividades de poca relevancia pueden
ser agrupadas en una sola bajo el nombre "actividades varias”. Una vez definidas las
actividades contables es indispensable precisar las caracteristicas y los resultados objetivos
y mesurables, la cantidad de recursos que consumen, el nimero de horas que requieren del
personal que interviene y de los equipos adscritos a cada actividad, entre otra informacion

trascendente.
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El flujograma de actividades permitira visualizar claramente las secuencias del trabajo que
se realiza de forma continua y sistematica hasta obtener los productos o servicios destinados
a la venta. (Sanchez P. Z., 2015)

1.6.8.4. Identificar los recursos invertidos

El sistema contable actual bajo NIIF, igual que en el pasado opera mediante un proceso, de
éste se obtiene los saldos de las cuentas. Se tomaran aquellos de las partidas que denotan
costos de produccion y gastos que han de direccionarse a los productos finales -objetos finales
del costo-. Del andlisis objetivo de cada rubro se determinara si es un recurso directo 0 no.
Si la respuesta es afirmativa debe asignarse al producto especifico para el cual se con-trato.
Si fuera indirecto entonces seguiran los pasos que se indican a continuacion. (Sanchez P. Z.,
2015)

1.6.8.5.  Asignar los recursos directos a los objetos de costo

Aquellos rubros que son perfectamente rastreables, es decir materiales, fuerza laboral y si es
del caso algun servicio adicional que inequivocamente se incorporan a los objetos del costo
pasaran a formar parte de los denominados costos directos, a los cuales més tarde se deben
agregar los costos indirectos asignados desde las actividades, segun se explicé y amplia mas
adelante. (Sanchez P. Z., 2015)

1.6.8.6.  Asociacion de los recursos indirectos con las actividades

Los recursos se expresan en valores monetarios (costos) que deben asociarse con las
actividades, para lo cual se deben distinguir dos tipos de costos indirectos: comunes y

especificos.
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Si el rubro es un costo indirecto comun, entonces, debe ser asignado entre todas las
actividades. Ejemplo: arriendos del edificio utilizado por toda la organizacion, por tanto, las
actividades que en €l se ejecutan, en este caso, deberian distribuirse tomando como inductor

o0 parametro: el &rea fisica que utiliza cada actividad.

Si el rubro es un costo indirecto especifico, se asignara a aquella actividad que la requirié y
consumid. Ejemplo: los materiales indirectos deben asignarse a la actividad denominada
elaboracion del producto dada la relacién biunivoca entre el recurso y la actividad. (Sanchez
P.Z., 2015)

1.6.8.7.Asignar el costo de las actividades a los productos finales

La asignacion de los costos desde las actividades a los objetos finales del costo se logra
mediante la identificacion y el uso de inductores o cost drivers. Este es un factor que sirve

para conducir los costos de cada actividad hacia los productos finales que fueron los usuarios.

Corresponde ahora direccionar estos valores de las actividades a los objetos del costo, es

decir a los productos finales usando los cost divers.

Estos datos importantes, que se obtienen mensualmente del sistema informatico, permitiran

vincular las actividades con los productos finales.

El costo de la actividad elaboracién del producto debe asignarse mediante el niamero de
unidades producidas debido a la relacion directa entre el costo de estas actividades con el
numero de unidades, mas aun si las unidades son algo similares, de no ser asi se tendria que

ponderar con algun referente de igual tamafio, complejidad de elaboracion, etc.

En todo caso, siempre se haran las consultas y estudios para que la imputacién del costo sea

equitativa, de esto dependera el éxito del modelo ABC.

Para asignar el costo de la actividad ventas y cierre se puede usar el driver relativo al nimero
de unidades vendidas, debido a la relacion incuestionable entre estas dos variables. Sin
embargo, si se concluye que no existe esa relacién biunivoca, entonces se deben buscar

alternativas como: cantidad de dolares vendidos por cada producto o nimero de facturas.
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En fin, debe buscarse siempre la mejor opcion, que se conseguira si se conoce el producto,
el proceso, la organizacion, las politicas, el comportamiento de los recursos, el origen de

éstos y sus aplicaciones. (Sanchez P. Z., 2015)

1.6.8.8. Determinacioén de los costos totales

Este paso consiste en sumar a los costos directos segun se indicd en el paso e) los costos
indirectos asignados en el paso g), por tanto, los costos totales y unitarios seran los indicados
(Sanchez P. Z., 2015)

1.6.8.9. Uso de resultados de costeo ABC

Tan pronto se disponga de la informacion sobre los costos de las actividades, sera menester
analizarlos a la luz de costos del pasado inmediato o bien con los precios que se pagaria si se
externalizara la actividad. De otro lado, se pueden obtener datos respecto al costo de dicha
actividad por unidad de producto. (S&nchez P. Z., 2015)

1.6.8.10. Anadlisis de los costos totales de los objetos del costo (productos, lineas
de produccién, lineas de distribucién o clientes)

Se debe iniciar el andlisis de los datos, mediante comparaciones con costos del pasado o bien
con costos de la competencia y con costos estandares establecidos mediante este mismo
modelo. (Sanchez P. Z., 2015)
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2. DIAGNOSTICO SECTORIAL

2.1. Andlisis Nacional

De acuerdo a la Superintendencia de Compafiias, en Ecuador en 2022, se encontraban
reguladas bajo esta entidad 984 empresas designadas con la actividad econémica: “M6920.09
- OTRAS ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y
AUDITORIA; CONSULTORIA FISCAL (PROCESAMIENTO DE NOMINA,
ETCETERA).”

536 de estas empresas se encuentran ubicadas en la region Sierra, 441 se encuentran ubicadas

en la region Costa y 7 se encuentran en el Oriente. (Superintendencia de Compafiias, 2023)

Numero de empresas de Servicios Contables en 2022 segun la
Region

536

\
7

m COSTA = ORIENTE SIERRA

Figura 7. Numero de empresas de servicios contables en 2022 seguln la region
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2023)
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Respecto a esta informacion, las provincias con mayor nimero de empresas que realizan esta
actividad econémica son: Pichincha con 460 empresas, Guayas con 384 empresas y Azuay

con 30 empresas. (Superintendencia de Compaiiias, 2023)

Provincias con mayor nimero de empresas de Servicios

Contables en 2022
MANABI B 18
P EL ORO m 22
£ azua = 30
£ GUAYAS I 334
PICHINCHA I 460
0 100 200 300 400 500

Numero de empresas

Figura 8. Provincias con mayor nimero de empresas de servicios contables
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2023)

Tomando en cuenta la informacion analizada anteriormente, se decidi6 escoger a Pichincha,
como la provincia principal para continuar con la investigacion. Especificamente, tomaremos

en cuenta la ciudad de Quito como principal muestra.
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2.2. Anadlisis Distrito Metropolitano de Quito

De acuerdo a la informacion provista por la Superintendencia de Compafiias, sélo dentro del
territorio que conforma el Distrito Metropolitano de Quito, se encuentran reguladas 437

compariias que realizan actividades contables.

El nimero de compaiiias dentro de la ciudad de Quito, respecto a su tamafio se distribuye de
la siguiente manera: 7 empresas medianas, 84 pequefias y 346 microempresas.

(Superintendencia de Compaifiias, 2023)

Tamario de empresas de Servicios Contables en 2022
dentro del DMQ

—

= MEDIANA

= MICROEMPRESA
= PEQUENA

Figura 9. Tamafo de empresas de servicios contables en 2022 dentro del DMQ
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2023)

Podemos identificar también que de las 437 empresas dentro de la ciudad de Quito que se
dedican a este tipo de servicios, 13 de estas cotizan en el mercado de valores.

(Superintendencia de Compafiias, 2023)
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Empresas de Servicios Contables en 2022 dentro
del DMQ que cotizan en MDV
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Figura 10. Empresas de servicios contables en 2022 dentro del DMQ que cotizan en MDV
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2023)

Dentro de la informacidn recopilada, en la ciudad de Quito, el 2,97% de las empresas con
actividades de Servicios Contables cotiza en el mercado de valores. Adicional, estas
empresas se encuentran dentro de un rango de tamafio entre micro empresas a empresas

medianas, el 79.18% siendo microempresas.

Al tener una mayoria de empresas de Servicios Contables de tamafio micro dentro de la
ciudad de Quito, podemos tener un panorama mas generalizado en cuanto a lo que podria
caracterizar a estas empresas, el impacto interno y externo, al igual que sus fortalezas y
debilidades.

El valor promedio de activos para una microempresa de Servicios Contables dentro de la
ciudad de Quito es de $33,040.76. El valor promedio de activos para una empresa pequefia
de Servicios contables dentro de la ciudad de Quito es de $190,517.86. El valor promedio de
una empresa mediana de Servicios Contables dentro de la ciudad de Quito es de
$4,229,447.34. (Superintendencia de Compafiias, 2023)

Cada nivel de empresa segun su tamafio puede tener caracteristicas que generen un impacto
en las mismas. Se debe considerar que, al tener informacion limitada por parte del ente de
control, no se puede profundizar ni generar un analisis mas profundo o exacto de la estructura

financiera de estas empresas, ni sus implicaciones.
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Una compaiiia es clasificada por su tamafio segun el nimero de trabajadores que emplea y

sus ingresos brutos anuales segun el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN:

Tabla 4. Clasificacion de las empresas segin su tamafo

Factor Microempresa Pequefia Mediana
Trabajador Dela9 De 10 a 49 De 50 a 199

Valor de ingresos brutos Entre $100,001.00 |Entre $1'000,001.00 y
anuales Menor a $100,000.00 |y $1'000,000.00  |$5'000,000.00

Fuente: (INEN, 2023)

En este caso, la mayoria de estas empresas al tener un nivel de activos inferior, puede llegar
a limitarse en varios sentidos, ya sea en calidad, recursos o capacidad. Sus servicios pueden

ser un poco mas basicos o generales, llegando a tener un nivel de clientes limitado.

2.3. Servicios Contables

Muchas empresas actualmente prefieren la tercerizacion de su area contable para ahorrar

gastos, en especial gastos de sueldos y salarios.

Los servicios contables que generalmente ofrece una empresa dedicada a esta actividad

econdmica son:

2.3.1. Outsourcing Contable

El outsourcing contable implica la tercerizaciéon de servicios contables, los cuales pueden

incluso pueden significar tener persona in-house para que proporcione estos servicios:

e Teneduria de libros

e NOmina

e Asesoria contable

e Revision de Estados Financieros
e Auditoria Interna

e Regularizacion de libros contables
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2.3.2. Obligaciones Tributarias

Este servicio va de la mano con la parte del outsourcing contable, asi como de la presentacion

de informacidn a las diferentes entidades de control que existen en el pais y ciudad especifica.

e Declaraciones juradas de formularios mensuales y anuales
e Presentacion de anexos

e Declaraciones municipales (patente y 1.5xmil)

e Presentacion de EEFF a la Superintendencia de Compaiiias

e Recuperacion de impuestos

2.3.3. Andlisis Financiero

Este tipo de analisis es un poco mas profundo y especifico de cada empresa y puede ayudar

a tomar decisiones mas claras de acuerdo a los resultados

e Notas a los Estados Financiero

e Proyecciones

e Elaboracién de presupuestos

e Determinacion de nivel de endeudamiento
e Flujo de caja

e Andlisis de rentabilidad

2.4. Andlisis externo

Un analisis externo puede generar un enfoque mas general y completo de los diferentes
aspectos que influyen en una empresa. Para el caso de empresas de Servicios Contables, el

analisis externo conforma:;
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24.1. Variables Econ6micas

PIB: En 2022, el PIB alcanz6 una variacion interanual del 4,3% y present6 un crecimiento
anual del 2,9%, esto segun el Banco Central del Ecuador. (BCE, 2023)

TASA DE INFLACION: El porcentaje de inflacion anual en diciembre de 2022 fue de
3,74%. En el caso de servicios, el porcentaje de inflacion mensual fue de 0,15%. La variacion
mensual en la ciudad de Quito en diciembre de 2022 fue de 0,13% y la variacion anual fue
de 3,80%. Esta informacion en base al boletin técnico mensual del INEC. (INEC, Boletin
Técnico No. 12-2022-IPC, 2022)

TASA DE DESEMPLEO: “En el afio 2022, la tasa de desempleo a nivel nacional fue de
4,4%, a nivel urbano esta tasa se ubic6 en 5,5%, y a nivel rural en 2,2%.”

De acuerdo al INEC, Pichincha fue la segunda provincia con mayor nimero de desempleo a
nivel nacional. (INEC, 2023)

CANASTA BASICA: La canasta basica familiar en diciembre 2022 cost6 $763.44; lo cual
implica que el ingreso familiar promedio cubre el 103,91% del costo total de la canasta basica
familiar. (INEC, Boletin Técnico No. 12-2022-1PC, 2022)

2.4.2. Variables Legales y Politicas

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS: Al obtener la informacion directamente de la
Superintendencia de compariias, se debe acotar que estas empresas se encuentran obligadas
a presentar la informacion financiera al 30 de abril. Esta informacion puede variar de empresa
a empresa: entre, Estados Financieros, Informe de Comisario, Informe de Administracién y/o

Asamblea de Accionistas. (Superintendencia de Compaiiias, 2023)

SRI: Los contribuyentes estan obligados a presentar informacion financiera de forma
mensual y anual. Esta informacion puede variar de igual manera, dependiendo del tipo de
empresa. Generalmente, las empresas tendran que presentar sus formularios: 103
“Declaracion de Retenciones en la Fuente” y 104 “Declaracion de IVA”, como complemento,

la entidad regulatoria solicita se presente un “Anexo Transaccional Simplificado”.
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Toda esta informacion se debera presentar, ya sea de forma semestral, 0 mensual. De formar
anual las empresas deberan presentar el formulario 101 “Declaracion de Impuesto a la
Renta”, esto para todos los casos. De forma especifica, el SRI solicitard se presente mas
informacion anualmente. Esta informacion puede incluir: “Anexo de Accionistas, Participes,
Socios, Miembros de Directorio y Administradores”, “Anexo de Operaciones con Partes
Relacionadas del Exterior”, “Anexo de Dividendos”, “Anexo de Relaciones en la Fuente

Bajo Relacion de Dependencia” y/o “Informe de Precios de Transferencia”, entro otros. (SRI,
2023)

IESS: Las empresas que tengan empleados, deberan presentar informacion mensual y
actualizada al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, respecto a sus empleados. Esta
informacion generalmente se centraliza en las novedades mensuales, incluyendo bonos, horas
extras, comisiones, cambios de sueldo, ajustes, ingresos y/o salidas. A forma de control, se
debe realizar una conciliacion interna, en la cual podamos comparar informacion respecto a

beneficios sociales y préstamos. (IESS, 2023)

MINISTERIO DE TRABAJO: Las empresas deberan también presentar informacion sobre
sus empleados y cumplimientos legales respecto a los trabajadores al Ministerio de Trabajo,
ya sean ingresos o salidas, informacién sobre seguridad y salud ocupacional y otros
cumplimientos a los que deben regirse las empresas en base a la cantidad de trabajadores o
actividades. (Ministerio de Trabajo, 2023)

MUNICIPIOS: Las empresas se encuentran en la obligacién de pagar el impuesto a la
Patente dependiendo en la ciudad en la que tengan operaciones, en este caso, esta declaracion

se hara en el Municipio de Quito. (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2023)
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2.4.3. Variables Tecnologicos

SRI: Parte de las reformas y resoluciones emitidas por el SRI, fue la de determinar un mayor
numero de contribuyentes, que se encuentren obligados a emitir comprobantes de forma
electronica. Esta actualizacion busca regularizar de forma mas rigurosa la informacion
emitida por los contribuyentes, al igual que la disminucién de emision de comprobantes

fisicos para ayudar al medio ambiente. (SRI, 2023)

Redes Sociales: Para muchas empresas, las redes sociales y especialmente Instagram y Tik
Tok, se volvieron parte de su forma de realizar publicidad y promocionarse. Este tipo de

promocion se considera mucho mas efectiva en una posible clientela mas joven.

24.4. Variables Sociales

COVID: Los efectos de la pandemia se mantuvieron en el afio 2022, afectando a las empresas
respecto a la presencialidad de sus colaboradores, empleo, nimero de clientes, disminucion

de gastos, obligatoriedad de vacunacion de sus empleados.

Paro Nacional: Adicional a los efectos del COVID, dentro de la ciudad de Quito, la situacién
social se vio afectada por el paro nacional entre el 13 y el 30 de junio, dificultando el estado
de recuperacién economica que se empezaba a llevar a cabo dentro del pais, tras la pandemia
mundial. El paro dificulto la movilizacién, el consumo normal y su vez, la capacidad de las

empresas de entregar sus servicios.

2.4.5. Situacion con Stakeholders

PROVEEDORES: Para empresas de Servicios Contables, parte de su giro de negocio,
depende de que sus proveedores puedan de igual manera brindar un buen servicio. Esto se
puede relacionar mas a la parte de telecomunicaciones e internet, considerando que la

mayoria de su servicio se da de forma virtual.
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Otro aspecto que puede afectar mucho al servicio, es la calidad en la que se mantengan las
paginas web y plataformas de las entidades de control, esto ya que, durante el 2022, tanto el
SRI como la Superintendencia de Compafiias presentaron fallas en las fechas de declaracion
de Impuestos a la Renta y Estados Financieros, lo que causo retrasos en la presentacion de

dicha informacion.

CLIENTES: Para los clientes durante este periodo, la disminucion de gastos se volvio un
punto muy importante a considerar, dadas las circunstancias tanto nacionales como globales.
La calidad de la informacion también es un punto muy importante, al igual que el servicio,
la eficiencia y la responsabilidad entregada por parte de las empresas de Servicios Contables.
Para los clientes, esto se deberia equilibrar en una balanza, donde se pueda obtener un buen

servicio, sin que represente un costo mayor.

2.4.6. Anadlisis Global

La situacion econdmica y financiera en el afio 2022 reflejaba el comienzo de una nueva
recesion como impacto de lo que fueron los 2 afios anteriores como efectos de una pandemia
mundial y para el Ecuador no fue diferente. Estos efectos llegaron incluso a empresas de

Servicios Contables, causando incluso que algunas hayan tenido que ser liquidadas.

El nivel de desempleo fue aumentando por el cierre de estas empresas, y manteniéndose,
tomando en cuenta que estas debian también reducir sus costos y gastos. Muchas no podian
entregar un buen servicio a sus clientes, ya que no tenian los recursos o capacidades para

hacerlo conforme el exterior iba cambiando a lo largo del afio.

Otras podian usar las situaciones internas y externas como una oportunidad de mejora para

poder incrementar su cartera de clientes o brindar un mejor servicio.
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24.7. Cinco fuerzas de Porter

Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores:

Los nuevos entrantes (competidores) en un sector introducen nuevas capacidades y un deseo
de adquirir participacion de mercado, lo que ejerce presion sobre los precios, costos y la tasa
de inversién necesaria para competir. Los nuevos competidores pueden apalancar
capacidades existentes y flujos de caja para remecer a la competencia. Las barreras de entrada

son ventajas que tienen los actores establecidos en comparacion con los nuevos entrantes.
Poder de Negociacion con los Proveedores:

Los proveedores poderosos capturan una mayor parte del valor para si mismos cobrando
precios mas altos, restringiendo la calidad o los servicios, o transfiriendo los costos a los
participantes del sector, y son capaces de extraer rentabilidad de una industria que es incapaz

de transferir los costos a sus propios precios.
Poder de Negociacion con los Clientes:

Los clientes son capaces de capturar méas valor si obligan a que los precios bajen, exigen
mejor calidad o mejores servicios y, por lo general, hacen que los participantes del sector se
enfrenten; todo esto en perjuicio de la rentabilidad del sector. Un grupo de clientes cuenta
con poder de negociacién si hay pocos compradores, los productos del sector son

estandarizados o no se diferencian entre si.
Amenaza de Entrada de Productos Sustitutos:

Un substituto cumple la misma funcién —o una similar— que el producto de un sector mediante

formas distintas. Cuando la amenaza de substitutos es alta, la rentabilidad del sector sufre.

A veces, la amenaza de la substitucion ocurre mas abajo en la cadena o es indirecta, cuando
un substituto reemplaza el producto de un sector comprador. Los substitutos siempre estan
presentes, pero a menudo es facil no percatarse de ellos porque podrian ser muy diferentes
del producto del sector. Un substituto es no comprar algo, comprar un producto usado en

lugar de uno nuevo, o hacerlo uno mismo.
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Rivalidad entre Competidores:

La rivalidad entre los competidores existentes adopta formas como: descuentos de precios,
lanzamientos de nuevos productos, campafias publicitarias, y mejoramiento del servicio. Un

alto grado de rivalidad limita la rentabilidad del sector.

La rivalidad es mas intensa cuando los competidores son varios o son aproximadamente
iguales en tamarfio y potencia, el crecimiento del sector es lento, las barreras de salida son
altas.

(Esponiza & Espinoza, 2020)

Las amenazas de entrada de nuevos competidores en este sector de la industria son
constantes. Para las empresas contables, mantener un buen nivel de servicio es la parte mas
importante, ya que, adicional de la calidad de la informacion entregada, el tiempo de entrega,
la proactividad y los beneficios adicionales y complementarios que pueda dar su empresa,
haran que se cree una diferenciacion en el mercado que sea mas atractivo entre la

competencia.

Las empresas dentro de esta industria, también deben contar con el poder de negociacion y
llegar a acuerdos con los proveedores, ya que generalmente la mayoria tiene las mismas
necesidades, el nivel puede variar y cuando nos encontramos en crecimiento o expansion, es

mas facil conseguir aminorar los precios de insumos o0 servicios necesarios.

Los acuerdos que se realicen con clientes son importantes desde un inicio, ya que estos
determinan el nivel de tiempo que se incurrird, los servicios que se prestaran y beneficios que

la empresa pueda brindar para mantener al cliente satisfecho.
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3. MODELO DE SISTEMA DE COSTEO ABC

3.1. Instrumentacion del Sistema de Costeo ABC

3.1.1. Etapa Previa

En esta etapa, cada empresa debe hacer un andlisis de factibilidad para la aplicacion del
costeo ABC.

Dentro de la ciudad de Quito, la mayoria de las empresas que brindan servicios contables son
pequefias y esto puede llegar a generar dudas en la aplicacion de este sistema. No hay que
dejar de lado los objetivos de crecimiento de estas empresas, ya que mientras existe una
expansion, las empresas pueden usar un sistema de costeo ABC para llevar un mejor orden y
control que mediante pase el tiempo y mayor sea el tamafio, sera mas facil poder identificar

y aplicar correctamente sus costos.

Para el caso de empresas medianas y grandes, aplicar un costeo ABC es mas factible. La
desventaja es que puede tomar mas tiempo en llevarlo a cabo, ya que, al tener un mayor

tamano, los costos indirectos son mayores y mas variados.

En todos los casos, se debe tomar en cuenta que los costos indirectos son significativos.
Cuando una empresa es pequefia, pueden ser mas dificiles de identificar si no tenemos un
control apropiado y no se consideran dentro del costo total. Las empresas pequefias buscan
ser mas competitivas y ofrecer sus servicios a precios bajos, lo que implica que se lleguen
hasta ignorar los costos indirectos. Adicional, estas pueden tener muy poco personal, en el
que todos hagan entre actividades operativas, administrativas y de ventas o que se realice

dentro de un espacio limitado.

Los costos directos son facilmente identificables, ya que estos tienen que ver con el proceso

0 actividad atado al servicio que se entregue y la tarifa que se cobre por el mismo.
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Idealmente, estas empresas tienen o podrian tener una amplia variedad de lineas de servicios
contables que tienen como base los registros contables y estados financieros y se extienden

a servicios de ndGmina, impuestos o hasta precios de transferencia.

Se debe tomar en cuenta que la empresa debe contar con un sistema contable para los registros

de estos costos y recabar informacion que alimente una base de datos constantemente.

Por altimo, es necesario mencionar que aplicar este sistema tiene un valor monetario que se
va a mantener en el tiempo al implementarse y mantenerse, por lo que se deben evaluar los

pros y contras.

En el caso de que la empresa opte por seguir adelante y aplicar el sistema de costeo ABC, se

deben identificar los productos del negocio que se van a costear.

Se considero que los siguientes procesos son importantes dentro de la cadena de valor de una

empresa de servicios contables.

De igual forma, se consideran procesos generales, en una variedad que puede cambiar entre

empresas.

Capacitacion
recurrente al

personal en - . Emision de Cumplimiento
. - Publicidad y Registros contables Ny . PR . .
habilidades técnicas L § . comprobantes tributario mensual y No6mina Financiero
L P promocion y estados financieros P
y servicio, asi como electrénicos anual

habilidades de
trabajo en equipo

Figura 11. Actividades de cadena de valor empresa contable
Fuente: Ejemplo ilustrativo

Los procesos de apoyo al negocio son:

1. Blsqueda de nuevos clientes y expansion de mercado 6. Mantener contactos y relaciones con proveedores (salud y legales especialmente)

2. Administracion de relaciones con clientes 7. Realizar adquisiciones

3. Administracion de instalaciones y procesos internos 8. Evaluar al personal y fomentar el crecimiento

4. Administracién de temas financieros 9. Mejoras en temas tecnoldgicos (sistemas contables, herramientas tributarias y excel)
5. Administracion de recursos humanos 10. BUsqueda de crecimiento en areas y servicios nuevos o especializados

Figura 12. Actividades de cadena de valor empresa contable
Fuente: Ejemplo ilustrativo
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El siguiente paso es la formacion de un comité especializado, liderado por el gerente general

donde se pueda mantener la jerarquia y las asignaciones de actividades.

La capacitacion y la socializacion de este sistema y sus ventajas puede generar un ambiente
de interés en la empresa y que se pueda dar a entender como este se conforma, el propdsito

del mismo y sus beneficios a corto y largo plazo.

3.1.2. Empresa
Para propositos de este trabajo, se usara como ejemplo a la empresa ficticia de servicios
contables “BCP ASOCIADOS S.A.”, la cual inici6 operaciones el 16 de febrero del 2018.

La empresa se encuentra ubicada al norte de la capital del Ecuador, en el edificio Torre Negra.

La oficina es arrendada. Esta empresa esta estructurada de la siguiente manera:

[ BCP & ASOCIADOS |
S B
[ SOCIO 1 | [ SOCI0 2 | [ SOCI0 3 | P

GERENTE GENERAL
—

[_SUPERVISOR ADMINISTRATIVO |

DIRECTOR 1
ASISTENTE 1 ASISTENTE 2
[ SECRETARIA ]
SENIOR 1 | SENIOR 2 | [ SENIOR 3 |
1 ! 1
SEMI SENIOR SEMI SENIOR SEMI SENIOR
[ AsisTENTEL | [___ASISTENTEL | [ ASISTENTE 1 |
[ AsisTENTE2 | [___ASISTENTE2 | [ ASISTENTE 2 ]

Figura 13. Estructura organizacional
Fuente: Ejemplo ilustrativo

Es decir que la empresa cuenta con 30 empleados. El director 1 ofrecel servicios contables.

El director 2 ofrece servicios tributarios.

El afio 2022 cerro con la siguiente informacion:
ACTIVO: $193.759,00

PASIVO: $102.560,00

PATRIMONIO: $91.199,00

La empresa se encuentra dentro de las empresas pequefias en el pais.
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La empresa se encuentra realizando el andlisis respectivo para poder expandirse a la ciudad

de Imbabura o Cuenca.

3.1.3. Pasos para la Instrumentacion del Sistema de Costeo ABC

Paso 1: Identificar los productos que sean los objetos de costos elegidos.
Paso 2: Identificar los costos directos de los productos.

Paso 3: Seleccionar las actividades y las bases de aplicacion de los costos que se deberan usar
para asignar los costos indirectos a los productos.

Paso 4: Identificar los costos indirectos asociados con cada base de aplicacion de los costos.
Paso 5: Calcular la tasa por unidad de cada base de aplicacion de costos
Paso 6: Calcular los costos indirectos asignados a los productos.

Paso 7: Calcular el costo total de los productos mediante la adicion de todos los costos

directos e indirectos asignados a los productos. (Horngren, Datar, & Rajan, 2012)

3.1.3.1.  Conocimiento preliminar de los procesos y de la estructura del costo

La estructura actual es de costos por orden de trabajo o costo de servicios por procesos.

El proceso de aplicar un sistema de costeo ABC nace de buscar una organizacion y
distribucion correcta de los costos en la empresa, previo a concretar la expansién a otra ciudad

del pais. Se estima que se pueda completar la implementacion en los proximos 3 meses.
Adicional, se espera poder empezar a ofrecer servicios de némina y financieros.

Se estima que a largo plazo la empresa pueda tener un beneficio mayor que el costo de realizar

este cambio, ya que la empresa presupuesta que el mismo tenga un costo de hasta $5,000.00.
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3.1.3.2.  Levantamiento y analisis de los procesos y actividades
3.1.3.2.1. Clientes por area

Tabla 5. Distribucion de clientes y servicios por equipos de la empresa “BCP
ASOCIADOS S.A”

I sERVICIOS CONTRATADOS
CLIENTE [TIPO CONTABLE[TRIBUTARIO
A MEDIANA SENIOR1 | SENIOR3
B PERSONA NATURAL SENIOR 3
C MEDIANA SENIOR 2

D PEQUERIA SENIOR1 | SENIOR1
E PEQUERIA SENIOR 3
F MEDIANA SENIOR2 | SENIOR3
G MEDIANA SENIOR 1

H PEQUENA SENIOR 1

| PEQUERIA SENIOR2 | SENIOR?2
J PERSONA NATURAL | SENIOR 1

K PEQUERIA SENIOR2 | SENIOR3
L MEDIANA SENIOR 3
M MEDIANA SENIOR2 | SENIOR3
N PEQUERIA SENIOR1 | SENIOR3
0 MEDIANA SENIOR 2

P PEQUERA SENIOR1 | SENIOR3
Q MEDIANA SENIOR 1
R PEQUERA SENIOR1 | SENIOR3
S MEDIANA SENIOR 2
T PEQUERIA SENIOR2 | SENIOR3
U MEDIANA SENIOR2 | SENIOR3
Y, PEQUERA SENIOR1 | SENIOR3

Fuente: Ejemplo ilustrativo

El area contable es responsable de 17 clientes y realiza actividades tributarias de 4 clientes y

el area tributaria de es responsable de 13 clientes.
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Proceso contable persona natural

w
'_
zZ " . . G“rf",ar Envio de reporte al
w Recibe Registro en el L informacién en la L
= - . ) Emision de ventas semisenior para
n documentos SRI sistema contable —— »reddelaempresa ———» revision
7 V revision A
<
% " CLa_ ) NO
informacion es iz

= . " Revision de
b Envio de reporte al I Elaboracion de correcta? . .
| . Revision de informacion
%) senior para «— <«———  reportes parael .
2 o reporte . registrada por
s revision cliente .
5 asistente
w T

NO ila
o Revisién de informacion e
o informacion correcta? Envio informacién
& enviada por al cliente
n semisenior

Figura 14. Proceso de registro contable para un cliente catalogado como persona natural

Fuente: Ejemplo ilustrativo

Cualquiera de los dos asistentes puede intervenir en este proceso.

Proceso contable empresa pequefa

1]
'_
Z . i Emision de Gurdar Envio de reporte al
l}J—J Recibe Registro en el — > retenciones —— informaci6n en la semisenior para
n documentos SRI sistema contable y E— A P
@ ventas red de la empresa revision
A
<
[a g ¢La
() informacion es L
Z Envio de reporte al Revision de Elaboraci6n de correcta? _R‘;V'S'O”_‘?e
% senior para +— <—  reportes parael |n'0rma0|on
= L reporte ; registrada por
s revision cliente .
o asistente
1] A
NO iLla
o Revisién de informacion es
o informacion correcta? Envio informacién
& enviada por al cliente
n semisenior
Figura 15. Proceso de registro contable para un cliente catalogado como empresa pequefia

Fuente: Ejemplo ilustrativo

Cualquiera de los dos asistentes puede intervenir en este proceso.
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Proceso contable empresa mediana

Ll
'_
Z i i . Gurﬁar Envio de reporte al
w Recibe Registro en el . informacién en la L
[ . —— > Emision de ventas ——p semisenior para
n documentos SRI sistema contable red de laempresa —————® revision
2 V revision A ‘
o iLa NO $
(@) informacion es Revisi6
= . " evision de
=z Envio de reporte al Revision de Elaboracién de correcta? informacion
% senior para «— <4— reportes parael .
2 o reporte " <« registrada por
s revision cliente .
5 asistente
5 |
v
NO ¢La

o Revisién de informacion es

. L. " . Envio de balances
o informacion correcta? Elaboracién de Revisionde — » .
= . EE— al supervisor para
& enviada por balances balances -

- revision
n semisenior
A
cLa

o ] 4 b NO
@) informacion es
2 " " correcta? Revisién de
S Envio informacién informacion
4 al cliente ) )
lilLJ enviada por senior
]
n

Figura 16. Proceso de registro contable para un cliente catalogado como empresa mediana
Fuente: Ejemplo ilustrativo

Cualquiera de los dos asistentes puede intervenir en este proceso.

3.1.3.2.2. Proceso tributario persona natural y pequefia
L
pd Recibe . Proces.a’ la . Gurdﬁr Envio de
L . . informacion en informacion en
= informacion del ——» . borrador y
n . la herramienta lareddela ——————»
= area contable balance
n) borrador empresay
< |
o 2 - no oy
) Envio de Revision de Carga de nformauor; & Revision de
5 borrador, ATS informacion ) borrador al SRI correcta informacion
(2] y balance al cargada 'y y generacion de «— registrada por
E senior para generada ATS asistente
G I

'NO ¢La

o Revision de  Informacion es Declaracion y
®) informacion correcta? envio
E enviada por informacién al
n semisenior cliente

Figura 17. Proceso tributario para cliente catalogado como persona natural o empresa

pequefa

Fuente: Ejemplo ilustrativo
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Cualquiera de los dos asistentes puede intervenir en este proceso. El area contable aplica el

mismo proceso al realizar impuestos.

Proceso tributario empresa mediana

L
E Recibe Procesa la Gurdar
L informacion del ) informacidn en la ) informacion en la Envio de borrador
('T) . herramienta red de laempresa ————» y balance
Z area contable .,
(<,E) borrador vV revision T
o dka  No oy
g Envio de borrador, Revisién de Carga de borraor nformac;or; & Revision de
correcta’? . L
ATSYy balance al . L, informacion
o) y <«———  informacion «— al SRly )
S senior para cargada y generada generacion de ATS < registrada por
E revisijn T asistente
%)
v
NO (La
Y Revisién de informacion es
. L Envio de balances
9 informacion conrecta? al supervisor para
z enviada por ‘ pervisorp
L revision
2} semisenior T
La
o ) ctd NO
) informacion es
2] Declaracién y correcta? Revision de
§ envio informacion informacion
E al cliente enviada por senior
-]
%)

Figura 18. Proceso tributario para cliente catalogado como empresa mediana
Fuente: Ejemplo ilustrativo

Cualquiera de los dos asistentes puede intervenir en este proceso. El area contable aplica el

mismo proceso al realizar impuestos.
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Procesos I'T: Soporte

Recibe solicitud Hacer el
Se contacta con
desoporteenel proceso de
- el empleado P
formulario . modificacién o
para realizar una
L creado para la ) soporte
[ pre-evaluacion -
= empresa necesario
[}
; |
(<2,
2 ¢Se solucin el NO ¢
inconveniente?  Respuesta al
Se cierra empleado de
soporte soporte
realizado
NO
% l
Buscar una o L
2} varias Revision de
i Se cierra . persistencia de
<«—— soluciones hasta ~<€¢———
L soporte errores o
o solventar el
=) . . problemas
D inconveniente

Figura 19. Proceso de soporte del equipo de IT
Fuente: Ejemplo ilustrativo

Procesos IT: Mantenimiento

w Revision inicial
= 5 Aplicar
pd Recepcion de P > y 3
i equipo del procesos de comprobacion
5 software y de
%) empleado hardware izacié

actualizacion y
< T mantenimiento

|

@ v |
(@) L
D Revision y Informe de
S alisis i R Entrega de equipo al
i andlisis interno p Procesos para Revision final > ga de equip
W y externo del el empleado
% equipo mantenimiento
n

Figura 20. Proceso de mantenimiento de equipos de empleados
Fuente: Ejemplo ilustrativo
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Procesos RRHH

w Realiza el
E Recibes —  » Preparael ________j  registroenel

novedades por apel de sistema . . ”
',J_J P Pape Envio de informacion
n parte de los trabajo de contable y
17} supervisores némina sistema de
< néminas
x A NO Y
9 Carga de pagos ) nformacion es
P Envio de Registras correcta? Revisién de inf L
& ¢ en la <“——— [ ovedades en el evision de informacién
< informacion plataforma |ESS <«— registrada por asistente
E .
& bancaria
n

M ¢La

a4 lnformaCIor; €s Envio de valor
o Revision final ~ COTTecta apagar a socios
5 némina para.
n aprobacion

Figura 20. Proceso de elaboracion de nomina de empleados de la empresa “BCP
ASOCIADOS S.A”
Fuente: Ejemplo ilustrativo

Estos procesos pueden ser modificados dependiendo de cada una de las areas/departamentos,

actividades que tenga la empresa a aplicar el costeo.

La mayoria de actividades administrativas y gerenciales se dan de manera remota o virtual,
aunque no dejan de ser fundamentales, no tienen un nivel de costeo tan alto como las

mencionadas anteriormente.
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3.1.3.3.  Seleccionar las actividades a ser costeadas

Tabla 6. Determinacion de actividades principales y de apoyo dentro de la empresa
“BCP ASOCIADOS S.A”

ACTIVIDADES PRIMARIAS |ACTIVIDADES VARIAS
Registros contables Archivo digital
Facturacion Actualizaciones de bases de datos
Procesamiento de EEFF Coordinacion de actividades integracion de equipo
Cumplimiento tributario mensual |Mensajeria y gestion
Cumplimiento tributario anual Calendarizacién de procesos
Soporte IT Marketing
No6mina empleados BCP Mantenimiento de equipos
Toma de decisiones gerenciales  [Revision diaria de portales de entidades de control
Elaboracion de presupuestos Capacitaciones varias
Recuperacion de cartera Reclutamientos
Archivo fisico

Fuente: Ejemplo ilustrativo

3.1.3.4. Identificar los recursos invertidos

Tabla 7. Determinacion de costos directos e indirectos dentro de la empresa “BCP
ASOCIADOS S.A”

RECURSO TIPO [SALDO 31 de diciembre de 2022
MOD Directo | $ 12.921,13
Sistemas contables y herramientas tecnoldgicas |Directo | $ 100,00
Capacitador Directo | $ 300,00
MOI Indirecto | $ 41.054,91
Insumos de oficina Indirecto | $ 35,00
Depreciaciones Indirecto | $ 622,16
Servicio de agua, teléfono e internet Indirecto | $ 152,00
Servicio de luz Indirecto | $ 86,23
Personal limpieza de oficina Indirecto | $ 150,00
Arriendo Indirecto | $ 425,00
Alicuota Indirecto | $ 1.050,00
Insumos de limpieza y mantenimiento Indirecto | $ 20,00
Cafeteria Indirecto | $ 30,00

Fuente: Ejemplo ilustrativo

La informacion reflejada corresponde solo al mes de diciembre, ya que puede demostrarse

de forma més clara la aplicacion de este sistema.
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3.1.3.5.Asignar recursos directos a los objetivos del costo

Tabla 8. Asignacion y clasificacion de costos directos dentro de la empresa “BCP

ASOCIADQOS S.A”
SERVICIO |CANTIDAD |MPD MOD OTROS |COSTO DIRECTO |[COSTO UNITARIO DIRECTO
CONTABLE 17/$ 10000($ 8.16457($ 10000|$ 8.36457 [ $ 492,03
TRIBUTARIO 17[$ - [$ 475656 ($ 20000|$ 4.956,56 | $ 291,56
TOTAL 34/$100,00 | $12.921,13 | $ 300,00 | $ 13.321,13 | $ 783,60

Fuente: Ejemplo ilustrativo

3.1.3.6.

Asociacion de los recursos indirectos con las actividades

Tabla 9. Asignacion y clasificacion de costos indirectos dentro de la empresa “BCP

ASOCIADOS S.A”
[RECURSO Registros contables [Fac de EEFF |Ci tributario mensual |Ci tributario anual [Soporte IT|NGmina empleados BCP [Toma de decisiones gerenciales |Elaboracion de de cartera
MOl 0,84% 0,84% 6,50%) 0,89%] 7,306 ___6,50% 8,86%) 47,67%) 11,00 9,60%)
Insumos de oficina 10,00%| 25,00%) 5,00%) 10,00% 5,00%]  5,00% 20,00%] 5,00%) 5,00%) 10,00%
1512%] 15,129 15,125 6,20% 620%]  800% 6,74% 8,88% 8,88% 9,66%
Servicio de agua, teléfono e internet 13,000 28,209 5,50%) 5,50%) 631%] _ 12,30% 16,004 4,00% 7,19% 2,00%
Servicio de luz 12,30%  12,30%) 12,309 8,19% 819%|__ 11,03% 7,229 10,64%) 10,64% 7,19%
14,60%] __14,50% 8,20%] 4,045 17,20%] 12,209 17,21%] 4,70%) 4,50%] 2,35%)|
17,50%] __12,55% 13,40%| 18,25%| 7,30%___ 8,00% 9,00% 5,33% 2,67% 6,00%
17,50 12,55%] 13,409 18,25% 7,306 8,00% 9,00%) 5,33%) 2,67%) 6,00%)
14,60% _ 14,50%] 8,29%| 4,04% 17,09 12,20%) 17,1% 4,70%) 4,50% 2,35%|
2.23%  28,30% 19,30%) 5,70% 11,206 6,02% 3,10% 9,87% 4,27% 14,01%)

Fuente: Ejemplo ilustrativo

Esta determinacion porcentual por actividad se realiza en base a los diferentes estudios que

realice la empresa para definir de forma méas precisa como se distribuyen los costos

indirectos.

Se pueden realizar estudios, peritajes, analisis., estadisticas, entrevistas, encuestas y otras

herramientas
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3.1.3.7.

Asignar el costo de las actividades a los productos finales

Tabla 10. Asignacién de costos por actividad dentro de la empresa “BCP
ASOCIADOS S.A”

[RECURSO Importe Recurso s contables e EEFF [Cumplimient vensual [Cumplimient [Toma de decisiones gerenciales 6n de presupuestos cartera
o1 41054 34486]5 38486 266857 36539 19.570,88 394127

insumos de oficina 3, 350 875 175 350 175 350
622, 9,07 94,07 54,07 388 55,25 60,10

ervicio de agua, (eéfono e internet 152, 19,76 2,8 836 836 608 300
e 86, 1061 1061 1061 7.06 917 620
150, 21,50 21,75 12,04 666 s s 705 353

42500 74,38 53,34 56,95 77,5 s s 2,65 25,50

105000 875[5 117 140,70 19163 s s 55,97 63,00

Insumos de limpieza y martenimiento 2000 29 2,90 1,66 089 s s 04 047
[Cafeteria 3000 067 729 579 171 s s 29 4,20
[ToTAL 562530 s641]s 71820 30008 701,58 s 2 s 19.732,70 411081

Fuente: Ejemplo ilustrativo

La asignacion del costo total de las actividades es la distribucion

anteriormente por el saldo al final del periodo determinado.

3.1.3.8.

Determinacion de los costos totales

porcentual detallada

La primera parte de este punto es detallar las actividades y su distribucién sobre los costos

totales.

Tabla 11. Asignacion de costos totales por actividad dentro de la empresa “BCP
ASOCIADOS S.A

RECURSO Registros contables tributario {C\ tributario anual [NGmina em|Toma de decisiones ge re[Elaboracion de 6n de cartera
344,86 2.668,57 365,39 2.997,01 3.637,47 4.516,04 3.941,27
insumos de oficina 3,50 875 175 3,50 175 7,00 175 175 3,50
9,07 94,07 94,07 388 388 41,93 55,25 55,25 0,10
Servicio de agua, teléfono e internet 19,76 42,86 836 836 959 2,3 6,08 1093 3,04
Servicio de luz 1061[$ 1061 1061 7,06 7,06 623 917 9,17 6,20
Personal limpieza de oficina 21,9 21,75 12,84 666 258 25,8 7,05 675 353
|Arriendo 74,38 53,34 56,95 77,56 31,03 38,25 22,65 11,35 25,50
|Alicuota 183,75 131,78 140,70 191,63 76,65 94,50 55,97 28,04 63,00
Insumos de limpieza y 292 2,90 166 089 3,44 3,44 0,94 0,90 047
Cafeteria 0,67 729 579 171 336 0,93 2,96 1,28 4,20
TOTAL 756,41 718,20 3.000,89 701,58 3.194,53 3.879,88 19.732,70 4.641,46 4.110,81

Fuente: Ejemplo ilustrativo

La segunda parte es determinar cuales son los drivers y sus estadisticas segun las actividades

elegidas
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Tabla 12. Seleccion de drivers por actividad dentro de la empresa “BCP ASOCIADOS S.A

DRIVERS SELECCIONADOS

ESTADISTICAS

Numero de transacciones registradas

CONTABLES: 12380 - TRIBUTARIAS: 0

NuUmero de facturas emitidas

CONTABLES: 500 - TRIBUTARIAS: 0

NuUmero de cuentas y anexos revisados

CONTABLES: 425 - TRIBUTARIAS: 0

Cantidad de formularios revisados

CONTABLES: 8 - TRIBUTARIAS: 26

Cantidad de cuentas revisadas

CONTABLES: 4 - TRIBUTARIAS: 13

NuUmero de tickets cerrados al dia

CONTABLES: 12 - TRIBUTARIAS: 3

Numero de empleados a registrar

CONTABLES: 10 - TRIBUTARIAS: 5

Cantidad de contingencias resueltas

CONTABLES: 6 - TRIBUTARIAS: 3

Cantidad de presupuestos evaluados

CONTABLES: 3 - TRIBUTARIAS: 2

NuUmero de facturas cerradas

CONTABLES: 12 - TRIBUTARIAS: 10

Fuente: Ejemplo ilustrativo

Por ultimo, se asignan los costos indirectos de acuerdo a las estadisticas de los drivers

seleccionados para cada actividad.

Tabla 13. Aplicacion de drivers por actividad y por servicio dentro de la empresa “BCP

ASOCIADOS S.A
ACTIVIDADES PRIMARIAS [COSTO SERVICIO CONTABLE SERVICIO TRIBUTARIO DRIVERS SELECCIONADOS
Registros contables $ 756,41 | $ 756,41 | $ - |Numero de transacciones registradas
Facturacion $ 71820 | $ 71820 | $ Nimero de facturas emitidas
Procesamiento de EEFF $ 3.000,89 | $ 3.000,89 | $ - [Namero de cuentas y anexos revisados
Cumplimiento tributario mensual | $ 70158 | $ 165,08 [ $ 536,50 |Cantidad de formularios revisados
Cumplimiento tributario anual $ 3.19453($ 751,65 | $ 2.442 87 |Cantidad de cuentas revisadas
Soporte IT $ 2.888,85 | $ 2.31108 | $ 577,77 |Numero de tickets cerrados al dia
Noémina empleados BCP $ 3.87988 [ $ 2.58659 [ $ 1.293,29 [Nimero de empleados a registrar
Toma de decisiones gerenciales | $ 19.732,70 | $ 13.15513 | $ 6.577,57 |Cantidad de contingencias resueltas
Elaboracién de presupuestos $ 4.64146 | $ 2.78487($ 1.856,58 [Cantidad de presupuestos evaluados
Recuperacion de cartera $ 411081 | $ 224226 | $ 1.868,55 [NUmero de facturas cerradas

Fuente: Ejemplo ilustrativo
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3.1.3.9. Uso de resultados de costeo ABC

De acuerdo a la informacion detallada anteriormente, los costos totales serian los siguientes:

Tabla 14. Asignacién de costos totales por servicio dentro de la empresa “BCP
ASOCIADOS S.A

SERVICIO |CANTIDAD |COSTO DIRECTO [COSTO INDIRECTO [COSTO TOTAL [COSTO UNITARIO
CONTABLE 17 $ 8.36457 [ $ 2847216 | $ 36.836,73 [ $ 2.166,87
TRIBUTARIO 17]$ 4.956,56 | $ 1515314 | $ 20.109,70 | $ 1.182,92
TOTAL $ 13.321,13 | $ 43.62529 | $ 56.946,42 | $ 3.349,79

Fuente: Ejemplo ilustrativo

3.1.3.10. Analisis de los costos totales de los objetos del costo (productos, lineas
de produccidn, lineas de distribucién o clientes)

La utilidad de los servicios prestados por la firma es la siguiente:

Tabla 15. Determinacion de utilidad por servicio dentro de la empresa “BCP ASOCIADOS

S.A
SERVICIO [CANTIDAD |[COSTO DIRECTO |[COSTO INDIRECTO [COSTO TOTAL [COSTO UNITARIO |VENTAS TOTALES [UTILIDAD
CONTABLE 17)$ 8.36457 [ $ 28.472,16 | $ 36.836,73 | $ 2.166,87 [ $ 43.900,00 | $ 7.063,27
TRIBUTARIO 17) $ 4.956,56 | $ 15.153,14 [ $ 20.109,70 | $ 118292 | $ 20.400,00 [$ 290,30
TOTAL $ 13.321,13 [ $ 43.62529 | $ 56.946,42 | $ 3.34979($ 64.300,00 [$ 7.35358

Fuente: Ejemplo ilustrativo

Lo que indica que, si bien ambos servicios son rentables, el servicio tributario deberia ser

evaluado para alcanzar el mismo nivel de rentabilidad que el servicio contable.

Adicional, la siguiente tabla nos indica la distribucion dependiendo de cada cliente, ya que

su tamafio y transaccionalidad determinan la tarifa a cobrar en cada uno.

70



Tabla 17. Distribucion de clientes y servicios con la tarida correspondiente por equipos de

la empresa “BCP ASOCIADOS S.A”

SERVICIOS CONTRATADQOS

CLIENTE |TIPO CONTABL|FEE TRIBUTAHRFEE

A MEDIANA| SENIOR 1 |$ 3.500,00 | SENIOR3 [ $ 1.700,00

B PERSONA NATURAL SENIOR3|$ 500,00

C MEDIANA| SENIOR 2 | $ 3.500,00

D PEQUENA| SENIOR1|$ 2.100,00 | SENIOR1 |$ 1.000,00

E PEQUENA SENIOR3 [ $ 1.000,00

F MEDIANA| SENIOR 2 | $ 3.500,00 | SENIOR 3 | $ 1.700,00

G MEDIANA| SENIOR 1| $ 3.500,00

H PEQUENA/| SENIOR1 | $ 2.100,00

I PEQUENA| SENIOR2 | $ 2.100,00 | SENIOR2 | $ 1.000,00

J PERSONA | SENIOR1|$ 500,00

K PEQUENA/| SENIOR2 | $ 2.100,00 | SENIOR3 | $ 1.000,00

L MEDIANA SENIOR 3 |$ 1.700,00

M MEDIANA| SENIOR 2 | $ 3.500,00 | SENIOR3 | $ 1.700,00

N PEQUENA| SENIOR1 | $ 2.100,00 | SENIOR 3 | $ 1.000,00

O MEDIANA| SENIOR 2 | $ 3.500,00

P PEQUENA| SENIOR 1 |$ 2.100,00 | SENIOR 3

Q MEDIANA SENIOR1|[$ 1.700,00

R PEQUENA| SENIOR1|$ 2.100,00 | SENIOR 3 | $ 1.000,00

S MEDIANA SENIOR2 [ $ 1.700,00

T PEQUENA| SENIOR 2 | $ 2.100,00 | SENIOR 3 | $ 1.000,00

U MEDIANA| SENIOR 2 | $ 3.500,00 | SENIOR3 | $ 1.700,00

\Y; PEQUENA| SENIOR1|$ 2.100,00 | SENIOR3 | $ 1.000,00
TOTAL $43.900,00 $20.400,00

Fuente: Ejemplo ilustrativo
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Si bien es cierto que la informacidn detallada en este ejercicio se baso en un ejemplo ficticio,
la informacion utilizada puede servir como una guia para la aplicacion de este tipo de sistema

contable.

Con la aplicacion de un sistema ABC se puede hacer una determinacion mas precisa de los
costos en los que incurre una empresa de servicios contables y en base a eso poder determinar

las tarifas de servicio y tomar decisiones sobre gastos que puede ser innecesarios.

La propuesta establecida con el ejemplo ilustrado, nos muestra un panorama muy positivo
respecto a los ingresos y utilidad, que podria ser poco comdn en las empresas de servicios

contables o de servicios en general.

En el 2022, la economia empez6 a mostrar cierta mejora y crecimiento en el Ecuador, pero
cada situacion varia de acuerdo a cada empresa, por lo que podrian existir casos en que los
costos podrian sobrepasar el nivel de ingresos, que nuestros servicios no sean rentables o que
exista rentabilidad y perdida dependiendo el servicio. Los escenarios podrian variar, pero la
examinacion y analisis de costos se mantiene en el mismo sentido y funciona con la misma
finalidad.

En el caso del ejemplo indicado, la gerencia tendrd que tomar la decision de mas
conservadora, que seria la reduccién de costos y gastos para ser mas rentable y mantener lo
esencial para las operaciones, ya que las tarifas pueden no ser tan competitivas en otras
ciudades.
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4. CONCLUSIONES

La importancia de la aplicacion de un sistema de costeo ABC radica en la toma de
decisiones en base a informacion real. Las empresas de sistemas constables necesitan

poder determinar su rentabilidad con los datos mas acercados a la realidad.

Una empresa con fines de lucro siempre va a querer tener rentabilidad y la manera
mas adecuada de poder determinar mi % de rentabilidad por actividad o por servicio
se basa en la correcta identificacion de los costos y gastos en los que incurre una

empresa.

Las actividades realizadas en cada proceso pueden ser evaluadas por la gerencia y
determinar si el nivel de reprocesos se puede disminuir para no incurrir en tiempo de

cada empleado en actividades innecesarias 0 extensas.

La diseccion de los costos y gastos es vital para la compafiia es parte de la toma

decisiones. Disminuir costos y gastos, mejorar el uso de recursos directos e indirectos.

El conjunto de toma de decisiones en base a este modelo sirve como guia para las
empresas a ser mas competitivas y conscientes de sus recursos, al igual que el
mantener una claridad sobre las actividades en los procesos, lo que generard una

preferencia en los clientes.
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5. RECOEMNDACIONES

Mantener un control y monitoreo sobre las actividades, ya que asi se tendra control

sobre cada tarea, cada persona encargada, el tiempo incurrido y su nivel de eficiencia.

Identificar con claridad costos y gastos desde el inicio de las operaciones de cada
negocio por muy pequefio que parezca y asociarlo a las actividades realizadas en lo
posible. Esto hard que la implementacion de un sistema de costeo ABC sea méas

econdmico y rapido de implementar.

Usar esta herramienta para poder facilitar los andlisis financieros y la toma de

decisiones.

Analizar el mercado y las oportunidades de negocio que pueda tener una empresa de
servicios contables. El valor de la tarifa es importante para determinar la rentabilidad,
pero lo servicios adicionales o complementarios son los que crear la diferenciacion y

mantienen al cliente satisfecho.
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