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INTRODUCCION

La Planificacion estratégica es un proceso con el que la empresa disefia sus objetivos de
mediano y largo plazo e identifica metas, desarrolla estrategias para cumplir con los

objetivos y selecciona recursos para cumplir las estrategias.

La empresa debe seleccionar los objetivos a los que quiere llegar en un lapso de tiempo
definido. La planificacion estratégica hace que las empresas realicen sus actividades bajo
lineamientos que ayudard que sus objetivos se cumplan de una forma ordenada y
coherente y de manera mas rapida, esta empresa pertenece al grupo de las PYMES, que
son las que actualmente fomenta al crecimiento de la poblacién de un pais al crear fuentes

de ingresos para personas de recursos medios.

Para Ekos (2012) Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) juegan un papel de gran
importancia dentro del desarrollo de toda economia debido a su relacion e incidencia en

la generacion de empleo, y crecimiento econémico.

Segln Carvajal (2017) las Pymes cumplen un papel importante tanto en los paises
industrializados, como en los que se encentran en vias de desarrollo. Contribuyen al
progreso econémico porque son generadoras de empleo y promotoras de avances en el
entorno local, tienen el potencial de convertirse en un importante complemento del

trabajo de la gran empresa.

Las pequefias empresas en su mayoria carecen de una planificacion estratégica que haga
sus procesos eficientes y eficaces lo que provoca que la posibilidad de crecer en el

mercado sea baja o casi nula.

Este trabajo estudiara las problematicas existentes en la empresa Integral Solutions, una
pequefia empresa de asesoria contable y tributaria que no cuenta con una planificacion
estructurada, ni con procesos establecidos por lo que después de realizar un analisis a
todos los aspectos de la empresa se desarrollara un plan estratégico que permita a la
empresa, tener claros cuales son sus objetivos y las estrategias para cumplirlos, dando una
direccion de mejora en sus procesos internos que le permita crecer en el mercado en el

que se desarrolla.
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GENERALIDADES

1.1. Resefa Historica de la Empresa

Integral Solutions es una sociedad de hecho creada el 12 de Abril del 2013, por la Ing.
Gabriela Salas, para ayudar a las empresas a cubrir sus necesidades de desarrollo y
administracion de sus recursos humanos y financieros, dando una alternativa confiable y
eficiente a las empresas para que ellos puedan dedicarse a sus actividades de negocio
directas, a la vez brinda asesoria que ayuda a incrementar sus posibilidades dentro del
mercado al dejar sus actividades internas a cargo de un grupo de personas capacitadas,

que se asegura que sus recursos estan siendo manejados de manera eficiente.

La experiencia de los profesionales que colaboran con Integral Solutions le ha permitido

asesorar en los distintos &mbitos e importantes empresas multinacionales y nacionales.
A brindado asesoramiento en diferentes areas a empresas como:

. Wood Mackenzie Limited

o Ingenieria, Estudios y Proyectos, NIP S.A.
o Omnipower Cia. Ltda.

o Medicina Prepagada Cruz Blanca

o Mobile Internet Group International S.A.
. China International

. Fundacion Tecnalia

o Trancenter S.A.

o Integral Advisors (USP Hospital Ecuador)
. Unitika International S.A.

o Celco Cia. Ltda.

° Alimentos Balanceados Aviforte S.A.
° Planman Cia. Ltda.
o Holding de Empresas Ecuatorianas

o Coésmeticos E-COS S.A.



. Plexcon
. Renalcentro S.A.
. Aviforte

1.2.  Giro del Negocio

“Integral Solutions” es una empresa que brinda el servicio de asesoria contable y
tributaria, realiza auditorias internas y externas, y se encarga del manejo administrativo y
de recursos humanos de sus clientes; también ofrece asesoria juridica en temas tributarios
a sus clientes ubicados en las ciudades de Quito y Guayaquil, a la vez que sus servicios

se van adaptando a las necesidades de las empresas segun sea requeridas.

1.3.  Objetivo

Incrementar el desempefio y eficiencia del negocio de los clientes, encargandonos del
manejo de actividades que les consumen gran cantidad de tiempo y que no les permiten

concentrarse en las actividades centrales de su negocio.

1.4.  Servicios que ofrece la empresa

Los principales servicios que brinda la firma son:

Auditoria Externa e Interna: Con el servicio se da una validacion de la informacion
financiera para uso de altos directivos, consejos de administracion, inversionistas,
instituciones de crédito y terceros interesados en la empresa. Evaluando los controles
internos administrativos y contables para determinar el nivel de confianza que se puede
tener en ellos. Los auditores hacen un esfuerzo adicional, dando asesoria en la
identificacion y gestion de riesgos, asi como las oportunidades clave para las diferentes

empresas.



Implementacion NIIF'S: Se realiza el anlisis preliminar de la empresa tomando en
cuenta la actividad realizada por la misma, después se analiza la viabilidad de la
implementacion de las NIIF'S, observando las reglas para su implementacion, se da la
capacitacion a todo el personal inmerso en los procesos a los que se va a implementar las
NIIF'S, al culminar con la implementacion se realiza una evaluacion de la
implementacion depurando dentro de los estados financieros las cuentas y sus variaciones
y brindando a los clientes la seguridad de que el proceso se ha realizado con éxito y dentro

de los parametros establecidos.

Servicios Técnicos Especializados en Contabilidad: Se brinda diferentes servicios
ajustandose a las necesidades de los clientes que pueden ir desde la capacitacion en

diferentes areas de la empresa, hasta el manejo tributario, entre otros.

Revision y Optimizacion Tributaria: Se realiza un andlisis de la empresa y del manejo
tributario, con lo que se realiza un diagndstico de las necesidades del cliente en el &mbito
tributario y se realiza los cambios necesarios, dando las soluciones a cada inconveniente

encontrado y dando a los clientes un manejo controlado de sus impuestos.

Precios de Transferencia: En el caso que una de las empresas necesite pactar un
intercambio de bienes entre asociadas se realiza un analisis de dichos bienes y se establece
el monto al que se debe realizar dicha transaccion dentro de los parametros legales y
contables.

Outsourcing Contable: La empresa se encarga del manejo de las transacciones contables
y tributarias, proveyendo al cliente de la informacion financiera necesaria para la toma de
decisiones, como los estados financieros, declaraciones de impuestos y analisis de los

mismos que son entregadas en las reuniones mensuales con los clientes.

Outsourcing de Nomina y Recursos Humanos: La empresa brinda asesoria sobre el
manejo de ndmina como, por ejemplo: proceso de contratacion, ingreso en el IESS,
calculo del pago de la ndmina, liquidaciones de empleados, calculo y pago de décimos y

beneficios, despidos, desahucios, jubilaciones, utilidades, etc,



1.5.  Organigrama

Gerente General
Ing. Gabriela Salas

Staff Juridico

|_Abg. Pat
T 1

Supervisor Financiero Supervisor Financiero
Javier Mason Dario Vallejo
1 1
Asistente Asistente
Contable Contable
Guerrero

Asistente
Contable

Mercy
Narvaez

Coordinador Financiero Coordinador Financiero

Asistente
Contable

Asistente

Asistente Asistente Asistente

Contable Contable Contable Contable

Gabriela Lucia Paulina
Reyes Mendez Morales

Karina
Morales

Puertas Paredes

Daniel Jazmin

Figura 1 Organigrama Integral Solutions

1.6.  Descripcion de cargos y actividades

> Gerente General: La Gerente General Ing. Gabriela Salas, es la encargada de
coordinar las entregas de la informacion a cada uno de los clientes, establece los tiempos
de entrega, distribuye las funciones a los mandos medios, hace las revisiones y
correcciones previas a la entrega de la informacion, se encarga de entregar y explicar la
informacion final entregada en las reuniones con los gerentes de las empresas.

> Supervisor Financiero: Estan encargados de coordinar las operaciones
relacionadas a la entrega de la informacion al cliente, revision de estados financieros y
declaraciones tributarias; asi como la revision de la informacidn que se entrega a los entes
de control.

> Coordinador Financiero: Los coordinadores financieros se encargan de distribuir

las funciones de los asistentes contables, revisar que el registro de la informacion no
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contenga errores, realizar la elaboracion y entrega de estados financieros, declaraciones
de impuestos, e informes varios a ser entregados a gerencia para revision y posterior
entrega, manejo de cartera, carga de transferencias. Estan encargados de recursos
humanos realizan el calculo de la ndbmina de cada empresa, emision de roles, avisos de
entrada, avisos de salida, tramites en el ministerio de trabajo e IESS, es encargada de los
desahucios, vistos buenos y célculo de las liquidaciones de haberes que posteriormente
seran revisadas por gerencia.

> Asistente Contable: Registro de documentos contables, elaboracion de facturas y
retenciones, revision de documentacion para ingreso al sistema, registro de pagos en el

sistema contable, tramites varios del area contable.



MARCO CONCEPTUAL

2.1. Funciones Administrativas

Segln Riquelme (2016), en la Administracion se puede encontrar 5 funciones

administrativas:

Planificacion: Los administradores deben planificar sus actividades para condiciones
futuras, deben desarrollar objetivos estratégicos y asegurar el logro de los objetivos. Por
lo tanto, se deben evaluar futuras contingencias que afectan a la organizacion, y dar forma
al panorama futuro ya sea operacional o estratégico de la empresa.

Organizacion: Los administradores deben organizar la fuerza de trabajo de una maneray
estructura eficiente para que de esta manera se puedan alinear las actividades de la
organizacion. Los administradores también deben capacitar y contratar a las personas
adecuadas para el trabajo, y siempre asegurar una mano de obra suficientemente
calificada y educada.

Direccion: Los administradores deben supervisar a sus subordinados en su trabajo diario,
e inspirarlos a alcanzar las metas de la empresa. Asi mismo, es responsabilidad de los
administradores comunicar los objetivos y las politicas de la empresa a sus subordinados.
El supervisor de los subordinados siempre debe estar alineado con las politicas de la
empresa, y cada administrador debe tratar a sus subordinados bajo los estandares de la
compafiia.

Coordinacion: Los administradores deben armonizar los procedimientos y las actividades
realizadas por la empresa, lo que significa que todas las actividades de cada unidad
organizativa se deben complementar y enriquecer el trabajo de otro.

Control: Los administradores deben controlar que las actividades de la compafiia estan en
linea con las politicas y objetivos de la empresa en general. Es también responsabilidad
del administrador observar y reportar las desviaciones de los planes y objetivos, y

coordinar las tareas para corregir posibles desviaciones.



2.2. Fundamentos de Planeacion

La planeacién es un conjunto de actividades realizadas por el area administrativa
que ayuda a preparar a la empresa para periodos futuros los cuales van desde la
elaboracion de proyecciones, determinacion de escenarios, establecimiento de
objetivos, creacion de estrategias, determinacion de metas a cumplir en un

determinado lapso de tiempo. (David, 2013)

2.2.1. Tipos de Planeacion: La planeacion puede ser de varios tipos por lo que se

puede denotar las siguientes:

Planeacion operativa esta basada en la planeacion de las actividades a ser realizadas
por cada una de las personas dentro de la empresa segln su area de operacion,
basada en los lineamientos previamente establecidos por la planeacion estratégica
y tactica, en esta planeacion las actividades realizadas se deben hacer bajo una
programacion con tiempos establecidos que permitan su ejecucion con total

precision promoviendo la eficiencia de la empresa. (Gloria, 2005)

Planeacion Estratégica es un proceso que da las pautas para la puesta en marcha de
un plan a largo plazo, ayuda a un proceso continuo de toma de decisiones, identifica
planes de accién, identifica indicadores de seguimiento para los resultados
esperados en conjunto con las variables sociales y econémicas de su entorno para

lograr las metas organizacionales propuestas a largo plazo. (Gloria, 2005)

Planeacion téctica se basa en los lineamientos establecidos con la planeacion
estratégica e involucra a las actividades realizadas por las principales areas de la
empresa y regula la efectividad en la utilizacion de los recursos necesarios para el

cumplimiento de los objetivos especificos. (Gloria, 2005)

Planeacion prospectiva incluye elementos de la planeacion estratégica, se diferencia
por el énfasis en la formulacion de objetivos y la basqueda activa de medios para

hacer posibles dichos objetivos. (Gloria, 2005)



2.3. Administracion Estratégica

Las empresas deben cumplir las metas y objetivos para el cual fueron creadas, por
lo que se deben establecer estrategias, que ayuden con el cumplimiento de los
mismos y creen un entorno interno y externo Optimo para que los recursos de la

empresa se utilicen de la manera eficiente.

La planificacion estratégica es un proceso que implica la definicion, implementacion
y puesta en marcha de las estratégicas planteadas para ayudar a que se cumplan

objetivos antes establecidos por la direccién de la empresa
La administracion estratégica segun David (2013)

“Se define como el arte y la ciencia de formular y evaluar decisiones
multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus objetivos, se
enfoca en la administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la
produccién y las operaciones, la investigacion y el desarrollo, y los sistemas
de informacion para lograr el éxito de una organizacion.”

La planificacion estratégica ayuda a la toma de decisiones de los altos mandos
brindando las orientaciones de manera general para todas las areas, desarrollando
planes a en periodos de tiempo medianos, que promuevan la gestion eficiente
interna y externa de la empresa.

A través de los altos mandos se emitiran las guias con las cuales se deben poner en
marcha las estrategias propuestas en las reuniones gerenciales, después del analisis
realizado en equipos conformados con personal de cada area, se realiza la gestion
de relacionar al personal de cada una de las areas con los objetivos propuestos a

cumplirse dentro del plazo determinado por la alta gerencia.

2.3.1. Antecedentes de la Planeacion Estratégica: Segun Marin & Montiel, (1994),
la Planeacion Estratégica nacié por el crecimiento industrial durante la década de
los sesenta. Esta surge de los estudios de “Formulacion de Politicas” y de
“Estrategia Inicial”, las cuales fueron desarrolladas con miras a afrontar los

multiples cambios en el ambiente, posteriores a la Segunda Guerra Mundial.



Como menciona Trejo (1997), se debe establecer una secuencia de pasos que

ayuden a la elaboracion de un plan estratégico, como los siguientes:

2.3.1.1. Formulacién de politicas. La formulacion de politicas permite a la empresa
dar los lineamientos y reglas dentro de un area funcional para establecer un orden
y dar la descripcion de lo que se debe o no hacer en cada una de las areas de la
empresa.

2.3.1.2. Estrategia inicial. Es el establecimiento de metas y objetivos a largo plazo
los recursos necesarios y la distribucion de los mismos en las diferentes areas para
cumplir con el objetivo de que la empresa sea exitosa. (Trejo, 1997)

La importancia de la planeacion estratégica radica fundamentalmente en los
aspectos siguientes:



Tabla 1 Importancia Planeacion Estratégica

Importancia Planeacion Estratégica

® Obliga a los ejecutivos a ver el planeamiento desde la macro perspectiva,
sefialando los objetivos centrales, de manera que nuestras acciones diarias nos
acerquen cada vez mas a las metas.

® Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y el presente.

® Refuerza los principios adquiridos en la vision, mision y estrategias.

® Fomenta el planeamiento y la comunicacion interdisciplinarios.

® Asigna prioridades en el destino de los recursos.

® Mejora el desempefio de la organizacion: Orienta de manera efectiva el rumbo
de la organizacion facilitando la accién innovadora de direccion y liderazgo. Permite
enfrentar los principales problemas de la organizacion: Enfrentar el cambio en el
entorno y develar las oportunidades y las amenazas.

® El desarrollo de una planificacion estratégica produce beneficios relacionados
con la capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y/|
materiales, lo que redunda en la eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida
y trabajo para todos los miembros. Ayuda a mejorar los niveles de productividad,
conducentes al logro de la rentabilidad.

® Favorece a la Direccion y coordinacion organizacional al unificar esfuerzos y|
expectativas colectivas.

® Optimiza los procesos en las Areas al traducir los resultados en logros
sinérgicos.

® Contribuye a la creacion y redefinicion de valores corporativos, que se traducen
en: Trabajo en equipo, compromiso con la organizacion, calidad en el servicio,
desarrollo humano, innovacion y creatividad, comunicacion, liderazgo, etc.

Fuente: (Huamani, 2017)

2.3.2. Ventajas y desventajas de la planeacion estratégica: Todo proceso lleva
aspectos positivos y negativos, en el caso del planeamiento estratégico, éste ha
servido a muchas empresas para alcanzar el éxito o fracaso.

Segun Yuleidy Pabon y José G Miranda (2017)

“Existen muchas ventajas para la planificacion que deben estimular a todos los
gerentes en todos los niveles de cualquier organizacion. Entre las cuales podemos
mencionar las siguientes: Requiere actividades con orden y propdsito enfocan todas
las actividades hacia los resultados deseados y se logra una secuencia efectiva de
los esfuerzos, sefiala la necesidad de cambios futuros. La planificacion ayuda al
gerente a visualizar las futuras posibilidades y a evaluar los campos clave para una
posible participacion lo que hace que la planificacidn, a través de una complejidad
de variables intuya los posibles planes de contingencia, proporcionar una base para
el control. Por otra parte, existen desventajas o limitaciones del uso de la
planificacion: La planificacion esta limitada por la exactitud de la informacion y de
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los hechos futuros. La utilidad de un plan esta afectada por la correccién de las
premisas utilizadas como sub-secuentes. Si las condiciones bajo las cuales fue
formulado el plan cambian en forma significativa, puede perderse gran parte del
valor del plan, la planificacién cuesta mucho.”

2.4. Proceso o etapas de la Administracion Estratégica

David (2013), afirma que:

Se hace referencia a la existencia de “tres etapas dentro del Proceso de la
Administracién Estratégica que son: formulacion, implementacion y evaluacion de
estrategias. La formulacion de estrategias implica desarrollar una vision y mision,
idefi8ntificar las oportunidades y amenazas externas a la empresa, determinar las
fortalezas y debilidades internas, establecer objetivos a largo plazo, generar
estrategias alternativas y elegir las estrategias particulares que se han de seguir.”
Entre los temas implicados en la formulacién de estrategias estan decidir en qué
NUevos negocios incursionar, qué negocios abandonar, cémo asignar los recursos,
expandir operaciones o diversificarse, ingresar a mercados internacionales,
fusionarse o formar una sociedad, y cdmo evitar una adquisicion hostil. Hay que
analizar las multiples posibilidades para poder cubrir todos los aspectos que no
funcionan bien dentro de la empresa, pero al mismo tiempo tienen que ser
seleccionadas segun el nivel de importancia e influencia que tengan para colaborar
con el aumento de la capacidad de la empresa para aprovechar todos los recursos
con los que cuentan y aumentar la productividad. (pag. 5)

Segln Thompson, (2012):

“La primera fase es el desarrollo de la vision estratégica, la misién y un conjunto
de valores esenciales en esta etapa es donde los administradores y los altos mandos
determinan la ruta en la cual se quiere emprender en la cual se emprende la
blusqueda de simbiosis entre la vision y la mision a los valores de la empresa, la
segunda fase es el establecimientos de objetivos que deben estar bien establecidos
deben ser especificos, cuantificables o medibles y contienen una fecha limite para
su consecucion y la formulacidn y ejecucion de una estrategia son tareas de maxima
prioridad para la administracion por una razon fundamental: Una estrategia clara y
razonada es la receta de la administracién para hacer negocios, su mapa para llegar
a la ventaja competitiva, su plan para complacer a sus clientes y asi mejorar su
desempefio financiero. Las empresas que obtienen grandes logros casi siempre son
el resultado de la elaboracién habil, creativa y proactiva de una estrategia”. (pags.
22-28-33)

Para poder establecer en qué condiciones se encuentra la empresa se debe realizar
un andlisis a los estados financieros, examinar cada uno de los indicadores

financieros para establecer el estado economico financiero de la organizacion.

La implementacion para David (2013) requiere que:
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La empresa establezca objetivos anuales, cree politicas, motive a los empleados y
asigne recursos para que las estrategias formuladas puedan ejecutarse. La
implementacion de estrategias implica desarrollar una cultura que apoye la
estrategia, crear una estructura organizacional efectiva, redirigir los esfuerzos de
marketing, preparar presupuestos, desarrollar y utilizar sistemas de informacion y
vincular la remuneracion de los empleados al desempefio organizacional. A la
implementacion de la estrategia suele conocérsele como la “etapa de accion” de la
administracidn estratégica. Implementar una estrategia significa movilizar tanto a
empleados como a directivos para poner en préactica las estrategias formuladas.
Considerada a menudo como la etapa mas dificil de la administracién estratégica,
la implementacion requiere de disciplina, compromiso y sacrificio. Una
implementacion exitosa depende de la habilidad de los directivos para motivar a
los empleados, lo cual es mas un arte que una ciencia. Las estrategias formuladas
pero no implementadas no sirven de nada. (pag. 6)

Y para Thompson (2012):

Administrar la aplicacién y ejecucion de una estrategia es una actividad orientada
a las operaciones, hacer que las cosas sucedan con el proposito de desempefiar
labores esenciales de negocios de modo que apoyen a la estrategia. Sin duda, es la
parte mas exigente y consumidora de tiempo del proceso de administracion de una
estrategia. Convertir los planes estratégicos en acciones y resultados pone a prueba
la capacidad de un administrador para dirigir la accién organizacional, motivar al
personal, construir y fortalecer las capacidades y competencias competitivas de la
empresa, crear y fomentar un clima laboral de apoyo a la estrategia, y alcanzar o
superar las metas de desempefio. Las iniciativas para poner en marcha la estrategia
y ejecutarla de manera eficaz deben lanzarse y controlarse en muchos frentes
organizacionales. (pag. 38)

El direccionamiento estratégico se basara en el anélisis de la situacion actual de la
empresa, ejecutando un estudio de los componentes internos (Fortalezas y
debilidades) y externos (Oportunidades y amenazas) en las que se desenvuelve la
organizacion en el cumplimiento del giro del negocio; tales como: mision, vision,
objetivos, valores y politicas que hacen parte de las estrategias establecidas por la
empresa, a fin de promover que las mismas sean fortalecidas o reestructuradas,
segln se requiera para el éxito y de la empresa.

Thompson, (2012) menciona lo siguiente:

En la fase de evaluacion es el punto de partida para decidir si se deben mantener o
cambiar la vision y la mision, los objetivos o la estrategia, o bien los métodos de
gjecucion de la estrategia. En tanto la estrategia de la empresa supere las tres
pruebas de una estrategia ganadora (buen ajuste, ventaja competitiva, solido
desempefio), los ejecutivos de la empresa bien pueden decidir seguir el mismo
curso. Sélo bastara ajustar el plan estratégico y mantener los esfuerzos por mejorar
la ejecucion de la estrategia. Sin embargo, siempre que una empresa encuentre
cambios perturbadores en su ambiente, deberd cuestionar lo adecuado de su
direccion y estrategia. (pag. 39)

12



La evaluacion de estrategias es para David (2013):

La etapa final de la administracion estratégica. Los directivos necesitan con
urgencia saber si ciertas estrategias no estan funcionando bien; la evaluacion de la
estrategia es el medio principal para obtener esta informacidn. Todas las estrategias
estan sujetas a modificaciones futuras, debido al cambio constante de los factores
externos e internos. La evaluacion de estrategias consta de tres actividades
fundamentales: 1) revisar los factores externos e internos en funcion de los cuales
se formulan las estrategias actuales, 2) medir el desempefio y 3) aplicar acciones
correctivas. La evaluacion de estrategias es necesaria porque el éxito de hoy, no
garantiza el éxito de mafiana. El éxito siempre genera problemas nuevos y
diferentes; las organizaciones complacientes con ellas mismas tienden a
desaparecer. (pag. 6)

Por medio de la evaluacién financiera se diagnosticara la capacidad econdmica y
liquidez con la que la empresa cuenta para la puesta en marcha del Plan Estratégico.
Se formulara un presupuesto coherente con la realidad y recursos disponibles, con
el propdsito de viabilizar la implementacion del direccionamiento estratégico
disefiado.

En la etapa de evaluacién se determinara si las estrategias que la empresa tiene en
la actualidad son las adecuadas para cumplir con los objetivos de la empresay son
estrategias ganadoras que permitan a la organizacion tener una solida ventaja
competitiva o si se requiere un cambio estableciendo nuevas estrategias que ayude

al dptimo funcionamiento de la empresa en su conjunto.

2.5. Formulacién Estratégica

Las estrategias se escogen y formulan segln las necesidades de cada empresa
fundamentadas en el analisis de la situacion actual de la misma, con el propoésito de
reorientar y ajustar el direccionamiento estratégico (vision, misién, objetivos
estratégicos y estrategias) a la realidad empresarial y del sector en el que se

desenvuelve.

Para Wheelen (2013), la formulacion de la estrategia es el desarrollo de planes a
largo plazo para administrar de manera eficaz las oportunidades y amenazas del

entorno con base en las fortalezas y debilidades empresariales (FODA). Incluye la
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definicion de la mision empresarial, la descripcion de los objetivos alcanzables, el

desarrollo de estrategias y el establecimiento de directrices de politica.

2.5.1. Misidn: La mision es la razon de ser de las empresas, para lo cual fue creada,
por lo que se debe tener bien claro el establecimiento de ¢para qué cree laempresa?,
porque si no se tiene claro él por qué no se podran escoger de la manera adecuada
las estrategias para la mejora organizacional.

Segln David (2013), la declaracion de la misién es una afirmacion perdurable
acerca del propdsito que distingue a una empresa de otras similares. La declaracion
de la mision identifica el alcance de las operaciones de una empresa en términos de

producto y mercado.

2.5.2. Objetivos: Los objetivos son aquellos preceptos a seguir durante la vida de la
empresa, que se deben ir cumpliendo para poder alcanzar las metas trazadas en este
caso la mision y vision propuestas.

Para Wheelen (2013), los objetivos son los resultados finales de la actividad
planeada. Se deben enunciar como verbos de accion y deben decir lo que se lograra
en cierto tiempo y, si es posible, de manera cuantificada. El logro de los objetivos
empresariales debe dar como resultado el cumplimiento de la misién de la
organizacion. En realidad, los logros son lo que la sociedad devuelve a la empresa
cuando esta realiza un buen trabajo al cumplir su mision.

Los objetivos anuales son metas a corto plazo que las organizaciones deben
alcanzar para poder lograr sus objetivos a largo plazo. Al igual que los objetivos a
largo plazo, los objetivos anuales deben ser medibles, cuantitativos, desafiantes,
realistas, consistentes y jerarquizados. En una empresa grande, estos objetivos
deben establecerse en los niveles corporativo, divisional y funcional. Los objetivos
anuales deben formularse en términos de logros en el area de administracion, de
marketing, de finanzas y contabilidad, de produccion y operaciones, de
investigacion y desarrollo y de sistemas de administracion de informacion. (David,

Conceptos de Administracion Estratégica, 2013)

2.5.3. Politicas: Las politicas son herramientas que nos ayudan a cumplir los

objetivos de la empresa ya que fijan parametros socialmente aceptados con los que
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se deberén regir todos y cada uno de los miembros que constituyen la fuerza laboral
de la empresa.

Las politicas para David (2013), son los medios para alcanzar objetivos anuales.
Las politicas consisten en directrices, reglas y procedimientos establecidos para
apoyar los esfuerzos realizados para alcanzar dichos objetivos. Las politicas
orientan la toma de decisiones y el manejo de situaciones repetitivas o recurrentes.
Por lo general, las politicas se formulan en términos de las actividades de
administracion, marketing, finanzas y contabilidad, produccién y operaciones,
investigacion y desarrollo, y administracion de sistemas informaticos. Las politicas
pueden establecerse a nivel corporativo y aplicarse a todas las divisiones de la
organizacion o destinarse a una solo division, o bien, pueden orientarse a cada nivel
funcional y aplicarse a algunas de las actividades operativas o departamentos
determinadas.

2.6. Evaluacion Estratégica

La evaluacion y control estratégicos se desarrollan después de la implementacion
del plan estratégico para determinar el alcance que han tenido cada una de las
estrategias propuestas, poder saber los impactos y resultados obtenidos con la

puesta en marcha de las mismas.

Este proceso se realiza para el control y evaluacion del plan estratégico y para
implementar las acciones correctivas que fomenten la aplicacion de procesos de

mejora continua para la obtencién de los resultados esperados.
Para Wheelen (2013) la evaluacién y el control es:

Un proceso en el que se supervisan las actividades empresariales y los resultados
del desempefio de tal manera que el rendimiento real se compare con el rendimiento
deseado. Los directivos de todos los niveles utilizan la informacion que obtienen
para tomar medidas correctivas y resolver problemas. Aunque la evaluacién y
control es el Gltimo elemento importante de la administracion estratégica, también
puede sefialar las debilidades de planes estratégicos implantados anteriormente y
estimular asi todo el proceso para comenzar de nuevo. (pag. 25)
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El rendimiento es el resultado final de las actividades. Incluye los resultados reales
del proceso de administracion estratégica. La practica de la administracion
estratégica se justifica por su capacidad para mejorar el rendimiento de una
organizacion, medido cominmente en relacién con las utilidades y el retorno sobre
la inversion. Para que la evaluacion y el control sean eficaces, los administradores
deben obtener informacidn clara, oportuna e imparcial del personal que esta a su
cargo en la jerarquia de la empresa. Con esta informacion, comparan lo que sucede
en realidad con lo que se planed originalmente en la etapa de formulacion.
(Wheelen T., 2013, pag. 25)

El objetivo de la administracion estratégica es la de incrementar los rendimientos
obtenidos por las empresas durante un periodo determinado, dando directrices para
la realizacion de las actividades internas y externas de la misma. Propone el
aprovechamiento de los recursos de cada area de la empresa para el cumplimiento
delos objetivos propuestos, que ayuden al cumplimiento de la mision y vision

propuesta en el plan estratégico.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Con la finalidad de determinar las oportunidades y amenazas con las que cuenta la
empresa Integral Solution S.A. se realizara un andlisis de la situacion externa e
interna de la empresa para de esta forma elaborar estrategias que le permitan a la
empresa aprovechar las oportunidades al maximo y reducir en la medida de lo

posible el impacto de las amenazas.

3.1. Analisis Externo

El anélisis externo (Oportunidades y amenazas) estard basado en la obtencién de
informacion actualizada, confiable y fidedigna de fuente externa al negocio
(clientes, competencia), distribuida de manera ordenada; la cual permitira evaluar
las amenazas que provienen del entorno externo a la organizacion; y, el analisis de
las oportunidades de éxito o posicionamiento de negocio en el mercado, para lo

vual se tomara en cuenta las variables que ejerzan mayor influencia.

El andlisis del entorno externo que esta orientado a identificar las oportunidades y
las amenazas de la empresa, permitird disefiar las estrategias que ayudaran a
aprovechar las ventajas competitivas y disminuir el riesgo de posicionamiento y

cuota de mercado.
El analisis del ambiente externo estd compuesto por:

El macro entorno externo, se utilizard como herramienta de analisis el PEST
(Analisis de factores: Politicos, Economicos, Sociales y Tecnologicos), que resume

todos los factores que pueden influenciar en el negocio de manera externa.



En el micro entorno externo, que corresponden a los factores con los que la empresa
interactla de manera diaria para realizar sus actividades comerciales, se aplicara la
metodologia de las 5 fuerzas de Porter (Analisis de: Amenaza ante nuevos
competidores, el poder de la negociacion de los proveedores, capacidad para
negociar con los compradores, amenaza de ingresos de productos secundarios y

la rivalidad entre los competidores).

3.1.1. Factores Politicos: Segun detalla Thompson, (2012), son politicas y
procedimientos politicos, asi como la normatividad y leyes que las compaiiias
deben cumplir. En las empresas ecuatorianas se puede tomar como ejemplo la Ley
Orgénica de Régimen Tributario Interno, el reglamento de la ley de régimen
tributario interno, el Cddigo de Trabajo, entre otros que regulan y ayudan a

controlar a las empresas y sus procedimientos internos.

El Ecuador ha tenido varios cambios a nivel politico comenzando por la toma de
mando del nuevo presidente Lenin Moreno, realizado el 24 de mayo del 2017,y a
partir del que han sucedido varios cambios a nivel politico como se explican a
continuacion:

Tras la presentacion de la planificacion presupuestaria dada el 28 de julio del 2017,
en la que el presidente sefiala segun publicacion del Diario EL UNIVERSO (2017).
La proforma cumple con las disposiciones constitucionales para las asignaciones a
salud, educacion, educacion superior y gobiernos locales; y asegura que el gasto
permanente se cubra solo con ingreso permanente. Las acciones anunciadas para
mejorar la economia fueron: dinamizar el sector de la construccion, incentivar la
inversion y el ingreso de divisas, impulsar el uso de medios de pago digitales
establecer medidas de austeridad y priorizar la inversion publica.

En la publicacion del Diario ElI Universo del 29 de noviembre del 2017, la
Asamblea Nacional aprobd la Ley de Reactivacion Econdmica, Fortalecimiento de
la Dolarizacion y Modernizacion de la Gestién Financiera, con 71 votos a favor, 32
negativos, 17 abstenciones y 7 votos en blanco. El presidente de la Comision de
Régimen Econdmico y ponente del proyecto Pabel Mufioz (Alianza PAIS), explico
que para las microempresas se establecié una franja exenta de 11.290 ddlares en el

Impuesto a la Renta (IR) para que se pague solo por el excedente; tres afios de
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exoneracion en el IR para nuevas microempresas y permitir que las compras
realizadas a las empresas de Economia Popular y Solidaria tengan un 10 % mas de
deduccion tributaria. Mufioz también inform6 que se elimind el impuesto a las
tierras y se incorpord la simplificacion del trdmite para domiciliar empresas
extranjeras. Tambien se ampliaron los plazos y montos para la reestructuracion de
deudas con el Servicio de Rentas Internas (SRI1) a 100 Salarios Béasicos Unificados
(SBU). Entre otras medidas, se elimino el limite de deducciones en el IR de
personas naturales segun sus cargas familiares; se amplio la deduccion en funcion
de gastos de hijos (sin limite de edad) y padres dependientes que no tengan acceso
a pensiones jubilares; y se descartd el limite de deduccion a las pensiones
alimenticias. Mufioz puntualiz6 que el manejo del dinero electronico seguird a
cargo del Banco Central del Ecuador porque se descart6 su paso a la banca privada.
Finalmente, no se incluy6 la eliminacion del punto porcentual de la devolucion del
IVA (Impuesto al Valor Agregado) por uso de medios electronicos de pago. EL
UNIVERSO (2017)

El dia 08 de diciembre del 2017 se presentd la Consulta Popular al CNE para ser
Ilevada a cabo el dia 4 de febrero del 2018, actividad electoral que se cumplid, con
resultados positivos para las siete preguntas que fueron planteadas. Es un triunfo no
de nosotros, sino de todo el pueblo ecuatoriano, se marca un hito histérico en la
democracia, en la gobernabilidad, en la lucha contra la corrupcion y el cuidado del
medio ambiente”, manifestd en medios de comunicacion el Primer Mandatario.
(2018)

Tabla 2: Oportunidades y Amenazas de Factores Politicos

Amenazas
» Inestabilidad politica que desequilibra el desarrollo econémico del pais

» Proceso de consolidacion de nuevas fuerzas politicas que influenciara en el

mercado de servicios financieros
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3.1.2. Factores Econdmicos: Los factores econémicos son los que afectan
directamente al poder adquisitivo de los consumidores dentro del pais. Entre los

factores econdmicos que se van a analizar se encuentran:
(a) PIB,

(b) Tasa de interés,

(c) Balanza Comercial,

(d) Tasa de Inflacion, y

(e) Déficit Presupuestario

3.1.2.1. Producto Interno Bruto: Como se detalla en Arthur Andersen, (1997) PIB
es el valor total de los bienes y servicios producidos en un afio en un pais. No
incluye, por tanto, a los productos producidos por las personas del pais residentes
en el extranjero y si incorpora los producidos por extranjeros residentes en el pais.
Esta magnitud puede ser calculada sumando el consumo, la inversion y las
exportaciones y restando las interpretaciones. (pag. 254)

Segun el Banco Central del Ecuador (2017) En el primer trimestre de 2017, el PIB
de Ecuador, a precios constantes, mostré una variacion inter anual (t/t-4) respecto
al primer trimestre de 2016de 2.6% (Figura No.2).

Segun la publicacion del Diario EI Universo (2017):

“La flamante gerente del Banco Central, Veronica Artola, informé esta mafiana
que la economia ecuatoriana del primer trimestre del 2017 creci6 en 2,6% en
relacion al primer trimestre del 2016. Ademas asegurd que ya se han registrado dos
trimestres seguidos de crecimiento positivo. Esto luego de que la economia
ecuatoriana experimentara al menos cinco trimestres negativos desde el tercer
trimestre del 2015. En este sentido, dijo la funcionaria, que la economia se esta
recuperando. Sobre una prevision anual de crecimiento para 2017, dijo que la cifra
oficial la dara el Ministerio de Finanzas, pero considerd que esta sera positiva y
podria ser levemente menor a 1%. Artola explico ademas que hubo un
decrecimiento en el primer trimestre en comparacion con el trimestre pasado es
decir el cuarto trimestre del 2016 de -1,6%”

El director del Servicio de Rentas Internas (SRI), Leonardo Orlando, en una

entrevista del Diario el Telégrafo, (2017) advirtié sobre un escenario positivo, ya
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que la recaudacion tributaria, uno de los indicadores de recuperacion, aumento en
mas del 10,2% en los primeros cinco meses del afio frente a la cifra alcanzada en
igual periodo de 2016. Segun datos del SRI, esta recuperacion se inicio en agosto
de 2016, es decir que el pais lleva ya diez meses de mejora. EI aumento en la
recaudacion se mantiene constante desde noviembre. Solo en mayo se logré un

crecimiento del 13,6%.

El Ecuador se encuentra en un periodo donde la disminucién en la inversion externa,
provoca que las empresas que necesitan de la inyeccion de capital no puedan en
estos momentos realizar sus actividades tan productivas como se realizaba en afos
anteriores. Para tener una idea de la situacién econdémica del pais a continuacion se

presenta al desarrollo del PIB.

Productor Interno Bruto
Tasas de Variacion Trimestral

OorRrNWhUIO

Var. t/t-1

-2

-4
-5

1T | 2T | 3T |4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T | 2T | 3T | 4T | 1T
20/20/20/20/20/20/20|20|20|20|20|20|20
14|14 /14|14 |/15|15|15|15 /16|16 |16 |16 |17

msm t/t-10,5/1,9 0,8 0,2/0,4 -1 -0 -2 |-20,8 0,7 1,9 -1
t/t-4 4,7/4,5 3,3 3,503,402 -1 -2|-4 -2 -115/26

Figura 2 Producto Interno Bruto Tasas de Variacion Trimestral Ecuador

Fuente: Banco Central del Ecuador (2017)
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En cuanto al Producto Bruto Interno (PIB): este se encuentra en aumento segun las
altimas cifras proporcionadas por el Banco Central del Ecuador, lo cual puede verse
como una oportunidad para la implementacion de nuevos proyectos, aunque falta

promover acciones para crear una economia mucho mas estable en el pais.

En el Informe de Posicion Estratégica 184 entregado por la Camara de Comercio
de Guayaquil, (2017) el subdirector del departamento del hemisferio occidental del
FMI, Nigel Chalk, se pronuncio acerca de la proyeccion econémica para Ecuador y
explico lo siguiente: “Ecuador sigue atravesando un ajuste muy dificil en tanto que
el colapso de los precios del petroleo ain impacta a la economia (...) No obstante,
hay que mencionar que vemos que esta contraccion sera mas suave que la
proyectada en octubre gracias al impulso en los precios del petréleo y a que las
necesidades de financiamiento de Ecuador son un poco menos excepcionales y eso

ayudara a acelerar el proceso de ajuste”

Con la recopilacion de todas estas opiniones se puede decir que la situacion del
sector productivo en el pais se encuentra en un proceso de equilibrio que pese a la
falta de inversion extranjera y la disminucion del gasto pablico que afectaba de
manera negativa en el indice del PIB no se encuentra todavia lo suficientemente

estable.

3.1.2.2. Tasa de Interés: Segun el Banco Central del Ecuador (2016) La tasa Activa
Referencial es igual al promedio ponderado semanal de las tasas de operaciones de
crédito de entre 84 y 91 dias, otorgadas por todos los bancos privados, al sector

corporativo.
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Tabla 3: Tasa se Interés Activa Ecuador

TASA DE INTERES ACTIVA
ene-17|8.02%
feb-17|8.25%
mar-17|8.14%
abr-17|8.13%
may-17|7.37%
jun-17|7.72%

jul-17{8.15%
ago-17|7.58%
sep-17(8.19%
oct-17(7.86%
nov-17|7.79%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2017)

Y la tasa Pasiva Referencial, igual a la tasa nominal promedio ponderada semanal
de todos los depositos a plazo de los bancos privados, captados a plazos de entre 84
y 91 dias.

Tabla 4: Tasa de interés Pasiva Ecuador

TASA DE INTERES PASIVA
ene-17 5.08%
feb-17 5.07%
mar-17 4.89%
abr-17 4.81%
may-17 4.82%
jun-17 4.80%
jul-17 4.84%
ago-17 4.96%
sep-17 4.97%
oct-17 4.80%
nov-17 4.91%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2017)
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3.1.2.3. Balanza Comercial: Segin Pro Ecuador (2013) es el registro de las
importaciones y exportaciones de un pais durante un periodo. El saldo de la misma
es la diferencia entre exportaciones e importaciones. Es positiva cuando el valor de
las importaciones es inferior al de las exportaciones, y negativa cuando el valor de
las exportaciones es menor que el de las importaciones.

Segun una publicacion en PRO ECUADOR, (2017) a través de una alianza publico-
privada, liderada por PRO ECUADOR y COPADE- Fundacion Cooperacion para
el Desarrollo de Espafia, se generardn oportunidades de desarrollo sostenible y
equitativo para 1.484 pequefios productores. Esta iniciativa busca incrementar las
exportaciones del sector agroalimentario con valor agregado, bajo las normas del
Comercio Justo a Espafia y Europa. Javier Fernandez, Director General de
COPADE, coment6 que se trata de un proyecto a través del cual se trabajara en la
seleccion de los productos mas representativos de Ecuador relacionados al sector
de maquinas “vending” o auto expendedoras y minoristas. “Creemos en una oferta
exportable gourmet ecuatoriana que muestre detrds una historia, que sean productos

hechos con el corazon y el alma”, resalto.

El acuerdo firmado en los Gltimos dias con la Unidon Europea hara que las
posibilidades de comercio sean mas amplias y regulares aumentando los ingresos

obtenidos del exterior.

BALANZA COMERCIAL (*)

millones de USD - FOB
~
th
5
=1
oionad ap e Jod 0IPEWId OUELUN JOJEA

Ene-5ep 2014 Ene- Sep 2015 Ene-Sep 2016 Ene-Sep 2017

M Balanza Comercial - Total 5605 47128 9764 2580
Bal. Comercial - Petrolera 59929 24033 2,088.3 26619
Bal. Comercial - No petrolera -54325 -4,1162 -1,1119 -2,4039

-8~ Valor urit. prom. barri petrsleo [eje der.) 330 449 328 432

Figura 3 Balanza Comercial de Ecuador 2017

Fuente: Banco Central del Ecuador (2017)
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Como se muestra en el anélisis del Banco Central del Ecuador (2017) la Balanza

Comercial Petrolera, para el periodo enero — septiembre de 2017, mostré un saldo

favorab

compar.

le de USD 2,661.9 millones; superavit mayor en USD 573.6 millones si se
a con el obtenido en igual periodo de 2016 (USD 2,088.3 millones), como

consecuencia del aumento en el valor unitario promedio del barril exportado de

crudo.

3.1.2.4.

Inflacion Anual: En el Diccionario de Arthur Andersen (1997) se determina

inflacion como:

“La elevacion general del nivel de precios que normalmente es medida con el
indice de precios al consumo. Produce una disminucion del poder adquisitivo del
dinero, y no afecta a todos los sectores o personas por igual, pues los precios o las
rentas no crecen en igual proporcion para unos u otros.” (pag. 328)

0,60%
0,40%
0,20%
0,00%
-0,20%
-0,40%
-0,60%
-0,80%

Inflacion Mensual Ecuador 2017

J..I—

ene-17|feb-17 mar- abr-17 may-

17 17 jun-17| jul-17 ago-17|sep-17 oct—17‘

® Columnal|0,09% 0,20% 0,14%  0,43% 0,05% -0,58% -0,14% 0,01% |-0,15% -0,14%

Figura 4 Inflacion Mensual Ecuador

Fuente: Banco Central del Ecuador (2017)
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Tabla 5: Inflaciéon Anual Ecuador

INFLACION ANUAL
2010 3,46%
2011 5,50%
2012 4,94%
2013 2,04%
2014 3,98%
2015 3,48%
2016 1,31%

oct-17]-0.09%

Fuente: INEC (2017)

SegUin Diario Metro (2017) en octubre de 2017, el indice de Precios al Consumidor
(IPC) registro las siguientes variaciones: -0,14% la inflacion mensual; -0,09% la
anual y -0,10% la acumulada; mientras que para el mismo mes en el 2016 fue de -
0,08% la inflacion mensual; 1,31% la anual y 1,11% la acumulada. El indice de
Precios al Consumidor correspondiente al mes de octubre de 2017 es 105,10; si se
lo compara con el indice del mes anterior (105,26) se obtiene la variacion mensual
que es de -0,14%, detall6 el Inmahi en un Informe Ejecutivo publicado en sus redes

sociales este 8 de noviembre.

3.1.2.5. Déficit Presupuestario: Segun la Enciclopedia de Arthur Andersen (1997)
es la diferencia entre los gastos de las Administraciones Publica y los ingresos

para un periodo presupuestario determinado. (pag. 164)
Para el Diario El Universo (2017):

La ejecucion presupuestaria del Gobierno registré un déficit de $ 2.021,2 millones
en el primer semestre del afio. El déficit significa la diferencia entre ingresos y
gastos, sin tomar en cuenta endeudamiento ni pago de amortizaciones. Asi, a junio
del 2017, el Gobierno tuvo ingresos por $ 9.374,3 millones, pero al mismo periodo
gasté $ 11.395,5 millones. Eso consta en la publicacion que volvié a habilitar el
Ministerio de Finanzas esta semana, tras cinco meses de haberla dado de baja por
“errores del sistema”, segn se informo en ese momento. Segun los célculos del ex
Ministro de Finanzas Ortiz, se podria esperar a que los impuestos Ileguen a unos $
13.000 millones hasta diciembre, lo cual seria casi $ 3.000 millones por debajo de
lo esperado (codificado), pues la meta es de $ 15.935 millones.
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Tabla 6: Oportunidades y Amenazas Factores Econémicos

Oportunidades

» Laestabilidad de la tasa de interés activa ayuda a que la inversidn de la empresa privada
aumente, generando clientes potenciales para posicionar los servicios financiero

tributarios.

» EI cambio poco significativo en la tasa de interés pasiva motiva a la blsqueda de
proyectos en los que invertir, lo que ampliaria el mercado de servicios de auditoria y

financieros-contables.

» La disminucion de la inflacion impulsa el desarrollo de pais e incrementa el desarrollo

del mercado de servicios financieros

Amenazas

Endeudamiento del pais y falta de liquidez, limitan la capacidad productiva y disminuye
el mercado de prestacion de servicios financieros.
Variaciones en las imposiciones fiscales para el sector societario, amenaza el desarrollo

del mercado de servicios financiero-contables.

El aumento del gasto estatal puede generar incremento de imposiciones limitando el

crecimiento empresarial.

3.1.3. Factores Sociales: Los factores de orden social se conforman por la forma
de actuar de los individuos de una sociedad, sus gustos, e informacion étnica que
impactan en las empresas. Las fuerzas sociales varian por la localizacion y el tiempo

en el que se estan desarrollando las actividades de las localidades. Thompson (2012)

Son aquellas variables que pueden provocar cambios en las preferencias de los

consumidores.
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3.1.3.1. Tasa de Desempleo: El desempleo puede ser de tipo Abierto o de tipo
Oculto: Segun el INEC (2017) el desempleo abierto esta compuesto por las
personas que, en la semana de referencia, estuvieron sin empleo y buscaron uno, es
decir hicieron algun tipo de gestion para conseguir un empleo. En el desempleo
oculto estan las personas que declararon no tener empleo en la semana de referencia,

pero tampoco hicieron gestion alguna para conseguirlo.

Tabla 7: Tasas de Desempleo Abierto y Desempleo Oculto Ecuador septiembre 2017

Ano de Desempleo |Desempleo
Referencia abierto Oculto
Septiembre 2017 3,60% 0,50%

Fuente: INEC (2017)

Con la informacion de la Tabla 6 se puede ver que la tasa de desempleo més alta es

la que corresponde al desempleo abierto.

Segun datos en una publicacion del Diario Telégrafo (2017) entre junio de 2016 y
junio de 2017 la tasa de desempleo del pais bajé el 0,8% ubicandose en 4,5%, de
acuerdo a la ultima Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(Enemdu) publicada ayer por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
Wilson Araque, director del Observatorio de la Pequefia Empresa de la Universidad
Andina Simén Bolivar, analizé que en un escenario positivo lo dptimo habria sido
que la reduccion del desempleo se vea traducida en un mayor volumen de empleo
pleno, pero lo que observa es que quienes dejaron la desocupacion ahora estan
subempleados. “La gente entra en una situacion de desarrollar el autoempleo con la
posibilidad de generar algun tipo de ingreso”, describié Araque, agregando que ante
esa realidad las autoridades deben ofrecer capacitaciones que mejoren en algo las
actividades de los subempleados.
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En cambio, la tasa global de participacion laboral se ubic6 en 68,9%; segun el INEC
esto significa que existen méas personas ingresando al mercado de trabajo o existe

una mayor oferta laboral.

Evolucion del Empleo*: Total nacional

17.1%
153%
19,4%
19,9%
21,4%
6,5%
20,5%

e
I T I
= = =

M 353 de empleo Adecuado FiEno lasa desubempleo W

dir-10
dic-11
dic-12
dic-13
dic-14
seal3
dic-13
mar-13
jun-13
o158
dic-13
mar-17
jun-17
seal?

asade Utraemplzo nopleno @ lasa de empleo no remunerado

*La categoria de emplep Incluye a los asaleriados e Incependlentes.
Nota: 5= excluy= la calegoria de vcupadus no dasiicados (0,25).

Figura 5 Evolucion del Empleo Total de Ecuador

Fuente: INEC (2017)

Por lo que podemos concluir es que la situacion del sector laboral ha sido mas
estable durante los dltimos afios, dados los cambios en las leyes laborales del
Ecuador, provocando que el sector societario y productivo tenga personal
capacitado para alcanzar los objetivos de cada una de las empresas promoviendo
asi la obtencidon de productos y servicios de buena calidad para ser entregados a sus
consumidores.

En el diario La Hora (2017) se publicé un reportaje sobre el dia de la cultura
tributaria celebrado cada 27 de abril desde el afio 2007 se conmemora el Dia de la

Cultura Tributaria en el Ecuador, establecido por el Ministerio de Educacion, con
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el objetivo de hacer que la poblacién estudiantil y ciudadania en general conozca
que el pago de impuestos es una de las responsabilidades mas importantes que
tienen todos los ciudadanos: “Hoy difundimos mucho méas el mensaje de que con
el pago de los impuestos cada ciudadano contribuye a la ejecucion de obras y
servicios sociales para nuestro pais”, explicé Antonio Avilés, gerente regional del
SRI.

Segun reportaje del diario el comercio de Heredia (2017) en menos de una década
se ha puesto en marcha 22 reformas tributarias. El reciente proyecto de Incentivos,
aprobado por la Asamblea y que espera de la sancion del Ejecutivo, se incluye en
esta larga lista. En estos diez afios la recaudacion casi se triplicé y pasé de USD 5
362 millones en el 2007 a 13 590 millones esperados en el 2016, segun el Servicio
de Rentas Internas (SRI). Las reformas generaron unos 300 cambios para el
contribuyente. EI SRI cree que un 92 % de la recaudacion se explica por una mejora
en la gestion (menor evasion y elusion) y solo 8% por las reformas, las cuales han
respondido, al menos, a seis objetivos. EI nimero de contribuyentes crecié de 627
000 en el 2007 a 1,9 millones en el 2016.

Tabla 8: Oportunidades y Amenazas del Factor Social Ecuador

Oportunidades

Disponibilidad de personal preparado y capacitado en el &mbito de auditoria,

finanzas, contabilidad y tributacion.

Incremento en la creacion de sociedades y emprendimientos, como potenciales

clientes de los servicios que presta la empresa.

Amenazas

Exceso de profesionales en el mercado laboral que ofertan servicios similares a

los costos inferiores a los de la empresa

30



3.1.4. Factores Tecnoldgicos: Este factor se trata del contenido tecnoldgico, que
busca la innovacion y mejoramiento técnico de los nuevos productos o técnicas que
mejoran las existentes, sean estas como el uso de computadores, paquetes de

aplicaciones y programas, entre otras tecnologias.

En la actualidad el uso de las tecnologias de informacidn se extiende a todas partes
del mundo, pues para el comercio mundial es muy importante. Un ejemplo de esto
se estd llevando a cabo en la tradicional subasta holandesa, en donde se estan
cambiando los sistemas de comercializacion y compra, con el objetivo de optimizar
el comercio de la flor, a través de incorporaciones tecnoldgicas que permitiran hacer
negocios y subastas por video en tiempo real, una vez fijados los precios con

anticipacion via Internet. De esta manera se desarrolla el sistema de ventas on-line

La dimension tecnoldgica no sélo muestra como esta el mundo en cuanto a la
aplicacion de tecnologias productivas, sino también nos da una idea de como
aprovechar la tecnologia de la informacion en nuestro proyecto como una

alternativa de distribucion y comercializacion.

" EPR (Enterprise Resource Planning — Planificacion de Recursos

Empresariales)

Para ANER (2016) es un conjunto de sistemas de informacion que permite la
integracion de ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que
ver con la produccion, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad. El
ERP funciona como un sistema integrado, y aunque pueda tener menis modulares,
es un todo. Es decir, es un Unico programa con acceso a una base de datos
centralizada. Un ejemplo claro lo tenemos en ONYX ERP, que ademas de ser
un programa de gestion para PYMEs, esta integrado con el programa de
contabilidad ONYX FINANCIALS, con el programa de control de procesos de
calidad ONYX CALIDAD, etc. Los datos se dan de alta s6lo una vez y son

consistentes, completos y comunes.

Por lo que ayuda a que a pesar de la localizacion fisica de las instalaciones de la
asesora los datos se encuentren en la nube por lo que son accesibles desde cualquier
lugar del mundo. A la vez que se disminuye el peligro de perdida de informacion y

con esto se optimizan los procesos.

31



= CRM (Gestion de Relaciones con los clientes)

En el sitio web de SUMACRM dice que el CRM es una herramienta informatica
interna de la empresa, la cual sirve para administrar una base de datos con la
informacion de la gestion de ventas, clientes...Un sistema CRM sirve para que todas
las conversaciones de los clientes estén en una zona comdn, ya sean e-mails,

reuniones o llamadas y asi tener la informacion organizada.

Esta herramienta es Gtil en el manejo de clientes para poder ofrecer un servicio de
manera personalizada y que la satisfaccion de los clientes sea alta, creando una

mayor fidelizacion de parte del consumidor.

= MIS (Management Information System- Sistema de Informacion Gerencial)
Segun (Laudon, Kenneth C. y Jane Price Laudon, 2005):

Un sistema de informacion de gestidn (SIG) es una base de datos informatizada de
la informacion financiera organizada y programada de tal manera que se produce
informes periddicos sobre las operaciones para todos los niveles de gestion en una
empresa.

Tabla 9: Oportunidades y Amenazas Factores Tecnoldgicos Ecuador

Oportunidades

» Nuevas tecnologias que facilitan la comercializacion masiva de productos

Servicios.

» Tecnologias de informacion y comunicacion que facilitan la gestion de cartera

de clientes y la prestacion de servicios

» Herramientas informaticas que facilitan la gestion de bases de datos y posibilitan

la prestacion de servicios empresariales en linea y tiempo real
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Amenazas

» Costos excesivos de tecnologias de la informacion y comunicacién (Software)

» Infraestructura tecnoldgica (hardware) costosa

3.1.5. Factores Competitivos: La formulacion de una estrategia competitiva esté
basada en relacionar a la empresa con su entorno. La intensidad en una industria
depende de las cinco fuerzas competitivas. Las fuerzas en conjunto determinan el
potencial de ganancias en una industria; el potencial se mide por el rendimiento a
largo plazo sobre el capital invertido. La meta de una estrategia competitiva de una
unidad de negocios consiste en encontrar un factor que potencie a la empresa sobre

las demés empresas del sector. (Porter M. , 2007)

Es decir, la industria cuenta con variables que pueden afectar a una empresa y al
desarrollo de sus actividades por lo cual es necesario la identificacion de los
factores mas influyentes en la situacion de la industria para poder desarrollar
estrategias que ayuden a adaptarse a la empresa y pueda sobresalir y avarcar mas
mercado. A continuacion, se explicara detalladamente las cinco fuerzas de las

Ventajas Competitivas de Michael Porter.

3.1.5.1. Entrada de Nuevos Competidores: El riesgo de que ingresen mas
participantes en una industria dependera de las barreras actuales contra la entrada y
también la reaccion previsible por parte de las empresas ya establecidas.

o Economias de Escala: La industria de servicios de asesoria contable y
tributaria no tienen la posibilidad de utilizar la herramienta de economias de escala
para reduccion de sus costos por ser un servicio que se adapta a las necesidades del
cliente, pero si se pueden ofrecer sus productos en paquetes que ayuden al cliente a
disminuir sus costos frente al servicio requerido, lo cual solo pueden hacer empresas
con conocimiento y experiencia en el mercado.

o Diferenciacion de productos: Al existir una competencia muy fuerte dentro
de esta industria se requiere que las empresas que la conforman tengan una ventaja

de diferenciacion que las haga Unicas y que los clientes las prefieran frente a sus
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competidores. Para esto las empresas desarrollan paquetes de servicios que son
ofertados a sus clientes acoplados a sus necesidades y que llenan sus expectativas,
ademas de implementar politicas de servicio al cliente que ayudan a las empresas a
tener una preferencia mayor frente a otras.

. Necesidades de capital: La industria de servicios en general no es una
industria con grandes necesidades de capital ya que su recurso mas importante es el
humano, el cual es trasladado en la mayoria de empresas que dan este servicio al

lugar donde el cliente lo necesite por lo que la posibilidad de ingreso es alta.

Tabla 10 Oportunidades y Amenazas de las Barreras de Entrada

Amenaza

Surgimiento de nuevos competidores, con productos diferenciados y estrategias de venta

de paquetes de servicios en el ambito financiero contable y tributario

3.1.5.2. Rivalidad Actual: La rivalidad se debe a que uno o mas competidores se
sienten amenazados o ven la oportunidad de mejorar su posicién dentro de la
industria. La rivalidad intensa proviene de varios factores estructurales que
interactan entre si, como son: gran cantidad de competidores o de igual fuerza, el
lento crecimiento de la industria, los costos altos fijos o de almacenamiento,
ausencia de diferenciacion o costos cambiantes, aumento de la capacidad,
competidores diversos, importantes intereses estratégicos y barreras solidas contra
las salidas. Porter M. E., (2002)

o Competidores numerosos o de igual fuerza: En esta industria existe una gran
cantidad de empresas que dan el servicio de contabilidad y tributacién, por lo que
la competencia es alta y se debe tener una mayor cantidad de factores de
diferenciacion con respecto a la competencia. Los factores determinantes dentro de

esta industria son la calidad de servicio y atencidn personalizada al cliente.
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La intensidad de la rivalidad entre las empresas competidoras en el sector de los
servicios se mide a través de la captacion de clientes que cada firma obtenga y la
forma en la que prestan sus servicios.

o Importantes intereses estratégicos: Existen una gran variedad de empresas
que brindan el servicio de asesoria de todo tipo de tamafios y con un porcentaje de
mercado ya establecido gracias al conocimiento de la marca de la firma, aun asi las
posibilidades de crecimiento de la empresa con respecto en su mayoria a las grandes
firmas es amplio, dadas las circunstancias constantes de los tributos en el pais, las
cambiantes leyes vigentes, y la falta de conocimientos de los temas mencionados,
se denota la necesidad de los clientes sean estos personas naturales o sean empresas
grandes, medianas y pequefias de contar con asesores que tengan el conocimiento
para poder asesorarlos, siendo este un factor determinante en el manejo de la
empresa ya que el factor econémico es el motor de la empresa ayudando a que sus
proyectos futuros tengan buenas bases para obtener un apalancamiento provechoso
en un futuro.

o Competidores diversos: La industria se encuentra abierta a la entrada de todo
tipo de empresas 0 personas naturales que ejercen la profesion de asesoria contable
pero existen empresas que se destacan ya sea por su experiencia, por el
conocimiento de la marca o por buenas referencias en el mercado que pueden ser
tomadas como los competidores mas fuertes que tiene esta industria detallados en

la tabla 11 a continuacién:
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Tabla 11 Principales competidores en Asesoria Contable y descripcion

Principales Competidores |Descripcion

Ernst & Young, ahora mundialmente conocida
como EY es una de las mayores firmas de
servicios profesionales del mundo, que incluyen
auditoria, impuestos, finanzas, contabilidad,
servicios de calculos y estudios actuariales y
asesoramiento en la gestién de la empresa.

Ernst & Young

"Deloitte" es la marca bajo la cual decenas de
miles de profesionales comprometidos en firmas
independientes alrededor del mundo, colaboran
para otorgar servicios de auditoria, consultoria,
asesoria financiera, administracion de riesgos y
servicios fiscales para sus clientes.

Deloitte

es una red global de firmas de servicios
profesionales que ofrece servicios de auditoria,
KPMG de asesoramiento legal y fiscal, y de
asesoramiento financiero y de negocio en 156
paises.

Los profesionales de PwC trabajan para
importantes empresas del mercado nacional, a
las que se les provee el personal calificado segin
Sus requerimientos.

PWC Ecuador

Tabla 12 Oportunidades y Amenazas de la Rivalidad Actual

Amenazas

Existencia de empresas (competencia) con posicionamiento y marca reconocida

amenaza alta
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3.15.3. Desarrollo de Productos Sustitutos: La amenaza de los productos
sustitutos es generalmente mayor cuando el valor de un producto no es una ventaja
tan relevante es decir si el precio y las caracteristicas de este no son Unicas y
diferencian al producto del que ofrece la industria. A medida que aparecen méas
sustitutos, tanto la demanda y el precio de los productos se hace mas elastica. Como
el precio de los sustitutos cae, los fabricantes pueden asegurarse subiendo los
precios o la propia empresa se ve forzada a bajar sus propios precios. (Porter M. E.,
2002)

Los sustitutos encontrados en el servicio de asesoria son los colaboradores que se
encuentran ligados de una manera interna a la empresa, es decir, en némina, ademas
de las maltiples compafiias que recurren a los servicios tecnoldgicos para poder
expedir cursos que ayuden a las empresas especialmente de tipo pequefio para que

ellos puedan realizar esta actividad de manera interna.

La presencia de medios de informacién de los diferentes campos en los que la
empresa se desarrolla, permite que los clientes potenciales, tengan la opcion de
aprender cdmo manejar los asuntos tributarios y hasta de adquirir programas gratis

contables lo que haria que la demanda de los clientes se vea afectada y disminuya.

Tabla 13 Oportunidades o Amenazas de los Productos Sustitutos

Amenazas

Mercado desbordado con productos y servicios sustitutos
(Aplicaciones gratuitas de programas contables-tributarios)

amenaza alta
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3.1.5.4. Poder de Negociacion de los Compradores: Los compradores
pueden tener mayor poder si obligan a las empresas de la industria a reducir los
precios, cuando negocian una mejor calidad o méas servicios y cuando enfrentan los
rivales entre si. (Porter M. E., 2002)

Los clientes de los servicios contables y tributarios son todas las personas juridicas
y naturales que cuentan con un RUC funcional y tienen la necesidad de llevar un
control de sus actividades especialmente de manera tributaria, por lo que se puede
decir que el mercado al que estan dirigidos los servicios de esta industria es bastante
amplio, asi también se debe considerar el alto nimero de empresas y profesionales
con libre ejercicio de la profesién, que ofrecen sus servicios contables y tributarios,
asi como, servicios complementarios a estos, por lo que la posibilidad de que el

cliente decida preferir el servicio de determinada empresa o persona es muy baja.

El poder de decision y negociacion de los clientes de los servicios contables y
tributarios, asi como de sus servicios complementarios es bastante alta, por lo que
es muy importante tener en cuenta las necesidades del cliente y establecer servicios
que cubran de manera completa las mismas promoviendo su preferencia hacia la

empresa.

Los compradores son los que tienen el poder de eleccion sobre la empresa que
desarrollara las actividades de asesoria 0 no dentro de su empresa. Dada la
existencia de una gran variedad de empresas dedicada a la asesoria contable y
tributaria, ademas de la asesoria en némina y demas servicios de apoyo, las
empresas deben poner en practica un plan de diferenciacion de su servicio, para
poder adquirir la atencion de los consumidores y elevar la demanda de los servicios

ofertados.
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Tabla 14 Principales Clientes de Asesoria Contable y Tributaria

Contribuyentes Descripcion

Las personas naturales que son todos
los individuos nacionales y extranjeros
que realizan actividades econémicas en
Personas Naturales nuestro pais.

Las personas juridicas que son las
sociedades; este grupo comprende a
todas las instituciones del sector publico,
a las personas juridicas bajo control de
las Superintendencias de Compafiias y
de Bancos, las organizaciones sin fines
de lucro, las sociedades de hecho, entre
Personas Juridicas las mas importantes

Contribuyente Especial es toda persona
natural o sociedad, a la cual la
Administracion Tributaria le otorga la
caracteristica de "Contribuyente
Especial", por su importancia
Contribuyentes Especiales [recaudatoria e interés estratégico:

Fuente: (SRI, 2017)

Tabla 15 Oportunidades o Amenazas del Poder de los Compradores

Amenazas

Poder de negociacion de los clientes alto por variedad de oferentes

3.1.55. Poder de Negociacion de los Proveedores: Los proveedores pueden
ejercer poder de negociacion en la industria, si amenazan con elevar los precios o
disminuir la calidad de los bienes y servicios que ofrecen. Porter M. E., (2002)

La industria de servicios tiene proveedores que ayudan con sus suministros a que la
empresa desarrolle sus actividades, los costos incurridos en estos influyen en los
costos fijos y variables de las empresas por lo que si las empresas no cuenta con
proveedores adecuados puede provocar que los precios de sus servicios aumenten

y perder su diferenciacion de precios.
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Las empresas incurren en la adquisicion de suministros de oficina y equipos de
computacion, asi como el costo de la utilizacion del sistema contable, cuenta con
proveedores ya especificos para cubrir estas necesidades que da a las empresas

precios asequibles.

El poder de negociacion de los proveedores en el caso de la empresa de asesoria, es
medio ya que lo que se requiere son los servicios tecnologicos con los que los

sistemas contables operan.

Los proveedores no se encuentran interesados en volverse competidores ya que el

servicio que ofrecen en mayor parte es de tipo tecnoldgico.

Tabla 16 Oportunidades o Amenazas del Poder de Negociacion de los Proveedores

Oportunidad

Poder de negociacion bajo de proveedores (competidores), por la diversidad y calidad
de los productos

3.2.  Oportunidades y Amenazas

3.2.1. Oportunidades

o] La estabilidad de la tasa de interés activa ayuda a que la inversion de la
empresa privada aumente, generando clientes potenciales para posicionar los
servicios financiero tributarios.

o] El cambio poco significativo en la tasa de interés pasiva motiva a la
busqueda de proyectos en los que invertir, lo que ampliaria el mercado de servicios
de auditoria y financieros-contables.

o] La disminucion de la inflacion impulsa el desarrollo de pais e incrementa el
desarrollo del mercado de servicios financieros.

o] Disponibilidad de personal preparado y capacitado en el &mbito de auditoria,

finanzas, contabilidad y tributacion.
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o] Incremento en la creacion de sociedades y emprendimientos, como

potenciales clientes de los servicios que presta la empresa.

o] Nuevas tecnologias que facilitan la comercializacion masiva de productos
Servicios.
o] Tecnologias de informacion y comunicacion que facilitan la gestion de

cartera de clientes y la prestacion de servicios.

o] Herramientas informaticas que facilitan la gestion de bases de datos y
posibilitan la prestacion de servicios empresariales en linea y tiempo real.
o] Poder de negociacion bajo de proveedores (competidores), por la diversidad

y calidad de los productos.

3.2.2. Amenazas

o] Inestabilidad politica que desequilibra el desarrollo econémico del pais.

o] Proceso de consolidacion de nuevas fuerzas politicas que influenciaré en el
mercado de servicios financieros

o] Endeudamiento del pais y falta de liquidez, limitan la capacidad productiva
y disminuye el mercado de prestacion de servicios financieros.

o] Variaciones en las imposiciones fiscales para el sector societario, amenaza
el desarrollo del mercado de servicios financiero-contables.

o] El aumento del gasto estatal puede generar incremento de imposiciones
limitando el crecimiento empresarial.

o] Exceso de profesionales en el mercado laboral que ofertan servicios

similares a los costos inferiores a los de la empresa.

o] Costos excesivos de tecnologias de la informacion y comunicacion
(Software).

o] Infraestructura tecnoldgica (hardware) costosa.

o] Surgimiento de nuevos competidores, con productos diferenciados y

estrategias de venta de paquetes de servicios en el &mbito financiero contable y
tributario
o] Existencia de empresas (competencia) con posicionamiento y marca

reconocida amenaza alta.
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o] Mercado desbordado con productos y servicios sustitutos (Aplicaciones
gratuitas de programas contables-tributarios) amenaza alta.

o] Poder de negociacion de los clientes alto por variedad de oferentes.

3.3.  Matriz de Evaluacién de los Factores Externos

La matriz de evaluacion de los factores externos permite a la empresa recopilar y
evaluar la informacion economica, social, cultural, demogréafica, politica,
tecnologia y competitiva que tendran impacto en la empresa y su desarrollo. (Lara,
2011)

Ponderacion:

1. Se asignd un peso relativo a cada factor, de 0% (no es importante) a 100%
(muy importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para
alcanzar el éxito. Los pesos se determinaron analizando el factor en grupo y
Ilegando a un consenso. La suma de todos los pesos asignados a los factores suma
100%.

2. Se asignd una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes del instituto

responden con eficacia al factor, donde:

4= Nivel Superior de eficacia
3= Nivel medio alto de eficacia
2= Nivel medio de eficacia

1= Nivel bajo de eficacia

3. La calificacion ponderada, es el resultado de multiplicar el paso de cada
factor por su calificacion.

4. La suma de las calificaciones ponderadas de cada una de las variables es el
total ponderado de la organizacion. El total ponderado més alto que puede obtener
la organizacion es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del
promedio ponderado es 2.5, que es el nivel buscado en términos del éxito

organizacional.
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Tabla 17: Matriz EFE

Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos

Oportunidades

Factores criticos
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Total

Diagndstico:

direccionamiento estratégico es débil y casi nulo.
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Evaluacion

valuacén 1 a4
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3,0

2,0
20

3,0
3.0
3.0
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20
1.0
20
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1.0

30
1.0
20

20
1.0
2,0
3.0

0,12
0,12
0,12
0,18

0,12
0,10

0,18
0,15

0,12
1.21

Valor

0,10
0,04
0,06
0,15
0,04
0,15

0,06

0,08
0,04

0,10
0,15
1,00

Las tablas de los factores del éxito externo presenta el valor total de 2.21, por debajo
de la media de 2.5, los esfuerzos para capitalizar las oportunidades externas y eviten
las amenazas no se derivan de aplicacion de estrategias estructuradas, que ayuden
a que la empresa a alcanzar sus objetivos, vision y misién en conjunto, las amenazas
evidencian un peso mayor por la ausencia de estrategias y lineas de accion, esto se
refleja en los factores evaluados en la matriz y que representan los entornos en los

cuales se desarrollan las actividades de la empresa, demostrando que el



El plan estratégico debe ser disefiado con objetivos que ayuden a contener o de
manera mas eficiente eliminar las amenazas que estan afectando al cumplimiento

de las metas a corto y largo plazo determinadas por el gerente.

3.4.  Matriz Perfil Competitivo

Segun Davila (2014), es un analisis de la industria a la cual pertenece la
organizacion; puesto que: identifica a los principales competidores de la empresa,
asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacién con una muestra de la
posicidn estratégica de la empresa.

Elaboracion:

o Seleccionar los competidores.

o Anotar factores criticos del éxito en los cuales se compararan a las empresas
o Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante)

a cada uno de los factores

o Asigne una calificacién entre 1y 4 a cada uno de los factores
Los valores de las calificaciones son los siguientes:

1= Mayor debilidad

2= Menor debilidad

3= Menor fuerza

4= Mayor fuerza
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Tabla 18: Matriz de Competencias Integral Solutions

Delloite KPMG E&Y PwC Ecuador
Factores Criticos para el Exito |Peso Peso Peso Peso Peso
Calificacion | Ponderado |Calificacion| Ponderado |Calificacion| Ponderado |Calificacion| Ponde rado
Conocimientos Contables y Tributarios| 0,18 4 0,72 4 0,72 4 0,72 4 0,72
Personal Capacitado 0,15 4 0,6 3 0,45 4 0,6 3 0,45
Herramientas Tecnologicas 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45 3 0,45
Experiencia 0,18 4 0,72 3 0,54 4 0,72 3 0,54
Competitividad 0,08 4 0,32 3 0,24 3 0,24 2 0,16
Lealtad del Cliente 0,08 3 0,24 2 0,16 3 0,24 2 0,16
Servicios Ofertados 0,18 4 0,72 2 0,36 4 0,72 3 0,54
TOTAL 1 3,77 2,92 3,69 3,02
Diagnostico:

Tras el andlisis de la matriz de perfil competitivo podemos evidenciar que las empresas que conforman nuestra competencia tienen gran poder y
potencial en el mercado y se encuentran posicionadas, dado que la ponderacion obtenida es mayor a la media de 2.50, referente a los factores del

éxito evaluados.
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La condicion de la empresa Integral Solutions frente al perfil competitivo de la
empresa altamente posicionado, provoca que sea necesario que se formulen
estrategias de la empresa para contrarrestar el potencial del mercado, proveer

servicios de calidad y competitivos al mercado objetivo.

3.5.  Andlisis Interno

3.5.1. Analisis de Recursos: Los recursos son insumos productivos 0 activos

competitivos en los cuales la empresa ejerce control. (Thompson, 2012)

3.5.1.1. Recursos Tangibles: Segin Thompson (2012) son los que se identifican
con mayor facilidad, pues son cuantificables y se pueden tocar.

] Fisico: Computadoras es un recurso esencial en el servicio de asesoramiento
ya que se maneja grandes cantidades de informacion y es necesario tener la
informacién en el momento que precise ser entregada a los clientes, por lo que el
poseer una computadora portatil agilita el tiempo de respuesta hacia las necesidades
de los clientes y el lugar en donde se encuentre el personal no es un impedimento

para cumplir con su trabajo.

A la vez también se cuenta con un vehiculo que es utilizado para la movilizacion
de la Gerente General que es la encargada de realizar las negociaciones con los
clientes, entrega de informacion y asesoramiento directo con la Gerencia General

de las empresas a las que Integral Solutions brinda asesoramiento.

Integral Solutions cuenta con un sistema contable ERP lo que le ayuda a que sus
colaboradores no tengan una delimitacion espacial, y ayuda a que puedan procesar
su informacién de una manera mas eficiente sin el limitante de un sistema anclado
a un espacio fisico ya que se encuentra en la nube y se puede utilizar en cualquier

lugar del mundo en donde exista internet.
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Tabla 19 Fortalezas Integral Solutions

Fortaleza

Se dispone de computadores portatiles actualizados que permite la

movilizacion del personal y proveer el servicio a domicilio.

Sistema contable, versatil que garantiza la entrega de servicios de calidad a los
clientes.

Sistema AS2 (bases de datos por cliente) con acceso a la nube de informacion

desde la cual se puede trabajar en linea y tiempo real con cada cliente.

] Financieros: Los recursos financieros se miden a través de indices que
ayudan a establecer si la empresa tiene recursos financieros que ayuden y potencien
positivamente a la empresa a lograr sus objetivos. Los mas importantes son los
siguientes:

> Liquidez (tasa actual): Este indice muestra la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo con activos que se convierten en

efectivo. (Thompson, 2012)
Liquidez: activos circulantes/ pasivos circulantes
Liquidez: 39.969,39/13.221,96=3,02

Este indice determina si la empresa cuenta con un buen nivel de liquidez con la que
enfrentar a los cambios futuros que se tengan que realizar para el manejo de las

estrategias que ayuden a cumplir los objetivos de la empresa.

En este caso se denota un buen nivel de liquidez que representa una buena capacidad

de pago de la empresa a sus proveedores lo que se convierte en una ventaja.

> Capital de Trabajo: Determina el efectivo disponible para cubrir las

operaciones diarias. (Thompson, 2012)
Capital de Trabajo: Activos circulantes-Pasivos circulantes

Capital de Trabajo: 39.969,39-13.221,96=26.747,43
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Segun el resultado de este indice se puede deducir que la empresa tiene un recurso
financiero estable que ayuda a que las operaciones diarias se realicen con
normalidad y ayuda a tener un mejor manejo de los proveedores a corto plazo que

son los que ayudan al manejo diario de la empresa.

> Margen neto de utilidades: Son las ganancias netas después de impuestos
por dolar de ventas. (David, Conceptos de Administracion Estratégica, 2013)
Margen neto de Utilidades: Utilidad Neta/Ventas

Margen neto de Utilidades: 29.209,20/353.662,66=0.0825
Margen neto de Utilidades: 8,25%

El resultado refleja que la empresa cuenta con capacidad suficiente para cubrir sus

costos y gastos totales con el valor de sus ventas.

Tabla 20 Fortaleza de Integral Solutions

Fortaleza

Integral Solutions se encuentra capitalizada y dispone de liquidez,

capital de trabajo y rentabilidad.

3.5.1.2. Recursos Intangibles: La empresa Integral Solutions al brindar un servicio
requiere principalmente de recurso humano capacitado para realizar las actividades
de asesoria, por lo que es su recurso mas indispensable, el poseer un recurso humano
capacitado y con firmes conocimientos en su campo de trabajo asegura a laempresa
procesos mas eficiente y de mayor calidad.

La experiencia de la empresa es también muy importante ya que hace que su imagen
sea mejor apreciada por el mercado, contando con la segura recomendacion de los
clientes antiguos a los que la empresa ya ha brindado su servicio esto genera un
valor agregado que ayuda a que la empresa tenga un crecimiento en sus actividades

y clientes.
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Tabla 21 Fortaleza de Integral Solutions

Fortalezas

Experiencia en asesoria contable y tributaria con sociedades de derecho, personas

naturales y sociedades de hecho.

La empresa esta posicionada en el mercado local con los servicios de asesoria contable

y tributaria.

Recursos Humanos: La empresa al realizar actividades de servicio debe contar con
un personal con los conocimientos necesarios y con una alta capacidad de respuesta
frente a las dificultades que podrian surgir al realizar las actividades referentes a

cada puesto de trabajo:

Gerente general: Ingeniera en Contabilidad y Auditoria con experiencia en temas
relacionados a la asesoria contable y tributaria en sus afios de trabajo en la empresa
Deloitte. Tiene calificacion para realizar auditorias, y peritajes contables. Es la

encargada de revisar y autorizar las actividades dentro de la empresa.

Jefe Financiero: La empresa cuenta con dos Jefes financieros que se encargan de la
revision del ingreso de informacion al sistema realizado por los asistentes contables,
realizan los balances e informes que se presentan a la gerente y que posteriormente
se entregara al cliente. Estos trabajadores cuentan con experiencia previa en puestos
de trabajo similares en otras empresas, y con titulos en contabilidad y auditoria e
ingenieria comercial respectivamente lo que ayuda a que la empresa cuente con
personal calificado basado en sus experiencias anteriores y en lo aprendido en la

universidad.

Jefe de Recursos Humanos: La jefe de recursos humanos ha sido capacitada por la
gerente general y por la anterior jefe de recursos humanos que han ido dando los
conocimientos requeridos para el puesto a pesar de que no cuente con un titulo de

educacion formal, cuenta con el asesoramiento de gerencia.
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Asistente de Contabilidad: Personal capacitado que se encuentra estudiando en
carreras afines a la contabilidad como son ingenieria comercial y contabilidad y

auditoria que realizan su trabajo bajo la asesoria del correspondiente jefe financiero.

Tabla 22 Fortaleza Integral Solutions

Fortaleza

La empresa cuenta con recurso humano, capacitado, competente y con

experiencia

3.5.2. Capacidades: Segin Thompson (2012) las capacidades organizacionales son
entidades mas complejas que los recursos en realidad, se forman a partir de los
recursos y aprovechan cierta combinacion de los recursos de la empresa conforme

Se usan.

El andlisis de las capacidades se realizara a través del analisis de la cadena de valor
en donde se demuestra la capacidad de la empresa en el desarrollo de sus actividades

diarias.

3.5.3. Cadena de valor: Segun Porter M., (1986) la cadena de valor es un modelo
tedrico que gréafica y permite describir las actividades de una organizacion para

generar valor al cliente final y a la misma empresa.
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Figura 6 Cadena de Valor

Fuente: (Porter M. , 1986)

Actividades Primarias

. Logistica Interna:

Es la manera en que la empresa recolecta informacion para cumplir con su actividad
productiva.

La empresa recibe la informacién contable y de némina de las empresas por medio
de correo electrénico, fisicas o por medio del portal del SRI permitiendo un control

de los valores a ser registrados minimizando el margen de error.

Tabla 23 Fortaleza Integral Solutions

Fortaleza

Provisién de servicios de calidad, con ética, cumpliendo requisitos especificados por

cada cliente

. Operaciones:
Son los procesos por los cuales pasara la informacion para ser transformada en el
producto final que en esta empresa es la entrega de la informacion financiera a los

clientes.
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Las operaciones en una empresa de asesoria estan en manos de las personas que
ejecutan el ingreso de la informacidn al sistema contable asi como, el manejo y
andlisis de la misma con respecto al &rea contable.

En el &rea de ndmina las operaciones del manejo del personal, actas de finiquito,
ingresos y salidas al sistema del IESS y Ministerio de Trabajo son realizados por
los encargados y asistentes dependiendo de la importancia de la tarea a realizarse y
de la importancia que esta tenga con respecto a la afectacion financiera que conlleva
una actividad mal realizada y manejo administrativo que cada empresa tenga.

El producto de las actividades de operacion son enviadas para revision a la gerente
general que es la encargada de autorizar el envio de la informacion a cada uno de
los clientes y entes de control, al ser la Unica persona que autoriza la entrega de la
informacion hace que la empresa tenga retrasos y por lo tanto un fallo importante

en las operaciones realizadas.

Tabla 24 Debilidad Integral Solutions

Debilidad

Retraso en procesos productivos por la falta de delegacidn de actividades.

" Logistica Externa:

Ayuda a la terminacion de los informes a ser entregados a la Gerencia General de
cada empresa, realiza una revision exhaustiva para impedir que existan errores en
la informacion entregada.

La empresa maneja un sistema de revision personalizada, lo que quiere decir que
cada uno de los coordinadores del area financiera realizan una revision de la
informacion de la empresa junto con la Gerente General previa presentacion de los
mismos al cliente final, lo que provoca que los errores sean minimos si llegan a
existir, pero también pueden producir retrasos en la entrega de informes y demas

informacioén.

52



Tabla 25 Fortaleza Integral Solutions

Fortaleza

Control de calidad personalizado sobre los servicios entregados al cliente-

" Promocidn y Ventas

Las actividades que ayudan a que la empresa pueda promocionarse a sus clientes y
obtener la mayor cuota de mercado son las de promocion, siendo una de las mas
importantes en la captacion de clientes.

La empresa en la actualidad no cuenta con un plan de promocion y marketing que
le proporcione tener mayor poder competitivo.

Las ventas son realizadas directamente a través de la Gerente General de laempresa,
ya que como se menciona antes, la mayor parte de los clientes con los que cuenta
la empresa han sido del tipo referido por empresas que ya cuentan con el servicio o

lo han utilizado en algin momento.

Tabla 26 Debilidad Integral Solutions

Debilidad

No se cuenta con un plan de marketing, para obtener mayor cuota de mercado

. Servicios

Disponibilidad de: servicio al cliente, seguimiento de la satisfaccion del consumidor
y servicios de post-venta, que forman parte de del servicio central de la empresa
que es la asesoria contable y tributaria

El servicio incorpora un 6ptimo manejo de la comunicacion con los clientes a través
de canales de comunicacion variados de manera que el cliente puede saber del
estado en el que se encuentra la empresa con respecto a las actividades realizadas

por la empresa asesora.
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La adaptabilidad de la empresa con respecto a los otros servicios ofertados denota
un alto potencial de cambio entre sus actividades adaptandose a los requerimientos
de los clientes y esto ayuda a que la cuota de mercado abarcada por la empresa sea
mas amplia por medio de alianzas estratégicas con personal capacitado en las areas
en las que es posible no cuente con personal especializado siendo este staff de
profesionales aliados los que ayudaran a que el cliente obtenga los servicios
requeridos y evite pérdidas de tiempo tales como la busqueda de asesoria juridica,

peritaje, entre otros afines a los servicios ofertados por la empresa.

Tabla 27 Fortaleza de Integral Solutions

Fortaleza

Se dispone de canales de atencién y comunicacion personalizada con los clientes, a

través de personal preparado y capacitado.

Productos y servicios que se adaptan a cada necesidad de los clientes.

Actividades de Apoyo

. Infraestructura de la empresa:

Las areas de planificacion, contabilidad y finanzas son areas que ayudan al buen
funcionamiento y direccion de la empresa para obtener los resultados deseados.
No se cuenta con actividades de alta direccion y planificacion, el manejo contable
y de némina se lleva en parametros estructurados por las dependencias encargados
de estos dmbitos es decir SRI, Superintendencia de Compafiias, Ministerio de

Trabajo e IESS y deméas dependencias del Estado.
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Tabla 28 Debilidad Integral Solutions

Debilidad

Los procesos de la empresa especialmente de la alta direccidn y planificacidn no estan
estructurados ni delimitados sus competencias, repercutiendo en la gestion de la

empresa.

" Gestion de Recursos Humanos:

El area de gestion de recursos humanos es el encargado del manejo del personal de
la empresa, es decir, de la contratacion, capacitacion, determinacion del lugar de
trabajo, entre otras, ayudando al buen funcionamiento de los procesos internos
realizados por el recurso humano de la empresa.

El manejo de ndmina interno cumple con pardmetros establecidos por los sujetos
de control, no cuentan con un programa de incentivos ni capacitaciones, tampoco
cuentan con perfiles de puestos, ni un proceso de seleccién predefinido.

Los encargados de la seleccion del personal son los coordinadores financieros, los
mismos que dan la informacion a la Gerente General la que procede ha aceptar la
vinculacion de un nuevo integrante al equipo y entrega la confirmacion a la

encargada de recursos humanos para seguir con el proceso de contratacion.

Tabla 29 Debilidad de Integral Solutions

Debilidad

No se cuenta con un sistema de contratacion, induccion, remuneracion y capacitacion de

personal.
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" Desarrollo Tecnologico:

El desarrollo tecnoldgico es el encargado de analizar la necesidad de nuevas y
mejores tecnologias que ayuden a la empresa a tener mayores ganancias y mejores
resultados a largo plazo.

El desarrollo de Tecnologia en el caso de una asesora se basa especialmente en la
seleccion de un programa contable que ayude a desarrollar las actividades de una
manera mas eficiente y rapida, ademas de ayudar a la organizacion de la

informacion.

Tabla 30 Fortaleza Integral Solutions

Fortaleza

Disponibilidad de sistemas informaticos financiero que facilita la gestién de la

informacidn para toma de decisiones y se encuentra ubicado en la nube de informacian.

. Aprovisionamiento:

Es la adquisicion de los suministros necesarios para brindar un servicio de calidad
y de manera organizada y puntual cumpliendo con los requerimientos de los
clientes.

La empresa tiene acuerdos con los proveedores que le permiten contar con los
suministros necesarios para la realizacién de sus actividades, contando con

facilidades de pago y la disponibilidad de los mismos en el momento necesario.
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Tabla 31 Fortaleza de Integral Solutions

Fortaleza

Disponibilidad de suministros y logistica permanente para la empresa.

= Ponderacion de la Cadena de Valor

Después de haber realizado el andlisis del ambiente interno de la empresa Integral

Solutions se procede a valorar la contribucion de cada actividad al producto final

(Ver Tabla 9).

La tabla de calificacion serd la siguiente: del 1 al 5, siendo uno la mas bajay 5 la

mas alta para la correlacion existente.

Los parametros tomados para la calificacion son:

El aporte de la actividad primaria al producto final.

El aporte de las actividades de apoyo a las primarias

La relacion entre actividades primarias y de apoyo que ayuden a la disminucion de

costos y creen una ventaja competitiva.

Tabla 32: Matriz de Valor Integral Solutions

Matriz de Valor de la empresa Integral Solutions

Infraestructura

Recursos Humanos

Desarrollo Tecnélogico

Aprovisionamiento

Logistica de Entradal 2

2

Operaciones

Logistica de Salida

Marketing y Ventas

AR IN|>

Servicios

wWlwlw|d|w

PP Ww|w

NN W (N

Después de medir la correlacion existente entre las actividades de apoyo y las

principales se procede a la ponderacion de la Matriz de Valor (Ver tabla 12 y 13).
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Tabla 33: Ponderacion de la Matriz de Valor de Integral Solutions - Actividades

Principales

Actividades L

Principales Ponderacién
Logistica de Entrada 9
Operaciones 14
Logistica de Salida 10
Promocion y Ventas 6
Servicios 10

Tabla 34: Ponderacion de la Matriz de Valor Integral Solutions- Actividades de Apoyo

Actividades de .,
Ponderacién
Apoyo
Infraestructura 13
Recursos Humanos 16
Desarrollo Tecnolégico 10
Aprovisionamiento 10

Entre las actividades principales la que aporta mayor valor al servicio prestado, es
la de operaciones, ya que la empresa requiere de procesos y procedimientos

estructurados para desarrollar sus actividades.

La que menos aporta al servicio final es la de Promocion y Ventas, ya que el manejo

de la misma es minimo y no se tiene un plan de marketing.

En las actividades de apoyo la que méas aporta a las principales es la de Recursos
Humanos, ya que en el servicio de asesoria el recurso humano es fundamental para

que la prestacion de los servicios de calidad y contar con la ventaja competitiva

Al revisar el andlisis se puede observar que la empresa cuenta con actividades
internas estructuradas en forma basica, que para el tamafio del negocio son por el

momento eficaces, sin embargo se debe plantear estrategias que ayuden a la
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reestructuracion de los procesos que ayuden a un manejo eficiente de los recursos

de la empresa.

3.6.

Fortalezas y Debilidades

3.6.1. Fortalezas

®
%

Se dispone de computadores portatiles actualizados que permite la
movilizacion del personal y proveer el servicio a domicilio.

Sistema contable, versatil que garantiza la entrega de servicios de calidad a
los clientes.

Sistema AS2 (bases de datos por cliente) con acceso a la nube informatica
desde la cual se puede trabajar en linea y tiempo real con cada cliente.
Integral solutions se encuentra capitalizada y dispone de liquidez, capital de
trabajo y rentabilidad.

Experiencia en asesoria contable y tributaria con sociedades de derecho,
personas naturales y sociedades de hecho.

La empresa esta posicionada en el mercado local con los servicios de asesoria
contable y tributaria.

La empresa cuenta con recurso humano, capacitado, competente y con
experiencia

Provisién de servicios de calidad, con ética, cumpliendo requisitos
especificados por cada cliente

Control de calidad personalizado sobre los servicios entregados al cliente.
Se dispone de canales de atencién y comunicacion personalizada con los
clientes, a través de personal preparado y capacitado.

Productos y servicios que se adaptan a cada necesidad de los clientes.
Disponibilidad de sistemas informaticos financiero que facilita la gestion de
la informacion para toma de decisiones y se encuentra ubicado en la nube de
informacion.

Disponibilidad de suministros y logistica permanente para la empresa.
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3.6.2. Debilidades

% Retraso en procesos productivos por la falta de delegacion de actividades.

+  No se cuenta con un plan de marketing, para obtener mayor cuota de mercado

% Los procesos de la empresa especialmente de la alta direccion y planificacion
no estan estructurados ni delimitadas sus competencias, repercutiendo en la
gestion de la empresa.

« No se cuenta con un sistema de contratacion, induccién, remuneracion y

capacitacion de personal.

3.7. Matriz de Evaluacién de Factores Internos

La matriz de evaluacion de los factores internos recopila las fortalezas y debilidades
de la empresa y los analiza para poder determinar las mejores estrategias internas.
(Jorge Del Rio Cortina y otros, 2017)

Ponderacion:

1. Se asignd un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente
importante) a cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica
la importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito y que repercutiran en el
desempefio de la organizacion, razon por la cual llevan los pesos mas altos. El total

de todos los pesos debe de sumarl.0.

2. Se asigno una calificacion entre 1y 4 a cada uno de los factores
Debilidad mayor =1

Debilidad menor =2

Fuerza menor =3

Fuerza mayor =4

3. La calificacion ponderada de cada variable, se obtiene multiplicando el peso de

cada factor por su calificacion correspondiente.

4, La suma de las calificaciones ponderadas de cada una de las variables es el

total ponderado de la organizacion.
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El total ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la

calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados por debajo de 2.5 caracterizan

a organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones por

arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerte.
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Tabla 35 Matriz EFI

Fortalezas
Factores criticos

Se dispone de computadores portatiles actualizados que permite la movililzacion del personal y|
proveer el servicio a domicilio.

Sistema contable, versétil que garantiza la entrega de servicios de calidad a los clientes.

Sistema AS2 (bases de datos por cliente) con acceso a la nube de informacion desde la cual se|
puede trabajar en linea y tiempo real con cada cliente.

Integral solutions se encuentra capitalizada y dispone de liquidez, capital de trabajo y rentabilidad.

Experiencia en asesoria contable y tributaria con sociedades de derecho, personas naturales Y|
sociedades de hecho.

La empresa esta posicionada en el mercado local con los servicios de asesoria contable y tributaria.

La empresa cuenta con recurso humano, capacitado, competente y con experiencia

Provision de servicios de calidad, con ética, cumpliendo requisitos especificados por cada cliente

Control de calidad personalizado sobre los servicios entregados al cliente-

Se dispone de canales de atencion y comunicacion personalizada con los clientes, a través de
personal preparado y capacitado.

Productos y servicios que se adaptan a cada necesidad de los clientes.

Disponibilidad de sistemas informéticos financiero que facilita la gestion de la informacion para toma
de decisiones y se encuentra ubicado en la nube de informacién.

Disponibilidad de suministros y logistica permanente para la empresa.

Debilidades

Factores criticos

Retraso en procesos productivos por la falta de delegacion de actividades.

No se cuenta con un plan de marketing, para obtener mayor cuota de mercado

Los procesos de la empresa especialmente de la alta direccion y planificacion no estan|
estructurados ni delimitadas sus competencias, repercutiendo en la gestién de la empresa.

No se cuenta con un sistema de contratacidn, induccion, remuneracion y capacitacion de personal.

Total

Diagnostico:

% ponderacion

3,00%
3,00%

3,00%
3,00%

5,00%

4,00%
4,00%
4,00%
4,00%

4,00%
8,00%

4,00%
2,00%

% ponderacion
6,00% @
5,00% @

18,00% @

20,00% @
100,00%

Evaluacién
Evaluacion 1 a4 Valor
4,0 0,12
4,0 0,12
4,0 0,12
4,0 0,12
3,0 0,15
3,0 0,12
4,0 0,16
3,0 0,12
3,0 0,12
3,0 0,12
4,0 0,32
4,0 0,16
3,0 0,06
Evaluacién
Evaluacion1 a4 Valor
10 0,06
1,0 0,05
1,0 0,18
10 0,20

2,30

Las tablas de los factores del éxito interno tienen como resultado de 2.30 lo que

evidencia que la empresa se encuentra por debajo de la media de 2.50, del grado de
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eficiencia en la gestion estratégica, que capitalicen las oportunidades externas y

eviten las amenazas.
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Es el conjunto de acciones que orientan a la organizacién hacia un futuro que le
ayude alcanzar su continuidad en el tiempo. Su formulacion se realiza en un analisis
de larealidad que rodea a la empresa. Contiene definicion y despliegue de la mision,
vision, objetivos, valores y propositos y como estos se ven reflejados en los planes
a largo y mediano plazo y en la implementacion diaria de los mismos. El
direccionamiento estratégico lo integran los principios corporativos, la vision y la

mision de la organizacion. (Gémez, 2010)

41. Vision

Hill (2009) Acota que “La visién de una compafiia expone cierto estado futuro
deseado; expresa, con frecuencia a grandes rasgos, lo que la compafiia trata de

alcanzar”. (pag. 14)

Thompson (2012)

Cree que la comunicacion eficaz de la vision estratégica hacia los administradores
y empleados de niveles inferiores es tan importante como la solidez misma de la
direccion de largo plazo que elija la alta administracién. No se puede esperar que el
personal se una a los esfuerzos de la administracion para que la organizacion se
mueva en la direccidn que se pretende a menos que entienda por qué es razonable
y benéfico seguir el curso estratégico disefiado por la administracion. (pag. 22)

Para la presentacion a los clientes se integrara la nueva vision de integral Solutions

siendo esta:

En el 2020, ser una organizacion lider en la provision de servicios
financieros, posicionada como la mejor alternativa para los clientes,
logrando su fidelidad al brindarles servicios de calidad que contribuyan
con el desarrollo financiero - econémico empresarial



4.2. Mision

Segln Thompson (2012) una declaracion de mision describe el propdsito y el
negocio actual de la empresa: “quiénes somos, qué hacemos y por qué estamos
aqui”. Las declaraciones de mision en los informes anuales o los sitios web de las
empresas suelen ser muy breves; algunas comunican mejor que otras lo sustancial
de la empresa.

La mision es la declaracion de lo que se quiere que los clientes conozcan como la

razon de ser de la empresa, en Integral Solutions es:

“Satisfacer las necesidades de los clientes con solidez y confianza, a
través de la provision de servicios financieros de alta calidad, con un
equipo de trabajo comprometido, profesional que brinda asesoria y
asistencia personalizada, agil y oportuna.”

4.3.  Principiosy valores

Segun Hill (2009), los principios y valores de una compafiia establecen la forma en
que los administradores y empleados deben conducirse, como deben hacer negocios
y el tipo de organizacion que deben construir a fin de ayudar a que la compaiiia
logre su mision. (pag. 14)

4.3.1. Principios:

/7

X Trabajo en equipo

/7

o5 Generacion de Vias de Comunicacion con los clientes

/7

X Orientacion hacia la excelencia profesional
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4.3.2. Valores:

K/
0'0

®
%

®
%

4.4,

Enfoque al Cliente: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a traves
de una asesoria profesional y responsable.

Honestidad: Cumplir con las obligaciones contraidas con los clientes, con
transparencia, lealtad, rectitud y veracidad.

Adaptabilidad: Capacidad de resolver problemas y reaccionar de manera
flexible a las exigencias cambiantes del mercado.

Compromiso: Con el cumplimiento de los objetivos y metas, desarrollando
y fortaleciendo las competencias de nuestros colaboradores.

Trabajo en Equipo: Promovemos una cultura ganar-ganar entre nuestros
colaboradores mediante una relacién profesional enfocada al éxito.
Respeto: Desarrollar una conducta que considere en su justo valor los
derechos fundamentales de nuestros semejantes, incluyendo leyes y
reglamentos, promoviendo una sana competencia.

Puntualidad: Cumplir con las obligaciones y compromisos en los tiempos y

condiciones estipuladas.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos son los resultados finales de la actividad planeada. Se deben enunciar

como verbos de accion y deben decir lo que se lograra en cierto tiempo vy, si es

posible, de manera cuantificada.
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Tabla 36 Obijetivos Estratégicos

Procesos Intemos

Objetivos -
) . 0 Incrementar la rentabilidad hasta un 5%
Perspectiva ~
. . de la empresa al afio 2020.
Financiera
Objetivos 0 Fortalecer y diversificar la provision de
Perspectiva de|servicios personalizados, agiles y oportunos,
clientes a través de la atencién a domicilio.
Objetivos 0 Documentar procesos productivos
Perspectivade |0  Tecnificar los procesos productivos

documentados.

0 Disefar e implementar el sistema de

Objetivos . o L
. contratacion, induccion y capacitacion del
Perspectiva de
o talento humano.
Aprendizaje y
- 0 Promover una cultura de ganar-ganar a
Crecimiento , . .
través de fomentar el trabajo en equipo.
4.5. Politicas
> Los servicios deben proveerse con excelencia.

< Ambiente laboral saludable.

<> Socializar la visién, mision y valores corporativos.

<> Puntualidad y eficiencia en la provision de servicios.

<> Atender las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos.

<> Promover confidencialidad y resguardo de informacion.

X La empresa se manejara con orden y disciplina.

4.6. Estrategias

La formulacion de estrategias esta asociada con el desarrollo de una buena vision y
mision, la identificacion de oportunidades y amenazas externas, la determinacion
de fortalezas y debilidades internas, establecimientos de objetivos a largo plazo, la

generacion de estrategias alternativas y el seleccionar estrategias adecuadas para la
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situacion de la empresa a seguir. (David, Conceptos de Administracion Estratégica,
2013).

4.7.  Estrategias Generales

Las estrategias generales escogidas por la empresa son las siguientes:

Penetracion de mercado: Esta estrategia intenta incrementar la cuota de mercado de
los servicios ya ofertados por la empresa impulsandolos a través del marketing.

(David, Conceptos de Administracion Estratégica, 2013)

La empresa requiere aumentar la cantidad de clientes actuales, por lo que se
establece utilizar la estrategia de penetracion, que se promoverd a traves de la
utilizacion de TIC’s, y que lograra el aumento de la cuota de mercado y cumplir

con los objetivos establecidos.

Desarrollo de producto: Estrategia que busca el incremento de las ventas a través
de mejoras o cambios en los productos ya ofertados por la empresa. (David,

Conceptos de Administracion Estratégica, 2013)

La empresa cuenta con servicios que tienen gran demanda y de la misma forma
oferta en el mercado, por lo que es imperativa el realizar mejoras o cambios segun
corresponda a los servicios ofertados para promover la ventaja competitiva a través

de la diferenciacién de nuestros servicios ofertados frente a los de la competencia.

Recorte de Gastos: Esta estrategia hace que la empresa se centre en la reduccion de
costos y activos, con el propdsito de prevenir el descenso de sus ventas y posibles

pérdidas. (David, Conceptos de Administracion Estratégica, 2013)

La reducciéon de costos en los que la empresa incurre al brindar el servicio
provocaria un aumento en el margen de utilidad de la empresa lo que cumpliria con

el objetivo de aumentar la rentabilidad.

Para poder cumplir con los objetivos puestos por la empresa, tanto los generales
como especificos y poner en practica las tacticas planteadas para dar a conocer a la

empresa y sus servicios y obtener la predileccion de los clientes potenciales se
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deben establecer estrategias operativas; es decir la definicién de los medios y
herramientas especificos que deben ser utilizados para llevar a cabo los planes de
accion que permitan alcanzar las metas inmediatas o resultados especificos que se
espera. Como parte operativa de la empresa primero se debe establecer algunos

planes operativos:

4.7.1. Estrategias Especificas: Integral Solutions ha seleccionado las estrategias de

enfoque de bajo costo y la de diversificacion.

La de enfoque de bajo costo porque al establecer los servicios que son mayormente
solicitados por los clientes del nicho de mercado en el que se encuentra localizada
la empresa y el disminuir los costos a través de un andlisis y modificaciones en el
tratamiento de los mismos ayudara a que los clientes creen fidelidad hacia la

empresa.

La diversificacion ayuda a que la empresa pueda adaptarse a las necesidades del
cliente y con esto brinde un servicio acoplado a las necesidades de los diferentes

clientes a los cuales van dirigidos los servicios ofertados por Integral Solutions.

Tabla 37 Aplicacion de Estrategias en Proyectos

Bajo Costo |Diversificacion

Plan de Optimizacion de Recursos e Incremento de Rentabilidad X
Plan de Mejoramiento del Servicio al Cliente Interno y Externo X
Plan de Manual de Gestioén de Procesos de la Empresa X
Plan de Sistematizacion de Procesos X
Plan de Formulacion del Manual de Gestion de Talento Humano X X
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4.8. Planes Operativos Anuales

El plan operativo anual es un documento formal en los que se encuentran
enumerados los objetivos a cumplir durante un afio. El plan operativo anual debe
estar alineado con el plan estratégico de la empresa y su realizacion sirve para
establecer de manera concreta los objetivos a cumplir, y la forma de alcanzarlos.
(Sinnexus, 2017)

De acuerdo a la explicacion antes obtenida se realizara planes de accion para
cumplir con los objetivos de la empresa, los cuales estardn basados en las
perspectivas financieras, de cliente, de procesos internos y de aprendizaje y

crecimiento.

Cada uno de los planes estara clasificado como proyectos a ser realizados y se

exponen a continuacion:
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Tabla 38: Objetivos, Estrategias y Proyectos

OBJETIVO ESPECIFICO 1

ESTRATEGIAS

PROYECTO 1

O.E.1. Incrementar la
rentabilidad hasta un
15% de la empresa
anual hasta el 2020

E.1.1. Realizar un
analisis de costos por
servicio prestado.

E.1.2. Optimizar
recursos.

E.1.3.Conseguir una
mayor cuota de mercado

Plan de Optimizacion de
Recursos e Incremento
de Rentabilidad

OBIETIVO ESPECIFICO 2

ESTRATEGIAS

PROYECTO 2

0.E.2. Incrementar el
nivel de satisfaccion las
necesidades y
expectativas de
atencidn del cliente
interno y externo.

E.2.1. Andlizar los
servicios de atencion al
cliente.

E.2.2. Andlizar los
sistemas de atencidén
personalizada.

E.2.3. Redisefio e
implementacion de
sistemas de atencidn

Plan de Mejoramiento
del Servicio al Cliente
Interno y Externo

OBJETIVO ESPECIFICO 3

ESTRATEGIAS

PROYECTO 3

O.E.3. Documentar
procesos para el
desarrollo de los

E.3.1. Registro de
procesos a ser
documentados

E.3.2. Organizacion de
levantamiento de

Plan de Manual de
Gestidn de Procesos de

wici procesos la Empresa
servicios E.3.3. Entregay
socializacion de
resultados de la
OBIETIVO ESPECIFICO 4 ESTRATEGIAS PROYECTO 4

0.E.4. Tecnificar los
proceso productivos
documentados.

E.4.1. Mejorar prrocesos
documentados (version
para tecnificar).

E.4.2. Disefiar
indicadores de gestion.

E.4.3. Sistematizar los
procesos mejorados

Plan de Sistematizacion
de Procesos

OBIETIVO ESPECIFICO 5

ESTRATEGIAS

PROYECTO 5

O.E.5. Disefar e
implementar el sistema
de contratacion,
induccidn y capacitacién
del talento humano.

E.5.1. Definicién de
parametros y
lineamientos para

E.5.2. Disefioy
formulacién de los
sistemas

E.5.3. Implementacion
de los sistemas

Plan de Formulacion del
Manual de Gestion de
Talento Humano

70




4.8.1. Proyecto Estratégico 1: Plan de Optimizacién de Recursos e Incremento de
Rentabilidad

Descripcion del Proyecto:

El proyecto se crearé para promover el incremento de la rentabilidad de la empresa
por medio de la optimizacion y disminucion de los costos de recursos de los

servicios a ser ofrecidos a los clientes.

Incrementar el nidmero de clientes, a través del aumento de la fidelizacion
provocada por la disminucion de los precios de los servicios ofrecidos. Aumentar
la preferencia de los posibles consumidores del servicio y aumentar la cuota de

mercado requerida por la empresa para incrementar las ganancias.
Responsables:

Los responsables del proyecto seran los Asistentes Contables, conjuntamente con

el Gerente General y los Supervisores Financieros.
Duracion:

El proyecto tiene una duracién de 3 meses, iniciando con las actividades el 1 de
enero del 2018.
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PLAN DE ACCION PROYECTO 1 Plan de Optimi

ion de Recursos e Inc

de Rentabilidad

DURACION 3 meses | INICIO 01-mar-18 FIN 31-dic-18
OBJETIVO INSTITUCIONAL Incrementar |a rentabilidad hasta un 15% de la empresa al afio 2020
RECURSOS
ACTIVIDAD ALCANCE |DURACION | FECHA DE INICIO RIS RESPONSABLE RESULTADO PRESUPUESTO
FINALIZACION HUMANOS | TECNOLOGICOS
Realizar un andlisis de costos por servicio prestado.
Especificacion de Gerentey Dos fichas de
responsables y definicion [Dos servicios| 4 horas 01/03/2018 01/03/2018 supervisores costo 3 3 computadoras| $ 69,00
de objetivos financieros optimizadas
R ilacién d Asistent Dos fichas d
?COPI acmlrj ¢ Dos servicios| 2 dias 05/03/2018 06/01/2018 sistente os fichas e 1 1computadora | $ 46,00
informacién Contable costos
Detalle de componentes Asistente Reporte de
del servicio y clasificacion | Dos servicios| 2 horas 07/03/2018 07/03/2018 P 1 1computadora | $ 11,50
Contable componentes
de costos
Reporte de
Andlisis de los ) analisis de los
- . Coordinador
componentes del costo de|Dos servicios| 5 dias 08/03/2018 14/03/2018 Financiero componentes de 1 1computadora | $ 203,33
cada servicio costo del
servicio
Comparacion con valores Supervisor Reporte
P Dos servicios 1dia 15/03/2018 15/03/2018 X P R comparativo de 1 1computadora | $ 48,00
del mercado financiero
valores
Resultado del andlisis Supervisor Dos fichas de
X .., .|Dosservicios 1dia 16/03/2018 16/03/2018 X P R costo 1 1computadora | $ 48,00
(plantilla de optimizacion) financiero o
optimizadas
Optimizar recursos.
Seleccion de propuesta de Gerentey Dos fichas de
o timi‘;acipén Dos servicios| 4 horas 19/03/2018 19/03/2018 supervisores costo 3 3 computadoras| $ 69,00
P financieros optimizadas
Eliminacion de procesos 2Jefes Reporte de
) P Dos servicios| 2 dias 20/03/2018 21/03/2018 ) ) Analisis de 2 2 computadoras| $ 109,33
sin valor agregado financieros
Procesos
Simplificacion de 2Jefes Reporte de
P Dos servicios| 2 dias 22/03/2018 23/03/2018 ) ) costos y 2 2 computadoras| $ 109,33
procesos financieros
procesos
Reporte de
Costeo de | 2 Jef
08 e_o © _O_S Procesos | nos servicios| 2 dias 26/03/2018 27/03/2018 ) e.es Anélisis de 2 2 computadoras| $ 109,33
simplificados financieros
Procesos
Delimitacion de
competenciasy 2 Jefes Reporte de
responsabilidades en  [Dos servicios| 2 dias 28/03/2018 29/03/2018 finandieros Analisis de 2 2 computadoras| $ 109,33
base de procesos Procesos
simplificados
C ir una mayor cuota de mercado
Reporte d
. . Gerente y ep?, € f
Identificar nicho de . K Identificacion
Dos servicios| 2 horas 30/03/2018 30/03/2018 asistentes X 3 3 computadoras| $ 26,00
mercado de Nicho de
contables
mercado
Seleccion de
Seleccion de estrategias Gerente y estrategias para
para incremento de cuota |Dos servicios| 3 horas 30/03/2018 30/03/2018 asistentes incremento de 3 3 computadoras| $ 47,25
de mercado contables cuota de
mercado
Informe de
Andlizar herramientas de Gerente y analisis de
marketing a utilizar para |Dos servicios| 2 horas 30/03/2018 30/03/2018 asistentes herramientas de 3 3 computadoras| $ 26,00
implementar estrategias contables marketing
utilizadas
Implementacion
L, de estrategias
Implementacion de . K
estratesias Dos servicios| 120horas |  02/04/2018 01/06/2018 [Toda la empresa| para incremento 15 3 computadoras| $  4.900,00
8 de cuota de
mercado
Informe de
resultado de
. implementacion
L - , Asistentes K
Medicién de resultados [Dos servicios|  1dia 04/06/2018 04/06/2018 Contables de estrategias 2 2 computadoras| $ 46,00
paraincremento
de cuota de
mercado
COSTO APROXIMADO| $  5.977,40
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4.8.2. Proyecto Estratégico 2: Plan de Mejoramiento del Servicio al Cliente Interno
y Externo

Descripcion del Proyecto:

El proyecto se llevara a cabo para el mejoramiento de los sistemas de servicio al
cliente, lo que promueve un mejor manejo de las relaciones interpersonales de
manera interna entre los trabajadores y de manera externa hacia los clientes
potenciales, ayudando a una mejor comunicacion que elimine los posibles errores
durante la prestacion d elos servicios.

Responsables:

Los responsables del proyecto seran los Asistentes Contables, Jefes Financieros y

Supervisores Financieros, conjuntamente con el Gerente General.
Duracion:

El proyecto tiene una duracion de 3 meses, esperando que el impacto se mantenga

de manera indefinida, iniciando con las actividades el 1 de febrero del 2018.
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PLAN DE ACCION PROYECTO 2 Plan de Mejoramiento del Servicio al Cliente Interno y Externo

DURACION 3 meses INICIO 02-abr-18 FIN 31-dic-18
OBJETIVO INSTITUCIONAL Incrementar el nivel de satisfaccion las necesidades y expectativas de atencion del cliente interno y externo.
RECURSOS
ACTIVIDAD ALCANCE DURACION FECHA DE FECHA DE, RESPONSABLE INDK,:ADOR DE PRESUPUESTO
INICIO FINALIZACION EXITO HUMANOS | TECNOLOGICOS
Andlizar los servicios de atencion al cliente.
Disefio de encuestas de . ; Asistente limpresoray 2
o ] 2 servicios 1dia 02/04/2018 | 02/04/2018 Encuestas 10 S 166,00
satisfaccion al cliente Contable computadoras
Entrega de
Segmentacion Asistente encuestas 10
8 » y 2servicios 3dias 03/04/2018 | 05/04/2018 ) 10 S 530,00
recoleccion de datos Contable realizadas alos computadoras
clientes
» Informe de
Interpretacicn de Asistente resultados de
resultados y entrega de 2 servicios Shoras | 06/04/2018 | 06/04/2018 o 2 2 computadoras | $ 23,75
. Contable satisfaccion del
informe )
cliente
Andlizar los sistemas de atencion personalizada.
— Informe de
Investigacion sobre ) )
X ., . , Asistente sistemas de
sistemas de atencion al 2 servicios 2 dias 09/04/2018 | 10/04/2018 ~ 2 2 computadoras | $ 25,00
) Contable atencional
cliente .
cliente
Definicion de Eleccion de
necesidades de servicio Gerente y nuevos sistemas
) . 2servicios 2horas 11/04/2018 | 11/04/2018 asistentes B 3 3 computadoras | $ 26,00
personalizado requerido de atencion al
contables .
por laempresa cliente
¥ Eleccion de
Seleccion del nuevo Gerentey nlevos sistemmas
sistema de atencion al 2servicios 2horas | 11/04/2018 | 11/04/2018 asistentes de atencién al 3 3 computadoras | $ 26,00
cliente contables )
cliente
Redisefio e implementacion de sistemas de atencion personalizada al cliente interno y externo.
Reporte del
Disefio del sistema de Asistente sistema de
atencion al cliente 2servicios 4horas 11/04/2018 | 11/04/2018 Contable atencion al 2 2 computadoras | $ 25,00
personalizado cliente
utilizados
Proceso de
Implementacion de implementacion
nuevo sistema de de nuevos 15
. ! B 2servicios 160horas | 12/04/2018 | 19/04/2018 |Todalaempresa B 15 S 6.533,33
servicios de atencion al servicios de computadoras
cliente atencional
cliente
Informe de
resultados de
Monitoreo y control del Asistente implementacion
nuevo sistema de servicio 2servicios 1dia 20/04/2018 | 20/04/2018 Contable de nuevos 2 2 computadoras | $ 46,00
de atencién al cliente sistemas de
servicioal
cliente
Informe de
resultados de
Mjoramiento continuo del Asistente implementacion
i
sistema de servicio de 2servicios 1dia 23/04/2018 | 23/04/2018 Contable de nuevos 2 2 computadoras | $ 46,00
atencion al cliente sistemas de
servicioal
cliente
COSTO APROXIMADO| $ 7.447,08
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4.8.3. Proyecto Estratégico 3: Plan de Manual de Gestion de Procesos de la
Empresa

Descripcion del Proyecto:

La gestion de procesos en la empresa, apoyard al mejoramiento de los procesos
internos, promoviendo servicios de calidad y aumentando los estdndares de

satisfaccion de los clientes.

La creacion de un manual que exprese los procesos internos de la empresa y permita
identificar los problemas en los mismos, ayuda a que la Gerencia tenga mas
informacion para solucionar la problemética existentes en la organizacion y

direccion de la empresa.
Responsables:

Los responsables del proyecto seran los asistentes contables, conjuntamente con el

Gerente General.
Duracion:

El proyecto tiene una duracién de 3 meses, iniciando con las actividades el 1 de
marzo del 2018.
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PLAN DE ACCIGN PROYECTO 3 Plan de Manual de Gestion de Procesos de la Empresa

DURACION 3meses INICIO | 30-abr-18 | FIN 3-dic-18
OBIETIVO INSTITUCIONAL Documentar procesos para el desarrollo de los servicios
: , RECURSOS
ACTIVIDAD ALCANCE | DURACION i FECHADE, RESPONSABLE | INDICADOR DE EXITO PRESUPUESTO
INICIO | FINALIZACION HUMANOS | TECNOLOGICOS
Registro de procesos a ser documentados
Definir responsables del Definicidn de
roceso de Gerentey responsables de la
P ; 2servicios| 2horas | 30/04/2018 | 30/04/2018 | Supervisores , 3 2 computadores | § 36,50
documentacion de S documentacion de
Financieros
procesos procesos
Disefiar y socializar el o
formato de proceso cero Supervisor Disfo de formato
upervi
. P y25ervicios 1dia | 01/05/2018 | 01/05/2018 ‘p . de proceso cero 1 1computador | $ 48,00
fichas de proceso Financiero | .
i (fichas de procesos)
(indicadores de medicidn)
Levantamiento de Informe de
informacion en el proceso Asistentesde | levantamiento de
p 2servicios| 60horas | 02/05/2018 |  02/07/2018 o y 5 |5computadores | 862,50
ceroy formulacion de Contabilidad |informacion proceso
fichas version cero cero
Elaboracion de fichas Asistentes
. 2servicios|  1dia | 03/07/2018 | 03/07/2018 Fichas version cero 5 [5computadores| $ 115,00
version cero Contables
Elaboracion de diagramas Asstentes Diagramas de flujo
deflujoenbaseafichas |2servicios| Sdias | 09/07/2018 | 13/07/2018 Contables en base aversion 5 [5computadores| $ 805,00
version cero cero
Organizacion de levantamiento de procesos
Levantamiento de Informe de
informacion en el proceso Asistentes | levantamiento de
p 2servicios| 60horas | 16/07/2018 |  14/09/2018 ) y 5 |5computadores| § 862,50
unoy formulacion de Contables |informacidn proceso
fichas version uno uno
Elaboracion de fichas Asistentes
, 2servicios|  1dia 17/09/2018 | 17/09/2018 Fichas version uno 5 5computadores | § 115,00
Version uno Contables
Elaboracion de diagramas Adstentes Diagramas de flujo
deflujoenbase afichas |2servicios| Sdias | 24/09/2018 |  28/09/2018 Contables en base aversion 5 [5computadores| $ 805,00
version uno uno
Entrega y socializacion de resultados de ladocumentacion de procesos
Asistentes | Correcion de version
Correccion de version uno|2servicios|  2dias | 01/10/2018 | 02/10/2018 5 5computadores | § 230,00
Contables uno
Taller de socializacion de Asistentes Realizrtllerce
- servicios|  1dia 03/10/2018 | 03/10/2018 socializacion de 5 5computadores | § 115,00
version uno Contables .
version uno
Incluir comentarios u
ohservaciones a version ) Manual de
. - , Asistentes )
uno, configuracionde  |2servicios|  1dia | 04/10/2018 | 04/10/2018 Contables Levantamiento de 5 |5computadores | 115,00
manual de procesosy procesos
presentacion
COSTOAPROXIMADO[ S 4.109,50
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4.8.4. Proyecto Estratégico 4: Plan de Sistematizacién de Procesos

Descripcion del Proyecto:

La sistematizacion de los procesos promueve que los procesos internos de la
empresa estén en constante control y facilita la regulacion de los mismos al

momento de presentar problemas en la realizacion o terminacion de los mismos.

Provee de alertas que dan a conocer problemas existentes que no permiten brindar

servicios de calidad.

Al dar un buen servicio a los clientes afianzan el sistema de boca a boca con el que
la empresa se ha estado manejando desde sus inicios y con lo que a logrado

conseguir sus clientes actuales.
Responsables:

Los responsables del proyecto seran los Jefes Financieros, conjuntamente con el

Gerente General.
Duracion:

El proyecto tiene una duracion de 3 meses, iniciando con las actividades el 1 de
abril del 2018.
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PLAN DE ACCION PROYECTO 4 Plan de Sistematizacin de Procesos

DURACION 3meses | o | 04-jun-18 | ] 31-dic-18
OBJETIVO INSTITUCIONAL Tecnificar los proceso productivos documentados.
RECURSOS
ACTIVIDAD ALCANCE DURACION FECHA DE FECHA DE, RESPONSABLE INDI(,:ADOR DE PRESUPUESTO
INICIO | FINALIZACION EXITO HUMANOS | TECNOLOGICOS
Mejorar procesos documentados (version para tecnificar).
Reporte de
andlisis de
Andlisis de herramientas supenvisor | herramienta
de modelamiento de 2servicios 1dia 04/06/2018 | 04/06/2018 'p . 1 1 computadora | $ 48,00
Financiero de
procesos (BPMN) )
modelamiento
de procesos
Seleccion de
Seleccion de herramienta Supervisor herramienta
paramodelamiento de 2servicios 1dfa 05/06/2018 | 05/06/2018 Fir:)anciero para 1 1 computadora | $ 48,00
procesos modelamiento
de procesos
Aplicacion de la Ingreso de
herramienta de . ’ Supervisor | informacidn a
; 2servicios 3dias | 06/06/2018 | 08/06/2018 o ) 1 1 computadora | $ 144,00
modelamiento de Financiero  |laherramienta
procesos (Bizagi) Bizagi
Disefiar indicadores de gestion.
Investigar el fundamento
de indicadores Supervisor Reportesobre
L 2servicios 1dia 11/06/2018 | 11/06/2018 Ap . indicadores 1 1 computadora | $ 48,00
econdmicos (incremento Financiero L
N economicos
de rentabilidad)
Seleccion de
Seleccion de indicadores . Supervisor | indicadores
. . 2servicios 2horas | 12/06/2018 | 12/06/2018 o L 1 1 computadora | $ 96,00
economicos a disefiar Financiero | economicosa
disefiar
Ficha de
Disefio de ficha de Supervisor
o L 2servicios 1dfa 13/06/2018 | 13/06/2018 'p . indicadores 1 1 computadora | $ 48,00
indicadores econdmicos Financiero L
£00n0micos
Sistematizar los procesos mejorados
Aplicar Bizagi actividades, . o
. . , Supervisor | Aplicacion de
recursos, tiempo e 2servicios 2dias 14/06/2018 | 15/06/2018 o . . 1 1 computadora | § 96,00
o Financiero | sistema Bizagi
indicadores
Reporte de
Andlisis d tici Supervi alisis d
NAISISCETEPENONESY] ) senvicios 1da | 180672018 | 18/ogomg | D PEEOT | AMEECE D omputadora | § 4800
nudos criticos Financiero  |repeticionesy
nudos criticos
Modelamiento final Supervisor Modelamiento
. . 2servicios 4horas | 19/06/2018 | 19/06/2018 Ap . final 1 1 computadora | § 24,00
sistematizado Financiero | )
sistematizado
. Proceso de
. . - Supervisor )
Mejora continua 2servicios 15horas | 25/06/2018 | 29/06/2018 Finandiero Mejora 1 1 computadora | § 90,00
continua
C0STO APROXIMADO| § 690,00
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4.8.5. Proyecto Estratégico 5: Plan de Formulacion del Manual de Gestion de
Talento Humano

Descripcion del Proyecto:

El manual de gestion de recursos humanos, realiza la parametrizacion de los
subprocesos de contratacion, induccion y capacitacion del recurso humano de la
empresa, promoviendo orden y evitando retrasos ocurridos por falta de

organizacion de los mismos.
Responsables:

Los responsables del proyecto seran los Jefes Financieros, conjuntamente con el

Gerente General.
Duracion:

El proyecto tiene una duracion de 3 meses, iniciando con las actividades el 1 de
mayo del 2019.
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PLAN DE ACCION PROYECTO 5 Plan de Formulacion del Manual de Gestion de Talento Humano

80

DURACION 6meses INICIO | 02-jul-18 FIN 30-dic-19
OBJETIVO INSTITUCIONAL Disefiar e implementar el sistema de contratacion, induccion y capacitacion del talento humano.
. RECURSOS
ACTIVIDAD ALCANCE DURACION i L322 RESPONSABLE INDI(,:ADOR DE PRESUPUESTO
INICIO FINALIZACION EXITO HUMANOS | TECNOLOGICOS
Subsistema de Contratacion
Seleccion de equipo para Seleccion de
e equipop 2senvicios lhora | 02/07/2018 | 02/07/2018 |Gerente General 1| 1computadora | § 75
formulacion del sistema responsable
Reporte de
Definicion de perfiles de Perfiles de 15
4 ) 2 servicios 1hora 02/07/2018 | 02/07/2018 |Todalaempresa 1 S 55,83
cargos y competencias cargosy computadoras
competencias
- Procedimiento
Disefio de i
rocedimientos y Jefe de Recursos v formularios
P i 2servicios 3horas | 02/07/2018 | 02/07/2018 para proceso 1 1computadora | $ 11,75
formularios para proceso Humanos de
de contratacion »
contratacion
Uamamiento para Jefe de Recursos| Proceso de
proceso de selecciony 2 servicios 3 dias 03/07/2018 | 05/07/2018 . 1 1 computadora | $ 94,00
" Humanos seleccion
contratacion
g . Proceso de
Andlisis de candidatos, . , Jefe de Recursos »
-~ o 2servicios 2dfas 09/07/2018 | 13/07/2018 selecciony 1 1computadora | $ 62,67
seleccion y contratacion Humanos L,
contratacion
Subsistema de Induccion
Definicion de Jefe de Recursos Informe de
lineamientos de 2 servicios 4horas | 16/07/2018 | 16/07/2018 Humanos lineamientos 1 1computadora | $ 15,67
induccién de induccion
Formulacion de -
. . | Jefe de Recursos|Procedimiento
procedimiento de 2servicios 3dias 17/07/2018 | 19/07/2018 ‘ B 1 1 computadora | $ 94,00
. . Humanos de induccion
induccion
Preparacion de material . Jefe de Recursos| Material para
. » 2servicios 2horas | 20/07/2018 | 20/07/2018 ) o 1 1computadora | $ 7,83
parainduccion Humanos induccion
Jefede R p d
Ejecucion de lainduccién 2servicios 1semana | 23/07/2018 | 27/07/2018 efe de Recursos .I'DCGS(.J’ ¢ 1 1 computadora | $ 219,33
Humanos induccion
Subsi de Capacitacion
Reporte de
Deteccidn de necesidades Jefe de Recursos necesidades
o, i 2 servicios 2 dias 30/07/2018 | 31/07/2018 de 1 1 computadora | $ 62,67
de capacitacién por dreas Humanos o
capacitacion
por reas
p ion de plan d
reparaqoni ,e plan de . 3 Jefe de Recursos| ~ Plande
capacitacion de la 2servicios 2dias 01/08/2018 | 02/08/2018 o 1 1 computadora | $ 62,67
Humanos capacitacion
empresa
Socializar plan de Jefe de Recursos Sodalizacn
) P = 2 servicios 2horas | 03/08/2018 | 03/08/2018 de plan de 1 1computadora | $ 783
capacitacion Humanos i
capacitacion
Puestaen
Ejecucion de plan de Jefe de Recursos|marcha de plan
ecucion e p 2senidos | 180horas | 06/08/2018 | 05/10/2018 P 1| lcomputadora |[$ 70500
capacitacion Humanos de
capacitacion
Informe de
Evaluacion de plan d JefedeR Resultados d
VAN e PaNge | cenvicios 2dias | 08/10/2018 | o9/t0/a01g | CETCUISOS RESWIBAOSEE |y utadora | 62,67
capacitacion Humanos plan de
capacitacion
COSTOAPROXIMADO[S  1.237,67
4.8.6. Costo Total Inversion POAS
COSTO APROXIMADO DE INVERSION POR PUESTA EN MARCHA DE POAS $ 19.461,65




5. ANALISIS FINANCIERO

El andlisis financiero consiste en el estudio de manera detallada sobre el estado
contable, que utiliza herramientas como los indices financieros y cuyo fin es dar un
diagnostico preciso y adaptado a la situacion econdmica de la empresa. (Florencia,
2014)

Por medio de los resultados del analisis financiero realizado a la empresa, los
directivos de la misma obtienen mayor informacion sobre la situacion real y como
los eventos econdmicos estan incidiendo en su evolucion, ademas de los posibles
correctivos a ser tomados para solucionar la problemética financiera que no permite
que la empresa cumpla en su totalidad con su fin de producir rentabilidad para sus

inversores.

Es una herramienta que permite diagnosticar la situacién financiera real de la
empresa, lo que ayuda para la medicion de cumplimiento de objetivos o en el caso
de que no se esté cumpliendo con los objetivos propuestos el redisefio de los

mismos, con parametros méas especificos.

5.1.  Andlisis Vértical

Este analisis se lo realiza en un mismo estado financiero, y ayuda al reconocimiento
del peso que aporta cada una de las cuentas y subcuentas con respecto a la cuenta

principal.

En el presente estudio se realizara un anlisis vertical de las cuentas que intervienen
en los estados financieros, evidenciando cual es el peso porcentual de cada uno con
respecto a su cuenta madre en el caso del Estado de Resultados: el peso proporcional
de los demas rubros con respecto al valor de las ventas totales.

Se realizara un analisis del Estado de Resultados de la empresa tal con base en dos
escenarios que ayudaran a vislumbrar las variaciones existentes en el afio 2017 y el
afio 2018 con el aumento de un 15% en su rentabilidad.



Tabla 39 Analisis Vertical de Estado de Resultados de Integral Solutions del afio 2017

Integral Solutions

Estado de Resultados
Del 1 de Octubre del 2017 al 31 de Diciembre del 2017

PESO

CODIGO CUENTA CONTABLE PORCENTUAL

4.1.1.1.01. Ventas (353.662,66)
4. Ingresos Total (353.662,66) 100%
5.2.1.1.01. Sueldos y Salarios 144.436,59
5.2.1.1.02. Fondos de Reserva 1.800,00
5.2.1.1.03. Seguridad Social 23.500,89
5.2.1.1.04. Décimo Tercer Sueldo 4.564,67
5.2.1.1.05. Décimo Cuarto Sueldo 6.340,00
5.2.1.1.06. Gasto Vacaciones 10.253,50
5.2.1.1. Gastos Administrativos Personal 190.895,65 54%
5.2.1.2.01. Honorarios Profesionales 30.083,89
5.2.1.2.04. Senicios Generales 11.191,45
5.2.1.2.05. Impuestos Municipales 3.773,08
5.2.1.2.06. Suministros y Otros 6.422,69
5.2.1.2.08. Gastos no deducibles 20.540,50
5.2.1.2.09. Arriendos 2.688,00
5.2.1.2.13. Gasto Bancario 4,32
5.2.1.2.16. Gasto Mantenimiento 6.943,34
5.2.1.2.21. Gasto Publicidad 80,00
5.2.1.2.22. Gastos Varios 48.278,54
5.2.1.2. Gastos Administrativos Otros 130.005,81 37%
5.2 Total Gastos 320.901,46 91%
Resultado del Ejercicio (32.761,20) 9%

En este andlisis al Estado de Resultados se puede observar que:

El total de la utilidad con respecto a las ventas es de un 9%, con lo que se puede
decir que la empresa esta obteniendo ganancias que ayudan a obtener una utilidad
pero que no es lo suficientemente alta para ser una empresa de servicios por esta

razén se aplicaran las estrategias explicadas en el anterior capitulo.

También se puede ver que el total de gastos y costos es un 91% sobre las ventas,
dado que los rubros con respecto de némina son el 54% sobre ventas se podria
realizar un analisis de los puestos de trabajo y de sus remuneraciones como se

planted en las estrategias anteriormente.

El resultado que la empresa espera obtener para el 2018 es de un 15% mayor al
obtenido en el 2017 por lo cual presentamos un Estado de Resultados creado con la
variacion correspondiente en las ventas que deberia tener la empresa para obtener
el 15% deseado.
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5.2. Estados de Resultados Proyectado

El estado de resultados permite conocer un resumen de las actividades operativas
de la empresa en un periodo determinado.

A continuacion presento el estado de resultado proyectado en dos escenarios
diferentes la primera sin la inversion del plan estratégico y la segunda con la
inversion del plan estratégico.
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CODIGO

CUENTA CONTABLE

Tabla 40 Estado de Resultados sin Inversion

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

ANO 2020

4.1.1.1.01.

4.

5.2.1.1.01.
5.2.1.1.02.
5.2.1.1.03.
5.2.1.1.04.
5.2.1.1.05.
5.2.1.1.06.

5.2.1.1.

5.2.1.2.01.
5.2.1.2.04.
5.2.1.2.05.
5.2.1.2.06.
5.2.1.2.08.
5.2.1.2.09.
5.2.1.2.13.
5.2.1.2.16.
5.2.1.2.21.
5.2.1.2.22.

5.2.1.2.
5.2.

Ventas
Ingresos Total

Sueldos y Salarios

Fondos de Reserva
Seguridad Social

Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo

Gasto Vacaciones

Gastos Administrativos Personal
Honorarios Profesionales
Senvicios Generales
Impuestos Municipales
Suministros y Otros

Gastos no deducibles
Arriendos

Gasto Bancario

Gasto Mantenimiento

Gasto Publicidad

Gastos Varios

Gastos Administrativos Otros
Total Gastos

Resultado del Ejercicio

(353.662,66)

(353.662,66)

144.436,59
1.800,00
23.500,89
4.564,67
6.340,00
10.253,50

30.083,89
11.191,45
3.773,08
6.422,69
20.540,50
2.688,00
4,32
6.943,34
80,00
48.278,54

190.895,65

320.901,46

(32.761,20)

130.005,81

(353.662,66)

147.218,35
1.729,03
23.863,94
4.549,00
6.359,83
10.351,60

30.685,57
11.415,28
3.848,54
6.551,14
20.951,31
2.741,76
4,41
7.082,21
81,60
49.244,11

(353.662,66)

194.071,76

132.605,93
326.677,69

(26.984,97)

(353.662,66)

(353.662,66)

150.055,75
1.656,65
24.234,25
4.533,01
6.380,06
10.451,67

197.311,39

31.299,28
11.643,58
3.925,51
6.682,17
21.370,34
2.796,60
4,49
7.223,85
83,23
50.228,99

135.258,04
332.569,44

(21.093,22)

(353.662,66)
(353.662,66)

152.949,90
1.582,81
24.611,97
4.516,70
6.400,70
10.553,73

200.615,82
31.925,26
11.876,46
4.004,02
6.815,81
21.797,74
2.852,53
4,58
7.368,33
84,90
51.233,57

137.963,21

338.579,02

(15.083,64)
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CODIGO

CUENTA CONTABLE

Tabla 41 Estado de Resultado Proyectado con Inversion

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

ANO 2020

4.1.1.1.01.

4.

5.2.1.1.01.
5.2.1.1.02.
5.2.1.1.03.
5.2.1.1.04.
5.2.1.1.05.
5.2.1.1.06.

5.2.1.1.

5.2.1.2.01.
5.2.1.2.04.
5.2.1.2.05.
5.2.1.2.06.
5.2.1.2.08.
5.2.1.2.09.
5.2.1.2.13.
5.2.1.2.16.
5.2.1.2.21.
5.2.1.2.22.

5.2.1.2.
5.2.

Ventas
Ingresos Total

Sueldos y Salarios

Fondos de Reserva
Seguridad Social

Décimo Tercer Sueldo
Décimo Cuarto Sueldo

Gasto Vacaciones

Gastos Administrativos Personal
Honorarios Profesionales
Senvicios Generales
Impuestos Municipales
Suministros y Otros

Gastos no deducibles
Arriendos

Gasto Bancario

Gasto Mantenimiento

Gasto Publicidad

Gastos Varios

Gastos Administrativos Otros
Total Gastos

Resultado del Ejercicio

(353.662,66)

(353.662,66)

144.436,59
1.800,00
23.500,89
4.564,67
6.340,00
10.253,50

30.083,89
11.191,45
3.773,08
6.422,69
20.540,50
2.688,00
4,32
6.943,34
80,00
48.278,54

190.895,65

130.005,81

320.901,46

(32.761,20)

(396.888,09)

160.324,61
1.998,00
26.085,99
5.066,78
7.037,40
11.381,39

33.393,12
12.422,51
4.188,12
7.129,19
22.799,96
2.983,68
4,80
7.707,11
88,80
53.589,18

(396.888,00)

211.894,17

144.306,45
356.200,62

(40.687,46)

(483.987,34)

(483.987,34)

192.389,54
2.397,60
31.303,19
6.080,14
8.444,88
13.657,66

254.273,01

40.071,74
14.907,01
5.025,74
8.555,02
27.359,95
3.580,42
5,75
9.248,53
106,56
64.307,02

173.167,74
427.440,74

(56.546,59)

(652.311,11)
(652.311,11)

253.954,19
3.164,83
41.320,20
8.025,79
11.147,24
18.028,11

335.640,37
52.894,70
19.677,26
6.633,98
11.292,63
36.115,13
4.726,15
7,60
12.208,06
140,66
84.885,26

228.581,42

564.221,78

(88.089,33)

85




5.3. Balance General

El Balance General refleja la situacion economica de la empresa en un periodo
determinado.

A continuacidn se presenta el Balance General al igual que el Estado de Resultados
con la variante de dos escenarios con inversion y sin inversion.
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CcODIGO

CUENTA CONTABLE

Tabla 42 Balance Financiero sin Inversion

1.1.1.
1.1.2.
1.1.

1.2.1.1.02.

1.2.1.2.01.
1.2
1.

2.1.2.3.01.
2.1.3.1.01.
2.1.3.1.03.
2.1.3.1.04.
2.1.3.1.05.
2.1.3.1.06.
2.1.

2.

3.1.1.1.02.
3.1.1.1.03.
3.1
3.3.1.2.01.
3.3.1.2.02.
3.3.

3.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Exigibles

Total Activo Corriente

Equipo de Computacion y Software

(-) Depreciacién Acumulada Muebles y Enseres
Total Activos No Corriente

Total Activo

1% Bienes Adquiridos
IESS por pagar
Participacion Trabajadores
Decimo Tercer Sueldo
Decimo Cuarto Sueldo
Fondos de Reserva

Total Pasivo Corriente
Total Pasivo

Pablo Naranjo

Gabriela Salas

Total Capital

Resultados del Ejercicio
Resultados Ejercicios Anteriores
Resultados

Patrimonio Total

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
18.008,10 44.993,07 66.086,30 81.169,94
37.520,72 37.520,72 37.520,72 37.520,72
55.528,82 82.513,79 103.607,02 118.690,66
3.240,80 3.240,80 3.240,80 3.240,80
(598,34) (598,34) (598,34) (598,34)
2.642,46 2.642,46 2.642,46 2.642,46
58.171,28 85.156,25 106.249,48 121.333,12
(124,16) (124,16) (124,16) (124,16)
(4.229,90) (4.229,90) (4.229,90) (4.229,90)
(4.914,18) (4.914,18) (4.914,18) (4.914,18)
(890,00) (890,00) (890,00) (890,00)
(1.540,93) (1.540,93) (1.540,93) (1.540,93)
(1.522,79) (1.522,79) (1.522,79) (1.522,79)
(13.221,96) (13.221,96) (13.221,96) (13.221,96)
(13.221,96) (13.221,96) (13.221,96) (13.221,96)
(500,00) (500,00) (500,00) (500,00)
(500,00) (500,00) (500,00) (500,00)
(1.000,00) (1.000,00) (1.000,00) (1.000,00)
(32.761,20) (26.984,97) (21.093,22) (15.083,64)
(11.188,12) (43.949,32) (70.934,29) (92.027,52)
(43.949,32) (70.934,29) (92.027,52) (107.111,16)
(44.949,32) (71.934,29) (93.027,52) (108.111,16)

87




CcODIGO
1.1.1.
1.1.2.

1.1.

1.2.1.1.02.
1.2.1.2.01.

1.2
1.

2.1.2.3.01.
2.1.3.1.01.
2.1.3.1.03.
2.1.3.1.04.
2.1.3.1.05.
2.1.3.1.06.

2.1
2.

3.1.1.1.02.
3.1.1.1.03.
3.1
3.3.1.2.01.
3.3.1.2.02.
3.3.

3.

CUENTA CONTABLE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Exigibles
Total Activo Corriente
Equipo de Computacion y Software
(-) Depreciacion Acumulada Muebles y Enseres
Total Activos No Corriente
Total Activo

1% Bienes Adquiridos
IESS por pagar
Participacion Trabajadores
Decimo Tercer Sueldo
Decimo Cuarto Sueldo
Fondos de Resena

Total Pasivo Corriente
Total Pasivo

Pablo Naranjo

Gabriela Salas

Total Capital

Resultados del Ejercicio
Resultados Ejercicios Anteriores
Resultados

Patrimonio Total

Tabla 43 Balance Financiero con Inversion

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
18.008,10 39.177,49 103.604,36 185.447,02
37.520,72 57.520,72 47.520,72 57.520,72
55.528,82 96.698,21 151.125,08 242.967,74
3.240,80 3.240,80 8.040,80 3.240,80
(598,34) (1.080,27) (3.760,54) (2.713,88)
2.642,46 2.160,53 4.280,26 526,92
58.171,28 98.858,74 155.405,34 243.494,66
(124,16) (124,16) (124,16) (124,16)
(4.229,90) (4.229,90) (4.229,90) (4.229,90)
(4.914,18) (4.914,18) (4.914,18) (4.914,18)
(890,00) (890,00) (890,00) (890,00)
(1.540,93) (1.540,93) (1.540,93) (1.540,93)
(1.522,79) (1.522,79) (1.522,79) (1.522,79)
(13.221,96) (13.221,96) (13.221,96) (13.221,96)
(13.221,96) (13.221,96) (13.221,96) (13.221,96)
(500,00) (500,00) (500,00) (500,00)
(500,00) (500,00) (500,00) (500,00)
(1.000,00) (20.741,00) (20.741,00) (20.741,00)
(32.761,20) (20.946,46) (56.546,59) (88.089,33)
(11.188,12) (43.949,32) (64.895,78) (121.442,38)
(43.949,32) (64.895,78) (121.442,38) (209.531,70)
(44.949,32) (85.636,78) (142.183,38) (230.272,70)
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5.4.

Estado de Flujo de Caja

Segun Kiziryan (2018)Los flujos de caja facilitan informacién acerca de la
capacidad de la empresa para pagar sus deudas. Por ello, resulta una informacion
indispensable para conocer el estado de la empresa. Es una buena herramienta para
medir el nivel de liquidez de una empresa.

Tabla 44 Proyeccidn de Flujo de Caja de Integral Solutions con el Valor de la Inversion del

Plan Estratégico

Analisis de inversiones - VAN - TIR

DATOS INICIALES

Empresa/Proyecto

Integral Solutions Cia. Ltda.

Inversion inicial 19.741,00

Costos fijos anuales 32.090,15

Costo variable unitario 1.604,51

Precio unitario de venta 1.964,79

Tasa de descuento anual (PASIVA) 4,96%| Tasa de descuento por periodo (PASIVA) |
PERIODOS (ANOS) 0 | 1 2 | 3 4 |
PRODUCCION / VENTAS

Capacidad productiva 180 207 246 345

Demanda del mercado 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00 1.000,00

Cuota de mecado prevista 18% 20% 25% 33%

Cuota de mercado en unidades 180,00 202,00, 250,00 332,00

Ventas en unidades 180,00 202,00 246,33 332,00
ENTRADAS DE DINERO 353.662,65 396.888,09 483.987,34 652.311,11

Ventas en unidades 180,00 202,00, 246,33 332,00

Precio 1.964,79 1.964,79 1.964,79 1.964,79
SALIDAS DE DINERO -19.741,00 -320.901,46| -356.200,62| -427.328,43| -564.786,57

Inversion -19.741,00

Costos Fijos -32.090,15[  -32.090,15] -32.090,15| -32.090,15

Costos Variables Unitarios -1.604,51 -1.604,51 -1.604,51 -1.604,51

Costos Variables Totales -288.811,31| -324.110,47| -395.238,28| -532.696,42
FLUJOS DE TESORERIA —19.741,00| 32.761,19| 40.687,46 56.658,91 87.524,54
VAN 97.404,96| 77.663,96|
TASA INTERNA DE RETORNO 177,504 173%|

En esta proyeccion con los valores de la inversion necesaria para la
implementacion del total de los Planes Operativos Anuales, se puede denotar que
los resultados de la proyeccidn son positivos por lo que se estima que la empresa
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esta en condiciones de soportar los gastos de las operaciones resultantes de los
POAS estimados.

El VAN es positivo de $77.663,96, lo que da a conocer que la inversion es positiva
para la empresa y que genera beneficios sobre la misma.

El TIR de esta inversion es del 173%, un porcentaje superior a la tasa minima de
rentabilidad exigida por la inversion asi que se acepta que realizar esta inversion es
positivo para la empresa.
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6. CONCLUSIONES

Las empresas de calidad o exitosas se fundamentan en desplegar su ambito de
negocio con un conjunto de acciones que orientan a la organizacion hacia un futuro,
desarrollando e implementando un plan estratégico, que en su formulacion aplique
un andlisis del entorno del negocio, definiendo la mision, vision, objetivos, valores

y propositos.

Integral Solutions no contaba con una planificacion estratégica desarrollada que
ayude a que los rendimientos de los servicios ofertados tengan un mayor
rendimiento para la misma, por lo que se propuso la implementacién de un Plan
Estrategico que ayude a establecer parametros de accién y promueva una mejora

operativa.

Las politicas de Integral Solutions seran herramientas que ayuden a cumplir los
objetivos de la empresa y orienten la toma de decisiones y el manejo de situaciones

repetitivas o recurrentes, enrumbando al negocio al éxito.

El direccionamiento estratégico sugerido para Integral Solutions esta fundamentado
en la calidad, se formula a partir de las oportunidades y amenazas del entorno
externo, con base en las fortalezas y debilidades empresariales del entorno interno,
que derivan en la definicion de la misién empresarial, la descripcion de los objetivos
alcanzables, el desarrollo de estrategias y el establecimiento de directrices de

politica.

La planeacion estratégica para crear buenos resultados en la empresa, se
implementard a través de planes anuales, que son documentos en los que se

encuentran los objetivos operativos, actividades, plazos y deben estar alineados al



plan estratégico de la empresa, su ejecucion permite obtener de manera concreta los

resultados planteados.

La empresa a decidido invertir en la implementacion del Plan Estratégico después
de un andlisis financiero que dio resultados monetarios positivos y procesos

Optimos que ayudaran al mejoramiento continuo de la misma.

A la presente fecha la empresa Integral Solutions, ha procedido a socializar la
Planificacion Estratégica contenida en esta tesis, y a fines del mes de marzo del afio
2018, se iniciara el desarrollo del Objetivo Operativo No. 1. “Incrementar en un
155 la rentabilidad durante el ejercicio fiscal 2018”, que consta en el Plan Operativo

generada en esta tesis.
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7. RECOMENDACIONES

La empresa Integral Solutions, debe continuar con la implementacion del
Direccionamiento Estratégico, contenido en esta tesis, evaluando periédicamente

su avance y promoviendo la mejora continua.

Para la formulacién de un plan estratégico, se requiere el compromiso de todos los
niveles organizacionales, a fin de involucrar al personal con los objetivos

establecidos en el proceso productivo generando lazos de confianza y apoyo mutuo.

Es importante socializar con los trabajadores y gerencia la mision, vision, objetivos,
valores y politicas de la empresa para que en conjunto se cree el compromiso de ser
testimonio de los mismos creando un buen ambiente de trabajo que se encuentre en

armonia y unidos hacia unos objetivos en comdn.

Se requiere herramientas de seguimiento para que lo establecido en el plan
estratégico se realice dentro del tiempo establecido evitando desfases en la
implementacion del mismo que evite que la empresa obtenga los resultados

requeridos.

Se recomienda que la empresa implemente la planeacién estratégica por medio de
la aplicacién de los planes anuales, que ayudan al cumplimiento de los objetivos
operativos, actividades, plazos y deben estar alineados al plan estratégico de la
empresa, Su ejecucion permite obtener de manera concreta los resultados

planteados.
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9. ANEXOS



9.1. Anexo 1. Balance General afo 2017

Integral Solutions
Balance General
Al 31 de Diciembre del 2017

CODIGO CUENTA CONTABLE ANO 2017
1.1.1. Efectivo y Equivalentes de Efectivo 18.008,10
1.1.2. Exigibles 37.520,72
1.1 Total Activo Corriente 55.528,82
1.2.1.1.02. Equipo de Computacion y Software 3.240,80
1.2.1.2.01. (-) Depreciacion Acumulada Muebles y Enseres (598,34)
1.2. Total Activos No Corriente 2.642,46
1. Total Activo 58.171,28
2.1.2.3.01. 1% Bienes Adquiridos (124,16)
2.1.3.1.01. IESS por pagar (4.229,90)
2.1.3.1.03. Participacion Trabajadores (4.914,18)
2.1.3.1.04. Decimo Tercer Sueldo (890,00)
2.1.3.1.05. Decimo Cuarto Sueldo (1.540,93)
2.1.3.1.06. Fondos de Resernva (1.522,79)
2.1 Total Pasivo Corriente (13.221,96)
2. Total Pasivo (13.221,96)
3.1.1.1.02. Pablo Naranjo (500,00)
3.1.1.1.03. Gabriela Salas (500,00)
3.1. Total Capital (21.000,00)
3.3.1.2.01. Resultados del Ejercicio (32.761,20)
3.3.1.2.02. Resultados Ejercicios Anteriores (11.188,12)
3.3. Resultados (43.949,32)
3. Patrimonio Total (44.949,32)

101



9.2. Anexo 2. Estado de Resultados afio 2017

Integral Solutions
Estado de Resultados
Al 31 de Diciembre del 2017

CODIGO CUENTA CONTABLE ANO 2017

4.1.1.1.01. Ventas (353.662,66)

4. Ingresos Total (353.662,66)

5.2.1.1.01. Sueldos y Salarios 144.436,59

5.2.1.1.02. Fondos de Reserva 1.800,00

5.2.1.1.03. Seguridad Social 23.500,89

5.2.1.1.04. Décimo Tercer Sueldo 4.564,67

5.2.1.1.05. Décimo Cuarto Sueldo 6.340,00

5.2.1.1.06. Gasto Vacaciones 10.253,50

5.2.1.1. Gastos Administrativos Personal 190.895,65

5.2.1.2.01. Honorarios Profesionales 30.083,89

5.2.1.2.04. Senvicios Generales 11.191,45

5.2.1.2.05. Impuestos Municipales 3.773,08

5.2.1.2.06. Suministros y Otros 6.422,69

5.2.1.2.08. Gastos no deducibles 20.540,50

5.2.1.2.09. Arriendos 2.688,00

5.2.1.2.13. Gasto Bancario 4,32

5.2.1.2.16. Gasto Mantenimiento 6.943,34

5.2.1.2.21. Gasto Publicidad 80,00

5.2.1.2.22. Gastos Varios 48.278,54

5.2.1.2. Gastos Administrativos Otros 130.005,81

5.2. Total Gastos 320.901,46
Resultado del Ejercicio (32.761,20)

102



9.3. Anexo 3. Presentacion Integral Solutions

1. NUESTRA FIRMA

Mision

Brindar un  servicio de
asesoramiento de calidad con
profesionales capacitados y de
solida experiencia que con
participacion activa provean de
informacion confiable y
oportuna que contribuya en la
toma de decisiones y en el

anArandanriminntn  AdAal nanncin

Visién

Prestar un servicio de excelencia que exceda las
expectativas de nuestros clientes.

Objetivo

|

Incrementar el desempefio y eficiencia del
negocio de nuestros clientes, encargandonos
del manejo de actividades que les consumen
gran cantidad de tiempo y que no les
permiten concentrarse en las actividades
centrales de su negocio.
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2. NUESTRA EXPERIENCIA
La experiencia de nuestros profesionales nos ha permitido asesorar en distintos ambitos a

importantes empresas multinacionales y nacionales; por lo tanto, nuestros clientes son
nuestra mejor referencia.

La confianza brindada por nuestros clientes es nuestra mejor carta de presentacion:

Wood Il =
Mackenzie = /NP SA @ ¢ By CruzBlanca

Omnipouwi=?
Wood Mackenzie Ingenieria, Estudios y Omnipower Cia. Ltda. Medicina Prepagada
Limited Proyectos NIP S.A. CruzBlanca S.A.
@ SR emaha Transfiriendo.A
(A1}
' movm® UM mwmmmmwm sttt
Mobile Internet Group China International Fundacion Tecnalia Trancenter S.A.

International S.A

QolnjolspRngﬂ UNITIKA INTERNACIONAL SA 'C§lco AVIFORTE

Balanceados
Energia 100% confiable
l'\ﬂ Y (.XFH’ “
Integral Advisors (USP Unitika International Celco Cia. Ltda. Alimentos Balanceados
Hospitales Ecuador) S.A. Aviforte S.A.

s, ALAPARR X

MILANO

Planman Cia. Ltda. Holding de Empresas Cdsmeticos E-COS S.A Plexcon
Ecuatorianas
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3. NUESTROS SERVICIOS

Los principales servicios que brinda nuestra firma son:

e Auditoria Externa

e Implementacion de NIIF's

e Servicios Técnicos Especializados en Contabilidad
e Revision y Optimizacion Tributaria

e Precios de Transferencia

e OQutsourcing Contable

e Outsourcing de Némina y Recursos Humanos

4. NUESTRA METODOLOGIA

Nuestro plan de trabajo responde a los aspectos exclusivos de cada Compafiia,
mediante un proceso que garantiza que nuestra estrategia serd siempre efectiva y
eficiente, para lo cual pongo en su conocimiento nuestra metodologia aplicada en
dos diferentes &reas.

a. Auditoria de procedimientos acordados

Evaluacion del
Control
Interno

Planeacion de
la Auditoria

Presentacion 4 Evaluacion de
de Informe 4 Procesos

Pruebas
Sustantivas
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Planeacién de la Auditoria

Para iniciar la planificacién de auditoria de procedimientos acordados se realizara una
revision de los elementos, cuentas o partida especifica de los estados financieros, que seran
la base de nuestro trabajo al momento de realizar la investigacion y analisis, recuento,
comparaciones y revisiones.

Se documentara los asuntos que son importantes o relevantes con el fin de sustentar el
informe de resultados de hechos y la evidencia de que nuestro trabajo fue llevado a cabo
de acuerdo con los términos establecidos de trabajo y de acuerdo a las Normas
Internacionales de Auditoria vigentes para su tratamiento.

Evaluacién del Control Interno

Se realizara una investigacion, analisis, reproceso o recalculo de los elementos, cuentas o
partida especifica de los estados financieros, evaluando posibles errores y riesgos que
puedan tener un impacto en los estados financieros y en el normal funcionamiento de las
principales actividades de la empresa.

Adicional, se llevara a cabo una entrevista con el personal pertinente y una observacion o
inspeccion de los conceptos acordados, con el fin de obtener informacién mas relevante
sobre dichos conceptos.

Evaluacién de Procesos

En esta etapa se realizara una revision de los procesos que se llevan a cabo en una
determinada area o departamento, a través de un procedimiento de indagaciéon u
observacion, para determinar si existen dichos procesos o si se estan llevando de manera
adecuada los mismos.

Pruebas Sustantivas
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Con el fin de corroborar que el sistema contable obtenido sea el mas adecuado y el que mas
se ajuste a las necesidades de la empresa o por el contrario que el personal encargado de su
manejo este correctamente capacitado sobre la utilizacion del mismo; se llevara a cabo
pruebas sustantivas en puntos claves del sistema, con el fin de analizar y evaluar la calidad
de informacién que pueda proporcionar.
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Presentacion de Informe

Se elaborara un informe en donde se dara a conocer los resultados obtenidos de hechos o
hallazgos, de los procedimientos previamente acordados. Los usuarios del informe deberan
sacar sus propias conclusiones del informe presentado y no debe ser usado para otro
proposito.

El objetivo de esta etapa es proporcionar informacién confiable y oportuna, para que los
altos ejecutivos puedan tomar las mas adecuadas y acertadas decisiones que lleven al éxito
de sus operaciones.

Integral Solutions podra brindar a la gerencia un asesoramiento sobre los resultados
obtenidos por dicho informe.

b. Manejoy Administracion de Nomina

Disefio e

Planeacién Implementacion
de procesos

Operacion y Presentacion de

‘ . Feedback
Ejecucion Informes
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Planeacién

Para iniciar la planificacion del proceso de administracion de némina iniciaremos con una
reunion con los ejecutivos involucrados en el manejo de némina, con el fin de empaparnos
de toda la informacidn necesaria para llevar a cabo nuestras actividades.

Adicional se receptara toda la documentacion relacionada con el personal de la empresa,
para llevar un adecuado control, registro y archivo de los mismos.

Posteriormente se realizara una captura de informacidn maestra de la compafiia como son:
datos de los empleados, informe de centro de costos y cargos existentes, estructura del plan
de cuentas relacionadas con la némina, provisiones acumuladas de beneficios legales.

Disefio e implementacion de procesos

Con la informacidn recolectada se procedera a desarrollar un disefio de procesos para llevar
a cabo de manera eficiente el proceso de administracion de némina.

Operacion y ejecucion

Esta etapa corresponde a la puesta en marcha de los procesos disefiados para la
administracion de ndmina, segun lo descrito en el alcance y descripcion de nuestro servicio.
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