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RESUMEN

En los Gltimos tiempos, somos testigos de una transformacion digital en todos los ambitos de la
vida, incluido el entorno laboral. La digitalizacion ha traido consigo una serie de herramientas muy

atiles que han revolucionado la forma en que se trabaja y gestiona la informacion.

En un entorno que cada vez estd mas digitalizado, la gestion de documentos se convierte en un rol
importante para el éxito organizacional. Por eso este proyecto se enfoca en abordar los desafios de
la gestion documental en Remon's, una pequefia y mediana empresa especializada en integracion
tecnoldgica ubicada en la ciudad de Mira, provincia del Carchi. En la actualidad, Remon's se
enfrenta al desafio de gestionar documentos de manera manual, una préctica que, si bien ha sido

atil en el pasado, ahora se presenta como un obstaculo en el entorno empresarial.

Teniendo en cuenta este inconveniente, el objetivo principal de este proyecto es desarrollar una
aplicacion web, especificamente un sistema de gestion documental que priorice los procesos
internos de Remon's, reduzca el papeleo innecesario, mejore el espacio fisico, ordene la
documentacidn y facilite el acceso a la informacion, ademas con el objetivo de prevalecer los datos

de sus clientes.

Este proyecto se enmarca dentro de una investigacion aplicada, puesto que su enfoque principal
radica en la generacion de soluciones practicas y altamente funcionales destinadas a mejorar
significativamente la administracién de documentos. En el proceso de la investigacion para el
sistema de gestion documental, se utilizé la entrevista como técnica de recoleccion de informacion
juntamente con la observacion directa para la identificacion de requerimientos del sistema. Estas

herramientas ayudo a entender bien como funcionan las cosas y qué se necesita.

El desarrollo del sistema ayudo significativamente en los procesos internos de Remon’s,
mejorando su funcionalidad de operatividad y dando facil acceso a la informacion. En conclusion,
la implementacion de este sistema fue necesario para mejorar la organizacion y almacenamiento
de su informacion, conjuntamente con la competitividad y sostenibilidad a largo plazo de Remon's
en un entorno empresarial. Ademas, resalto los beneficios de la digitalizacion en términos de

eficiencia y proteccion de datos de los clientes.

Palabras clave: Transformacion digital, gestion de documentos, aplicacion web, clientes,

integracion tecnoldgica.
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ABSTRACT

In recent times, we have witnessed a digital transformation in all aspects of life, including the
workplace. Digitization has brought along a series of very useful tools that have revolutionized the

way we work and manage information.

In an increasingly digital environment, document management becomes an important role for
organizational success. That's why this project focuses on addressing the challenges of document
management at Remon's, a small to medium-sized enterprise specializing in technological
integration located in the city of Mira, province of Carchi. Currently, Remon's faces the challenge
of managing documents manually, a practice that, while useful in the past, now presents itself as

an obstacle in the business environment.

Taking this inconvenience into account, the main objective of this project is to develop a web
application, specifically a document management system, that prioritizes Remon's internal
processes, reduces unnecessary paperwork, improves physical space, organizes documentation,

and facilitates access to information, with the aim of safeguarding customer data.

This project falls within applied research, as its main focus lies in generating practical and highly
functional solutions aimed at significantly improving document administration. In the research
process for the document management system, interviews were used as an information collection
technique along with direct observation to identify system requirements. These tools helped

understand how things work and what is needed.

The development of the system significantly aided Remon's internal processes, improving its
operational functionality and providing easy access to information. In conclusion, the
implementation of this system was necessary to improve the organization and storage of its
information, along with the competitiveness and long-term sustainability of Remon's in a business
environment. Furthermore, it highlighted the benefits of digitization in terms of efficiency and

customer data protection.

Keywords: Digital transformation, document management, web application, customers,

technological integration.
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INTRODUCCION
La gestion documental se ha convertido en un aspecto fundamental para el éxito y el progreso de
las organizaciones. La digitalizacion de documentos y la implementacion de sistemas
automatizados permiten a las empresas mejorar la productividad y cumplir con los estandares de

seguridad y privacidad de datos.

En la PYME de Integracion tecnologica Remon’s, presenta una situacion compleja que requiere
mucha atencion. La gestion de documentos es esencial para el buen funcionamiento de la empresa
y para la satisfaccion de sus clientes. En la actualidad la gestion de documentos se realiza de forma
manual, lo que ocasiona una acumulacion desordenada de documentos y a la dificultad de acceso

a la informacion.

Ademas, generara un cambio significativo en la cultura organizacional al promover la adopcién
de buenas préacticas modernas en el manejo de la informacion. Al digitalizar y estandarizar los
procesos de gestion documental, se reduciran los riesgos de pérdida o deterioro de documentos

fisicos, asi como los tiempos de busqueda y recuperacion de informacion.

Se buscaré identificar oportunidades para agilizar las tareas de almacenamiento, acceso y gestion
de documentos, con el objetivo de mejorar el sistema laboral en Remon's. Esto permitird
implementar soluciones especificas y personalizadas que se adapten a las necesidades y procesos
Unicos de la PYME. Esta mejora en la organizacién y accesibilidad de los datos permitirad a la
empresa tomar decisiones mas informadas y rapidas, respaldadas por una base de informacion

solida y actualizada.
Objetivo general

Desarrollar un sistema de gestion documental para Remon’s, una PYME especializada en
integracidn tecnoldgica, con el fin de mejorar su administracion documental y el uso adecuado de

la informacion de la empresa.
Objetivos especificos

e Realizar un andlisis exhaustivo de los procesos actuales de gestion documental en Remon’s

para determinar areas de mejora y definir estrategias.



Estructurar de manera precisa los flujos de trabajo dentro del sistema, analizando
detalladamente las interacciones y procesos para garantizar una gestion documental

eficiente en Remon’s.

Desarrollar funcionalidades que agilicen y simplifiquen tareas rutinarias en la gestion

documental.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE

1.1 Introduccion
En este capitulo se abordan los fundamentos y avances en la gestion automatizada de documentos,
destacando su relevancia y su capacidad para transformar la dindAmica empresarial en un entorno

cada vez més digitalizado.

1.2 Descripcién de la Empresa

Remon's es una organizacion que pertenece al grupo de las Pequefias Y Medianas Empresas
especializada en integracion tecnolégica, ubicada en la ciudad de Mira, en la provincia del Carchi.
Esta PYME se dedica a la venta de dispositivos tecnoldgicos y ofrece servicios de reparacion para
computadoras y otros aparatos electronicos. Su enfoque abarca todo lo relacionado con la

tecnologia, brindando a sus clientes soluciones integrales para sus necesidades tecnoldgicas.

1.3 Trabajos Relacionados

En el proyecto de Alvarez (2015) menciona que la gestion documental desempefia un papel
importante en el manejo eficiente de la informacidn en una organizacion. Este sistema no solo
facilita la recuperacion y control de documentos, sino que también contribuye al cumplimiento de
normas como la 1SO 9001:2008, que establece criterios para sistemas de gestion de calidad. Entre
sus ventajas incluyen el ahorro de tiempo, espacio y recursos, asi como la mejora de la

comunicacion y colaboracion entre usuarios.

Un sistema de gestién documental controla el flujo de la informacién ahorrando los recursos y que,

mediante algunas normas como la ISO, permite ver el tipo de sistema gue se esta realizando.

El proyecto de Navarro (2014) menciona que la gestién documental es importante para cualquier
empresa por varias razones: Ayuda a que el trabajo sea mas eficiente y que la gente comparta mejor
sus conocimientos; también garantiza que los documentos electronicos sean confiables y estén
disponibles a lo largo del tiempo, hace que sea facil encontrar informacion cuando se necesita y
ayuda a conservar documentos importantes para la empresa. En su trabajo deja claro que la gestion
documental no solo facilita la vida cotidiana de los empleados, también hace que la empresa sea

mas competitiva y productiva.

Por otro lado, Zapata (2019) enfatiza en la importancia de la gestion documental, esta consiste

basicamente en organizar, manejar y planificar los documentos que una entidad publica o privada



produce o recibe. El autor sugiere la instauracion de un sistema que facilite el control y acceso a
la informacion de los proyectos, en conformidad con las disposiciones legales vigentes y haciendo

uso de las dltimas tecnologias.
1.4 Marco Tedrico

1.4.1 Aplicaciones Web
Una aplicacién web es un software disefiado para ser ejecutado a través de un navegador web o

una intranet, sin necesidad de instalacion en dispositivos como computadoras o0 smartphones.

Los datos estan almacenados en la nube o en unared, lo que permite acceder a ellos desde cualquier
lugar con conexion a Internet. Estas aplicaciones se vinculan con el almacenamiento de datos en
la nube, dado que la informacion reside en servidores web y se transfiere a nuestros dispositivos
cuando es necesaria. Empresas de alojamiento brindan servicios de almacenamiento en servidores
web para respaldar y guardar la informacion, la cual puede ser accedida mediante aplicaciones
segun los permisos concedidos. (Strapp.Inc, 2019)

1.4.2 Sistema de gestion documental (SGD)
Es un software diseflado para gestionar, almacenar y supervisar el flujo de documentos
electrénicos, imagenes y archivos digitalizados.

Segun lanorma 1SO 12651-2, es un software que permite gestionar, almacenar y controlar el flujo
de documentos electronicos, imagenes o documentos en papel digitalizados. Facilita la
recuperacion de informacion, determina los plazos de retencion y elimina los documentos
obsoletos, conservando los mas importantes. Los softwares de gestion documental ofrecen
plataformas adaptables que permiten acceder a la informacién desde un punto central,
simultaneamente para multiples usuarios, eliminando la necesidad de mantener documentos fisicos

y mejorando la eficiencia y competitividad de las organizaciones. (Canteli, 2017)

1.4.3 Herramientas utilizadas para el desarrollo de la aplicacién

Las herramientas que se van a usar para el desarrollo de este sistema son las siguientes:

Base de Datos — MySQL. En el proyecto de Robledano (2019) menciona que menciona
que MySQL es ampliamente reconocido como el sistema de gestion de bases de datos relacionales

mas utilizado en la actualidad. Es un software de codigo abierto con una version comercial



proporcionada por Oracle Corporation. Originalmente desarrollado por MySQL AB, la empresa

fue adquirida por Sun Microsystems en 2008 y luego por Oracle en 2010.

MySQL resulta ser una opcion muy interesante cuando se trata de gestionar bases de datos. Sus
caracteristicas hacen que sea especialmente util tanto en entornos empresariales como en el

desarrollo de aplicaciones web méas complejas.

Framework — Codelgniter. Es méas que un simple marco de desarrollo de aplicaciones
para quienes utilizan PHP en la creacion de sitios web. Su proposito fundamental es agilizar el
proceso de desarrollo, permitiéndote construir proyectos de manera considerablemente mas rapida.
Ofrece un conjunto robusto de librerias, acompafiado de una interfaz facil de usar y una estructura

I6gica para acceder a ellas. (codeigniter, 2023)

Codelgniter se basa en el patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) donde organiza sus archivos,
dividiendo la aplicacion en tres componentes clave. Los modelos acceden a los datos y aplican
reglas de negocio, las vistas muestran una presentacién simple de la informacion al usuario,
mientras que los controladores actian como mediadores, facilitando la comunicacién entre la vista

y el almacenamiento de datos. (codeigniter, 2023)

Tiene un nucleo pequefio que ofrece un rendimiento dptimo. Ademas, se instala facilmente y tiene

una documentacion completa que ayuda a los desarrolladores.

Lenguaje de Programacion Back-End — PHP. Segun Tokio (2020) manifiesta que PHP,
cuyas siglas representan Hypertext Pre-Processor, es un lenguaje de programacion de cddigo
abierto empleado para desarrollar paginas web, permitiendo su insercién en HTML. Surgi6 en
1994 cuando Rasmus Lerdof cred un pequefio CGI en Perl para rastrear visitas a su curriculum
vitae. Su crecimiento se atribuye a la activa comunidad de desarrolladores que ha impulsado
diversas versiones. Gratuito y de cddigo abierto, PHP facilita la combinacién de cddigo PHP y

HTML en un solo archivo.

Destacado por su sencillez para principiantes y sus caracteristicas avanzadas, procesandose en
servidores. Sus aplicaciones incluyen el procesamiento de formularios, gestion de cookies,

desarrollo de aplicaciones web y generacion de imégenes a partir de datos.



PHP es una herramienta versatil que ha evolucionado para satisfacer las demandas cambiantes del

desarrollo web a lo largo de los afios.

Lenguaje de Programacion Front-End — JavaScript. JavaScript, presentado en 1995,
fue una revolucion para afiadir funcionalidades a las paginas web en Netscape Navigator.
JavaScript solucioné esto, permitiendo validaciones rapidas de formularios sin esperas. Desde
entonces, se ha convertido en un rol importante en las aplicaciones web, extendiéndose incluso a
servidores y bases de datos como MongoDB. A pesar de las apariencias, JavaScript no tiene
relacion con Java; el nombre se eligié por razones de marketing cuando Java estaba en auge. Y
asi, JavaScript ha evolucionado desde su introduccidn, influyendo profundamente en el paisaje de
desarrollo web. (Robledano, OpenWebinars, 2019)

Lenguaje de Marcado — HTML. El proyecto de Herrera (2015) alude que HTML, o
Lenguaje de Marcado de Hipertexto, es un elemento clave para crear sitios web. Su definicién
técnica dice que es un "lenguaje de marcado que se usa para desarrollar paginas de Internet”, pero
esto puede ser confuso para algunos. A diferencia de lo que muchos piensan, HTML no se ocupa
del disefio gréfico, sino que se enfoca en ordenar el contenido mediante etiquetas o "tags". Estas
etiquetas, que se escriben entre caracteres <y >, organizan la informacion y son muy importantes
para motores de busqueda como Google. Para comprender mejor las etiquetas, se simula como las
partes de un ensayo: titulo, introduccion, desarrollo y conclusién. Las etiquetas sefialan la

distribucion del contenido y ayudan a los buscadores a encontrar informacion.

Lenguaje de Disefio — CSS. CSS despliega su funcion estilizadora para dar vida al disefio.
Sin CSS, los sitios serian monotonos y carecerian de diversidad visual. Las siglas CSS "Cascading
Style Sheets", que definen la apariencia de los elementos en una péagina, distribuyendo estilos

jerarquicamente.

La relacion entre CSS y HTML implica primero establecer la estructura con HTML y luego
configurar el estilo con CSS. La hoja de estilo puede ubicarse junto al cddigo HTML o enlazarse
a una URL diferente segln las propiedades deseadas. Se prefiere una hoja de estilo separada para
uniformidad y es ideal para temas secundarios. En el codigo HTML, las etiquetas de “selector"
identifican cada elemento, y CSS agrega estilos especificos a traves de estos selectores. En
conjunto, HTML y CSS desempefian roles esenciales en la creacion y personalizaciéon de la

apariencia de un sitio web. (Velarde, 2019)



Lenguaje de Disefio — Bootstrap. Bootstrap se destaca como uno de los frameworks CSS
de codigo abierto mas reconocidos en el desarrollo web, ya que simplifica significativamente la
tarea de maquetar paginas web, permitiendo la creacion de interfaces. Su conjunto de herramientas
y funcionalidades robustas facilita la construccion de sitios web desde cero de manera accesible.
(Casas, 2019)

1.4.4 Metodologias Agiles

Se usé de métodos giles muy eficientes para llevar a cabo la creacion del sistema. Estas practicas
no solo son flexibles y se adaptan bien a lo largo del proceso de desarrollo, sino que también
fomentan una colaboracidon efectiva entre el equipo. Permiten la entrega constante de mejoras y se

ajustan rapidamente a cualquier cambio que surja.

Metodologia XP (Extreme Programming). Para este sistema, se utilizd la metodologia
XP debido a su enfoque en el trabajo en equipo, la comunicacién directa con el usuario y la entrega

incremental de funcionalidades.

Segun un informe de HostGator (2021), el Extreme Programming (XP), a pesar de ser una
metodologia agil creada en 1996. Su principal fortaleza radica en permitir entregas ajustadas a las
necesidades del cliente, garantizando calidad y reduccion de costos. Una caracteristica distintiva
de XP es la programacion en pares, donde dos personas colaboran en el desarrollo del codigo: una
es responsable de la programacién, y la otra observa. Esta préactica agiliza la identificacién y

correccion de errores, contribuyendo a entregas de alta calidad y a la reduccién de costos.
Valores Fundamentales de XP:
e Simplicidad: Impregna todos los procesos del proyecto, permitiendo pruebas mas precisas.

e Comunicacién: Asegura una transmision eficiente de informacion, optimizando los

Procesos.

e Retroalimentacién: Mantiene a todos los involucrados en sintonia con los avances y las

correcciones necesarias.

e Facilidad de aprendizaje: Tiene una curva de aprendizaje suave, lo que permite a los

desarrolladores comenzar a trabajar con él rapidamente y obtener buenos resultados.



Ventajas de eXtreme Programming (XP):

Adaptabilidad: Extreme Programming es altamente adaptable, permitiendo al equipo

ajustarse y ser creativo durante el proceso.

Satisfaccion del Cliente: XP esta centrado en ofrecer resultados y satisfacer al cliente. La
transparencia y flexibilidad generan confianza y aseguran la satisfaccion tanto del cliente

como del equipo de profesionales.



CAPITULO II. MATERIALES Y METODOS
En el presente capitulo, se presentan los materiales, métodos y técnicas elegidos para el desarrollo
del sistema. Estas metodologias describen los requerimientos de los usuarios objetivos propuestos
para el sistema y cudles son los procesos adecuados para gestionar de mejor manera el desarrollo

del software.

2.1 Generalidades de la Investigacion
En este apartado se presenta el enfoque y tipo de investigacion que se utilizo, incluyendo
informacidn especifica sobre el lugar donde se llevo a cabo el estudio y la poblacién a la que se

orienta el sistema.

2.1.1 Tipo de Investigacion
Este proyecto se enmarca en la investigacion aplicada, puesto que su guia principal esta en la
generacion de soluciones practicas y altamente funcionales destinadas a mejorar

significativamente la administracion de documentos.

La metodologia cualitativa que se empled en este estudio, facilitd un andlisis mas detallado de los
puntos de vista, vivencias y demandas de la poblacidn objetivo, aportando asi elementos clave para

el disefio del sistema que responda mejor a las necesidades y preferencias.

2.1.2 Lugar de Estudio

Este proyecto se llevo a cabo en Remon's, una PYME especializada en Integracion Tecnoldgica.
La empresa se destaca por ofrecer tanto la venta de productos tecnolégicos como servicios técnicos
relacionados con equipos informaticos. La matriz de esta PYME se encuentra en la ciudad de Mira,

en la provincia del Carchi.

2.2 Poblacion
La poblacion de interés en este estudio fue:

e Personal de Administracién: Empleados encargados de tareas administrativas dentro de

Remon's.

e Personal de Servicio al cliente: Miembros del equipo de servicio al cliente que podrian

utilizar el sistema para acceder a informacidn contractual y de ventas.
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e Soporte Técnico: Empleados del equipo de soporte técnico que estaran directamente

involucrados en la gestion de documentos técnicos.

e Otros Departamentos Relacionados: Cualquier otra area dentro de Remon's que tenga

interaccion directa con el nuevo sistema de gestion documental.

2.3 Técnicas e Instrumentos
En este apartado se muestran las técnicas e instrumentos necesarios para la implementacion del
sistema y que, mediante los informes obtenidos de los empleados y administrativos, se pudo sacar

conclusiones viables para el logro de los objetivos establecidos.

2.3.1 Técnicas para la identificacion de requerimientos
De entre tantas técnicas de recoleccion de informacion, se eligié realizar entrevistas la cual

permiten identificar las necesidades y debilidades de los consumidores del sistema, (ver Anexos).

Observacion Directa. Esta herramienta ha sido de gran ayuda para la identificaciéon de
requerimientos para el desarrollo del sistema de gestién documental en Remon's. Su aplicacion
permitio adentrarse en el funcionamiento interno de la empresa, observando de cerca como los

distintos departamentos interactian con los documentos.

Esta observacion directa ha proporcionado una comprension detallada de los procesos actuales de
gestion documental, identificando areas de oportunidad y capturando necesidades especificas de
los usuarios. Al emplear esta técnica, se presencio de primera mano las actividades cotidianas de
los empleados, como el acceso y manejo de documentos, lo cual permitio detectar con precision

los desafios y requisitos clave del sistema.

Esta herramienta ha proporcionado informacion invaluable sobre las practicas de trabajo reales, la
cual sirvio para disefiar un sistema que se adapte facilmente a las operaciones de Remon's y

satisfaga las expectativas y requerimientos de sus distintos departamentos.

2.4 Herramientas de Desarrollo

Para la gestion de los datos, se uso MySQL. Esta eleccion se baso en su amplia compatibilidad con
PHP y en su operacion bajo un modelo relacional. Este enfoque garantiza la eficiencia en el flujo
de informacion y previene la duplicidad de datos al realizar las correspondientes peticiones,

contribuyendo asi a una gestion de datos efectiva en el contexto del proyecto.
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Para la construccion del sistema, se opto por utilizar PHP como lenguaje de programacion en el
back-end. Este fue seleccionado debido a su amplia integracion con otras tecnologias web
esenciales para el proyecto, tales como HTML, CSS y JavaScript. Ademas, la eleccion de PHP se
fundamenta en su condicion de lenguaje de codigo abierto, lo que brindo la flexibilidad necesaria

para personalizar el software de acuerdo con los requisitos especificos planteados.

Para el desarrollo de la aplicacion web, que estd enfocada en el patron arquitectonico MVC
(Modelo-Vista-Controlador), se usé el framework Codelgniter, reconocido por su excelente
adopcion de este patron ya que proporciona una estructura organizativa eficiente para el desarrollo

del sistema.

En la creacion del front-end, se uso el lenguaje de programacion JavaScript, ya que tiene una
amplia adopcion en el desarrollo web, permitiendo la creacion de interfaces de usuario interactivas

y dindmicas.

Para la apariencia visual, se usaron los frameworks de CSS y Bootstrap 5. Esta eleccién se hizo
para garantizar una presentacion estilizada y funcional en el sistema. CSS ofrece control detallado
sobre el disefio y estilo, mientras que Bootstrap 5 facilita la creacion de interfaces modernas y
adaptables.

2.5 Herramientas de Gestidn de Proyectos

Para asegurar la gestion adecuada de la aplicacion, se uso la herramienta Notion como tablero
virtual centralizado, donde asignamos tareas, colocamos apuntes, realizamos un seguimiento
detallado del progreso del proyecto manteniendo una comunicacion clara con los miembros del

equipo de desarrollo.

2.6 Metodologia de Desarrollo
La metodologia XP como se dijo en el capitulo anterior, define un conjunto de fases, a
continuacion, en esta seccion, se presentan y describen los productos finales e intermedios

obtenidos al ejecutar cada fase de la metodologia.

2.6.1 Actores del sistema

Desde la Tabla 1 hasta la Tabla 3 se presentan los actores involucrados en el desarrollo del sistema.



Tabla 1
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Cuadro de actores involucrados en el sistema: Servicio al cliente

Actor Servicio al cliente
Identificador US001
Descripcion Representantes de servicio al cliente que necesitan acceder a

documentos para atender las solicitudes de los clientes.

Caracteristicas

Requieren acceso rapido a documentos especificos para brindar un
buen servicio al cliente.

Relacién

Utilizan la funcionalidad de acceso rdpido a documentos para
satisfacer las necesidades de los clientes.

Referencias

Participa en la historia de usuario “Acceso Répido a Documentos”.

Tabla 2

Cuadro de actores involucrados en el sistema: Servicio técnico

Actor Servicio técnico
Identificador US002
Descripcion Miembros del servicio técnico responsables de cargar y gestionar

manuales técnicos relacionados con equipos o sistemas técnicos.

Caracteristicas

Necesitan cargar y organizar manuales técnicos para acceder a
informacion relevante sobre el funcionamiento, instalacion,
mantenimiento o reparacion de equipos.

Relacién

Utilizan la funcionalidad de gestion de manuales técnicos para acceder
a la informacion técnica necesaria para realizar sus tareas.

Referencias

Participa en la historia de usuario “Gestion de Manuales Técnicos”.

Tabla 3
Cuadro de actores involucrados en el sistema: Gerente
Actor Gerente
Identificador Uso003
Descripcion Gerente o administrador responsable de crear permisos a los usuarios

del sistema.

Caracteristicas

Tiene la autoridad para definir los permisos y responsabilidades de los
usuarios registrados en el sistema.

Relacién

Utilizan la funcionalidad de gestionar todos los documentos cargados
en el sistema.

Referencias

Participa en la historia de usuario “Asignacion de permisos de
Usuario”.
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2.6.2 Especificacion de Requisitos del software
Posteriormente, desde la Tabla 4 hasta la Tabla 10 se describen las historias en las que cada usuario

especifican que es lo que ellos desean que el sistema realice.

Tabla 4
Historia de usuario 1: Almacenamiento de Documentos

NUmero de historia: HU001 Usuario: Usuarios del sistema

Nombre de la historia: Almacenamiento de Documentos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Moderada

Desarrollador responsable: Gandhy Aldas

Descripcion: Permitir a los usuarios crear, eliminar, insertar y actualizar registros de
documentos en el sistema para su posterior acceso y gestion.

Validacion:

e Implementacion de una interfaz para que los usuarios puedan cargar documentos al
sistema.

e Asignacion de categorias y etiquetas para organizar correctamente los documentos.

Tabla 5
Historia de usuario 2: Acceso Rapido a Documentos

NUmero de historia: HU002 Usuario: Servicio al Cliente

Nombre: Acceso Rapido a Documentos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Desarrollador responsable: Gandhy Aldas

Descripcion: El representante de servicio al cliente podra acceder rapidamente a los
documentos bajo el pedido de los clientes.

Validacion:
e Implementacion de seccidn especifica para los documentos segun su clasificacion.

e Funcionalidad de busqueda rapida y seguro de documentos.
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Tabla 6
Historia de usuario 3: Gestion de Manuales Técnicos

NUmero: HU003 Usuario: Servicio Técnico

Nombre de la historia: Gestion de Manuales Técnicos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Moderado

Desarrollador responsable: Gandhy Aldas

Descripcion: ElI miembro del servicio técnico cargard los documentos pertenecientes a
manuales técnicos segun su correspondencia.

Validacion:
¢ Interfaz implementada para cargar ordenes de trabajo (Manual técnico).

e Permite organizar manuales como funcionamiento, instalacién, mantenimiento o
reparacion de un equipo técnico.

Tabla 7
Historia de usuario 4: Busqueda de Documentos

NUmero: HUQ04 Usuario: Usuarios del sistema

Nombre de la historia: Busqueda de Documentos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Moderado

Desarrollador responsable: Gandhy Aldas

Descripcion: Proporcionar una funcionalidad de busqueda para encontrar documentos que
requiera el usuario.

Validacion:

e La barra de busqueda estara completamente implementada en la tabla de los registros
de los documentos.

e Los usuarios podran buscar documentos mediante palabras claves como, por ejemplo:
fecha, autor, tipo de documento, etc.
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Tabla 8
Historia de usuario 5: Asignacion de permisos de Usuario

NUmero: HU005 Usuario: Gerente

Nombre de la historia: Asignacion de permisos de Usuario

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Moderado

Desarrollador responsable: Gandhy Aldas

Descripcion: El Gerente o administrador podra crear permisos de los usuarios registrados en
el sistema.

Validacion:
e Permitird la creacion de usuarios.

e Asignacion de permisos y responsabilidades a usuarios disponibles.

Tabla 9
Historia de usuario 6: Edicion de Perfil de Usuario

NUmero: HUQO06 Usuario: Usuarios del Sistema

Nombre de la historia: Edicion de Perfil de Usuario

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Desarrollador responsable: Gandhy Aldas

Descripcion: Tiene la capacidad de editar el perfil para actualizar la informacion personal y
ajustar las preferencias de cuenta segun sea necesario.

Validacion:

e Lainterfaz de usuario para la edicion de perfiles estara clara y facil de usar, permitiendo a
los usuarios modificar su informacion personal de manera intuitiva.

e Los cambios realizados en el perfil del usuario se guardaran correctamente en el sistemay
estaran disponibles para su uso futuro.
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Tabla 10
Historia de usuario 7: Exportacion de Reportes

NUmero: HUO0O07 Usuario: Gerente

Nombre de la historia: Exportacion de Reportes

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Moderado

Desarrollador responsable: Gandhy Aldas

Descripcion: Contaran con la capacidad de exportar reportes y ver detalles de los documentos
generados por el sistema.

Validacion:

e La opcion de exportacion de reportes estard completamente implementada, accesible
desde la interfaz de usuario.

e Se garantizard la integridad y precision de los datos en los reportes exportados,
asegurando que la informacidn reflejada sea consistente y fiel a la fuente original.

Identificacidn de requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales se muestran desde la Tabla 11 hasta la Tabla 17.

Tabla 11
Requisito funcional 1: Almacenamiento de Documentos

Identificacion del requerimiento | RF001

Nombre Almacenamiento de Documentos

Facilita a los usuarios la carga de documentos, con un
Caracteristicas sistema de categorizacién y etiquetado para una gestion
ordenada de los archivos.

Permitir a los usuarios almacenar documentos en el
Descripcion sistema de gestion documental para su posterior acceso y
gestion.

Prioridad del requisito Alta




Tabla 12

Requisito funcional 2: Acceso Rapido a Documentos
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Identificacion del requerimiento

RF002

Nombre

Acceso Réapido a Documentos

Caracteristicas

Incluye la creacion de una seccion dedicada a
documentos, una busqueda agil y segura.

Descripcion

El representante de servicio al cliente podrd acceder
rapidamente a los documentos, mejorando el rendimiento
en respuestas a consultas de clientes

Prioridad del requisito

Alta

Tabla 13

Requisito funcional 3: Gestion de Manuales Técnicos

Identificacion del requerimiento

RF003

Nombre

Gestion de Manuales Técnicos

Caracteristicas

Permite una interfaz intuitiva para cargar los documentos
de manuales técnicos, con organizacion categorizada
para una busqueda 4&gil y registro de fechas de
actualizacion para mantener la vigencia de la
informacion.

Descripcion

El miembro del servicio técnico actualizara y cargara
manuales técnicos.

Prioridad del requisito

Media




Tabla 14
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Requisito funcional 4: Basqueda de Documentos

Identificacion del requerimiento

RF004

Nombre

Blsqueda de Documentos

Caracteristicas

Funcionalidad de bdsqueda completa con criterios
avanzados para localizar documentos por fecha, autor,
tipo o palabras clave, garantizando un acceso rapido a la
informacion requerida.

Descripcion

Los usuarios podran encontrar los documentos mediante
la bUsqueda avanzada utilizando criterios especificos.

Prioridad del requisito

Alta

Tabla 15

Requisito funcional 5: Asignacion de permisos de Usuario

Identificacion del requerimiento

RF005

Nombre

Asignacion de permisos de Usuario

Caracteristicas

El administrador creara la asignacion de permisos y
responsabilidades.

Descripcion

Permite al gerente crear y gestionara usuarios, asignando
permisos y responsabilidades segln las necesidades del
personal.

Prioridad del requisito

Media




Tabla 16
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Requisito funcional 6: Edicion de Perfil de Usuario

Identificacion del requerimiento

RF006

Nombre

Edicién de Perfil de Usuario

Caracteristicas

Los usuarios podran editar su perfil mediante una interfaz
clara y simple, garantizando que los cambios realizados
se guarden correctamente.

Descripcion

Permite a los usuarios editar su perfil para actualizar la
informacidn personal y ajustar las preferencias de cuenta
segun sea necesario, garantizando asi que la informacion
de cada usuario esté siempre actualizada.

Prioridad del requisito

Media

Tabla 17

Requisito funcional 7: Exportacion de Reportes

Identificacion del requerimiento

RFO07

Nombre

Exportacién de Reportes

Caracteristicas

Exportacion de reportes garantizando la integridad y
precision de datos.

Descripcion

El administrador podré exportar y visualizar los reportes.

Prioridad del requisito

Baja




Identificacion de requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales se especifican desde la Tabla 18 hasta la Tabla 20.

Tabla 18

Requisito no funcional 1: Adaptabilidad

20

Identificacion del requerimiento

RNF001

Nombre

Adaptabilidad

Caracteristicas

Ajuste a diferentes resoluciones y formatos de pantalla

Descripcion

El sistema debe ser adaptable a diferentes tamafios de
pantalla para garantizar una experiencia de usuario
consistente.

Prioridad del requisito Alta
Tabla 19
Requisito no funcional 2: Capacidad
Identificacién del requerimiento | RNF002
Nombre Capacidad

Caracteristicas

Escalabilidad para soportar el trafico y operaciones
concurrentes. Ademas, poder realizarlo en tiempos de
respuesta aceptables.

Descripcion

El sistema debe ser capaz de gestionar el volumen de
documentos y maultiples usuarios de forma simultanea.

Prioridad del requisito

Alta
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Tabla 20
Requisito no funcional 3: Integridad de datos

Identificacion del requerimiento | RNFO03
Nombre Integridad de datos

Implementacién de mecanismos de validacion y control
de acceso seguro y respaldo regular de datos
Descripcion El sistema debe garantizar la integridad de los datos.

Prioridad del requisito Alta

Caracteristicas

2.7 Planificacion del proyecto

En esta parte se muestra la planificacion del proyecto, la cual muestra las principales
funcionalidades y los objetivos que quiere alcanzar este proyecto, a continuacion, se muestra la
Tabla 21 sobre la planificacion del proyecto.

Tabla 21
Planificacion del proyecto: Tareas
Prioridad | N° Historias Id de tarea Tareas Horas
de usuario
Alta HUO001 T1-1 Implementacion de interfaz de carga 20
de documentos
Alta HUO001 T1-2 Asignacion de categorias. 20
Alta HU002 T2-1 Creacion de seccion de documentos. 15
Alta HU002 T2-2 Implementacion de busqueda rapida y 25
segura.
Media HUO003 T3-1 Desarrollo de interfaz para carga de 20
manuales técnicos.
Alta HU004 T4-1 Funcionalidad de busqueda manual y 20
avanzada.
Alta HU004 T4-2 Implementacidon de busqueda por 20
fecha, autor, palabra clave etc.
Media HUOQ05 T5-1 Interfaz para asignacion de permisos. 20
Media HUO005 T5-2 Desarrollo de interfaz para creacion de 15
usuarios.
Media HUO006 T6-1 Interfaz para edicion de perfil. 15
Media HUO006 T6-2 Implementacion de edicion de perfiles. 15
Media HUO007 T7-1 Desarrollo de funcionalidad de 15
exportacion o descarga
Media HUO007 T7-2 Implementacion de descarga de 15
reportes.
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Después de definir las prioridades, tareas y las horas mostradas en la Tabla 21, se procede a
dividirlas en 7 Sprints con una duracion aproximada de 1 semana cada uno, con un equivalente a

40 horas por Sprint.

Con este proceso de tareas, se muestra a continuacion la distribucion de los Sprints en la Tabla 22.

Tabla 22
Planificacion del proyecto: Distribucion de los Sprints

Sprint Tareas

1 T1-1;T1-2
T2-1; T2-2
T3-1; T3-2
T4-1; T4-2
T5-1; T5-2
T6-1; T6-2
T7-1;,T7-2

N[OOI~ WIN

2.8 Disefio del Sistema

2.8.1 Diagramas de actividades
Aqui se muestran los diagramas de actividades desde la Figura 1 hasta la Figura 7.

Figura 1
Diagrama de actividades: HU001

?

| Mostrar interfaz de carga de documentos |

v

| Esperar a que el usuario seleccione un documento |

¢—5' Documento seleccionado f-No—¢

| Asignar categorias y etiquetas | | Notificar al usuario que no se ha seleccionado ninglin documento

v

Guardar documento en sistema

v

| Notificar al usuario que el documento se ha almacenado correctamente |

' et
r a5

;i



Figura 2
Diagrama de actividades: HU002

9

| Iniciar sesion \

——

>
| Seleccionar opcién de documentos |
Y )

f<(’.Documentos por clasiﬁcacién?%

.

|' Acceder a seccion especffica | |" Acceder a busqueda rapida ‘\
\ ) \ )

l > |

// \
| Buscar documento requerido |
¢ Si¢ ¢Documento encontrado? >N°—¢

Vi \ [
| Mostrar documento | | Mostrar mensaje de documento no encontrado |
Q -4 o o

[ b |

Figura 3
Diagrama de actividades: HUOO3

,L\‘

[ Iniciar sesién |

\
| Acceder a la seccién de gestion de manuales |
\ )
| Seleccionar opcian para cargar manual técnico }
/

¥
“No

# SI¢’ sManual técnico a cargar? *

g ~ -~ ~

/ \ / \
| cargar manual técnico | | Salir de la opcion de carga |
- J \ J
f’\’iDncumenm cargado cnrrectamente?>%
- ~ -

LOrganizar manual por categoria | | Mostrar mensaje de error }
ey . /

e N
’Y'\
/
. -
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Figura 4
Diagrama de actividades: HU004

?

~
|’ Seleccionar opcién de busqueda de documentos
\ J
| Ingresar criterios de bisqueda |
| Y.

0 ~,
L éCriterios avanzados? No

S

{ Seleccionar criterios avanzados (fecha, autor, tipo de documento, palabras clave, etc.)
\.

] | Realizar bisqueda manual |
VAN Y,
N |

| Realizar busqueda |

L ¢ _

¢ S iDocumentos encontrados? No

v

™ : ™
U‘Iostrar resultados de bisqueda | (Mostrar mensaje de documentos no encontrados |

Figura 5
Diagrama de actividades: HU0Q5

?

-
| Iniciar sesién como administrador |
“ .
/ o o 0
| Acceder a la seccién de gestion de usuarios |
) ’ :
LSeIeccionar opcion para crear NUEVo usuario
)

Ve \
| Ingresar datos del nuevo usuario
\. :

iDatos ingresados comrectamente?
[SI

Mostrar mensaje de error en ingreso de datos

’_i/
( Asignar permisos y responsabilidades al nuevo usuario |

R )

.
| Guardar cambios |
AN /

~
| Notificar al usuario creado |

T
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Figura 6
Diagrama de actividades: HU006

i

-

r \
| Iniciar sesion |
\

| Seleccionar opcién "Perfil” ]
hSI<EEditnr perfil? :>N°j—

"

s ™ i
| Modificar informacién personal | Cancelar edici6n
. * A . + Yy

| Guardar cambios |
. _/I

"

F ™
| Mostrar mensaje de éxito
\ J

W

Mostrar mensaje de cancelacion

e

Figura7
Diagrama de actividades: HUOQ07

?

[' Generar reporte en el sistema |
| seleccionar opcién "Exportar reporte” |

- o

rﬂ(: ¢Formato seleccionado?/\H

rf ". # -‘".
| Procesar exportacion a formato seleccionado | | Cancelar exportacion

o A S

v .

rd \
[ Descargar reporte en formato seleccionado |

v

| Mostrar mensaje de éxito |

.,

[ el
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2.8.2 Diagramas de secuencia

En este espacio se muestran los diagramas de secuencia desde la Figura 8 hasta la Figura 14.

Figura 8
Diagrama de secuencia: HU001

F
)

\

Usuario ‘ Interfaz |

BaseDatos

Cargar Documento [

Insertar Registro

Confirmacion de insercién)D

€ SommAacon ce carga , |

Usuario ‘ e ‘ BaseDatos

)
A
_—

.

Figura 9
Diagrama de secuencia: HU002

ServicioCliente Interfaz BaseDatos

. . )
Solicitar Documento i
> i

)

Buscar Documento

]
Mostrar Documento :

SENICI?_(;“EH'.’.E Interfaz BaseDatos

_—
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Figura 10
Diagrama de secuencia: HU003

p
\

.,

Servici'oTécnico Interfaz BaseDatos

I
Cargar Manual Tecnico _

Insertar Manual

I{ ““““““““““““““““““““ I :

Sewicig_T\ecnico T ‘ BaseDatos

Figura 11
Diagrama de secuencia: HU004

T
[

Usuar‘io Interfaz ‘ BaseDatos

Buscar Documento

Consultar Documento

USLII/Q_!I’ID Interfaz | BaseDatos

Documentol(s) encnntradoES})D

e —

ey



Figura 12
Diagrama de secuencia: HU005

Gerente Interfaz BaseDatos

| ) |
. Crear Usuario i i
= |
|
I

Insertar Usuario

.

. Asignar Permiso

I
Confirmacion de asignacion !

Ger;:__r:te BaseDatos

4

Figura 13
Diagrama de secuencia: HU006
Usuario | Interfaz BaseDatos
Editar Perfil |

Actualizar Informacion

Usuario | Interfaz I BaseDatos

I'L\_r_n'l

——

™,



Figura 14
Diagrama de secuencia: HU007

Interfaz

Usuario BaseDatos

Exportar Reporte :

Generar Reporte

< Eonfirmacion de exportacion
.

US“@F"’ Interfaz

BaseDatos

2.8.3 Disefno de la interfaz de los usuarios
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El disefio de la interfaz de los usuarios 0 maquetacion garantiza que la disposicion y el disefio de

los elementos en la interfaz sean claros y faciles de entender. La Figura 15 muestra detenidamente

.,
su funcion.
Figura 15
Interfaz de usuario
—
Login QO X Q) e —
Gueksente Administrador —— E:)
@ =
- ) A cenenin
[Controserc ] " o D=cumentos e
w1 |2 v | ¥ B @ e
| B rerones
=i Id nembre | Telefono | Comes Cedula Documents | descripeion Estado
& P
/\~____/ e | sesssenss | ngeenes | Adsssan spesen [N msssnes | roamremn o w
- B
+ —
& m
W | usuen mbre Estodo — —
— = MW
- Az m - _
com \. re| Loags
portes
PN S Q
’ s i Telr;'ﬂnn 4,-‘-‘.‘

] nombre Telefona Correo Cedula descripalon

Tipo
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2.8.4 Disefio de la arquitectura de software

En esta seccion se muestra la arquitectura de software del sistema de gestion documental. En el

diagrama de la Figura 16 se visualiza sus respectivos componentes.

Figura 16
Diagrama de despliegue

Servidor Web

Backend

@ O

php Codelgniter

' Frontend

B E

JavaScript  gss html bootstrap

/__—".
consultas
SQL
peticion respuesta
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2.8.5 Disefio de la base de datos

Disenar correctamente la base de datos es fundamental para el éxito y la eficiencia de cualquier
sistema de gestion documental. Una base de datos bien disefiada no solo garantiza un
almacenamiento adecuado de la informacion, sino que también facilita la recuperacion rapida y
precisa de los documentos cuando sea necesario.

Figura 17
Disefio fisico de la base de datos

area_oficina

Carpataarchivo
id_carpetaarchmo
carpeta_id

arecarpeta
wl_area_carpeta &
area_oficina_id

carpeta

id_carpeta &

panodocarpeta

id_pericdocarpeta O
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2.8.6 Disefio de los casos de prueba

El disefio de casos de prueba en Remon's ha sido esencial para validar la efectividad y fiabilidad
del sistema de gestion documental. A través de este proceso, se han definido pasos especificos que
han permitido evaluar minuciosamente el rendimiento y la funcionalidad del sistema en distintas
situaciones operativas. Mediante pruebas exhaustivas, se ha garantizado que el software sea capaz
de gestionar buenos volimenes de documentos y multiples usuarios simultaneos, manteniendo un
rendimiento 6ptimo en todo momento, a continuacion, se muestra la plantilla que se uso para los

casos de prueba, (Ver Tabla 23).

Tabla 23
Plantilla de casos de prueba

Nombre

Pre Condicién

Condicién

Pasos

Resultados

Nota: En esta parte se muestra la plantilla que se usara para los casos de prueba que se muestran mas

adelante
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CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSIONES

3. 1 Introduccidén

En este capitulo se detallan a mas claridad los resultados obtenidos, el sistema ayuda con la gestion
de los documentos, almacenandolos y tenerlos de una manera mas organizada, también permite

realizar reportes y exportarlos en formatos comunes.

Este sistema permite tener una buena interaccion con los usuarios, ya que lleva a cabo un apartado
para editar su perfil, el sistema permite seleccionar cualquier tipo de archivo e imagen, pues esta
disefiado para guardar los documentos necesarios de laPYME Remon’s como es las notas de venta,

manuales técnicos, facturas, recibos, contratos, oficios, etc.

Este software tuvo un impacto positivo en los usuarios de la PYME, logrando gestionar de mejor
manera sus documentos y tener mas seguridad de ellos, ayudando a tener integra la informacion

para futuras peticiones de sus clientes.

3.2 Resultados de desarrollo de la aplicacion

3.2.1 Login
En primer lugar, se observa el login para que cada usuario pueda entrar con su usuario y contrasefia,
a continuacion, en la Figura 18, se observa a detalle este proceso donde el usuario pueda validar

sus credenciales para poder tener el respectivo acceso al sistema.
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Figura 18
Pagina de Login

& Inicie Sesién

Ingresar

3.2.2 Registro de documentos

En esta parte podemos apreciar la figura donde se visualizan los pardmetros que indican los
documento, ademas se logra observar el icono de “+” para poder crear un nuevo registro, de igual
forma se tiene los iconos de actualizar y eliminar, ya que son procedimientos principales del

sistema CRUD, en la Figura 19 se observa mas detenidamente.

Figura 19
Registros de documentos

[2 DOCUMENTOS QUE PERTENECEN AL ARCHIVADOR: facturas 2024

Documentos Registrados
Mostrar 10 + registros Buscar:
Nombre del Documento Folio Dirigidoa activo Revisar X Accién = Detalle

[Breparacion de computadora 2 julian v ® Ver m
Anterio

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros




3.2.3 Insertar documentos
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Como se menciono anteriormente, al presionar en ¢l icono de insertar “+”, se observan los campos

para poder crear el nuevo documento. Ver la Figura 20.

Figura 20
Insercién de documentos

[SNUEVO DOCUMENTO

# INICIO
Seleccionar Documento Examinar...  No se ha seleccionado ningtin archivo.

= ReP

Nombre del Documento
Numero de Folio
Personal Dirigido
(8] REPORTES Ubicacién

Descripcion

& Cargar Documento

3.2.4 Control y creacion de usuarios

L@

Ademas de las funciones mencionadas, el sistema incluye un apartado para que el administrador

pueda crear y asignar usuarios, definiendo sus roles. Este proceso garantiza un control de acceso

adecuado y una buena gestion de los usuarios dentro de la plataforma. La Figura 21 proporciona

una representacion visual de este apartado.

Figura 21
Interfaz de control de usuarios para el administrador

© Lista de los Administradores
Mostrar 10 v registros

Nombre Dni Telefono

admin admin 70933255

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

E-mail

Activo

v

Buscar:
Accién
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3.2.5 Reportes

Ademas, el sistema ofrece generar y exportar reportes de la cantidad de documentos existen, por
ejemplo, el numero de facturas, recibos, orden de trabajos, ordenes de entrega, etc. A continuacion,
podemos visualizar los reportes en la Figura 22.

Figura 22
Reportes

[l REPORTE DE TODOS LOS DOCUMENTOS EXISTENTES

Documento Descripcion Ubicacion Folio Dirigido a Asistido Ver Estado Fecha Detalle

reparacion de computadora 2 julian JOSE PEREZ ® Ve Activo 2024-04-10 08:13:53

o dfsdf dsfsdf disdf  sdfsdl admin admin @ Ver Active  2024-04-1000:30:27 m

3.3 Resultados de desarrollo de las pruebas

En este apartado se realizaron las pruebas de aceptacion para saber que el sistema sea
completamente funcional, a continuacidn, se observan las pruebas de aceptacion desde la Tabla 24
hasta la 27.

Tabla 24
Prueba de aceptacion N°1

Nombre Control de usuarios.

Pre Condicion | El administrador crea los usuarios y asigna los permisos.

Condicién El sistema debe validar correctamente al usuario creado.

Pasos o Acceder al panel de administracion de usuarios.
o Seleccionar la opcion de crear nuevo usuario.
o Ingresar los detalles del nuevo usuario y asignar permisos.

Resultados El nuevo usuario se crea correctamente.




Tabla 25
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Prueba de aceptacion N°2

Nombre

Login.

Pre Condicién

El usuario ingresa su usuario y contrasefia.

Condicion Valida correctamente el usuario y contrasefia.
Pasos o El usuario introduce su nombre de usuario y contrasefia en el campo
correspondiente.
o El usuario hace clic en el boton "Iniciar sesion™.
Resultados El nuevo usuario ingresa exitosamente.
Tabla 26

Prueba de aceptacion N°3

Nombre

Gestion de cargar documentos.

Pre Condicién

El usuario tiene que tener acceso al sistema.

Condicién El sistema debe funcionar correctamente.
Pasos o Seleccionar la opcion de cargar documento.

o Seleccionar el documento desde el dispositivo.
Resultados Los documentos se cargan de manera correcta en el sistema.
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Tabla 27
Prueba de aceptacion N°4

Nombre Reportes.

Pre Condicién | Generacion al menos de un informe.

Condicién Los reportes estan correctos.

Pasos o Seleccionar la opcidn para exportar el registro del reporte.
o Ver los detalles del reporte.

Resultados El informe se exporta correctamente.

Nota. Esta prueba de aceptacion verifica la funcionalidad de generacién y exportacién de reportes
dentro del sistema. La precondicion establece que al menos un informe debe ser generado
previamente. Durante la prueba, se verifica que los informes generados estén correctos, siguiendo

los pasos especificados. Los resultados esperados son la correcta exportacion.
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CONCLUSIONES

Mejora en la eficiencia operativa: El desarrollo del sistema de gestion documental permitio
agilizar y simplificar las tareas rutinarias asociadas con la gestion de documentos en

Remon's.

Optimizacion de los procesos internos: El andlisis exhaustivo de los procesos actuales de
gestion documental en Remon's proporcion6 informacion valiosa para identificar areas de

mejora y definir estrategias de optimizacion.

Se aplico una metodologia de desarrollo colaborativa: La adopcion de la metodologia XP
(Programacion Extrema) garantiz6 un enfoque colaborativo y centrado en el cliente durante

el desarrollo del sistema.

Se definieron herramientas y modulos: El uso de herramientas especificas, como HTML,
CSS, PHP, JavaScript, Codelgniter y MySQL, proporcioné una base sélida para el
desarrollo del sistema. Ademas, la definicion de mddulos clave, como la gestion de
documentos, el control de usuarios y la generacion de reportes, aseguré una funcionalidad

integral y adaptada a las necesidades de Remon’s.
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RECOMENDACIONES

Introducir notificaciones automaticas para informar a los usuarios sobre actualizaciones de

documentos, fechas de vencimiento o cualquier otra actividad relevante dentro del sistema.

Integrar herramientas de colaboracion en tiempo real, como comentarios en linea o edicion
simultanea de documentos, para mejorar la productividad y fomentar la colaboracion entre

los usuarios.

Programar evaluaciones regulares de la usabilidad del sistema para identificar areas de
mejora y recopilar comentarios de los usuarios. Esto ayudara a mantener el sistema

actualizado y adaptado a las necesidades cambiantes de la empresa.

Crear grupos de usuarios para compartir documentos mediante la creacion de grupos de

usuarios con permisos predefinidos.
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Ficha de observacion directa

ANEXOS
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Ficha de observacion

Proceso de investigacion

Entrevistador:
Gandhy Aldas

Implementacion del sistema de gestion
documental en la PYME Remon’s.

Datos de los
Entrevistados

Fecha: 2/12/2023

Hora: 15:00 pm

Lugar: Remon’s

Preguntas planteadas:

1.- ;Como calificaria su
nivel de entusiasmo ante la
implementacion de un
nuevo sistema de gestion
documental en Remon's?

2.- ¢ Qué aspecto considera
mas importante para un
nuevo sistema de gestion
documental en Remon's?

3.- En su opinion, ;,como
impactard positivamente
un nuevo sistema de
gestion documental a su
trabajo diario?

4.- ;Cudl de las anteriores
caracteristicas que le
mencione considera mas
esencial para el éxito de un
sistema de gestion
documental en Remon's?

5.- ¢Qué tan dispuesto
estaria a adaptarse y
aprender a usar un nuevo
sistema de gestion
documental?

Entrevista:

1. ;Cémo calificaria su nivel de entusiasmo
ante la implementacion de un nuevo sistema de
gestion documental en Remon's?

Respuesta: Creo que sera una mejora
significativa para la organizacion de nuestros
documentos, es indispensable para nosotros y
de nuestros clientes.

2. ¢Qué aspecto considera mas importante para
un nuevo sistema de gestion documental en
Remon's?

Respuesta: Me hablabas acerca de los reportes,
opino que generar los reportes para analizar el
estado de nuestra PYME, me parece una idea
muy importante y creo que es la que més le
tomo en cuenta.

3.En su opinién, ;como impactara
positivamente un nuevo sistema de gestién
documental a su trabajo diario?

Respuesta: Pues reduciriamos muchos papeles
que se encuentran en la empresa, ademas
tendriamos nuestra informacion bien
almacenada para utilizarla cuando sea
necesario.

4. ;Cual de las anteriores caracteristicas que le
mencione considera mas esencial para el éxito
de un sistema de gestion documental en
Remon's?

Respuesta: A pesar de que me gusta la idea de
los reportes, el poder exportarlos en los

formatos de Pdf y Excel es muy buena también.

Entrevistado:

Ing. Andreés
Aldés

Cargo:

Ingeniero
Informético

Cargo en
Remon’s:

Actual gerente
de Remon’s
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Preguntas planteadas:

6.- ¢Cuales son sus
mayores preocupaciones
respecto a la
implementacién del nuevo
sistema de gestion
documental?

7.- (COmo cree que un
sistema de gestion
documental puede mejorar
generalmente en Remon's?

8.- Ya que usted conoce
del tema ¢ Prefiere un
sistema de gestion
documental en la nube o
localmente instalados?

9.- ¢Qué tipo de
capacitacion preferiria
para aprender a utilizar el
nuevo sistema de gestion
documental?

10.- ¢ Tiene algin
comentario adicional o
sugerencia especifica
sobre la implementacion
del sistema de gestion
documental en Remon's?

Entrevista:

6. ¢Cudles son sus mayores preocupaciones
respecto a la implementacion del nuevo sistema
de gestién documental?

Respuesta: Me preocupa como puedan
manejarlos el resto, pero con capacitaciones
creo que se puede cubrir ese problema.

7. ¢CAmo cree que un sistema de gestion
documental puede mejorar generalmente en
Remon's?

Respuesta: Pues al mantenernos enlazados con
la informacion, facilitar el acceso y nos ayuda a
reducir el tiempo dedicado a tareas
administrativas.

8.Ya que usted conoce del tema ¢Prefiere un
sistema de gestion documental en la nube o
localmente instalados?

Respuesta: La verdad que, al ser un negocio
pequefio, montarlo localmente estaria mas que
suficiente, pero en caso de progresar, supongo
que montarlo en la nube seria lo ideal.

9. ¢Qué tipo de capacitacion preferiria para
aprender a utilizar el nuevo sistema de gestion
documental?

Respuesta: Creo que las capacitaciones en
persona o mediante sesiones virtuales en vivo
para aprender a utilizar el nuevo sistema seria
muy bueno y de gran ayuda.

10. ¢ Tiene algun comentario adicional o
sugerencia especifica sobre la implementacion
del sistema de gestion documental en Remon's?

Respuesta: La verdad que no, me encanta la
idea de este sistemay pues hay que
aprovecharlo al maximo.

Entrevistado:

Ing. Andrés
Aldas

Cargo:

Ingeniero
Informatico

Cargoen
Remon’s:

Actual gerente
de Remon’s
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Circunstancias que caracterizaron la

entrevista

Patrones observados

e Entusiasmo

e Preocupaciones
e Preferencias

e |Impacto

e Sugerencias

1. Importancia del entusiasmo y la aceptacion
del cambio por parte de los empleados.

2. Reconocimiento de la relevancia de
caracteristicas como la generacion de reportes
y la exportacion en formatos especificos.

3. Preocupaciones sobre la capacitacion
necesaria para aprender a utilizar el nuevo
sistema.

Nota. las entrevistas revelaron una actitud entusiasta hacia la implementacion del sistema de

gestion documental, junto con preocupaciones sobre la capacitacion del personal. Se observaron

patrones consistentes de entusiasmo, preocupaciones, preferencias, impacto y sugerencias durante

las entrevistas.

DOCUMENTOS

En esta seccidn se muestra algunos de los documentos que se almacenan en la Remon’s.

Anexo 2

Recibos

RECIBO '

~ Recibi de:

' La cantidad de:

Por concepto de:

BANCO.

CHEQUE N°.

e
I Efectivo ’ RECIBI CONFORME:




Anexo 3

Ordenes de entrega que recibe la PYME
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ORDEN DE EPTREE# 12122002 16:00:06 Factrabio: FAC-022043644-82
Elmﬂ': Focha de Emiabda
Rut © 840 Fietha da Vencimbsnts |
Direcelin Forma da Pago @
Codigo : ol = Tigs :
Wendadiar 1 Forsd o Cobis o No. interno =
Cantided Codign Articuta Precio Unilasis
OBSERVACION : Subtotal
SERVIENTREGA MIRA Diescuents :
Base Imponibhs (76 -
& ESTE DOCIMENTS HO ES VALIDD PARA FINES TRIBUTARICS
* COMSULTE SU FACTURA ELECTROMICA Biase: Imponibile :
INCEESANDD A: fRCEUTACLORN . COSHOSEgE  SON e
L
DESPACHO: PROVINCIA - FORMA DE PAGO: DEPOSITO | SALDO 0.00 e
Firma del Cliente Firma del Czlero

Toasd




Anexo 4

Facturas
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Redes de comunicacion - Diseno Web - Acesoria Profesional - :153:’% ‘ I qu O 0 0 6 :() § ‘(:) :
996

FECHA DEAUT. SRI. 03 DE AGOSTO DEL 2023
£ Dir. Ulpiano Palacios y Bolivar Aut. SRI. N°. 1131442
REMONS s g om | wes | o
“CONTRIBUYENTE NEGOCIO POPULAR - REGIMEN RIMPE” |
-(;ENTE:
C.lUIRUC. TELEFONO:

DIRECCION:

TOTAL §
EFECTIVO
DINERO ELECTRONICO

TARJETA DE CREDITO/ DE2MO
RECIBI CONFORME

FIRMA AUTORIZADA

CTRCS
ey = SRl S S e S S e SR SR

WTA "WIILSON JR” Chnmorro Estacio Wilson Vitelio - RUC. 0400442984001 / AUT SRI. 1036 -

ISSRS
Fecha d:AuA 03 DEAGOSTO DEL 2023 - DEL 16 al 116 - CADUCA EL 03 DE AGOSTO DEL 2024

ORIGINAL: ADQUIRIENTE
COPIA: EMISOR




Anexo 5

Ordenes de trabajo (Manual técnico).

Firma de quien recibe Firma Cliente

DATOS DEL EQUIPO

rFECHA DE INGRESO:

CLIENTE:

EQUIPO: MARCA:
MODELO:

ACCESORIO:

FALLA PRESENTADA:

- y

CONDICIONES
1 Para el retiro de su equipo, es necesario la orden de retiro, caso contrario no se hara la entrega respectiva.

[2s Si £ eouin ¢ réesietiliedd én an Dlazo méx o deszuds 12 hab i <ido reparado, no nos responsabilizamos por perdida alguna.
3. EL cliente tiene una garantia de 15 dias, después de la reparacion del equipo, excepto (Equipos mojados).

48

—
REMON’S lq
Ruc: 040179203001
Direccion: (Mira) Av. Ulpidpo. Palacios'y-Gartia Moreno WMUN’E
CEL': 09993048a1 9 2 ﬁ INTIGRACION fl(nmee.vra—
Venta de equipos tecnoldgicos y accesorios
Soporte técnico - Redes de comunicacion - Disefio Web - Asesoria Profesional ( NO 00 013 4 ]
ORDEN DETRABAJO
i RECEPCION DE EQUIPOS )
Fecha de ingreso: I Fecha de salida:
DATOS DEL CLIENTE
Nombre y Apellido: C.L.
| Direccion: Telf.
DATOS DEL EQUIPO

TIPO: FALLOS DEL EQUIPO: ]

MARCA:

MODELO:

CONTRASENA / PIN / PATRON:

DIAGNOSTICO DEL TECNICO: )
ACCESORIO: ABONO:

ESPECIFICACION: TOTAL:
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Manual Técnico del Sistema

Este manual técnico proporciona una visién detallada de la arquitectura, disefio y funcionamiento
del Sistema de Gestion Documental desarrollado para la PYME de Integracion Tecnoldgica
Remon's. Esta dirigido a desarrolladores, ingenieros de software y cualquier persona interesada en

comprender los aspectos técnicos del sistema.
Arquitectura del Sistema
Tecnologias Utilizadas:

e Html: Lenguaje de marcado

Css y Bootstrap: Lenguaje de estilo

e PHP: Lenguaje de programacion Back-End

e Java Script: Lenguaje de programacién Front-End
e Codelgniter: Framework

e Mysql: Base de datos

Funcionamiento del Sistema
El Sistema de Gestion Documental permite a los usuarios realizar las siguientes operaciones:

Autenticacion: Los usuarios pueden iniciar sesion en el sistema y se les asignan roles y permisos

especificos.
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REMONS

———— INTEGRACION TECNOLOGICA—

& Inicie Sesion

®

Ingresar

Panel de Administracion: se muestra claramente el escritorio del sistema.

Sistema de Gestion Documental
# INICIO

AREAS CARPETAS DOCUMENTOS USUARIOS
£ REPOSITORIO 2 3 4 2
Periodo

Mostranda registros del 1 al 1 de un total de 1 registros . o




o1

Seccion por periodos: El administrador podra crear periodos para el adecuado orden de los

documentos.
= EELISTA DE LOS PERIODOS 9 L
Todos los Periodos Registrados B
e -
[ seizccionar-»
[ seleccionar-»
Mostranda registros del 1 al 1 de un total de 1 registros B

@ REMON'S 2023-2024

Areas y oficinas: Al momento de seleccionar el periodo, automaticamente se despliega las

areas/oficinas para la organizacion de los documentos.

= & PERIODO 2023-2024 @ i sanin
Nombre del Area [ Oficina ® Accién

@ REMON'S 2023-2024
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Subir documentos: Los usuarios pueden crear archivadores, donde alojaran sus documentos al

sistema, asi como descargar y visualizar documentos existentes.

= [ AREA - OFICINA Tecnico @ ciminaimin
Mostrar 10 . registros Buscar
Nombre del Archivador Modulo Estante Descripcion ® Accién
5 orden de trabajc manuales tecnicos ordenes de trabajo area tecnica mm
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros 1 S

@ REMON'S 2023-2024

Gestion de documentos: Los usuarios pueden gestionar estos documentos.

= [3DOCUMENTOS QUE PERTENECEN AL ARCHIVADOR: orden de trabajo @ soninaam
Documentos Registrados +BNvevo Documenta
Mostrar 10 « registros Buscar
Notibre del Documento Falio Dirigido a active Revisar ¥ Accién = Detalle

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

@ REMON'S 2023-2024




53

Permisos: EIl administrador agregara los permisos de acceso, existe un modo “Usuario” que se les
da a los usuarios, para que puedan subir sus documentos, pero no pueden crear periodos, solo el

administrador puede hacerlo o si el administrador lo permite.

Sistema de Gestion Documental

AREAS CARPETAS DOCUMENTOS USUARIOS
2 3 4 2

ih ESTAS EN MODO USUARIO

T TE DAMOS LA BIENVENIDA, SR. JOSE PEREZ @

Edicidn de Perfil: cualquier usuario autorizado al sistema puede modificar su perfil.

= 4& Actualizar los Datos del Perfil 3 oseperez

Nombre JOSE

apellido PEREZ
Dni 10032441

Telefon 6451

Examinar... | No se ha seleccionado ningiin archivo. Email perezjose@gmail.com
Cargar Imagen

Sexo v

© REMON'S 2023-2024
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Reportes: El administrador podra ver los reportes de los documentos activos y no activos segun

la estimacion de la fecha de creacion, de igual manera podra ver los detalles del reporte y podra
exportar o descargar el documento.

= |l REPORTE DE TODOS LOS DOCUMENTOS EXISTENTES

REPORTE POR TODOS

Documento Descripcion Ubicacion Folio Dirigido a Asistido Ver Estado Fecha Detalle
reparacion de computadora 2 julian JOSE PEREZ ® Ver Activo 2024-04-10 08:13:53
dfsdf dsfsdf dfsdf sdfsdf admin admin ® Ver

Active 2024-04-10 00:30:27 m

REPORTES

@ REMON'S 2023-2024

DETALLE DE REPARACION DE COMPUTADORA

INICIO

— 4+ Tamafio automtico

REPOSITORIC

REPARACION DE COMPUTADORA

Descripcion:

Detalles:

Informaci6n relevante del documento con datos actualizados.
« Folio:2.

« Emetido a: julian.

« Actualizado por: JOSE PEREZ.

« Nombre del Archivo: predefensa_2.pdf.

« Fecha Registrado el Documento: 2024-04-10 08:13:53.

Estado del Documento:



Conexiones e Implementacion del sistema

El sistema esta implementado en localhost, especialmente “XAMPP”, ya que establece diversas

conexiones internas para su correcto funcionamiento. A continuacion, se detallan las principales

conexiones:

Debemos levantar los servicios de apache y Mysql de XAMPP

-
P |
'

Modules

Service Module

Apache
MySQL
FileZilla
Mercury

Tomcat

3 [Apache]
! [Apache]

13:54 [mysql]

3:54 [mysql]

34357 [Apache]

13:57 [Apache]
1358 [mysql]
+3:58 [mysql]

XAMPP Control Panel v3.3.0

PID(s) Port(s) Actions

:ggi 80, 443 Stop Admin

1900 3306 [ Stop | Admin
Start A
Start A
Start

Attempting to stop Apache (PID: 5044)
Status change detected: stopped
Attempting to stop MySQL app

Status change detected: stopped
Attempting to start Apache app

Status change detected: running
Attempting to start MySQL app

Status change detected: running

Luego ser haré la conexidn con la base de datos.

$default [

'DSN" )
‘hostname” 'localhost’,
‘username’ ‘root”’,
‘password” "y

‘database’ 'repositorio’,
'DBDriver” "MySQLi",
'DBPrefix’ oy

'pConnect” -
'DBDebug* s
‘charset”’ 'utfs’,

Config
Config
Config
Config

Config

‘DBCollat” 'utf8 general ci’,

'swapPre’
‘encrypt’
‘compress”
‘stricton’
‘failover®
‘port’

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

v Config
&) Netstat
Bl shel

Explorer
& Services
& Help

B Quit
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Basesdedatos /] SQL (4 Estadoactual = Cuentasde usuarios w4 Exportar Importar  J* Configuracion || Replicacion > Variables = Juegos de caracteres | Motores

Configuraciones gel Servidor de base de datos

= Cotejamiento dc la conexién al servidor. @ ufBmb4_unicede i v + Servidor. 127.0.0.1 via TCPIP

) + Tipo de senvdor: MariaDB
ST + Conexion del servidor No se esté uizanda SSL g

+ Versidn del servidor. 10.4.25-MariaDB - mariadb org binary distribution
+ Versidn del protocolo: 10

« Usuario: rost@localhost

- Conj del servidor: UTF-

Servidor web

« Apache/2.4.54 (WinB4) OpenSSLI1.1.1p PHP/7.4.30

+ Version del cliente de base de datos: lbmysgl - mysqind 7.4.30
« extension PHP: mysqli & curl & mbstring &

= Version de PHP- 7.4 30

phpMyAdmin

. i6n. 5.2.0, versié as reciente. 5.2.1
+ Documentacion

« Pagina oficial de phphlyAdmin

+ Contribuir

« Qbtener soparte

« Lista de cambios

+ Licencia

Configuraciones de apariencia

Y finalmente correra el programa en el servidor local.

REMONS

& Inicie Sesion

| |ingrese su Usuario o Correo Electronico

| Ingrese su Password




