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1. Resumen

El presente estudio de caso analiza los procesos de reserva y hospedaje que se lleva a
cabo en el hotel Majestic de la provincia de Esmeraldas, con la finalidad de crear un

disefio informatico que permita optimizar de manera adecuada dichos procesos.

En la justificacion se describe la importancia de llevar a cabo esta investigacion cuyo fin
es identificar la mejor alternativa de disefio de un sistema informéatico que agilice los

procesos de reserva y hospedaje del hotel Majestic.

Como objetivo general se plantea disefiar un sistema informatico mediante el analisis de
los procesos de control y apertura de reservaciones y hospedaje para determinar el alcance
que tendré el sistema. 'Y como objetivos especificos, se propone identificar procesos de
apertura de reservaciones y hospedaje para luego determinar la metodologia vy

herramientas de desarrollo que se van a utilizar para la elaboracion del disefio del sistema.

En el apartado del caso se describio los antecedentes, que son las personas que han
realizado trabajos o proyectos relacionados a temas similares al presente estudio de caso,
en cambio en el marco tedrico se describieron los fundamentos basicos relacionados al

disefio de un sistema informatico y a los servicios que brindan las empresas hoteleras.

La presente investigacion utiliza el método analitico — sintético que ayuda analizar los
hechos partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes
para estudiarlas en forma individual, luego se integran dichas partes para estudiarlas de
manera holistica e integral; para identificar mejor los procesos y problemas del hotel se
empleo la investigacion cualitativa y como técnica la entrevista para recolectar y analizar
dicha informacion, y finalmente determinar los problemas y las necesidades que presenta

actualmente el hotel.

En la propuesta de intervencion se utiliza la metodologia de Proceso Racional Unificado
(RUP) como una de las mejores, ya que se adapta a la necesidad de eficiencia en la entrega
del producto de software. RUP utiliza el lenguaje unificado de modelado UML que es un
lenguaje que permite especificar, visualizar y construir los diagramas de casos de uso,
diagramas de secuencia y el diagrama de despliegue etc. En el cual estos diagramas

muestran el comportamiento y el funcionamiento del sistema.

Xl



2. Abstract

The case study analyzed the booking process and accommodation that takes place at the
Majestic hotel in the province of Esmeraldas, in order to create a computer design that
would allow properly optimize these processes.

In justifying the importance of conducting this research described aimed at identifying
the best alternative design of a computer system that expedites processes and lodging
reservation Hotel Majestic.

The general objective was raised to design a computer system by analyzing control
processes and opening of reservations and lodging to determine the extent to have the
system and specific objectives, raised identify opening processes reservations and lodging
to then determine the methodology and development tools that will be used for the
development of the system design.

In the section of the case history of the hotel including the problems and the theoretical
framework where people who have done work or projects similar to this case study
subjects were determined as described, related basics describes the design of a computer

system and services offered by hotel companies.

the analytic-synthetic for the development of research methodology was chosen; to better
identify the processes and problems of hotel qualitative research was used as interview
technique to collect and analyze this information, and ultimately determine the problems

and needs that currently presents the hotel.

Finally, the respective proposal, where development methodology RUP as one of the best
suited to the need for efficiency in the delivery of the software product defined was
performed. RUP uses the standard unified modeling language UML, with the use case
diagram, sequence diagram and deployment diagram is designed etc. In these diagrams

which show the behavior and operation of the system.

Xl



3. Introduccion

Hoy en dia existen muchas empresas que se dedican a la produccion de aplicaciones web
para la gestion hotelera, que tienen la finalidad de ahorrar costos, facilitar procesos y
aumentar la productividad de una determinada empresa hotelera.

Debido a que el hotel Majestic de la ciudad de Esmeraldas no cuenta con herramientas
tecnoldgicas que administren sus procesos y promociones sus servicios, la presente
investigacion tiene como objetivo general la elaboracion de un disefio de un sistema
informatico que permitira gestionar y mejorar los procesos de reservacion y hospedaje
del hotel.

El disefio del sistema describe, organiza y estructura la arquitectura de software y
hardware que ayudara a construir e implementar el sistema propuesto, adaptandose a las

necesidades del cliente.

Para determinar las falencias que tiene el hotel Majestic se realizd un diagnostico
situacional sobre los procesos de reservacion y hospedaje, el cual permitié analizar y

describir los problemas que presenta actualmente el hotel.

El proyecto desarrollado esta dividido en tres partes. En la primera parte se encuentra los
antecedentes que son los trabajos realizados por otras personas referentes a los sistemas

informaticos hoteleros.

En la segunda parte se encuentra el marco tedrico que constituye los fundamentos de la
base cientifica y tecnologica para la realizacion de la presente investigacion, la
metodologia y las técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion respeto a los
procesos que se ejecutan dentro del hotel y por dltimo el andlisis de los datos de la

investigacion realizada.

En la tercera parte se plantea la propuesta para el desarrollo e implementacion del sistema,
definiendo el disefio arquitecténico con sus respetivos componentes y finalmente se
plantean las conclusiones y recomendaciones que se han obtenido del estudio de caso

realizado.



4. Justificacion

Actualmente la mayoria de los negocios requieren de la automatizacion de sus actividades
para agilizar los procesos, generar evidencias en sus actividades y mantener la seguridad
de la informacién. EI hotel Majestic necesita que sus actividades o procesos se pueden
optimizar, para brindar un mejor servicio de reserva y hospedaje mediante el uso de la

tecnologia.

Debido a que los procesos del hotel se realizan de manera manual y no de forma
automatizada no se garantiza que el servicio se realice de manera rapida y segura, por lo
que se justifica el disefio de un sistema informatico que permita encontrar el mejor camino
para optimizar sus procesos mejorandolos de una manera eficiente y que permita

solucionar los problemas y las necesidades que se presentan actualmente en el hotel.

Se cuenta con el apoyo de la gerente del hotel Majestic para facilitar la informacion
necesaria que permita identificar los procesos de apertura, reserva y hospedaje, para luego
realizar el disefio del sistema que gestione de mejor manera los procesos antes

mencionados.

Esta investigacion es importante ya que permitira mejorar la atencion del hotel Majestic
a sus clientes, disminuyendo el tiempo de busqueda de informacion y facilitando la
generacion de informes para la administracion del hotel por tanto redundando en la mejora
de los procesos mas frecuentes: registro de reservaciones, registro de hospedaje, servicios

de camareria y control del servicio de comida.

Los beneficiarios de esta investigacion son los involucrados que gestionan los procesos
administrativos de reserva y hospedaje del hotel el cual estd conformado por la
recepcionista y la gerente del hotel, otros beneficiarios son los clientes que podran realizar

las reservaciones de una manera mas rapida y segura.

De tal modo que la presente investigacion se enfocara en realizar un disefio de un sistema
que brinde un servicio de calidad a sus huéspedes para alcanzar un gran nivel de

competitividad diferenciandolo del resto de los hoteles de la provincia de Esmeraldas.



5. Objetivos

5.1 Objetivo General

e Disefar un sistema informatico que permita mejorar la gestion de los procesos de
control y apertura de reservaciones y hospedaje en el hotel Majestic en la ciudad

de Esmeraldas.

5.2 Objetivos Especificos

e Establecer los fundamentos tedricos referentes a los sistemas informaticos

hoteleros.

e Realizar un diagndstico situacional referente a las politicas, requerimientos y

procesos de apertura de reservaciones y hospedaje del hotel Majestic.

e Determinar el disefio arquitectonico que se adapte a los procesos identificados en

el hotel Majestic



6. Caso

6.1 Antecedentes

Los sistemas informéaticos hoteleros ayudan de manera rapida y eficiente a gestionar los
procesos de reservacion y hospedaje que se ejecutan dentro y fuera del hotel.

“Culqui (2015) elabor6 el sistema web para el registro de reservaciones y control de
hospedaje en el hotel Acapulco de la ciudad de Ambato, con el fin de mejorar el servicio
que ofrece el hotel”.

Este sistema permitio llevar un control de consumos de bar, restaurants y servicios,
control de inventarios, generacion de informes, asi como también agiliza los procesos y

mejora el servicio que brinda el hotel hacia la ciudadania.

“Sarmiento (2014) elabor6 el modulo de registro y control de servicios en el proyecto de
sistema automatizado de control para hotel (SACH), de manera que el sistema cumpla

con los requerimientos establecidos”.

El sistema SACH permitio al personal encargado del hotel agilizar y mejorar los procesos
de registro de huéspedes, registro de habitaciones, registro de contratos, reportes de libros

diarios, control de habitaciones y control de los servicios.

“Rodriguez (2009) desarrollo el disefio del sistema de monitoreo y control de un hotel

para el funcionamiento automatizado de las reservaciones y apertura de hospedajes”.

Este sistema se enfocd en el ahorro de energia, darle seguridad y confort, como lo son:
sistema de iluminacidn, sistema de energia eléctrica, sistemas de control de temperatura,
sistema de deteccion en caso de incendio, sistema anti intrusion y sistemas de emergencia

médica.



“Posso (2014) desarroll6 una aplicacion web para la gestion hotelera, en el hotel sierra

norte de la ciudad de Ibarra”.

El sistema consistié en mejorar los procesos de reserva y hospedaje del hotel facilitando

la automatizacion de la informacién que se maneja en dicho proceso.

Por su parte Pefia y Robles (2014), en el proyecto “Sistema para la realizacion de
Reservas Web para el Hotel Nagari” de la Universidad Internacional del Ecuador
concluyen que “Crear aplicaciones Web dindmicas permite tener software de
calidad, seguro, rapido, y posible de ser utilizado desde cualquier PC, conectado

a la red lo que nos permite brindar un mejor servicio al cliente”.

El Hotel Majestic brinda servicios de hospedaje a la diferentes personas nacionales e
internacionales, cuenta con el area de recepcion integrados por la recepcionista, camareras
para la limpieza, arreglo y control de las areas de piso, habitaciones y areas publicas del
hotel ademas de brindar servicio de lavanderia a huéspedes y personal del hotel, cuenta
con el servicio de comedor, para la vigilancia cuenta con dos guardias y un sefior
encargado del garaje para recibir a los clientes que tienen carros se encuentra ubicado en

la provincia de Esmeraldas, ubicado en la Avenida Libertad y Homero Lopez.

Los avances tecnologicos van evolucionando frecuentemente, la mayoria de las personas
cuenta con teléfonos inteligentes y con internet dentro de sus hogares; y prefieren hacer
las reservaciones online al momento de buscar un hotel para hospedarse en sus vacaciones

o reuniones laborales.

De acuerdo con las investigaciones de estos autores se concluye que es muy importante
automatizar los procesos hoteleros, ya que ayudan a gestionar o administrar de una

manera rapida y segura los procesos de reservacion y hospedaje de un hotel.

Este analisis es importante ya que va a mejorar la manera de llevar la informacion dentro
del hotel Majestic y en si los procesos mas frecuentes: registro de hospedaje, registro de

reservaciones y consultas de habitaciones disponibles.



El disefio del sistema mostrara como la informacion serd guardada de una manera
adecuada, permitira una rapida basqueda y seguimiento de las reservaciones y asi mismo

tener un mejor control de clientes frecuentes que se hospedan en el hotel.

El disefio ayudard a mejorar la atencion del hotel de una forma més eficiente y répida
hacia a sus clientes, disminuyendo el tiempo de busqueda de informacion a la hora de
registrar una reservacion o hospedaje y facilitar los reportes o la generacién de informes
para la administracion del hotel, servicios de comida y permitira tener un mayor

conocimiento de los clientes que asisten al hotel anualmente o en temporada de fiestas.

6.2 Marco Teorico

6.2.1 Informatica

“La informatica es la ciencia aplicada que abarca el estudio y aplicaciones de tratamiento
automatico de la informacion utilizando dispositivos electronicos y sistemas

computacionales” (Chazarra, 2015, p.1).

La informatica es el conjunto de conocimientos técnicos y cientificos que ayudan al ser
humano almacenar, procesar y enviar la informacion de forma automatizada por medio

de computadoras o dispositivos electronicos.

“Este tratamiento automatico de la informacidn es el que ha propiciado y facilitado la
manipulacién de grandes volumenes de datos y la ejecucion rapida de calculos complejos
(Villacorte, 2015, p.10)”.

En la actualidad la informatica juega un papel importante ya que su uso es indispensable,
permitiendo al ser humando realizar desde actividades simples hasta las mas complejas,
como por ejemplo realizar una tarea escolar en casa por medio de un computador o
comunicarse con una persona que se encuentre a larga distancia por medio de una red

social.



6.2.2 Sistema informatico

Un sistema informatico es un conjunto de elementos que estan relacionados entre
si y en el que se realiza tareas relacionadas con el tratamiento automatico de la
informacién donde el hardware, software y recurso humano son los elementos que
forman parte del sistema informatico donde dicha informacion es introducida a
través de periféricos de entrada y luego es procesada y mostrada en salida
(Sangucho, 2009, p.29).

Un sistema informatico es un sistema que ayuda almacenar y procesar la informacion
mediante un conjunto de funciones o partes que estan relacionadas entre si, de las cuales
son el hardware, el software y el talento humano que se encarga de manejar y darle

mantenimiento al sistema.

6.2.3 Disefno del sistema

“El disefo del sistema es el proceso de describir, organizar y estructurar los componentes
del sistema. Tanto a nivel arquitectonico como a nivel detallado, con la intencion de

construir el sistema propuesto” (Gena, 2014, p.3).

A partir de dicha informacion, se generan todas las especificaciones de construccion
relativas al propio sistema, asi como la descripcién técnica del plan de pruebas, la
definicion de los requisitos de implantacion y el disefio de los procedimientos de

migracién y carga inicial.

Cillero (2014) define el objetivo del proceso de disefio del sistema de informacion
como la definicion de la arquitectura del sistema y del entorno tecnolégico que le
va a dar soporte, junto con la especificacion detallada de los componentes del

sistema de informacion.



6.2.4 Sistemas web

“Los sistemas web o también conocido como aplicaciones web son aquellos que estan
creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos; sino que se alojan en

un servidor en internet o sobre una intranet o red local” (Gonzéles, 2015).

Una de las caracteristicas principales de los sistemas web es que son independientes de
los sistemas operativos en el cual se pueden ejecutar y alojar en un servidor en internet
sin ningln problema. La mayoria de los sistemas web trabajan con base de datos
permitiendo que la informacion sea procesada y mostrada de forma dinamica para la

persona o el usuario.

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (Chrome,
Firefox, Internet Explorer, etc.) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las
aplicaciones Web no es necesario instalarlas en cada computadora ya que los
usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el sistema. Las aplicaciones Web
trabajan con bases de datos que permiten procesar y mostrar informacién de forma

dinamica para el usuario (Culqui, 2015).

6.2.5 Servidor web

Un servidor web es un programa que se ejecuta continuamente en un computador,
manteniéndose a la espera de peticiones de ejecucidn que le hara un cliente o un
usuario de Internet. El servidor web se encarga de contestar a estas peticiones de
forma adecuada, entregando como resultado una pagina web o informacion de

todo tipo de acuerdo a los comandos solicitados (Siceduc, 2015).

La mayoria de las aplicaciones web necesitan de un sistema gestor de base de datos que
almacenen y garanticen la seguridad de los datos o de la informacién que es enviada o
recibida por los diferentes usuarios a la hora de interactuar o manejar el sistema o la

aplicacién web.



6.2.6 Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados, organizados e
interrelacionados. Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), es el software
que permite la utilizacién y/o actualizacion de los datos almacenados en una base
de datos por parte de los usuarios desde diferentes puntos de vista a la vez (Posso,
2015).

La ventaja de utilizar una base de datos en cualquier sistema informatico o sistema web
es que permite que la informacion sea almacenada de forma segura y evite la redundancia

e inconsistencia de los datos que se maneja en el sistema o en el programa de aplicacion.

Segun Posso (2015), un SGBD tiene los siguientes objetivos:

¢ Independencia de los datos y programas de aplicacion.
e Minimizacion de la redundancia.

e Integracidn y sincronizacion de las bases de datos.

e Integridad de los datos.

e Facilidad de proteccion de la informacion.

e Control centralizado.

6.2.7 Lenguaje Unificado de Modelado

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es un lenguaje que permite
especificar, visualizar y construir los artefactos de los sistemas de software. Es un
sistema notacional, destinado a los sistemas de modelado que utilizan conceptos
orientados a objetos que permite a los desarrolladores visualizar los resultados de

su trabajo en esquemas o diagramas estandarizados (Posso, 2015).



UML se compone por diferentes tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes
caracteristicas o aspectos conceptuales de las entidades, objetos y funciones que va a tener
un determinado sistema, entre ellas estan los diagramas de caso de uso, los de secuencia

y los diagramas de clase etc.

6.2.8 Casos de uso

Los diagramas de casos de uso muestran la forma y el orden de cémo van interactuar los
elementos del sistema entre si, cuando el actor o cliente ejecute una determinada accién

0 tarea hacia una operacion (caso de uso).
Segun Chernan (2015) un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

Actor.

Una definicidn previa, es que un Actor es un rol que un usuario juega con respecto
al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se
especifica que un actor no necesariamente representa a una persona en particular,

sino mas bien la labor que realiza frente al sistema.

Caso de Uso.

D

Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una orden de algin agente
externo, sea desde una peticidén de un actor o bien desde la invocacién desde otro

caso de uso.
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Relaciones:

Asociacion.

—

Es el tipo de relacion mas basica que indica la invocacion desde un actor o caso
de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacion se denota con una flecha
simple.

Dependencia o Instanciacion.

Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la cual una clase depende
de otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacion se denota con una flecha

punteada.

Generalizacion

o

Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble funcién
dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de Herencia

(<<extends>>).

Extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro

(caracteristicas).

Uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de caracteristicas que
son similares en mas de un caso de uso y no se desea mantener copiada la

descripcion de la caracteristica.

11



6.2.9 Diagramas de secuencia

Un diagrama de secuencias muestra la interaccion de un conjunto de objetos de
una aplicacion a través del tiempo, en el cual se indicaran los modulos o clases
que formaran parte del programa y las llamadas que se hacen cada uno de ellos
para realizar una tarea determinada, por esta razon permite observar la perspectiva

cronoldgica de las interacciones (Cevallos, 2015).

Los diagramas de secuencias se realizan a partir de la descripcién de un caso de uso,
muestran la forma de como un grupo de objetos se comunican o interactdan entre si a lo
largo del tiempo. Los objetos pueden ser software o hardware que componen el sistema

durante su funcionamiento.

Segun Karla Cevallos (2015), define los elementos de un diagrama de secuencia de la

siguiente manera:

e RoldelaClase
El rol de la clase describe la manera en que un objeto se va a comportar en el

contexto. No se listan los atributos del objeto.

Objeto : Clase

e Activacion
Los cuadros de activacion representan el tiempo que un objeto necesita para

comp letar una tarea.

% |0b1€tn:('lasea| IOhiem:C'laseal
Betor

Activaciones


https://ingsotfwarekarlacevallos.files.wordpress.com/2015/07/23.png
https://ingsotfwarekarlacevallos.files.wordpress.com/2015/07/23.png

e Mensaje

Existen dos tipos de mensajes: sincronicos y asincronicos. Los mensajes

sincronicos se corresponden con llamadas a métodos del objeto que recibe el

mensaje. El objeto que envia el mensaje queda bloqueado hasta que termina la

Ilamada. Este tipo de mensajes se representan con flechas con la cabeza llena. Los

mensajes asincronicos terminan inmediatamente, y crean un nuevo hilo de

ejecucion dentro de la secuencia. Se representan con flechas con la cabeza abierta.

Ac%m Objeto:Clases | | Objeto:Clases Flecha Tipo de mensaje
| I | —_— Simple
| | Lineas que
7 >|j se pueden o Smcronico
utilizar para
representar —_— Asincronico
los
| | mensajes ] Rechazado
| | l @ Time out
Mensajes —»

e Lineas de vida
Las lineas de vida son verticales y en linea de puntos, ellas indican la presencia

del objeto durante el tiempo.

% IObj eto :C'lase] Pbieto:CIaae—I
Actor :
| | |
| |

N\

Lineas de Vida
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e Destruccion de Objetos
Los objetos pueden ser eliminados tempranamente usando una flecha etiquetada

“<<destruir>>" que apunta a una X.

&

B |

l=::c::destruir}2j(

6.2.9.1 Sistema Hotelero

Segun Foster (2014) en su articulo “Introduccion a la Industria de la Hospitalidad”,

redacta los pasos a seguir a la hora de elaborar un sistema informatico hotelero de la

siguiente manera:

Reserva de habitaciones: Este debera poseer un sistema para realizar reservas
anticipadas, controlar el nimero de habitaciones, organizar listas de espera, etc.
tomando en cuenta el overbook (sobre venta) que indica el porciento de
habitaciones que pueden reservarse de cada tipo.

Recepcion del cliente: Existen dos pasos en este proceso, la asignacion de
habitacion y la recepcion. En el primer paso se le indica al cliente el nimero de
habitacion y se registra en la maquina, en el segundo se le toman los datos
personales al cliente.

Facturacion: Es el que mas varia segun el tamafio del hotel. Hay diversas cuentas
a incluir en el huésped dependiendo las areas que tenga el hotel y lo que consume
el cliente.

Estadisticas: Es de suma importancia en el apartado de gestion interna, nos ofrece
una vision general sobre la visién diaria del hotel o durante un periodo

determinado. Entre los elementos informaticos de un hotel estaria:

14



o La base de datos, con la informacion de las instalaciones, personal,
huéspedes, etc.

o Terminales de pantalla, con teclado de recepcion, administracion,
direccién y aquellos puntos que deban introducir datos.

o Impresoras en administracion, teletexto, caja y factura a huéspedes.

El sistema hotelero es un conjunto de programas orientados a la administracion
de datos de una empresa que proporciona servicios de hospedaje, restaurante y
servicios o productos varios. Estos programas, intercomunicados entre si, cubren
el proceso de hospedaje que van desde la reservacion, pasando por la recepcion,
el registro de consumos dentro del hotel y hasta la emision de un estado de cuenta
y facturacion, ademas de un control de inventarios para almacén (Elizabeth,
2015).

En las reservaciones se registran los posibles hospedajes que puede haber a futuro,
estableciendo la cantidad de habitaciones disponibles para un conjunto determinado de

tarifas en distintas, mejorando el control y ocupacion del hotel.

En la parte de recepcion en cambio se registran las llegadas de los huéspedes con o sin
anticipo de reservacion, se registra la noche o los dias que va estar hospedado el cliente
hasta el dltimo dia de salida, todos los consumos que haga en el restaurante o dentro del
hotel del mismo durante su estancia, permitiendo la administracion de los movimientos

de consumo y la impresion de la factura de pago cargada a su cuenta.

Por ultimo, en caja se registran todas las ventas que se realizan del consumo del comedor
del restaurante por los clientes durante la estadia o de los servicios prestados que brinda,
generando los reportes respectivos del dia para tener conocimiento de lo que se consumid,

y los ingresos que se dieron en ese momento permitiendo una buena gestion hotelera.
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Segun la empresa de desarrollo de software Logismic (2015) define las caracteristicas

béasicas que debe cumplir un sistema para hoteles de la siguiente manera:

e Organizacion de base de datos.

Debe ser (til para organizar de manera eficiente la base de datos del hotel, ya que
todo sistema debe tener la capacidad de proveer la facilidad de crear una base de
datos que permita acceder en cualquier momento que fuese necesario a los datos
personales de los clientes que se posee, asi como a la base de datos del inventario
que se posee al momento, la base de datos de cada empleado, entre otros, todo de
manera electrénica, por lo que debe estar disponible en el momento que fuese
requerida.

e Automatizacion y mejora de los procesos internos.

Debe ser util para automatizar y mejorar los procesos internos del hotel, ya que
las actividades cotidianas se pueden realizar de una forma mucho mas eficiente
cuando se cuenta con un sistema, el sistema debe de ayudar a los operadores del
mismo a desempefiarse de una mejor manera, ya que el trabajo les sera ain mas

facil de realizar.

e Modulo de reservas en linea.

Tener un eficiente modulo de reservas en linea, esto es imprescindible porque en
la actualidad la tecnologia juega un rol importante en todos los desempefios en la
vida, por lo que en los hoteles esto no puede ser la excepcidn, con un buen médulo
de reservas en linea los clientes tendran la opcion de registrarse en el hotel sin
importar la hora o el dia que sea, asi como también podran hacerlo con la
anterioridad que esto desee, esto hara que el hotel se mas accesible y cada vez
pueda captar mas clientes, aumentando asi la productividad del hotel y haciendo

gue su negocio cada vez sea mas rentable.
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e Sistema multifuncional.

Otra caracteristica con la que tiene que contar un buen sistema para hoteles es la
de ser multifuncional, es necesario que este sistema integre todos los mddulos que
se manejan en la gestion hotelera, ya que de lo contrario habria que instalar un
mddulo para cada sistema, el cual no es para nada funcional, es necesario que el
sistema de gestion hotelera sea un paquete de todo en uno integrando los médulos
de reserva, manejo de las habitaciones, manejo del stock, de inventarios, entre

otros, y es ahi cuando realmente podra comprobarse su efectividad.

e Impacto en la productividad.
Se optimiza en gran manera la gestion comercial y en consecuencia se reducen los
costos en cuanto a gestion se refiere, por lo que obviamente tiene un impacto

positivo en la productividad.

El contar con un sistema para hoteles permite que el papeleo rutinario se pueda
eliminar y en vez de esto se tiene la informacion automatizada y asi mas accesible

en todo tiempo.

La productividad del hotel mejora porque los procesos a realizar en el hotel se
simplifican cada vez mas gracias al sistema y asi todo cada vez es mas &gil, por
lo que lleva al personal del hotel a dar cada vez un mejor servicio al cliente, el
mismo que se sentira cada vez mas comodo Y por ende se convierte en un huésped

frecuente, lo que aumenta la rentabilidad del negocio.

Segun Gallardo (2011) define los servicios basicos que debe tener un hotel de la siguiente

manera.

e Alojamiento.

Se consideran principalmente los distintos tipos de habitaciones, teniendo en
cuenta que también se incorporan tipos especiales de habitaciones en nuevos

hoteles tales como habitaciones sencillas, dobles, triple y matrimoniales etc.
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e Alimentos y bebidas.

Todos aquellos servicios que involucran de alguna manera alimentos o bebidas

tales como restaurantes, bares, cafeteria, y banquetes etc.
e Eventos.

Salones y salas equipados para congresos, convenciones, seminarios y otros tipos

de reuniones etc.
e Conserjeria.

Traslado de equipajes, manejo de mensajes y correspondencia en cargos Yy
mandados etc.

e Lavanderia.

Servicio de lavado y planchado para los huéspedes y condiciones del servicio
etc.

e Entretenimientos.
Sala de juegos y entretenciones, juegos de salon, gimnasio y piscina etc.
e Guarderia o Parvulario.

Estacionamiento exclusivo del hotel de atencién permanente.

6.2.9.2 Definicion de metodologia

“Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos que permite abordar
de forma homogénea y abierta cada una de las actividades del ciclo de vida de un proyecto

de desarrollo” (Instituto Nacional de Tecnologia de la Comunicacion, 2009).

18



En el &mbito de la informética una metodologia es un proceso de software detallado y
completo. Para elaborar un sistema informético es necesario seguir una metodologia de

desarrollo de software, en las investigaciones previas realizadas se detallan las siguientes:

6.2.9.3 Metodologia tradicional

Metodologia tradicional imponen una disciplina de trabajo sobre el proceso de desarrollo

del software, con el fin de conseguir un software mas eficiente.

Para ello, se hace énfasis en la planificacion total de todo el trabajo a realizar y
una vez que esta todo detallado, comienza el ciclo de desarrollo del producto
software. Se centran especialmente en el control del proceso, mediante una
rigurosa definicion de roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones

para el modelado y documentacion detallada (Acufia, 2014).
Entre las metodologias tradicionales las mas utilizadas son la metodologia RAD Y RUP.

Segun el Instituto Nacional de Tecnologia de la Comunicacién INTECO (2009) define la
metodologia RAD y RUP de la siguiente manera:

La metodologia de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) se desarrollé para
responder a la necesidad de entregar sistemas muy rapido. El enfoque de RAD no
es apropiado para todos los proyectos. El alcance, el tamafio y las circunstancias,

todo ello determina el éxito de un enfoque RAD.

El proceso unificado racional (RUP) es un marco de trabajo de proceso de
desarrollo de software iterativo creado por Rational Software Corporation, una
division de IBM desde 2003. RUP no es un proceso preceptivo concreto
individual, sino un marco de trabajo de proceso adaptable, con la idea de ser
adaptado por las organizaciones de desarrollo y los equipos de proyecto de
software que seleccionaran los elementos del proceso que sean apropiados para

sus necesidades.
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6.2.9.4 Metodologia agil

Método que permite incorporar cambios con rapidez en el desarrollo de software. En
muchas ocasiones, los modelos de gestion tradicionales no sirven para afrontar un reto
que hoy en dia resulta fundamental: incorporar cambios con rapidez y en cualquier fase
del proyecto (Torres & L6pez, 2003).

Entre las metodologias &giles las més utilizadas son la metodologia SCRUM y XP.
Segun Valdéz (2014) define la metodologia SCRUM y XP de la siguiente manera:

SCRUM es una metodologia agil y flexible que sirve para gestionar el desarrollo
de software, cuyo principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para
su empresa. Se basa principalmente en construir la funcionalidad de mayor valor
para el cliente y en los principios de inspeccidn continua, adaptacion, auto-gestion

e innovacion.

En la metodologia extrema, todos los requerimientos se expresan como escenarios
(llamados historias de usuario), los cuales se implementan directamente como una
serie de tareas. Los programadores trabajan en parejas y desarrollan pruebas para
cada tarea antes de escribir el cddigo. Todas las pruebas se deben ejecutar
satisfactoriamente cuando el cddigo nuevo se integra al sistema. Existe un

pequefio espacio de tiempo entre las entregas del sistema.

6.3 Metodologia del estudio de caso

El presente estudio de caso fue elaborado y redactado utilizando diferentes fuentes de
informacion tales como tesis de grado, sitios web, libros y documentos electrénicos,

siendo referenciadas con el uso de las normas APA 6ta Edicion.
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En esta investigacion se utilizd el método analitico- sintético que estudia los
hechos, partiendo de la descomposicidn del objeto de estudio en cada una de sus
partes para estudiarlas en forma individual, luego se integran dichas partes para
estudiarlas de manera holistica e integral. (Villafuerte, s.f).

Estas operaciones no existen independientes una de la otra; el analisis de un objeto
se realiza a partir de la relacién que existe entre los elementos que conforman
dicho objeto como un todo; y a su vez, la sintesis se produce sobre la base de los
resultados previos del analisis (Ferrer, 2010).

Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que se utilizan para acceder al

conocimiento. Encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo que se deriva de ellas.

La entrevista es la técnica de obtencion de informacion mediante el didlogo
mantenido en un encuentro formal y planeado, entre una 0 mas personas
entrevistadoras y una o mas entrevistadas, en el que se transforma y sistematiza la
informacion conocida por éstas, de forma que sea un elemento util para el

desarrollo de un proyecto de software (Rodriguez, 2012).

Para identificar mejor los problemas que presenta el Hotel Majestic de Esmeraldas se

procedio a utilizar la investigacion cualitativa empleando como técnica la entrevista.

En el disefio de las entrevistas, se procedio inicialmente a realizar un andlisis de la
poblacion a entrevistar, para asi determinar de forma correcta las diferentes preguntas a
realizar y con ello obtener datos relevantes que contribuyan a la investigacion del

problema.
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6.4 Poblacion

La presente investigacion se realizé en el hotel Majestic de la ciudad de Esmeraldas la
poblacién estd conformada por 2 participantes que son la gerente del hotel y la

recepcionista.

La funcion de la gerente es dirigir, supervisar, formar al grupo de trabajo y administrar el
hotel, se le realiz6 la entrevista (ver anexo 1) correspondiente para identificar y analizar
las politicas, los objetivos, el control de sistemas de seguridad y calidad a la hora de
organizar y coordinar la actividad del hotel Majestic.

La recepcionista se encarga de organizar y controlar las tareas propias del hotel, también
de la atencion al cliente gestionando la recepcion, salida de los clientes y resolviendo las
dudas que pudieran presentarse durante la estancia, por lo que se les realizo la entrevista
(ver anexo 2) correspondiente para analizar y describir los procesos de apertura a la hora

de realizar una reservacion u hospedaje.

6.5 Cuadro de operacionalizacion de variables

Variables Descripcion

Procesos de apertura de reservaciones y | Determina los requerimientos o politicas que
hospedaje en el hotel Majestic. hay seguir o cumplir a la hora de darse dicha

apertura.

Inconvenientes que presenta el proceso | Identifica los posibles problemas que se
actual de reservaciones y hospedaje en | dieron o se esta dando a la hora de realizar el

el hotel Majestic. proceso de reservaciones y hospedaje.

Tabla 1: Operacionalizacion de variables.
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6.6 Analisis e interpretacién de los datos

Luego de realizar las entrevistas a la poblacion anteriormente descritas, se procedié a
describir el analisis correspondiente para poder elaborar la propuesta del trabajo de

investigacion.

En primer lugar, la gerente describi6 las politicas, los servicios y beneficios que brinda el

hotel, a continuacion se detallan respectivamente.

Entre los servicios cuenta con el area de recepcion integrados por la recepcionista,
camareras para la limpieza, arreglo y control de las areas de piso, habitaciones y
areas publicas del hotel ademas de brindar servicio de lavanderia a huéspedes y personal
del hotel, cuenta con el servicio de comedor, para la vigilancia cuenta con dos guardias y

un sefior encargado del garaje para recibir a los clientes que tienen carros.

Entre las politicas que tiene el hotel Majestic actualmente, estas son las siguientes:

e Lahorade salida es a las 12pm.

e Todos los huéspedes deben ser registrados en recepcion.

e Paragarantizar la reservacion se requiere un depésito con anticipacion del cliente.

e Alteraciones y cancelaciones de reservaciones o habitaciones del hotel, deben ser
hechas personalmente por el cliente o por medio de Ilamada telefénica.

e No se permite el acceso a las habitaciones a visitantes no registrados en la
recepcion, si hubiese una persona extra en la habitacion el valor de la ocupacion
sera cargado a la cuenta del cliente.

e Las habitaciones estan numeradas del 1 al 20, 7 habitaciones simples, 7
habitaciones dobles y 6 habitaciones matrimoniales.

e Sielcliente desea prolongar su estadia comunique con 24 horas de anticipacion a
recepcion.

e Si el cliente tiene algin objeto de valor (joyas, dinero, computadores personales,
pasaportes, boletos, etc.) por favor de utilizar el servicio de casilleros de
seguridad.

e Prohibido fumar en las habitaciones a excepcion de las areas exteriores.
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e No se permiten mascotas o cestas para hielo en las habitaciones.

e Ademas de las suites designadas, no se permite cocinar en las habitaciones o
balcones.

e Cualquier dafio causado por huéspedes a la propiedad del hotel sera cancelado por
el huésped.

e No se permite que hagan escandalo o ruido, en el caso que los clientes deseen
comprar bebidas alcohdlicas que sea de manera moderada.

e Las visitas hacia los clientes se reciben en la sala de espera, no pueden hacer el
ingreso a las habitaciones.

e Los clientes fijos o que frecuentan constantemente el hotel como beneficio se les
realizara un descuento por el hospedaje en el hotel, para las personas que vienen
en familia o grupos de amigos tambien se le haré el respectivo descuento al

momento de reservar las habitaciones.

La gerente del hotel supo manifestar que los clientes no han sugerido nada acerca de los
procesos de reservacion y hospedaje, pero en temporadas altas de feriados los clientes si
se molestan un poco por tener que esperar hasta que la recepcionista llene todos los datos
personales en el formulario de forma manual para que luego sea atendido el otro cliente

que estaba en espera.

También explico que se hace un inventario diariamente para controlar los alimentos o
viveres consumidos y de las toallas que se ponen en las habitaciones asignadas para los
clientes para que el dia siguiente se haga el respectivo pedido o compra de dichos

alimentos que faltan para la preparacion del desayuno, almuerzo y merienda.

Para el control del comedor la gerente realiza un analisis semanalmente de los alimentos
que fueron méas pedidos o consumidos por los clientes, para que la semana siguiente
compren mas de esos alimentos y no de los otros menos consumidos, evitando la posible

caducidad de los mismos debido a que estan almacenados por mucho tiempo.
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También necesita saber el total de personas que estdn hospedadas y de las que desean
comer dentro del hotel para realizar el respectivo pedido de los alimentos que se van a
servir durante el dia y también un informe de camareria en donde se especifican las
habitaciones que necesitan ser equipadas después que los clientes desalojen las
habitaciones.

En segundo lugar, se logré identificar como es el proceso de hospedaje donde la
recepcionista comento6 que los clientes que van llegando al hotel se les pregunta primero
cudl es el motivo de su visita y cuantos dias se va a quedar hospedado.

Después se le pide los respectivos datos personales como requisito minimo debe de tener
cedula de ciudadania, en el caso que el cliente sea extranjero deberd contar con su
respectivo pasaporte que valide su identidad, luego la recepcionista registra los datos
personales en el formulario de registros de clientes el mismo que es elaborado de forma

manual dentro de un cuaderno que dispone la recepcionista del hotel.

Para realizar la entrega de la llave de la habitacion al cliente o a los clientes, la
recepcionista revisa el formulario manual llamado “cuaderno de piso” donde se encuentra
la informacion de las habitaciones que estan ocupadas, las cuales son identificadas por
numero de habitacion, las llaves de las habitaciones también estan enumeradas, luego de
haber revisado que habitaciones estan ocupadas la recepcionista busca por el nimero de
llave la habitacion disponible dependiendo del tipo de habitacion que haya pedido el

cliente entregandole la respectiva llave y ser trasladado hacia ella.

El proceso de reservaciones se realiza por dos métodos o vias, las cuales una es por
servicio telefonico y la otra es comunicandose directamente por mensajes de texto al
correo personal del hotel y para reservar una habitacion el cliente deberad cancelar un

abono por adelantado.
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También manifestd que durante el proceso de reserva se ha presentado algunos
inconvenientes o problemas, el primero es que a veces los clientes llaman y fijan una
fecha de llegada, pero no llegan en el tiempo establecido llegando al otro dia o un dia
antes. Lo que provoca que los otros clientes que vienen a hospedarse en el momento se
queden sin habitacién, debido a que se le reservo esa habitacion al otro cliente que no
Ilego en la fecha determinada.

El segundo problema surge cuando los clientes hacen una reservacion de una o de dos
personas y luego cuando llegan al hotel van llegando mas personas de la que se esperaban
a recibir o de las que contaban en la reserva y a veces no hay habitaciones disponibles

para cubrir esa cantidad de personas que no constaban en la informacion de la reserva.

La recepcionista coment6 que para acceder a la informacion de los clientes es un proceso
demoroso ya que cuando necesitan la informacion requerida por la gerente del hotel aella
le toca buscar entre hojas la informacion debido a que dicha informacion no esta

automatizada.

También a la hora del check out al realizar las facturas de pago los clientes se inquietan
porque el proceso es un poco lento debido que todos los clientes bajan al mismo tiempo
y hay que facturar a uno por uno de forma manual sumandole todos los servicios que
consumieron los clientes durante el hospedaje aparte el precio de la reservacion para luego

mostrarle el saldo total a pagar.

Se debe llevar un informe para las reservaciones, donde tiene que Ilevar un control de los
huéspedes que salen y los que llegan durante el dia y para cuando registren el check out

necesite saber si tienen saldos pendientes antes de salir del hotel.
Cada dia también es necesario la busqueda de informacion para saber cuéles habitaciones
se pueden alquilar en el caso que algunas no estén disponibles y para saber que clientes

llegan cada dia y los que frecuenta constantemente el hotel.

A continuacién, se mostraran los formatos o formularios fisicos con los que trabaja el

hotel para el proceso de reservacion y hospedaje que tiene el hotel actualmente.
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28/02/2016 28/02/2016 Juan 0857824677 1:00am  12:00 pm 14 Docente, Argentina
Cazares Soltero y el
motivo de la
visita, turista
28/02/2016 29/02/2016 Carlos 0857826427 10:00 pm  1:00 pm 12 Arquitecto, Chile
Lbpez Casado y el
motivo de la

visita, turista

Tabla 2: Formulario de reserva del hotel.

Fuente: Administracion del hotel.
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28/02/2016 28/02/2016 15 -Habitacion 1 1 -Un jabon
simple ;
-Un champu
-Carne Asada
-Una papel
-Jugo higiénico
28/02/2016 29/02/2016 12 -Habitacion 2 2 -Dos jabones
Doble ]
-Dos champus
-Desayuno
Continental -Dos papel
higiénico
-Cola

Tabla 3: Formulario de hospedaje del hotel (Cuaderno de piso).

Fuente: Administracion del hotel.
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Fecha de #Placa #Habitacion Hora de Fecha de Hora de

Ingreso Ingreso Salida Ingreso
28/02/2016 PSP AT72 14 12:50 pm.  28/02/2016  8:50 am.
28/02/2016 ECE B12 12 10:50 pm.  29/02/2016 = 9:50 am.

Tabla 4: Formato de control de garaje manejado por el guardia.

Fuente: Administracion del hotel.

Luego de haber brindado la recepcionista la informacion de los formatos manuales que
utiliza en el hotel para el proceso de reservacion y hospedaje, también comento de un

problema que le habia sucedido tiempo atras, que ella mismo explica a continuacion:

Como se dijo anteriormente en el proceso de reserva interviene la recepcionista que es la
que toma los datos personales del cliente y le asigna la habitacion correspondiente, luego
llena el formulario llamado cuaderno de piso colocando la informacidn que corresponde

y el nimero de habitacion que se le habia asignado.

El problema surge cuando dicho cliente dentro del tiempo de hospedaje cambia de tipo
de habitacidn, de una habitacién simple quiere una habitacion doble porque va a recibir a
un amigo, entonces la recepcionista edita la informacion del cuaderno de piso y pone
habitacidn doble pero se olvida de registrar también en el formulario de reserva; la gerente
no sabe que el cliente a pedido un cambio de habitacién y cuando revisa los diferentes
formularios se da cuenta que no cuadra con la informacion ingresada al inicio de la

reservacion solicitada por el cliente.

29



6.7 Conclusién del analisis de los datos

Después de haber realizado el analisis de los datos se llegd a identificar los siguientes

problemas y necesidades que tiene el hotel Majestic durante el proceso de reserva y

hospedaje, los cuales se detallan a continuacion:

La desorganizacion de registros de hospedaje y reservaciones, debido a que esta
informacién es llenada de forma manual y no esta almacenada en una base de

datos y por tanto no existe un orden o relacion de dicha informacién.
Tiempo de espera al cliente al momento de llamar para reservar una habitacion.
Falta de agilidad en el tiempo de atencion al cliente.

Falta de exactitud o conocimiento de la gerente del hotel de la cantidad de

personas o clientes que asiste al hotel.

Los clientes no cuentan con informacidn con respecto a los servicios que ofrece

el hotel y los costos que se manejan.

Las reservaciones se realizan por via telefonica, correo electronico y directamente

en el hotel, este proceso demanda mucho tiempo.

A veces la recepcionista del hotel no cuenta con informacion actualizada sobre el
estado de la disponibilidad de las habitaciones, lo que ocasiona demoras en la

confirmacién de reservaciones.

La facturacion de los servicios se realiza de forma manual y no se lleva un estricto

detalle de los servicios brindados a los clientes.
No se utilizan recursos web para promocionar el hotel y los servicios que brinda.

Por ultimo mala administracién y estructuracion de los formularios manuales que

maneja el hotel.
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Al no contar con un sistema informatico para agilizar los procesos de reserva y hospedaje
del hotel la gerente manifiesta su agrado en adquirir un sistema web que ayude agilizar
dichos procesos de manera eficiente y que solucione los problemas y las necesidades que

fueron detalladas anteriormente.

7. Propuesta de intervencion

Debido a los inconvenientes o problemas descritos anteriormente por la gerente del hotel
y la recepcionista del hotel Majestic, es de gran importancia elaborar un disefio
informéatico que permita agilizar los procesos de reserva y hospedaje y por tanto de

solucion a la problematica actual.

7.1 Propuesta metodoldgica

Una vez realizada la investigacion se propone la elaboracién del presente proyecto
“Disefio de un sistema informatico para el control de reservacion y hospedaje en el hotel
Majestic de la ciudad de Esmeraldas”, mediante la metodologia de desarrollo de software

RUP (Proceso Racional Unificado).

RUP es la metodologia estandar mas utilizada para el anélisis, disefio,
implementacién y documentacidn de sistemas orientados a objetos adaptandose a
las necesidades del cliente. Tiene como objetivo asegurar la produccion de

software de calidad dentro de plazos y presupuestos predecibles (Diaz, 2011).

RUP define claramente quien, como, cuando y qué debe hacerse en el proyecto ayudando
a tener una buena administracion del tiempo y de los recursos humanos, tecnoldgicos y

financieros durante el proceso del desarrollo del producto.
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También se sostiene sobre tres ideas basicas que son: casos de uso, arquitectura y el
desarrollo iterativo e incremental que ayudan a comprender de una mejor manera la
estructura y el funcionamiento que va a tener el sistema antes de ser desarrollado en su
totalidad.

RUP es un proceso de software que consistio en las siguientes fases:

Fase de Inicio

Esta fase se enfoca hacia la comprension del problema definiendo el alcance, los
requerimientos y los recursos tecnoldgicos del proyecto.

A continuacion, se detallan los requisitos funcionales y no funcionales.

Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el
sistema, es decir lo que el sistema debe hacer de acuerdo al manejo o a las érdenes que
efectua el usuario.

Las funciones del sistema seran las siguientes:

» El sistema estara en la capacidad de trabajar con roles a los cuales se tendra que

asignar los diferentes tipos de usuarios.

» La gerente del hotel podra ingresar informacion acerca de la ubicacién del hotel,
los servicios que brinda y el precio de los diferentes tipos de habitaciones con las

gue cuenta.

» Los clientes podran registrarse con sus datos personales obteniendo su respectivo

usuario y contrasea.

» La recepcionista podra ingresar los datos personales de los clientes para poder

realizar la reserva.
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Se registrard las reservaciones realizadas por los clientes en donde se ingresan las
fechas de entrada y salida y las habitaciones que desea reservar con su respectivo

precio.

Se permitird gestionar la informacion de las habitaciones, como es el precio y el

tipo de habitacion si son simples, matrimoniales, dobles y triples.

Se permitira gestionar el hospedaje de los servicios y productos consumidos por

el cliente

El guardia ingresard los datos de los vehiculos almacenando la placa, el modelo,
el color y la fecha de ingreso y salida de los clientes.

La recepcionista generard la factura obteniendo la informacion del valor total de

los productos que fueron consumidos por el cliente y el valor total del hospedaje.

La gerente del hotel podra administrar y generar los reportes de las reservas,

hospedaje y consumo del comedor.

Los requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales muestran las caracteristicas del comportamiento y las

cualidades que va a tener el sistema, a continuacion, se detallan los requisitos no

funcionales que debe tener el sistema:

Disponibilidad. - El sistema debe estar operativo y accesible para su uso cuando

sea requerido por el usuario.

Mantenibilidad. - El sistema podra ser modificado cuando se lo requiera, debido

a necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas del sistema.

Seguridad. - El sistema debera proteger la informacion y los datos de manera que
personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos, garantizando

la integridad y confidencialidad de los mismo.
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7.2 Propuesta del lenguaje de programacion

Lenguaje | Caracteristicas Fortalezas Debilidades
PHP Utilizado para  generar | Es un lenguaje | Necesita un servidor para
paginas web dindmicas. multiplataforma. funcionar.
Se ejecuta en el servidor. No | Maneja base de datos. La POO (Programacion
se necesita la mstalaplon de Bastante documentado, libre orle_n_tada a objgtos)_ es
PHP en el lado del cliente. y gratuito deficiente para aplicaciones
. . : ' grandes.
I\/elgs(ljcgles reS|en':e pe”!"tg” Tiene muchos frameworks Todo el trabai l |
a POO y es un lenguaje de que facilitan el desarrollo en odo el trabajo se realiza e
alto nivel. . en servidor y mucha
este lenguaje. ) -, -
informacion o solicitudes
pueden ser ineficiente.
Ruby Orientado a objetos vy | Diferencia entre mayusculas | Es relativamente nuevo y no
aplicaciones web. y minusculas. cuenta con mucha
Lenguaje de alto nivel. Puede cargar librerias si el ngupn;re:ct%:rzon con otr?)r;
Sintaxis similar a Python y sistema operativo lo permite. lenguajes de programacion,
Perl. Multiplataforma y portatil. . ) .
P 'yp No esta muy difundido en
Desarrollo de bajo costo. relacion a otros lenguajes.
Python Permite la creacion de todo | Libre 'y codigo fuente | Los lenguajes interpretados
tipo de programas incluso | abierto. suelen ser relativamente
sitios web. Lenguaje de  propdsito lentos.
No requiere de compilacién | general.
es un codigo interpretado ‘Multiplataforma,
-Orientado a objetos.
-Portable.
Java Es un lenguaje orientado a | Al ser orientado a objetos | Es un lenguaje interpretado

objetos.

Es un lenguaje de plataforma
independiente y libre.

permite su modularizacién.

Permite la creacion de
aplicaciones de escritorio.

Tiene soporte a desarrollo de
aplicaciones mdviles y web.

asi que es relativamente
lento en comparacion con
otros lenguajes.

Tabla 5: Cuadro comparativo de los lenguajes de programacion.

Fuente: Rosado, S. (2016). Lenguajes de Programacion. Obtenido de Desarrollo Web:

http://desarrollowebydesarrolloweb.blogspot.com/2015/02/tabla-comparativa-de-los-

lenguajes-de.html
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7.2.1 Java

Para el desarrollo de la programacion se sugiere utilizar el lenguaje Java ya que es un
lenguaje de programacion orientado a objetos en el cual permite su modularizacion a la
hora de programar, dividiendo el programa o el sistema en pequefias partes 0 médulos
independientes, para tener menor complejidad y buena comprensién del cédigo.

“Java es un lenguaje bastante documentado de uso libre que contiene muchas librerias y
tiene varias alternativas de frameworks para un desarrollo mas facil y poder crear de

aplicaciones orientadas a la web de forma segura y robusta” (Villegas, 2014).

Unas de las ventajas de utilizar este lenguaje es que se puede compilar y ejecutar en
diferentes sistemas operativos (multiplataforma) como Windows, Linux y Mac OS etc.

Entre los frameworks mas utilizados esta el Java Server Faces (JSF) que es una
tecnologia que sirve para crear aplicaciones Java basadas en la web, el cual
simplifica el desarrollo de interfaces de usuario, usa el Java Server Pages
(JSP) que permite crear y realizar el despliegue de las paginas web dindmicas
basadas en HTML o XML (Villegas, 2014).

Los JSP ayudan a tener el codigo bien estructurado y tener integridad con los modulos
Java, permitiendo la utilizacién de los servelets que ayudan a extender las aplicaciones
alojadas por servidores web, haciendo que se ejecuten las paginas web de forma dinamica,

rapida y segura.
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7.3 Propuesta del Servidor Web

Servidores
Web

Ventajas

Desventajas

APPSERV

Facil y rapida instalacion

Herramienta para restablecer la contrasefa
de MySQL

Podemos decidir que instalar y que omitir,
muy Util si ya tenemos alguna version de
MySQL instalada u otra base de datos
instalada.

No tiene interfaz de
administracién donde se
concentren todas las
opciones.

XAMPP

Respaldado por Apache y Bitnami

Nos permite elegir que componentes
instalar.

Interfaz donde se concentran todas las
opciones de administracion.

Facil instalacion y répido.

Multiplataforma.

No permite administrar
PHP para poder activar o
desactivar extensiones en
la programacion.

WAMP

Administracion de modulos para Apache y
extensiones para PHP de manera grafica.
Interfaz intuitiva y permite poder
trabajar con versiones anteriores.

Presenta inconvenientes
de instalacion si ya se
tiene alguna base de datos
instalada anteriormente.

Solo corre en el sistema
operativo Windows.

Tabla 6: Cuadro comparativo de los servidores web.

Fuente: Sanchez, G. (4 de Marzo de 2016). Servidores Web. Obtenido de

http://soyprogramador.liz.mx/appserv-wamp-o-xamp/
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7.3.1 XAMPP

XAMPP es un servidor de plataforma libre, es un software que integra servidores
de base de datos como MYSQL y SQLite con sus respectivos gestores
phpMyAdmin y phpSQLiteAdmin, también incorpora el intérprete de PHP, el
intérprete de Perl, servidores de FTP como ProFTPD o FileZilla FTP Server,
entre otros modulos (Medina, 2013).

Este servidor es conveniente utilizarlo ya que permite instalar de forma sencilla el Apache
en tu propio ordenador, sin importar tu sistema operativo (Linux, Windows, MAC o
Solaris) y es de uso gratuito.

“XAMPP provee de una configuracion totalmente funcional desde el momento que se lo
instala, de tal manera que los desarrolladores web principiantes cuenten con todo lo

necesario ya configurado” (Medina, 2013).

La ventaja de utilizar este software es que es una herramienta de desarrollo que te permite
probar tu trabajo antes de ser implementado, ya sean en paginas web o en tu propio

ordenador sin necesidad de tener que acceder al internet.

EL Apache Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y JSP, puede
utilizarse como un contenedor solitario (principalmente para desarrollo y
depuracion) o como plugin para un servidor web existente, en el cual que siempre
que se despliegue el tomcat se tendrd que decidir como usarlo. Basicamente el
servidor Apache es Unicamente un servidor web, mientras que el servidor Tomcat

es un servidor de aplicaciones (Comesafia, 2015).
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7.4 Propuesta del gestor de base de datos

Base de | Caracteristicas Ventajas Desventajas
Datos
MySQL Soporte de transacciones. Facil de instalar y configurar. | gran
- B Facil de utilizar y administrar. porcentaje de las
Escalabilidad, estabilidad y Amplia funcionalidad de L.
idad utilidades de
seguridad. bases de datos. MySQL no
Soporta  procedimientos Compatibilidad con XML. | oqa0™  docume
almacenados Segur'dad rObUSta. ) ntadaS
Soporte de transacciones y o
procedimientos almacenados. | NO es Intuitivo,
Software libre. como otros
programas.
PostgreSQL | Es un sistema de gestion de Xﬁgﬁf'onégmtdﬁzble de Es méas lento en
base de datos relacional " j rs 4 S inserciones 'y
orientada a objetos de costos de operacion actualizaciones.
licencia libre. Estabilidad y confiabilidad _
Extensible y multiplataforma | No tiene soporte
Cuenta con una alta Disefiado para ambientes de | en linea.
COH'CUI’I’GI’ICIa,' una ?.mplla alto volumen o Consume Mas
variedad de tipos nativos, y Puede operar sobre distintas | ecyrsos  que
diversas funciones mas plataformas.
o MySQL.
especificas.
Oracle Oracle es un sistema gestor Puede ejecutarse en todas las Elevado costo

de base de datos objeto-
relacional, y es considerado
como uno de los sistemas
de bases de datos mas
completos.

plataformas.

Soporta todas las funciones
que se esperan de un servidor.
Permite el uso de particiones
para la mejora de la eficiencia.
Operaciones de recuperacion
flexibles.

Disponibilidad de los datos
durante las operaciones de
backup y recovery.

econébmico  en
licencias
personales.

Un Oracle mal
configurado

puede ser
desesperanteme
nte lento.

Tabla 7: Cuadro comparativo de las bases de datos.

Fuente: Chavez, Y. (2015). Documentos de Google. Obtenido de Taller de bases de datos:
https://docs.google.com/document/d/1VGQOKkt-
HX1wxalKWKnIf5swOBferYx7RXmwwIFFy4AGWQ/edit




7.4.1 MySQL

Se propone como motor de base de datos, MySQL para almacenar, procesar y proteger
los datos del sistema, ya que su uso es indispensable debido a su gran rapidez, facilidad
de uso y su disefio multihilo que le permite soportar una gran cantidad de datos de forma
muy eficiente y rapida.

Segun Toapaxi (2011), el sistema de gestor MySQL ofrece las siguientes caracteristicas

que son de gran importancia:

Un gestor de base de datos capaz de manejar un conjunto de datos de manera

eficiente y comoda.

e Una base de datos relacional cuyos datos almacenados en tablas se puede manejar

de una forma eficiente y segura.

e Es Open Source y usa la licencia GPL para aplicaciones no comerciales.

e Esuna base de datos muy rapida, segura y facil de usar.
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7.5 Diagramas de flujo

Cliente

Recepcionista

. 5 l Realiza la reservacion por teleit'mo]
[Llama al numero del hotel

i
[Realiza el pago de la reservac Eén]é'—'_'_'_'_'_-_-_—-_—r
T ]

[Erwia el comprobante de pago al correo]”,Il,
[Real iza la reservacion por correo]

v

[Escn'be sus datos personales]

W
[Escribe las fechas de estadia y el tipo de habitacion que desea]

NO
f S

[Realiz.a el pago de la resewacit')n]

[Recihe la llamada y pide los datos del cl ienteJ

i

[Registra en el cuaderno de reservacion los datos personales]

v

[Registras las fechas de estadia y el tipo de habitacion que desea}

| Recibe el correo y verifica el pago ] l Confirma la reservacién]

/]

®

[Recihe el correo del cliente}
|—=

[Enuia la informacion al correo del hotel junto con el comprobante de pag

]

[\:’eriﬁca la informacion recibida I | Registra en el cuaderno de reserva la informacién]

Figura 1: Diagrama de flujo del proceso de reservacion que tiene actualmente el hotel Majestic.

Fuente: Administracion del hotel.
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Recepcionista

Cliente

¥

(Realiza el hospedaje}

AN

.

AN

E’»usca en el cuaderno de piso las habitaciones disponiblesj
(Selecciona la llave del niimero de habitacién disponible]
y v
Registra las fechas de estadia que va estar el cliente ]
- ¥
Registra el niimero de habitacion y sus componentes]
[Entrega la llave de la habitaciérﬂ

|
Elerifica y confirma el servicio o producto solicitadﬂ

e

E?ealiza y entrega la factura al clientﬂ

(Recibe la llave de la habitacién]

/

[Solicita servicios o productos del hoteﬂ
/”"—‘

Recibe la factura

N

E!ealiza el pago total de la facturaj

®

Figura 2: Diagrama de flujo del proceso de hospedaje que tiene actualmente el hotel Majestic.

Fuente: Adminis

tracion del hotel.

41




Guardia

Recepcionista

!

[Realizar el registro del garage]

[Busca el cuaderno del registro de garage]

[ Registra la hora de ingreso y placa del vehiculo ]

[Recibe el cuaderno del registro del garage}

[Registra el nimero de habitacion que esta hospedada]

[‘Jerifica la informacidn del cliente]

[Hegistra la hora de salida del wehiculo]

[Cnnﬁrma la informacion registrada del c[iente]

[Entrega el cuaderno con la informacion registrada}

O

Figura 3: Diagrama de flujo del proceso del garaje que tiene actualmente el hotel Majestic.

Fuente: Administracion del hotel.
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Fase de Elaboracion

En esta fase se desarrolla la propuesta de los diagramas de secuencia, el diagrama de
despliegue y los diagramas de casos de uso etc. Describiendo los usuarios que van a
manejar el sistema y cada una de las actividades que estos realizan. Y partiendo del

analisis de los datos descritos anteriormente, se procedié también a elaborar el disefio de

la base de datos del sistema.

7.5.1 Diagramas de caso de uso

7.5.1.1 Caso de uso del proceso de reservacion

X

Recepcionista

Sistema Web Hotelero

Caso de uso del proceso de "Reserva”

Aistra}' Fechas de Estadia

/,.,—?

> Seleccionar Habitacion
Enviar Reservacion

Confirmar Reservacion

N

=

Cliente

. —

Figura 4: Caso de uso del proceso de reservacion (propuesta).
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Caso de uso:

Actor:

Descripcion:

Caso de uso:

Actores:

Descripcion:

Caso de uso:

Actor:

Descripcion:

Registrarse

Cliente.

El cliente podra registrarse en la pagina web del hotel,
tendra que escribir sus nombres, apellidos, nombre de
usuario, contrasefia, fecha de nacimiento, genero vy

teléfono etc.

Tabla 8: Caso de uso registrarse.

Login.
Recepcionista o Cliente.

El usuario ingresa su usuario y contrasefia para acceder

al formulario o la pagina del sistema determinado.

Tabla 9: Caso de uso Login.

Registrar datos.
Recepcionista o Cliente.

El usuario debera llenar sus datos personales tales como
el nombre, apellido, cedula, teléfono y correo, para

poder elegir las fechas de estadia de la reservacion.

Tabla 10: Caso de uso registrar datos.
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Caso de uso:

Actor:

Descripcion:

Registrar fechas de estadia.

Recepcionista o Cliente.

El usuario después de llenar sus datos personales,
deberé seleccionar la fecha de ingreso y de salida que va
estar en el hotel.

Tabla 11: Caso de uso registrar fechas de estadia.

Caso de uso:

Actor:

Descripcion:

Caso de uso:

Actor:

Descripcion:

Seleccionar la habitacion.

Recepcionista o Cliente.

Después de elegir las fechas de estadia el usuario,
seleccionara el tipo de habitacion disponible con su

respectivo precio.

Tabla 12: Caso de uso seleccionar habitacion.

Enviar reservacion.

Recepcionista o Cliente.

Después de realizar todos los procesos anteriores el
usuario debera realizar el pago de la reservacion para

luego ser enviada a la recepcionista.

Tabla 13: Caso de uso seleccionar enviar reservacion.
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Caso de uso: Confirmar reservacion.

Actor: Recepcionista.

Descripcion:

La recepcionista debera verificar que los datos y el pago

del cliente se hallan realizados correctamente para poder

confirmar la reservacion.

Tabla 14: Caso de uso confirmar reservacion.

7.5.1.2 Caso de uso del proceso de hospedaje

X

Recepcionista

Caso de uso del proceso de "Hospedaje”

Registrar Datos del Cliente

@ datos del HospeE

/

—""/

@ servicios so@

Facturacion

Figura 5: Caso de uso del proceso de hospedaje (propuesta).
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Caso de uso:

Actor:

Descripcion:

Registrar datos del cliente

Recepcionista.

La recepcionista registra los datos personales, el tipo de
la habitacidn con su precio y las fechas de estadia que
va estar hospedado el cliente.

Tabla 15: Caso de uso registrar datos del cliente.

Caso de uso:

Actor:

Descripcion:

Caso de uso:

Actor:

Descripcion:

Verificar hospedaje.

Recepcionista.

La recepcionista verifica que la informacion dada por el
cliente sea correcta, en el caso que no lo sea podra para

modificarla.

Tabla 16: Caso de uso verificar hospedaje.

Solicitar servicios adicionales.

Cliente.

El cliente podra solicitar servicios del hotel y productos

del comedor durante su estadia.

Tabla 17: Caso de uso verificar hospedaje.
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Caso de uso:

Actor:

Descripcion:

Verificar servicios adicionales.

Recepcionista.

La recepcionista podra consultar los servicios o
productos que fueron consumidos por el cliente para
luego ser cargados a la facturacion total.

Tabla 18: Caso de uso verificar servicios adicionales.

Caso de uso:

Actor:

Descripcion:

Facturacion.

Recepcionista.

La recepcionista podra generar e imprimir la factura del
cliente con sus respectivos datos personales,
descripcion de los productos consumidos y la cuenta

total a pagar.

Tabla 19: Caso de uso facturacion.
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7.5.1.3 Caso de uso del proceso de reportes

/

!

1

Gerente

i

\

|
I

Caso de uso del proceso de "Reportes™

Generar reporte de re

Generar reporte de h

Generar reporte de servicios y prod

Generar reportes de factu

Caso de uso:

Actor:

Descripcion:

T

Figura 6: Caso de uso del proceso de reportes.

Generar reporte de reserva

Gerente

La gerente podra generar e imprimir los informes de las
reservaciones que se efectuaron o se cancelaron por los

clientes.

abla 20: Caso de uso generar reporte de reserva.
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Caso de uso:  Generar reporte de hospedaje.

Actor: Gerente.

Descripcion: La gerente podré generar e imprimir los informes de los

hospedajes que ha facturado la recepcionista.

Tabla 21: Caso de uso generar reporte de hospedaje.

Caso de uso: Generar reporte de servicios 0 productos.

Actor: Gerente.

Descripcion: La gerente podra generar e imprimir los informes de los

productos o servicios mas consumidos por los clientes.

Tabla 22: Caso de uso generar reporte de servicios o productos.

Caso de uso: Generar reporte de facturacion.

Actor: Gerente.

Descripcion: La gerente podra generar e imprimir las ganancias que
ha tenido durante las estadias de los clientes en el hotel

en una determinada fecha.

Tabla 23: Caso de uso generar reporte de facturacion.
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7514

Recepcionista |

Caso de uso del proceso del garaje

Caso de uso del proceso del “Garage”

Registrar datos del vehiculo

\

‘

Verificar datos del vehiculo
L CETT

\ @alizar datos del vehiculo
«extend»
@r ingreso del vehiculo

Y

Figura 7: Caso de uso del proceso del garaje (propuesta).

Caso de uso: Registrar datos del vehiculo.

Actor: Recepcionista.

Descripcion: Larecepcionista registrara la placa, el modelo y la fecha

de ingreso y salida del vehiculo del cliente.

Tabla 24: Caso de uso registrar datos del vehiculo.
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Caso de uso: Verificar y Actualizar datos del vehiculo.

Actor: Recepcionista.

Descripcion: La recepcionista verificara que los datos del vehiculo
proporcionados por el cliente sea correctos, en el caso

que no lo sea podra modificar la informacién.

Tabla 25: Caso de uso verificar y actualizar datos del vehiculo.

Caso de uso: Confirmar datos del vehiculo.

Actor: Recepcionista.

Descripcion:  Luego de verificar los datos del vehiculd del cliente, se
confirman la informacion para que sea almacenada en el

sistema.

Tabla 26: Caso de uso confirmar datos del vehiculo.
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7.5.1.5 Caso de uso general del sistema

Sistema Web Hotelero

Caso de Uso General

: Cliente
Validar Reserva
/ / X

—> . -
Recepcionista \\ Gestionar Hospedaje

R
Imprimir Reportes

Y

Gerente

"@(- .....

Figura 8: Caso de uso general del sistema (propuesta).
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7.5.2 Diagramas de secuencia

interaction Diagrama de Secuencia "Login” )

Recepcionista o Cliente Sistema Base de Datos
1 : click en el boton "Ingresar”
2:activa los campos
LI\ 3 : muestra el formulario de login
4 :ingresar usuario y contrasefia |
5 : click en el boton “iniciar sesion” ' 6 : enviar datos
I | 7 : verifica
: 8 : correcto L | 9: error
10 : mensaje acceso correcto s
T :
12 : mensaje no se puede iniciar sesion 1. Mconecto, "T
" Figura 9: Diagrama de secuencia login (propuesta).
interaction Diagrama de Secuencia "Registro de Clientes” )
Recepcionista Sistema Base de Datos

1 : click en el boton "Ingresar Clientes”

- T
'

e

3 : muestra el formulario de ingreso

4 : ingresar datos

5 : click en el boton “guardar”

6 : enviar datos

> ;
‘JL_]T_\ 2 : activa los campos

»>
| i }eriﬁca

_'J\ 10 : mensaje cliente creado

-

8 : correcto

E error

H

j 12 : mensaje cliente no ingresado

11 :incorrecto

Fighra 10: Diagrama de secuencia régistro de clientes (propuesta).
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interaction Diagrama de Secuencia “Ingresar Reservacion” )

Recepcionista o Cliente Sistema Base de Datos

1 : click en el boton "Ingresar Reserva” :

2 : activa los campos
3 : muestra el formulario de ingreso

4 :ingresar datos 1

: 5 : click en el boton “guardar” e 6 : enviar datos

: 'I—I 7 : verifica
: U\ 8 : correcto 9 error
LJ\ 10 : mensaje reservacion creada T

Lr12 - mensaje No se pudo ingresar la reservacion J 1 * incomrecto

Figura 11: Diagrama de secuencia ingresar reservacion (propuesta).

interaction Diagrama de Secuencia "Modificar Reservacion” )

Recepcionista o Cliente Sistema Base de Datos

2 : confirma

[

3 : muestra el formulario de modificar

4 : seleciona la reservacion a modificar

4

s

5 : modificar datos

A 4

6 : click en el boton "guardar”

> 7:envialosdatos
'Ll 8 : verifica
> 7 = { 9 : correcto
LI 10 : mensaje reservacion modificada
' : 11: error
H r -
12: t
U 13 : mensaje no se puedo modificar la reservacion l_J gl _I.,J‘

Figura 12: Diagrama de secuencia modificar reservacion (propuesta).
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interaction Diagrama de Secuencia “Ingresar Hospedaje” )

Recepcionista

10 : mensaje hospedaje creada

12 : mensaje hospedaje no creado

11 :incorrecto LT

Sistema Base de Datos
: 1: click en el boton "Ingresar Hospedaje"
2 activa los campos
I_r 3 : muestra el formulario de ingresar
4 : ingresar datos o
5 : click en el boton “quardar’ 2 6 : enviar datos
I I 7 : verifica
I.:J\ 8 : correcto - | 9: error

Figura 13: Diagrama de secuencia ingresar hospedaje (propuesta).

[interaction Diagrama de Secuencia "Modificar Hospedaje™ )

Recepcionista

Sistema

Lr 3 : muestra el formulario de modificar

: 4 : seleciona el hospedaje a modificar

5 : modificar datos

Base de Datos

2 : confirma

-

] [
LI 13 : mensaje no se puedo modificar el hospedaje ‘J

12 : incorrecto EJ‘

: 6 : click en el boton "guardar” > 7:envialosdatos . |
f rLl g 8 : verifica
' : = : U 9 : correcto
Lr 10 : mensaje hospedaje modificado
: 11: error

Figura 14: Diagrama de secuencia modificar hospedaje (propuesta).
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|interaction Diagrama de Secuencia “Generar Factura” )

Gerente

1: click en el boton "Facturar”

Sistema Base de Datos

A 4

2 : activa los campos

3 : muestra el formulario de factura

4 : selecciona el cliente a facturar

5 : click en el boton “generar factura

6 : enviar datos

» | |7:veriﬁca

10 : mensaje factura generada

THJ
©
@
|
=)

12 : mensaje factura no generada

11 : incorrecto LT

T
U
]

Figura 15: Diagrama de secuencia generar factura (propuesta).

interaction Diagrama de Secuencia “Generar Reportes” )

Gerente Sistema Base de Datos

: 1 click en el boton “reportes” >t ;
2 : confirma

Ll 3 : muestra el formulario de reportes
4 : seleciona el reporte a consultar e '
! b ]/eriﬁca

Lr 6 : muestra el reporte seleccionado T
: 7 : click en el boton imprimir reporte <18 8 aniiaics datss " :
| | F 9 : verifica
' - { 10 : correcto L

Lr 11 : mensaje reporte generado
: 12 : error
' - T { 13 : incorrecto

Lr 14 : mensaje no se pudo imprimir el reporte

Figura 16: Diagrama de secuencia generar reportes (propuesta).
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7.5.3 Diagrama de contexto

“El diagrama de contexto define los limites entre la organizacién, su ambiente o partes de
ellas mostrando las partes interesadas externas que interactdan con la organizacion vy el
flujo de informacion que intercambian” (Jiménez, 2015).

A continuacion, se muestra el diagrama de contexto en el cual se definen los actores

externos que interacttian con el sistema para el intercambio de flujo de informacion.

H
Administra los roles de usuarios
y &l sistema
(3erente

Fealiza |as reservaciones
Y los hDEDEdajES
de los clientes Sistema de control y registro
de reservacion y hospedaje

(3enera reportes

o ——  mensuales
Recepcionista \ J de los hospedajes
Repistrarse para obtener
\ J sU usuario y contraseda
Cliente

Consultar informacion del hotel

Figura 17: Diagrama de contexto del sistema (propuesta).



7.5.4 Diagrama del disefio l6gico de la base de datos

59

Producto HospedajeDetalles Hospedaje
WdProducto <pi=  Inteqar <M= ldHospedajeDetalles  <pi= Integer =M= IdHospedaje  <pi= Integer <M=
Nombre Variable characters (50 . ldtospedsiz pifiZ>  Integer =» HospedajeProducto ldReserva <fi=  Integer
Descripcion Text (100) = M{E IdProducto 2pifil=  Integer =W= E[:>C = FechaEntrada Date & Time
Valorlnitario Money CantidadProducto Integer FechaSalida Date & Time
Stock Integer PrecioProducto Float #Diag Integer
: : FechaSolictud Date Precin Float
|dentifier_1  <pi= Meniher ) <o
TipoHabitacion
ProductoFactura Reserva idTipp  =pi> Integer
ldReserva =pi=  Integer =M= Nombre Variable characters
\ ldCliente <fi=  Integer .
Factura FechaReservacion Date & Time = ReservaHospedaje (#

Fechangreso Date & Time — itac itac
idFactura <pi>  Integer <M= Fechasglida g ReservaHabitacion TipoHakiacion
IcIF'rl:lduciu. <fil= Integer Estado Boolean ﬁ:‘
ldHospedaje  <fi2= Integer T -
Fecha Date ' HETLAER
Direcciin \ariable characters (30) e a ¢ . . idHabitacion  <pi= Integer

= dajeFact
telefono Variable characters (15) ClienteReserva nospedajeraciiia | igTipn <fi=  Integer
subtotal Float #Habitacion Integer
A Float ReservaHabitacion | ggscriptiiun ;&xtl[ﬂltl-}
Total Float b T isponiole polean
Cliente ReservaDetalles
ldClignte =pi> Integer E:ahrtacmn {D!ﬁ} :n:ecrer % Usuarios
= eserva <pifil= Integer =M=
Garage Nurnt?res Uar!ahle characters (50) \dDetalles o inteqer  <i> Login <= Variable characters (50) <M

ldGarage <pi> Integer ;;Felhdus Eﬂr!ﬂg:ﬂ c;aragers (?E} Wentifier 1 <pi- Pazsword Variable characters (50)
IdCliente <fi=  Integer ClienteGarage Nl ionalidad Vﬂr!ahle l:haracters (EI}} = E tipoUsuario Variable characters (50)
Placa Variable characters (50) == e au:u:lna. 2 ar!a IETEETE B nombres Variable characters (50)
Modelo Variable characters (50) Ocupacion Variahle characters (50) apelidos Variable characters (30)
Colar Variable characters (50) 2L \LSEEER ER ) telefono Variable characters (50)
Fechalngreso Date & Time e HEEERIEREER 0 COITen Variable characters (30)

Telefono Variable characters (15) estado Foolean

Figura 18: Disefio de la base de datos (propuesta).



7.5.5 Diagrama de despliegue

“Los diagramas de despliegue muestran las relaciones fisicas de los distintos nodos que
componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. Un nodo es un

recurso de ejecucion tal como un computador, un dispositivo o0 memoria” (Marca &

Quisbert, 2016).

En la siguiente figura se muestra la situacion fisica de la configuracion de los elementos

de procesos en tiempo de ejecucién y los componentes que los conforman.

X

Usuario
(from Usuarios)

.............................. >

Ordenador

EIJ Navegador Web

=

InternetExplorer

Firefox

Chrome

% MYSQL

Base de Datos

“4HTTP

Servidor XAMP Apache Tomcat

% Aplicacion Web Java
% Framework JSF

Servlets y JSP

Figura 19: Diagrama de despliegue del sistema (propuesta).
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7.6 Costo estimado del proyecto

Antes de estimar el costo del proyecto se procedid a describir la infraestructura
tecnoldgica que posee el hotel actualmente, informacion que fue brindada por la gerente.

A continuacién, se detallan los recursos tecnolégicos.

Recursos Detalles

5 Computadores Sistema Operativo Windows

Central de Teléfono | Inalambrica

Internet Corporativo

Tabla 27: Recursos tecnolégicos del hotel Majestic.

Fuente: Administracion del hotel.

La infraestructura tecnologica del hotel es la adecuada, puesto que dispone de los recursos

necesarios para el uso del sistema.

Partiendo del modelo COCOMO, que es un modelo constructivo de costes utilizado en
proyectos de software para estimar los costes del mismo en funcién de tres submodelos:

bésico, intermedio y detallado.

Se empled el modelo COCOMO nivel basico a este proyecto para determinar un

aproximado del costo que puede tener el sistema al ser elaborado.

El modelo basico estima el coste del proyecto pequefio o mediano en funcién de
namero de lineas de codigo estimadas. En este modelo COCOMO establece varios
criterios de desarrollo, dependiendo del nivel de dificultad o esfuerzo y no del
nivel de experiencia de los desarrolladores por el cual se pueden encontrar con
dificultades en la elaboracion del proyecto o limitaciones del hardware usado en
el desarrollo del software (Lema & Olvera, 2010).
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Este modelo bésico se divide en tres modos que representan el tipo de proyecto, que son
el modo orgénico, semilibre y empotrado.

“El modo orgénico son aquellos proyectos de software que son respectivamente pequefios
y sencillos en donde trabajan pequefios equipos que poseen buena experiencia en la
aplicacion, sobre un conjunto de requisitos poco rigidos” (Aparicio, 2012).

“Modo semilibre son los proyectos de software intermedios hablando de tamafio y
complejidad, en donde los equipos tienen diversos niveles de experiencia, y ademas deben
satisfacer requerimientos poco o medio rigidos” (Forigua & Ballesteros, 2007).

“Modo empotrado son proyectos de software que deben ser desarrollados en un conjunto
de hardware, software y restricciones operativas muy restringido” (Aparicio, 2012).

Para este estudio de caso se utilizd el modo organico, ya que en este modo se trabaja con
un pequefio grupo de programadores que desarrollan software en un entorno familiar,
adaptandose a la metodologia RUP que fue planteada anteriormente la cual trabaja con

equipos reducidos de manera organizada.

“En el modo orgénico el tamafio del software varia de unos pocos miles de lineas
(pequenio) a unas decenas de miles de lineas (medio), mientras que en los otros dos modos

el tamafio varia de pequefio a muy grandes (grande)” ("COCOMOQ", 2015).

Para estimar el nimero de lineas o el tamafio del software, se establece el cronograma de
trabajo para determinar las actividades que se van a ejecutar durante el proceso de
desarrollo del sistema y asi tener una mejor referencia del nimero de lineas de codigo que

puede tener el programa.
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Cronograma de actividades

[ T S L T - I

LN = R = e T =2 ]

1
12

14
13
Io
17
13
13

pil

4
2

Nombre

Realizar |3 entrevista al diente
Recoplar [z informadidn de [a enfrevista
Diescribir los requisitos del diente.
Analizar los requisitos dl diente

Organizar y priorizar los requisitos del diente

Indentificar los procesos de reservadan y hospedaje del hatel Majestic

Analizar los procesos de reservadian y hospedaie del hotel Majestic

Diescribir los problemas que tien el proceso de reservaddn y hospedaie del hotel

Realizar los diagramas de diserio dl sistema

Realizar el disefio de [a base de datos

Selecconar [a base de datos v el lenguaje de programadon a utiizar

Analizar y selecdonar el entorno de desaralo integrada(IDE & utlizar)

Diseriar y programar (3 interfaz del sistema
Programar login del sistema

Programar los roles de usarios

Programar el formulario d registro de cientes
Programar el formulario d reservadan
Programar &l formulario de hospedaje
Programar &l formulario de productos y servidos
Programar el formulario de garage

Programar el formulario de factura

Programar los formularios de reportes

Eiecutar y realizar [as pruebas de software
Realizar | documentacion del sistema y &l manual de usuario
Implementar el sistema en el hotel Majestic

Realizar las prusbas finales del sistema en el hotel Majestic

Duraci.,  Inicio Terminado  |Predecesores

ER0L7500  |{0j0if17%:00

2ays00YTE0 2Oy |
s 20YTE0 EPYT0 2
Ly 017900 1oy 3
Lday 7017900 BoyT0 4
1 day 30317900 19/01/17%:0
Lday 9017900 0OYTE0 6
Ly D0Y7%00  BoYTR0 7

g

g

[

10days 0417500 60217 %00

Idays BT 90217500

Ly 9027500 0027%00 |10
Ly 0YI7900 30270 1
Sdays 130217500 NpYTEN 12
ddays TN MPYTIN 13
a7 BOYTIN 4
Sdays 021700 T0YTL0 15
Sdays 703000 MO0 16
Sdays 140317900 2A3TR0 17
Tas 20370 NPITI0 B
Sdays 0317900 G040 18
TaysE04%0  PATI0 D
Tas U470 BP0 A
Sdays 0417500 050 2
Aays 3057900 GOS0 23
Jdayso0s/Te0 05T 4

1y IR v TR 25

Figura 20: Cronograma de las actividades del proyecto.
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A continuacién, se muestra las formulas y constantes que utiliza el modelo COCOMO

basico.

MODO a b c d
Organico 240(1.05(2500.38
Semi - Organico | 3.00 | 1.12|2.50 | 0.35
Empotrado 360(1.20(250(0.32
Figura 21: Tabla de constantes.

Fuente: Aparicio, C. (2012). Modelo Cocomo. Obtenido de EOI:
http://www.eoi.es/blogs/cesaraparicio/2012/05/06/el-modelo-cocomo-para-estimar-costes-en-
un-proyecto-de-software/

Estos valores son para las formulas siguientes:

Esfuerzo para llevar adelante el proyecto persona-meses (PMP) = a*(KIP).
Tiempo de desarrollo del proyecto (TDEV) = ¢*(PMPY).

Personas requeridas para realizar el proyecto (PP) = PMP/TDEV.

Costo mensual del proyecto (CostoM) = PP * Salario medio entre los programadores y

analistas.
Costo del proyecto (CostoT)= CostoM* TDEV.
En donde:

a, b, c y d son constantes con valores definidos, de los cuales se pueden observar en la

figura anterior segun cada submodelo.
“KI" es la cantidad de lineas de codigo, en miles.

Y el salario medio de un programador o disefiador multimedia/web es de $393.49 seguin

la tabla de salarios minimos sectoriales del estado ecuatoriano 2016 (ver anexo 7).

64


http://www.eoi.es/blogs/cesaraparicio/2012/05/06/el-modelo-cocomo-para-estimar-costes-en-un-proyecto-de-software/
http://www.eoi.es/blogs/cesaraparicio/2012/05/06/el-modelo-cocomo-para-estimar-costes-en-un-proyecto-de-software/

Recursos humanos

Formula

Proceso

Resultado

(PMP) = a*(KIP)

(PMP)=2.40%(1,2)%=2.9

3 personas por mes

(TDEV) = c*(PMPY) (TDEV) = 2.50%(3)*%=3.79 | 4 meses
(PP) = PMP/TDEV (PP) = 3/4=0.75 2 personas
(CostoM) = PP * Salario medio | (CostoM) = 2* 393.49 $786,98 por mes
CosteT= CostoM*TDEV (CosteT) = 786.98*4 $3147.92
Tabla 28: Recursos humanos.
Recursos tecnologicos
Recursos Detalle Costo
Lenguaje de programacion Java $0.00(Software Libre)
Servidor de base de datos MySQL $0.00(Software Libre)
Hosting Ecuador (incluye | START -UP $50.00

dominio)

Impresora

Tinta continua y wifi $85.00

Total

$135.00

Tabla 29: Recursos tecnoldgicos.

Recursos humanos + Recursos tecnoldgicos = $3147.92 + $135.00 = $3.282.92
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Conclusiones

El desarrollo de la fundamentacion tedrica y conceptual de esta investigacion,
permitié determinar como funcionan u operan los servicios y procesos de
reservacion y hospedaje en un hotel, en el cual esta informacion fue de gran ayuda

para la elaboracion de este estudio de caso.

La forma manual que utiliza el hotel Majestic actualmente para el registro de
hospedaje y reservacion no permite un control adecuado y eficiente de los
procesos, debido a que estos se ejecutan dentro del hotel y no estan automatizados,
provocando lentitud a la hora de realizar una reservacion y redundancia e

inconsistencia de la informacion que se maneja en los hospedajes.

El hotel Majestic cuenta con los recursos e infraestructura tecnoldgica adecuada
para poder desarrollar e implementar el sistema de control de reservacion y

hospedaje.

Se eligié la metodologia de desarrollo de software RUP para describir los
requerimientos y disefiar el modelamiento del sistema, ya que se adapta a las
necesidades del cliente y es la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,

disefio, implementacidon y documentacion de sistemas orientados a la web.

Se utiliz6 lenguaje unificado de modelado UML para visualizar, especificar y
construir los diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia y el diagrama de
despliegue los mismos que describen la interaccion y el funcionamiento que va a
tener el sistema con los actores que intervienen en los procesos de reservacion y

hospedaje.
Para estimar el costo del proyecto se utilizé el modelo COCOMO nivel basico

organico, ya gque en este modo se trabaja con grupos pequefios de programadores

ajustandose al tamafio del proyecto.
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9. Recomendaciones

Es recomendable que la gerencia del hotel Majestic disponga de herramientas
tecnoldgicas que ayuden agilizar y mejorar los procesos de reservacion y
hospedaje, pudiendo asi solucionar los problemas de administracion de los

procesos del hotel.

A la persona que vaya a elaborar el sistema se le sugiere que utilice la metodologia
y disefio presentado en este estudio de caso, ya que se adapta a la infraestructura

del hotel y a la necesidad del cliente.

Para poder implementar el sistema en el hotel Majestic sin ninguna dificultad, se
sugiere utilizar como minimo los recursos tecnoldgicos que fueron planteados

anteriormente en este estudio de caso.
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11. Anexos

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDES ESMERALDAS
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENTE DEL HOTEL MAJESTIC.

La siguiente entrevista tiene como finalidad recabar informacion acerca de los procesos
de reservacion y hospedaje del hotel y de las politicas o requerimientos que se deben

seguir para proceder con la elaboracion de un disefio que automatice estos procesos.

Sirvase responder las siguientes interrogantes:

¢Actualmente como se manejan los procesos para la reservacion y hospedaje en el hotel
Majestic?

¢Cual es la funcién que tiene cada trabajador dentro del hotel?

¢Cuales son las politicas del hotel?

72




¢Cudles son los problemas o inconvenientes que ha tenido hasta la actualidad en el

proceso de reservacion y hospedaje del hotel?

¢Qué tipo de beneficios ofrecen a sus clientes?

¢Qué necesidades ha percibido por parte de los clientes en los servicios que brinda el

hotel?

¢Estaria dispuesto a invertir en tecnologia para agilizar los procesos administrativos en el

hospedaje y reservacion del hotel?

jGracias por su colaboracion!

Anexo 1: Disefio de entrevista dirigida a la gerente del hotel Majestic.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDES ESMERALDAS.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA RECEPCIONISTA DEL HOTEL MAJESTIC.

La siguiente entrevista tiene como finalidad recabar informacion acerca de los procesos
de reservacion y hospedaje del hotel y de las politicas o requerimientos que se deben

seguir para proceder con la elaboracién de un disefio que automatice estos procesos.

Sirvase responder las siguientes interrogantes:

¢Cuales son los procesos de apertura que ustedes realizan a la hora de registrar un

hospedaje o una reservacion de un cliente?

¢Cuenta con algun sistema inteligente a la hora de realizar el registro de hospedaje de los
clientes?

¢Han tenido algun problema o dificultad a la hora de reservar o hospedar a los clientes?

Que necesidades ha percibido por parte de los clientes en los servicios que brinda el hotel

iGracias por su colaboracién!

Anexo 2: Disefio de entrevista dirigida a la recepcionista del hotel Majestic.
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Anexo 3: Area de la recepcion del hotel.

Fuente: Gerente del hotel.

Anexo 4: Area del comedor del hotel.

Fuente: Gerente del hotel.
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Anexo 5: Hotel Majestic.

Fuente: Gerente del hotel.
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Anexo 6: Constancia de la entrevista.
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ANEXO 1: ESTRUCTURAS CCUPACIDOMALES ¥ PORCENTAIES DE INCREMENTO PARA LA REMUNERACION MINIMA SECTORLAL
COMISIGN SECTORIAL Mo 12 "TECHNOLOGLA: HARDWARE ¥ SOFTWARE [INCLUYE TICS)™

RAMAS DE SCTIVIDWA D ECORS W BCA-

1 - INFORMATICA ¥ ACTIVIDADES ODMENAS

2.- TECHICOS EN TELECOMUMICACIONES ¥ COMPUTACION (TECHICOS EN PROGRAMACIKIN ¥ SOFTWARE-TECNICOS EN HARDWARE)

3. - OTROS SERWICIHOS RELACIOMADOS CON TECHNOLOGIA: HARDW ARE ¥ SOFTWARE [INCLUYE TIC™S)

CARGD J/ ACTIVIDAD D%_:F‘;:CE-I':::IL COMENTARMYS f DETALLES DEL CARGD O ACTIVIDAD CADKGD IESS SALARID MINIMO SECTORIAL 2016

DIRECTOR DE TELECOMPMUMICACIOMNES / JEFE DE AREA. a1 120564 Z0HIsD0 2 Fo5. .68
[SUPFERVISOR GENERAL DE TELECOMUNICACIOMNES B1 120564 2000 5 F05.14
ISUPERVISOR DE SISTEMAS, DESARROLLOD, TECROLOGEA ¥ PROYECTOS B1 120964 20000 S Fo5.14
JARQUITECTO ¥ USABILIDAD DE SOFTWARE Bi1 12056 Z 00 7 305 14
[SUPERVISOR DE DISERO DE SOFTWARE BZ 120064 20000 E F04 50
A DI INISTRADDR DFE BASE DE DATOS BZ 120564 2000 S F0d 55
P HGEMIERD ELECTROMNICD ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO BZ 1 2 3005 DHOND0e00 1 304 55
[AMALISTA DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO DE HARDWARE ¥ SOFTWARE Bz 1 2 2 Is[MMMHIS0 1 Fo4. 559
ANALSTAMDDNTROLLER DE CALUIDAD DE SOFTWARE BZ 1 2 3O+OaTWMONDHIe0N0 2 F0d 55
ESPECIALSTA DE TELECOMUMICACIOMES B3 120964 2000010 Fod 04
[SUPERVISOR DE PLATAFORMAS f EQUIPO DE VOZ ¥ DATOS B3 1 2056 2 0H00e0] 1 Fod 04
[TECHICO OPERADOR DE RADAR B3 120564 200001 £ Fod 04
i:::LRJﬁSIFRF;EEPLAHTA EXTERNA f SEGURIDAD ELECTROMICA / CABLEADOD B3 12 3 30004
PRIOGRAMADOR EN TELEODMUNMICACIONES 1 1 20964 200001 6 ELERL]
JAMNALISTA DE SOFTW ARE ci 120968 20000 7 I53 49
[TESTER DE SOFTWARE i 120564 200 B F53 459
[PROGRAMADOR ¥ DISEFADOR MULTIMEDLA NWEB ca 120963200001 9 F53 49
[TECNICO EN MANTENIMIENTO DE SERVIDORES i 1205964 20020 F53 459
[TECNICO INSTALADOR DE SERVICIOS AGREGADOS ci 1205964 2002 2 F53 49
[TECHICO DE FIBRA GFTICA/ OOBRE 7 EMPALMADOR o1 120564 Z00Z 4 F53. 459
JAMALISTA DE REDES L= 1 2 2 OsTIMOHIHOS[H0 2 F53 49
JAMELISTA DE SISTEMAS / TELECOMUNICACHINES ci 1 2 1 O+OsTHMONDHOeN0 5 353 45
ESPECIALISTA FUNCMIMNAL ci :S#LEA;: :IS:IE’PI?C?::—I;:S;DE SOLUCIONES 1 2 1 O+OaTINOHOHOe0 S 353 45
PROGRAMADOR SEMI SENIOR DE SOFTWARE L= 1 2 2 OsTHMOHONOS0 7 F53 49
[TECHICO DE REDES DE DATOS Lerd 120564 2000 5 Io2 02
[TECHICO EN MANTENIMIENTO DE OOMPUTADORAS cZ 120064 20002 5 Fo2.02
[TECHICO DE CENTRALES TELEFONICAS cZ 120964 20002 7 Fo2 02
[TECHNICO DE TRANSMISIONES cZ 12096420002 & Fo2 02
[TECNICO COMNETORIZADDR DE EQUIPO cz 120963200002 9 Fo2 02

Anexo 7: Tabla de salarios minimos sectoriales.

Fuente:

"IESS". (10 de Enero de 2016). Tablas Sectoriales. Obtenido de Ecuador Legal:

http://www.ecuadorlegalonline.com/laboral/tablas-sectoriales-2016/
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