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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion detalla el proceso de desarrollo de un sistema web que permitira
lleva un control de inventarios y facturacion de la empresa comercial “El Silo”, con la finalidad de

que dicha empresa de sus primeros pasos en un proceso de transformacion digital.

Dado que el sistema se lo esta desarrollando para una empresa especifica, hay un gran énfasis en
la satisfaccion del cliente, por lo cual se ha decidi6 por hacer uso de la metodologia de
programacion extrema que permitira una validacion constante por parte del duefio de la empresa

en cada etapa del desarrollo.

Finalmente, en cuanto al uso de tecnologias para el desarrollo del sistema, se ha realizado una
comparacion de aquellas que mas se ajusten a las necesidades del proyecto y se ha optado por

hacer uso de las que tengan un mayor nimero de ventajas frente a las otras.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.

Justificacion

“La transformacion digital que se vive hoy en dia trae consigo una gran cantidad
de retos para aquellas empresas que ain no han adoptado medidas que les otorguen la
capacidad de adaptarse a esta transformacion” (Paez-Gabriunas, Sanabria, Gauthier-
Umafa, Rafael, & Liliana, 2022). Dada esta situacion, la competitividad entre las
empresas se ha incrementado y aquellas que no han conseguido mejorar sus procesos
comerciales por medio de la digitalizacién, corren el riesgo de que su estado de

supervivencia vaya decreciendo hasta el punto de desaparecer.

“La gran variedad de desarrollos tecnologicos ha posibilitado que la tecnologia
hoy en dia ya no solo esté al alcance de las grandes corporaciones, dado que los costos
de adquisicion se han visto reducido considerablemente y los procesos de
implementacion facilitado. Por lo tanto, las pequefias empresas que buscan actualizar y

mejorar sus canales de comercializacion, hoy lo pueden hacer facilmente”. (Slotnisky,

2016)

El presente plan de trabajo de titulacion propone el disefio y desarrollo de una
herramienta web que permita a una empresa pequefia que aun no ha dado el salto al
ambito digital, mejorar y actualizar sus procesos comerciales basicos como lo son el
manejo de inventarios y facturacion, de manera que resulte en el inicio de una

transformacion digital.
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1.2.

Planteamiento del problema

La empresa comercial “El Silo” actualmente no cuenta con una herramienta que
le facilite llevar un control de ciertos procesos comerciales principales como lo son la
gestion de inventario y el proceso de facturacion. Herramientas con las que algunas
empresas con un giro de negocio similar ya cuentan, lo cual resulta en que la empresa

mencionada sea menos competitiva en el mercado que se encuentra.

Uno de los principales problemas por los que esté atravesando la empresa se da
en el manejo de la mercancia que se recibe y despacha, pues la gestion de esta se realiza
por medio de cuadernos en donde se registra la llegada de nuevos productos,
actualizacion de cantidad de productos, productos gque estan proximos a caducarse y la
salida de productos acorde a las 6rdenes que se recibe. Este sistema tradicional resulta
poco eficaz, pues los encargados muchas veces no llevan un control adecuado y

provocan una falta de integridad en los datos del inventario.

En cuanto al proceso de facturacidn, este se realiza manualmente por medio de
factureros impresos, lo cual deriva en un grave problema al momento de realizar varias
facturas, pues se convierte en un proceso demasiado tardado para los clientes que se
encuentran a la espera. Ademas, la gestion de dichas facturas para el control de ingresos,
clientes frecuentes, productos mas vendidos y otra informacion valiosa para la empresa
llega a ser un proceso complicado y poco eficiente, que resulta en una inversion excesiva

de tiempo a este proceso por parte del duefio.

De acuerdo a la problematica descrita, se plantea el problema principal:
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e No se cuenta con un sistema que permita llevar un control sobre el inventario y

facturacion de la empresa.
Y los siguientes problemas secundarios:

e Serequiere determinar una metodologia que se pueda ajustar de la mejor manera

al problema.

e Se necesita realizar un levantamiento de requerimientos para poder solventar la
problematica inicial.

e Hace falta definir el disefio que tendréa el sistema informéatico web, de manera

que resulte sencillo de usar para el usuario final.

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Disenar y desarrollar un sistema que permita llevar el control de inventarios y

facturacion para la empresa comercial “El Silo”.

1.3.2.  Objetivos Especificos

e Realizar un levantamiento de los requerimientos funcionales y no funcionales de la

empresa.

e |dentificar qué metodologia de desarrollo se puede ajustar de mejor manera al

problema.

e Desarrollar una interfaz web clara, intuitiva y facil de usar para el usuario final.

1.4.  Antecedentes
“El Silo” es una empresa comercial que se dedica a la distribucion de medicina

natural en Ibarra. Sus principales procesos comerciales consisten en la adquisicion de
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1.5.

mercaderia en grandes cantidades a los laboratorios productores, promocionar los
productos que dispone empleando estrategias tanto de marketing tradicional como
digital y finalmente distribuir a empresas mas pequefias o realizar ventas al por menor

en sus sucursales.

La empresa realiza todos sus principales procesos comerciales de forma
tradicional, es decir, en cuanto a la gestion de inventario se realiza por medio de
diferentes cuadernos, donde se lleva un registro de la mercaderia que ha llegado, la que
esta por caducar y la que ha salido. El registro de ventas de igual manera se tiene en
cuadernos donde se detallan las ventas diarias especificando el monto de la venta y el

producto. Finalmente, la facturacion se realiza mediante factureros impresos.

En la empresa nunca se ha contado con un sistema informatico que permita
automatizar estos procesos y en la era digital en la que vivimos, aquello ya no es posible,
la empresa necesita comenzar su transformacién digital y se espera que el sistema a
desarrollar sirva de arranque para dicha transformacion y posibilite que la empresa

Ilegue a ser mas competitiva en el mercado al que se dedica.

Alcance

La empresa comercial “El Silo” busca automatizar los procesos comerciales que
se han venido realizando de forma tradicional, mencionados en los antecedentes de la
empresa a excepcion de la promocién de sus productos, de manera que se otorgue a la
misma, la posibilidad de contar con una mejor gestion sobre estos y asi, poder mejorar

tanto su productividad como su competitividad en el mercado en el que se desenvuelve.
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El presente trabajo de titulacion se considerara terminado una vez que el sistema
cumpla con el objetivo general y especificos, y laempresa emita una carta de aceptacion
del mismo. De esta manera, el sistema concedera al encargado la capacidad de ingresar,
buscar, actualizar y eliminar tanto la mercaderia que entra y sale de la empresa como
los clientes, ademas, las facturas podran ser emitidas de manera automatica de acuerdo
a la nota de venta y los datos del cliente, cabe recalcar que la emision de facturas sera

Unicamente fisica y no se incluira la facturacion electronica.

La interfaz! grafica del sistema sera disefiada de manera sencilla, con la finalidad
que se pueda usar sin ninguna complicacion. Todos los datos se almacenaran en una
base de datos no relacional en la nube, de manera que contara con un sistema ubicuo

que posea una alta disponibilidad al momento de realizar las solicitudes de servicio.

Y Interfaz: Conexion, fisica o ldgica, entre una computadora y el usuario, un dispositivo periférico o un enlace de
comunicaciones.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

La transformacion digital en las empresas

Definicion de la transformacion digital

“La transformacion digital se trata de un proceso de adaptacion que se lleva
a cabo dentro de las empresas con la finalidad de que adopten nuevas tecnologias en
su estructura. En este contexto, se llevara a cabo una modificacion en la forma de
trabajar de las empresas, por lo cual, entran en juego diversos factores como la
organizacion interna en la empresa, la capacidad de la misma para adaptarse a los
cambios que se llegan a dar durante la transicion, la adaptacion del modelo de
negocio y la capacidad para escuchar a los clientes usando nuevos canales de

comunicacion”. (Comunica-Web, 2017)

Impacto en las empresas de la transformacién digital

La transformacion digital para las empresas supone un gran cambio en sus
habitos tradicionales, sin embargo, esto no quiere decir que se perdera la identidad
de la organizacidn, sino més bien se llevaria a cabo un proceso donde los habitos se
digitalicen de manera que se cambie la forma de trabajar en la empresa,

aprovechando las soluciones digitales disponibles.

De acuerdo a Slotnisky (2016), “la transformacion digital implica cambiar sin
perder la identidad, aprovechando al maximo los datos obtenidos a través de
multiples fuentes para convertirlos en conocimiento”. Por lo tanto, las empresas

deberan atravesar por un proceso de cambio desde un enfoque heredado hacia un
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2.1.3.

nuevo esquema de trabajo donde se tenga en cuenta soluciones digitales que

garanticen hacer mas eficiente la forma de trabajo en la organizacion.

Transformacion digital de las empresas y negocios en el Ecuador

“Uno de los aspectos fundamentales para el proceso de transformacién digital
de una empresa es la gestion de la informacion, sin embargo, esto no se lo llegd a
tomar en cuenta sino a partir de la primera década del siglo XXI debido a una serie
de factores como el avance de la globalizacion, el inicio de la internacionalizacion
de las empresas, el incremento de la competencia en los mercados, la rapidez en el
desarrollo de las tecnologias de informacion y la reduccién de los ciclos de vida de
los productos provocaron que la informacion se convierta en un elemento clave para
la gestion empresarial, asi como para la supervivencia y crecimiento de la empresa,
de forma que se comience a adoptar la idea de la transformacién digital.” (Hernandez,

2003)

Dado que el Ecuador es un pais en vias de desarrollo, tanto la brecha digital
como el analfabetismo digital existente en el mismo se convirtio en un obstaculo para
que la mayoria de las organizaciones y negocios puedan iniciar su proceso de
transformacion digital. Segin Déavalos (2020) “la conexion a Internet en la ruralidad
en Ecuador esta por debajo del promedio de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economico (OCDE), la cual asciende al 82% de hogares con acceso a

Internet”.

De acuerdo a una investigacion realizada por MAKING DEVELOPMENT
HAPPEN (2020) “en el contexto de la pandemia del COVID-19, el gobierno del
Ecuador establecio estrategias que permitieran enfrentar la crisis que se estaba
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viviendo en ese entonces y en el sentido de proteger la capacidad productiva y evitar
la destruccion del tejido empresarial propusieron la digitalizacion de las Mipymes?,
esto significaba instruir a estas organizaciones con la finalidad de que se apropien de
conceptos de comercio electronico, manejo de redes sociales, y sistemas de pagos en
linea, para generar una adaptacion de estos negocios a los eslabones que son parte de

la cadena de valor del comercio electronico”.

De esta manera se marcO un antes y después en la forma que se manejan
muchas empresas del pais en cuanto a su organizacion, marketing, canales de venta,
formas de cobro, gestion de informacion, etc. Asi, la transformacion digital ya no fue
una simple opcién para aquellas que aun no lo habian realizado, pues si querian
continuar siendo competitivas y mantener su estado de supervivencia en el mercado,

era necesario un cambio.

2.1.4. Automatizacion de procesos comerciales en las empresas
La nueva forma de trabajo que se establecera en la empresa conlleva
plantearse nuevos objetivos y estrategias empresariales que ayuden a la organizacion
a generar mas valor, por lo tanto, los primeros cambios que se llegan a dar son en los
procesos comerciales esenciales de la empresa siempre apoyandose en tecnologias
digitales que ofrezcan facilitar, mejorar y optimizar dichos procesos sin perder la

esencia de los mismos.

2 Mipymes: Se conoce como Mipymes, a las micro, pequefias y medianas empresas cuya naturaleza se determina por
su orden juridico (sociedades) o no juridico (persona natural); volumen de ventas, capital social, nimero de
trabajadores y su nivel de activos.
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2.2.

Esto significa que ahora las empresas podran realizar lo que hacian antes,
pero de una manera mas eficiente gracias a la automatizacion de sus procesos
tradicionales y mejorar sus estrategias comerciales gracias al aprovechamiento de
conocimiento que se puede llegar a adquirir por medio del tratamiento de datos

recopilados en los procesos comerciales automatizados.

2.1.5. Ventajasy retos de la transformacion digital para las empresas
Segin Comunica-Web (2017) entre las ventajas que supone la

transformacion digital para las empresas se puede mencionar a las siguientes:

e Reduccion de costos.
e Mayor competitividad en el mercado.

e Innovacion en sus procesos comerciales.

Y los retos a los que se pueden llegar a enfrentar las empresas son los siguientes:

e Inversion econémica y de tiempo.
e Capacitacion a los miembros de la organizacion.

e Transformacion indefinida.

Sistemas de informacion

2.2.1. Definicién de sistema de informacion
La Real Academia Espariola (2021) define al sistema como: “un conjunto de
cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a cumplir un determinado
objetivo”. Ahora bien, un sistema de informacion esta compuesto por diversos

componentes interrelacionados cuyo objetivo esta centrado en la gestion de la
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informacidn para apoyar a los principales procesos de una organizacion y asi permitir

que esta pueda llegar a cumplir sus objetivos.

Por lo tanto, segun De Pablos, Lopez, Martin-Romo, & Medina (2019) un
sistema de informacion es “un conjunto de recursos técnicos, humanos y econémicos,
interrelacionados dindmicamente, y organizados con la finalidad de satisfacer las
necesidades de informacidén de una organizacion empresarial para la gestion y la

correcta adopcién de decisiones”.

De acuerdo a lo mencionado, se puede destacar los componentes
fundamentales que constituirian un sistema de informacién de manera que se llegue

a entenderlo mejor:

e Informacion: todo aquello que sera capturado, almacenado, procesado y
distribuido por el sistema.

e Personas: son quienes introduciran y utilizaran la informacién del sistema.

e Equipos de tratamiento de informacién: se hace referencia a todo el
hardware, software y redes de comunicaciones que se usara.

e Normas de trabajo: se trata de los métodos o técnicas de trabajo que existen
en una organizacion para desarrollar las actividades de la mismay que deben

ser empleadas tanto por las personas como por la tecnologia.

2.2.2. Funciones de los sistemas de informacion en las empresas
De Pablos, Lopez, Martin-Romo, & Medina (2019) plantean que las
principales funciones de los sistemas de informacion que garantizan que se pueda

llegar a cumplir con el propdsito de estos son:
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1. Registro de informacion: esta actividad consiste en la captura de
informacidén que sera utilizada posteriormente, se necesita que dicha
informacidén no contenga errores y sea recopilada de la manera mas
eficiente posible.

2. Acopio o acumulacion: a lo largo de la presente fase se agrupa la
informacidn capturada en lugares 0 momentos diferentes del tiempo, con
la finalidad de que sean tratadas en cantidades convenientes o en el
momento mas adecuado. La informacion con la que se cuenta puede llegar
a ser de tres tipos diferentes: informacion elemental, informacion
elaborada o informacion sobre tratamientos.

3. Tratamiento de la informacion: la etapa consiste en la manipulacion de la
informacidn recopilada y agrupada para transformar los datos de base a
resultados especificos por medio del uso de medios concretos. Dicha
manipulacion consiste en ciertas operaciones realizadas en un orden
determinado a informacién que se ha considerado que es potencialmente
util para la organizacion.

4. Difusién de la informacion: finalmente durante esta etapa, se crea
informaciones elaboradas con vistas especificas a su explotacion para la
direcciéon u departamento que las necesite. Una vez realizado esto, se
almacena de forma que siempre este accesible y se definen medios de
difusion adecuados de manera que la informacion sea legible y llegue

Unicamente a aquellos que tengan acceso.
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2.2.3. Tipos de sistemas de informacion

La siguiente tabla resume los tipos de sistemas de informacion y las

caracteristicas pertenecientes a cada uno:

Tabla 1

Tipos de sistemas de informacion

Tipos

Caracteristicas

Sistemas de informacién

para ejecutivos

Estos sistemas tienen como objetivo que los
directivos de méas alto nivel sean capaces de
monitorizar permanentemente la compafia en su
totalidad, por lo cual suelen ser aplicaciones que
conceden un acceso de manera muy rapida a

indicadores consolidados e informes ya elaborados.

Sistemas de soporte a la

decision

Son sistemas basados en computadora, capaces de
combinar modelos y datos para intentar dar solucién
a problemas no estructurados empleando una
interfaz amigable para el usuario. Estos ayudan a los
directivos a tratar mucha mas informacién para

realizar sus andlisis de forma maés eficiente.

Sistemas de gestion de la

informacion

Son sistemas de nivel tactico, pues se procura mayor
tratamiento de datos para facilitar la labor de gestion
y planificacion por medio de informes a los niveles
directivos de manera que se lleve un mejor control

de los planes y programas establecidos.

Sistemas de procesamiento

de transacciones

Son aquellos que registran los datos de las
transacciones que se procesan diariamente dentro de
la empresa. Permiten recopilar datos de toda la

empresa y pueden ayudar a los directivos de bajo
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nivel a llevar un control de las actividades ordinarias

de la empresa.

Nota. Elaboracién Propia

El siguiente gréfico facilita la comprension de los niveles de gestion

empresarial a los que va dirigido cada sistema de informacion:

Figural

Tipos de sistemas de informacion acorde a los niveles de gestion empresarial

Ejecutivos Sistema de
.................... soporte a
decisiones

Gerentes superiores

Sistemas de
informacion gerencial

Gerentes medios . . o
---------------- Sistemas de informacion

ejecutiva

Trabajadores Sistema de
................ procesamiento de
transacciones

Nota. Elaboracion Propia

2.2.4. Ciclo de vida de un sistema de informacién en la empresa
Conforme a Corvo (2020) el ciclo de vida de un sistema de informacion se

compone de las siguientes fases necesarias para su construccion:
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1.

2.

Planificacion

En esta primera fase el analista de sistemas es el encargado de llevarla a
cabo y se enfoca en lo que el sistema pretende lograr y utilizar esa informacién
para encontrar una manera de lograr ese objetivo. Se realiza un analisis de
recursos, de manera que se tengan en cuenta lo que se tiene disponible y como se
podria utilizar, la presente fase sera crucial para determinar el éxito de todo el
sistema.
Analisis de requerimientos

En el transcurso de la fase, el analista de sistemas necesita comprender lo
que se necesita para desarrollar con éxito el sistema. Como el nombre de la fase
lo indica, se realiza un listado de todo lo que la empresa necesita por medio de
entrevistas a los directivos, cuestionarios, analisis de requerimientos funcionales,
etc. De manera que se tenga la seguridad de que el sistema cumplira con las
expectativas del cliente.
Disefio

Una vez que se tenga listo tanto la planificacion como los requerimientos,
se entregan los planos al arquitecto de sistemas, quien disefiara el sistema a
desarrollar tomando en cuenta aspectos como: interfaces de usuario, redes de
computadores, bases de datos, seguridades, etc.
Desarrollo

Al haberse completado el disefio del sistema, el equipo de software®

comienza a desarrollar el sistema siguiendo las especificaciones del disefio y

3 Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una

computadora.
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ajustando las tecnologias involucradas en el proyecto. Se suele considerar como
la fase mas exigente dado el arduo trabajo de todos los involucrados.
Pruebas

Luego de haber finalizado la fase de desarrollo, se necesita que el sistema
entre en una fase de pruebas antes de que empiece a funcionar en la empresa
donde se le somete a una inspeccion exhaustiva en diferentes escenarios. Esto
permitira que se elimine cualquier distorsion en el sistema, asegurando que el
mismo esté funcionando como deberia. Cabe recalcar que, en caso de encontrar
una falla, el equipo debe solucionarlo de manera que no altere el resto del sistema,
Integracién y ejecucion

Finalizada la fase de pruebas, el sistema pasa a ser integrado a la empresa
de manera que se realiza un traspaso de datos y componentes del sistema anterior
al nuevo y en una situacion ideal, la ejecucion sera tan fluida que no se presentara
ningun inconveniente cuando ocurra la integracion.
Operacion y mantenimiento

Finalmente, una vez que el sistema se encuentre correctamente integrado
a la empresa es importante mantener un monitoreo del mismo tanto para
asegurarse de que esté funcionando como debe para comprender si esta
beneficiando a la empresa como se esperaba. De igual forma, es importante
realizar mantenimientos frecuentes para detectar posibles errores, ya que pueden

Ilegar a surgir problemas en cualquier momento.
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CAPITULO I11: ANALISIS DEL SISTEMA

3.1.

Analisis de metodologias

3.1.1. Metodologia Scrum

Este marco de trabajo nace a partir de una idea propuesta en los afios 80 por
Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka quienes definieron una estrategia de desarrollo
de productos flexible e integral en la que el equipo de desarrollo trabaja como una
unidad para alcanzar un objetivo comun. Takeuchi y Nonaka propusieron que el
desarrollo de productos no deberia ser como una carrera de relevos secuenciales, sino
que deberia ser analogo al juego de rugby donde el equipo trabaja en conjunto,
pasandose la pelota de un lado a otro mientras se mueven como una unidad por el

campo. (Satpathy, 2016)

Mas tarde Ken Schwaber y Jeff Sutherland explicaron el concepto de Scrum
y su aplicabilidad al desarrollo de software en una presentacién en la conferencia
Programacion, sistemas, lenguajes y aplicaciones orientados a objetos (OOPSLA)
celebrada en 1995 en Austin, Texas. Desde entonces, varios practicantes, expertos y
autores de Scrum han seguido perfeccionando la conceptualizacion y la metodologia
de Scrum. Debido a aquello, Scrum ha aumentado su popularidad y ahora es la
metodologia de desarrollo de proyectos preferida por muchas organizaciones a nivel

mundial. (Satpathy, 2016)

De esta manera a Scrum se la puede definir como una metodologia adaptativa,
iterativa, rapida, flexible y eficaz disefiada para ofrecer un valor significativo

rapidamente y durante todo el proyecto, de manera que se garantice la transparencia
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en la comunicacién y que se pueda crear un entorno de responsabilidad colectiva y

progreso continuo. (Satpathy, 2016)

Segun Schwaber, K. y Sutherland, J. (2020) al ser una metodologia donde el
equipo de trabajo es una parte fundamental, se necesita comprender las funciones y
responsabilidades definidas en un proyecto Scrum para garantizar que su
implementacién sea exitosa. Por lo tanto, se llega a definir los siguientes roles en el

equipo de trabajo:

e  Product Owner: sera la persona responsable de articular los requisitos del cliente
y mantener la justificacion comercial para el proyecto. Dado que practicamente
representard la voz del cliente, también sera el responsable de lograr el maximo
valor comercial para el proyecto.

e Scrum Master: esta persona se encargard de que todo el equipo cuente con un
entorno propicio para completar el proyecto con éxito. Guiara, facilitara y
ensefiara las practicas de Scrum a todos los involucrados en el proyecto, de forma
que permita a todo el equipo Scrum a mejorar sus practicas dentro del marco de
Scrum, por lo cual, es recomendable que esta persona sea certificada en Scrum.

e Scrum Team: basicamente es el equipo de personas con conocimientos técnicos
que se encargan de comprender los requisitos especificados por el Product

Owner y crear los entregables* del proyecto.

4 Entregable: En gestion de proyectos, producto, informe o documento que muestra que una tarea, o una fase de esta,
se ha completado.
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El proceso de esta metodologia se lleva a cabo a través de Sprints,® los cuales
se los conoce como eventos secuenciales de longitud fija donde las ideas se
convierten en valor; los sprint permitiran la previsibilidad al garantizar la inspeccion
y adaptacion del progreso hacia un nuevo objetivo del producto. De igual forma, se
hace uso de artefactos, los cuales son elementos fisicos que proporcionan
informacién con la finalidad de garantizar la transparencia y el registro de la

informacidn fundamental del proceso de Scrum. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Antes de comenzar con los Sprints se necesita realizar la elaboracion del
Product Backlog, este es un documento (primer artefacto) donde se recoge los
requerimientos y las funcionalidades requeridas para llevar a buen término el
proyecto. Una vez se tiene definido este documento, se procede a la definicion del
Sprint Planning que es una actividad donde se realizara una priorizacion de las tareas
contenidas en el Product Backlog para poder establecer el trabajo que se va a realizar

en el Sprint. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Una vez realizado esto, se prosigue a la definicion del Sprint Backlog, el cual
es el segundo artefacto donde se establecera las tareas a realizar, los responsables de
estas y las horas de trabajo que supondran cada una de ellas, de esta forma se dara
al inicio del Sprint donde se realizaran todas las acciones planteadas en el Sprint
Backlog, a lo largo del Sprint se realizaran inspecciones diarias (Daily Scum) con la

finalidad de inspeccionar el progreso hacia el objetivo Sprint.

5 Sprint: En scrum y otros marcos agiles de desarrollo de software, un sprint es un cuadro de tiempo fijo repetible
durante el cual se crea un producto "Terminado" del valor més alto posible.
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Al finalizar el Sprint, se obtiene el Gltimo artefacto de Scrum al cual se le
conoce como Incremento, basicamente es un entregable utilizable resultado del
Sprint que se debe encontrar listo para usar y cumplir con el objetivo planteado para
el Sprint. Es importante aclarar que cada incremento es aditivo a los incrementos

anteriores y se debe asegurar que todos funcionen en conjunto.

Finalmente, se llega al Sprint Review que es una actividad donde se
inspecciona el resultado del Sprint y se determina futuras adaptaciones, en adicion a
esto se realiza una ultima actividad conocida como Sprint Retrospective que
permitira la inspeccion del ultimo Sprint con respecto a individuos, interacciones,
procesos, herramientas etc. Con la finalidad de planificar formas de aumentar la

calidad y la eficacia en el Sprint.
La siguiente figura resume todo el proceso de la metodologia Scrum:

Figura 2

Proceso de la metodoloaia Scrum

Sprint
Retrospective

Sprint
Planning

Product Sprint
Backlog Backlog

Sprint
Review

Increment

7 Scrum Tea™

Scrum Framework © 2020 Scrum.org

Nota.  Adaptado de  Scrum  Framework, por  Scrum.org, s.f,
https://www.scrum.org/resources/what-is-scrum
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3.1.2. Metodologia XP
Esta metodologia nace durante el trabajo de Kent Beck en el proyecto de
nomina del sistema de Compensacion Integral de Chrysler (C3). Kent Beck se
convirtio en lider del proyecto C3 en marzo de 1996, perfecciono la metodologia de
desarrollo utilizada en el proyecto y escribié un libro sobre la metodologia de
programacion extrema en 1999. Es una metodologia que cada vez es mas adoptada

por empresas de todo el mundo para el desarrollo de software. (Arif, 2019)

La programacion extrema o extreme programming (XP) es una metodologia
de desarrollo de software iterativo que tiene como objetivo producir software de
mayor calidad y ayudar a proporcionar una solucién optima. La programacién
extrema se diferencia de otras metodologias de desarrollo de software en que se
centra mas en la adaptabilidad y la capacidad de respuesta a los requisitos cambiantes

del cliente. (Arif, 2019)

De acuerdo con Wells (2013), la programacion extrema tiene mucho éxito
porque pone gran énfasis en la satisfaccion del cliente. Este proceso entrega el
software a las necesidades de este a medida que lo necesita, en lugar de entregar lo
que desee en una fecha lejana en el futuro. Ademas, la programacion extrema permite
a los desarrolladores responder con confianza a los requisitos de los clientes que
pueden estar cambiando constantemente, incluso si puede parecer demasiado tarde

en el ciclo de vida.

Segun Raman (2014), los roles que se presentan en esta metodologia son los

siguientes:
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Rastreador: como su nombre lo indica, se encarga de dar un seguimiento a los
demés miembros de manera que haya un control sobre el proceso de desarrollo
y sera el encargado de tomar medidas en caso de que las cosas se desvien.
Cliente: sera quien escriba las historias de usuario y especifique las pruebas
funcionales a realizarse, es decir, definira los objetivos del proyecto y tendra la
autoridad para decidir prioridades y cuestiones sobre las historias.

Programador: es la persona que se encarga de traducir las historias de usuario
por medio de tareas de ingenieria, ademas, seran los que estimen el tiempo que
tomaré completar dichas tareas.

Tester: es quien implementa y ejecuta las pruebas funcionales, se aseguraran de
que los clientes estén satisfechos con los resultados finales.

Entrenador: su labor consistira en brindar ayuda al equipo en caso de que se
presente algin problema con respecto a las practicas de XP, velard porque el

equipo sea autosuficiente.

En cuanto a las fases de esta metodologia, Altexsoft (2021) afirma que se

encuentran las siguientes:

Planificacion: el proceso comienza con la definicion de un plan en base a las
historias de los usuarios, se realiza la planificacion de los plazos temporales del
proyecto, se toma en cuenta estimaciones de coste y dificultad para marcar
prioridades y definir fechas, de manera que el proyecto se divide en iteraciones.
Disefio: en esta fase se realiza un disefio simple del proyecto basado en su

funcionalidad y se lo lleva a cabo durante todo el proyecto.
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e Caodificacion: la programacion del proyecto se lo realiza en programacion por
pares, con la finalidad de que se produzca un mejor codigo, se codifica en base
a los estandares acordados y se integra a menudo.

e Pruebas: durante cada iteracion se debe realizar una serie de pruebas
automatizadas en base a los requerimientos del cliente para comprobar que todo
funcione correctamente.

e Lanzamiento: en este punto se ha llegado a cumplir con todas las historias de
usuario, ajustandose a los requerimientos del cliente y por ende se ha logrado

estructurar un software que cumpla con las expectativas del cliente.

De igual forma sugiere tomar en cuenta las siguientes recomendaciones que

son parte de la metodologia:

e Historias de usuario: son descripciones breves de las cosas que los usuarios
quieren hacer con el producto una vez se lo haya realizado. Serviran para realizar
la planificacion y utilizarlas como recordatorios al momento de desarrollar la
historia en particular.

¢ Planificacién de iteracion: esta planificacion se puede realizar al comienzo de
cada iteracion con la finalidad de producir un plan de tareas de programacion de
esa iteracion. De igual forma se seleccionan las pruebas de aceptacion fallidas
que se corregiran en la iteracion.

e Refactorizacion: una vez realizada la codificacion, se puede ejecutar una
refactorizacion del mismo que consiste en es simplificar el codigo inicial, con la
finalidad de evitar que el cddigo sea cada vez mas complejo durante el proceso

de desarrollo del software.
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e Integracion continua: esta practica consiste en la prueba inmediata de cddigo
nuevo en la base de cddigo mas grande existente, esto ayuda a detectar y
solucionar problemas de integracion antes.

e Pruebas unitarias: luego de que se ha integrado el nuevo codigo se realiza
continuamente una serie de pruebas automatizadas en base a los requerimientos
del cliente para comprobar que lo desarrollado funcione correctamente.

e Pruebas de aceptacion: estas pruebas se utilizan para realizar una traduccion de
las historias seleccionadas para la iteracién en pruebas de aceptacion, de manera
que se pueda comprobar que la historia de usuario se ha implementado
correctamente. Cabe recalcar que los escenarios a probar seran especificados por

el usuario.

La siguiente figura resume el proceso de desarrollo empleando la

metodologia XP:
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Figura 3

Proceso de la metodoloaia XP para el desarrollo de software

‘

Nota. Adaptado de Metodologia XP Programacion Extrema (Metodologia agil),
por Diego Calvo, 2018, https://www.diegocalvo.es/metodologia-xp-programacion-

extrema-metodologia-agil/

3.1.3. Conclusion

Luego de haber realizado una investigacion acerca de cada metodologia agil,
se llego a la conclusion de que la Metodologia XP se ajustard de mejor manera a este
proyecto. Esto se debe a que la duefia de la empresa manifestd que le gustaria estar
al tanto de cada avance del desarrollo del sistema para evaluar si se lo esta realizando
acorde a sus especificaciones, de esta manera, debido a que la metodologia XP tiene
un gran énfasis en la satisfaccion del cliente, permitiendo una validacion constante
por parte del cliente y una apertura a la realizacién de cambios al momento del

desarrollo, es la metodologia ideal para el desarrollo del proyecto
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3.2.  Anadlisis de frameworks
3.2.1. Framework Angular

Angular framework® es una plataforma de desarrollo de codigo abierto basada

en TypeScript y mantenida por Google, se caracteriza por un marco de desarrollo que

se basa en componentes para la creacion de paginas web SPA (Aplicaciones de una

sola pégina) que pueden ser escalables. Segun Puciarelli (2020) este framework “fue

lanzado en el afio 2010 con el nombre AngularJS y a partir del lanzamiento de la

version 2 en 2016, fue rescrito de manera total y paso a llamarse simplemente

Angular”.
Ventajas

e Es capaz de funcionar de manera productiva con varios lenguajes back-end’, asi
como combinar la I6gica comercial y la interfaz de usuario.

e Posee un conjunto completo de funciones integradas que le permiten desarrollar
aplicaciones de alta calidad

e Cuenta con soporte de Google que ofrece actualizaciones constantes con el

proposito de mejorar el framework.
Desventajas

e Su curva de aprendizaje es empinada.

e Esta disefiado para sistemas complejos.

5 Framework: Es un esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura base para elaborar un proyecto con
objetivos especificos, una especie de plantilla que sirve como punto de partida para la organizacion y desarrollo de
software.

" Back-End: Es la parte o rama del desarrollo web encargada de que toda la lIdgica de una péagina funcione.
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e Ladocumentacion de la CLI8 carece de detalles.

3.2.2. Framework Vue
Vue.js es llamado un marco progresivo por sus creadores. Esto se debe a que
le permite comenzar a crear su aplicacién con un esfuerzo minimo, ya que la
biblioteca central de Vue.js se enfoca solo en la capa de visualizacion. Con el tiempo,
a medida que crecen los requisitos, puede adaptar bibliotecas adicionales para la

funcionalidad. (Nelson, 2018)
Ventajas

e Esun marco ligero que posee un buen rendimiento, esta disefiado para funcionar
sin optimizaciones adicionales.

e Posee una documentacion extensa y concisa por parte de los desarrolladores que
facilitan el proceso de desarrollo al emplear este framework

e Cuenta con un gran conjunto de herramientas para trabajar, ademas de su base
Vue CLI que cuenta con un sinnumero de funciones para acelerar el desarrollo.

e Estd disefiado para construir interfaces de usuario altamente adaptables y
aplicaciones sofisticadas, de manera que UGltimamente los startups® han

comenzado a usarlo bastante.

8 CLI: Es unainterfaz de linea de comandos basada en texto que se utiliza para ver y administrar archivos de
computadora.

9 Startup: Es una empresa de nueva creacion que, gracias a su modelo de negocio escalable y al uso de las nuevas
tecnologias, tiene grandes posibilidades de crecimiento.
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Desventajas

e Si bien cuenta con una extensa documentacién, hay mucha informacion que se
encuentra en el pais de origen de este lenguaje que es China, lo cual dificulta su
acceso y entendimiento.

e A pesar de contar con un ecosistema alto, todavia no es tan grande como Angular
lo cual dificultaria la escalabilidad de un sistema.

e Dado que Vue es una tecnologia relativamente joven, ain no se cuenta con el
apoyo de grandes empresas para que pueda ser adoptada en proyectos a gran

escala y llegue a tener un soporte sélido.

3.2.3. Conclusion
Luego de haber realizado un andlisis de los frameworks anteriores, se lleg6 a
la conclusion de que se usara Angular como tecnologia Front-End °para el desarrollo
de este proyecto, esto se debe a que a pesar de que Vue sea mas flexible, ligero y
posea un buen rendimiento, ain no cuenta con los suficientes componentes y
complementos que permitan desarrollar un sistema mas complejo en caso de que la

duefia del negocio lo desee en un futuro.

3.3. NoSQL vs SQL
3.3.1. Ventajas

e NoSQL fue disefiado para brindar a los desarrolladores la mayor flexibilidad

posible para impulsar la creatividad y la productividad, ya que, al no estar

10 Front-End: Es la parte del desarrollo web que se dedica a la parte frontal de un sitio web, en pocas palabras del
disefio de un sitio web, desde la estructura del sitio hasta los estilos como colores, fondos, tamafios hasta llegar a las
animaciones y efectos.

1 NoSQL: Se refiere a una base de datos no relacional 0 no SQL
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limitado por filas y columnas, los esquemas de base de datos NoSQL no tienen
que estar predefinidos. De esta manera, a medida que cambian los requisitos y
se agregan nuevos tipos de datos, les permite realizar modificaciones
rapidamente lo cual se ajusta perfectamente al desarrollo con metodologias
agiles.

e En NoSQL los datos se distribuyen entre varios servidores y regiones, por lo que
no hay un dnico punto de falla. Como resultado, las bases de datos NoSQL son
mas estables, resilientes, con disponibilidad continua, sin tiempo de inactividad
y pueden escalar horizontalmente en lugar de verticalmente.

e Los modelos relacionales requieren costosos servidores y sistemas de
almacenamiento mientras que los modelos NoSQL son faciles, econémicos de
instalar, cuentan con ciertos sistemas gestores de bases de datos que ofrecen

hosting'? y almacenamiento gratuito permanente.

3.3.2. Desventajas
e A diferencia de SQL'®, donde solo hay un lenguaje facil de aprender para
dominar, NoSQL tiene una curva de aprendizaje mas pronunciada, ya que no
existe un lenguaje estandar.
e NoSQL es menos maduro que la comunidad SQL, por lo tanto, podria ser mas

dificil resolver problemas no documentados.

12 Hosting: Es un servicio que ofrece al usuario un espacio virtual para almacenar informacién en forma de archivos,
imagenes, videos, etc. como, por ejemplo, la informacién de una pagina web.

13 SQL: Es un lenguaje de dominio especifico, disefiado para administrar, y recuperar informacion de sistemas de
gestion de bases de datos relacionales.
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e Los modelos NoSQL ofrecen menos funciones analiticas para las aplicaciones
web normales, por lo cual no es recomendable para implementar funciones de

Business Intelligence.

3.3.3. Conclusion
Una vez realizado la comparacion entre los tipos de bases de datos, se ha
Ilegado a la conclusion de que una base de datos no relacional (NoSQL) se ajustaria
mejor al desarrollo de este proyecto, debido a que se adapta muy bien al marco de
trabajo definido, cuenta con sistemas gestores de bases de datos que permiten
implementar un sistema web de manera gratuita, lo cual es uno de los requisitos
principales del duefio del negocio y es capaz de escalar facilmente y con una

inversion mas econdémica en caso de que el negocio crezca.

3.4.  Andlisis de gestores de bases de datos NoSQL

3.4.1. MongoDB
Mongodb es un sistema gestor de bases de datos NoSQL orientada a
documentos que se utiliza para el almacenamiento de datos de gran volumen. Es una
base de datos orientada a documentos disefiada para ser flexible, escalable y muy
rapida, incluso con grandes cargas de datos. Esta disefiada para una alta
disponibilidad, admite esquemas dinamicos y enriquecidos y le permite distribuir

datos facilmente entre varios servidores. (Singh & Ahmad, 2019)
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Ventajas

e MongoDB almacena la mayoria de datos en RAM*, por lo cual permite un
rendimiento rapido al momento de ejecutar consultas.

e Ofrece una sintaxis de consulta simple que es mucho mas facil de entender que
SQL.

e Es escalable, pues usa sharding® lo cual amplia su capacidad de

almacenamiento.
Desventajas

e Si la indexacion se implementa incorrectamente afectara negativamente la
velocidad y el rendimiento de MongoDB

e Limita el tamafio de los documentos a no méas de 16MB, ademéas de no poder
anidar los documentos en més de 100 niveles.

e Requiere una gran cantidad de almacenamiento debido a la falta de

funcionalidades de unién que conducen a la duplicidad de datos.

3.4.2. Firestore
Cloud Firestore es un sistema gestor de bases de datos flexible y escalable
para el desarrollo en servidores, dispositivos moviles y la web desde Firebase y
Google Cloud. Este gestor permite mantener los datos sincronizados entre apps
cliente a través de objetos de escucha en tiempo real y ofrece soporte sin conexion

para dispositivos moviles y la web, por lo que es posible compilar apps con capacidad

14 RAM: Es lamemoria a corto plazo de un ordenador, donde se almacenan los datos que el procesador esta utilizando
en ese momento.

15 Sharding: Es una forma de segmentar los datos de una base de datos de forma horizontal, es decir, partir la base de
datos principal en varias en bases de datos mas pequefias y repartiendo la informacion.
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3.4.3.

de respuesta que funcionan sin importar la latencia de la red ni la conectividad a
Internet. Ademas, al ser un gestor de bases de datos de Google es posible integrarlo
con otros servicios y productos que ofrece Google como Analytics Dashboard,

Authentication, Hosting, etc. (Google, 2022)

Ventajas

Es una gran solucién para empresas emergentes debido a su configuracion rapida

y costo bajo.

e Esuna opcion Back-End viable para aplicaciones centradas en el usuario.

e Ofrece hosting para aplicaciones web y acceso a un servicio de alojamiento para
archivos estaticos.

e Cuenta con un panel de administracion en tiempo real facil de usar.

e Esuna solucién escalable para procesar datos y llamar virtualmente a cualquier

otra accion.

Desventajas

e Posee capacidades de consulta limitadas.
¢ No hay mucho soporte para aplicaciones de iOS

e Existe una migracion de datos limitada.

Conclusién

Luego de haber realizado el analisis de los sistemas gestores de bases de datos
anteriores, se llegé a la conclusion de que Firestore se adaptaria mejor a las
necesidades de este proyecto, ya que cuenta con soluciones dedicadas a negocios

emergentes que buscan dar el salto a la transformacién digital.
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3.5.  Anadlisis de requerimientos

3.5.1. Requerimientos funcionales

FO: Ingreso al sistema

F1: Administracién de clientes

F1.1: Ingresar cliente

El sistema permitira el ingreso de un cliente.

F1.2: Modificar cliente

El sistema permitira modificar un cliente.

F1.3: Buscar cliente

El sistema permitira buscar un cliente.

F1.4: Eliminar cliente

El sistema permitira eliminar un cliente.

F2: Administracién de productos

F2.1: Ingresar producto

El sistema permitira el ingreso de un producto.

F2.2: Modificar producto

El sistema permitira modificar un producto.

F2.3: Buscar producto

El sistema permitira buscar un producto.

F2.4: Eliminar producto

El sistema permitira eliminar un producto.

F3: Administracion de facturas
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3.5.2.

F1.1: Ingresar factura

El sistema permitira el ingreso de una factura.

F1.2: Modificar factura

El sistema permitira modificar una factura.

F1.3: Buscar factura

El sistema permitira buscar una factura.

F1.4: Imprimir factura

El sistema permitira imprimir una factura.

F1.4: Eliminar factura

El sistema permitira eliminar una factura.

F4: Salir del sistema

Requerimientos no funcionales

NFO: El sistema debe contar con una interfaz amigable e intuitiva.

NF1: El sistema debe proporcionar mensajes de error claros orientados hacia el

usuario final.

NF2: El sistema debe contar con un disefio responsive con la finalidad de

garantizar una adecuada visualizacion en distintos dispositivos.

NF3: El sistema debe contar con un mena lateral para las diferentes funciones del

sistema.

NF4: El sistema debe contar con iconos en las distintas opciones, de manera que

faciliten su comprension.
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CAPITULO IV: DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1. Plan de iteraciones

Figura 4

Plan de iteraciones para el desarrollo del sistema

Noviembre
ITERACIOMES : i pi 3

1. LOGIN

1.1 Analisis

1.2 Disefio

1.3 Codificacién

1.4 Pruebas

2. MODULO DE CLIENTES
2.1 Analisis

2.2 Diseno

2.3 Codficacion

2.4 Pruebas

3. MODULO DE PROVEEDORES
3.1 Analisis

3.2 Disefno

3.3 Cadificacion

3.4 Pruebas

4. MODULO DE PRODUCTOS
4.1 Analisis

4.2 Disefio

4.3 Codificacion

4.4 Pruebas

5. MODULO DE FACTURACION
5.1 Analisis

5.2 Disefio

5.3 Cadificacion

5.4 Pruebas

FIN DE LAS ITERACIONES

Nota. Elaboracion Propia



4.2. lteracion |

4.2.1. Historias de usuario

Tabla 2

Historia de usuario N°1

Historia de usuario

NUmero: 1 Usuario: Administrador “El Silo”

Nombre de la historia: Inicio de sesion

Modificacion de la historia Namero: | Iteracion asignada: 1
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo
(Alta/Media/Baja) (Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

La pagina de “inicio de sesion” permite el ingreso del administrador al sistema mediante
la autenticacion de su correo y contrasefia, previamente definidos. Los casilleros para el
ingreso de los campos se ubican en el lado derecho de la pagina y se utilizan los colores

blanco y turquesa.

Observaciones:

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 3

Historia de usuario N°2

Historia de usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador “El Silo”
Nombre de la historia: Modificacion del disefio de la pagina de inicio de sesion
Modificacion de la historia Namero: | Iteracion asignada: 1

1

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo
(Alta/Media/Baja) (Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

El administrador solicité un cambio en el disefio por lo cual los casilleros para el ingreso
de los cambios ahora se ubican en la parte izquierda y se reemplaza el color turquesa por

el azul.

Observaciones:

Nota. Elaboracién Propia
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4.2.2. Disefno

Figura 5

Disefio del inicio de sesién

Centro Naturista “El Silo" ’a
L ‘ Bienvenido
Contrseefy: A su sistema de facturacion.
(5] |
Recordarme Olvidaste tu contrasefia?

Nota. Elaboracién Propia
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4.2.3. Pruebas de aceptacion

Tabla 4

Prueba de aceptacion N°1

Prueba de aceptacion

Cadigo: PO1 Historia de Usuario: 1. Inicio de sesion

Nombre: Ingresar al sistema

Descripcion: Prueba para verificar la autenticacion de credenciales y el ingreso al

sistema.

Condiciones de ejecucion: Las credenciales del usuario deben estar en la base de datos.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos.

1. Ingresar correctamente su correo personal.
2. Ingresa correctamente su contrasefia.

3. Pulsa el boton ingresar.

Resultado esperado: El sistema presenta un mensaje de confirmacion y permite el

ingreso al sistema.

Evaluacion de la prueba: El sistema permitid satisfactoriamente el ingreso al sistemay

en el caso de ingresar mal los datos, pide que se los ingrese correctamente.

Nota. Elaboracion Propia
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4.3. lteracion |l

4.3.1. Historias de usuario

Tabla b

Historia de usuario N°3

Historia de usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador “El Silo”

Nombre de la historia: Ingreso de clientes

Modificacion de la historia Namero: | Iteracion asignada: 2
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
(Alta/Media/Baja) (Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

La pégina para el “ingreso de clientes” solicita, en primera instancia, la seleccion del tipo
de documento “Cédula o RUC” con el que el cliente desea ser registrado y la digitacion
del respectivo numero, el cual cuenta con una verificacion que permite identificar si
corresponde a una cédula o un RUC ecuatorianos. Posteriormente, se requiere el ingreso
obligatorio de nombres completos, ciudad y direccion; y, el ingreso opcional del correo
electronico, teléfono celular y teléfono convencional del cliente.

Los datos del cliente podran ser guardados sélo si los campos requeridos de forma
obligatoria son ingresados correctamente.

Observaciones:

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 6

Historia de usuario N°4

Historia de usuario

NUmero: 4 Usuario: Administrador “El Silo”

Nombre de la historia: Consulta de clientes

Modificacion de la historia Namero: | Iteracion asignada: 2
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo
(Alta/Media/Baja) (Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

La consulta de clientes se puede realizar seleccionando el campo (CI/RUC, Nombre del
cliente, Ciudad, Correo, Teléfono celular o Teléfono convencional) por el cual se desea
hacer la consulta, para luego digitar los caracteres correspondientes en el casillero de

“Busqueda”. Cabe recalcar que este apartado cuenta con paginacion.

Observaciones:

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 7

Historia de usuario N°5

Historia de usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador “El Silo”

Nombre de la historia: Edicién de la informacién de un cliente

Modificacion de la historia Namero: | Iteracion asignada: 2
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
(Alta/Media/Baja) (Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

En la pagina “Consulta de clientes” se encuentra la opcion de “Editar” mediante un icono

que sirve para modificar cualquier dato de un cliente registrado con anterioridad.

Observaciones:

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 8

Historia de usuario N°6

Historia de usuario

Numero: 6 Usuario: Administrador “El Silo”
Nombre de la historia: Eliminacion de la informacion de un cliente
Modificacion de la historia Namero: | Iteracion asignada: 2

5

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio
(Alta/Media/Baja) (Alto/Medio/Bajo)

Descripcion:

El administrador solicitod que se afiada la opcion “Eliminar cliente”, por lo cual en la pagina
“Consulta de clientes” se encuentra dicha opcion representada por un icono con fondo de

color rojo al lado del icono de “Editar” con fondo azul.

Observaciones:

Nota. Elaboracién Propia
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4.3.2. Disefno

Figura 6

Diserio del médulo “Ingreso de cliente”

e

@ El Silo

N inicio
2 Clientes v

Consulta de clientes

g Inventario e
W Proveedores v
%  Contabilidad v

Tipo de documento RUC/CI

[ Elegir. - ] l }
MNombres completos Ciudad

l Nombres y Apellidos ] I Elegir.. - ‘

Direccian

Correo electronico

[

| &

Teléfono celular

Taléfono canvencional

Nota. Elaboracién Propia
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Figura7

Diserio del médulo “Consulta de Clientes”

@ El Silo

Inicio

Clientes

Ingreso de cliente

Inventario

Proveedores

Contabilidad

LISTADO DE CLIENTES

(o -

Nombre del cliente

Ciudad

Correo

Teléfono

Opciones

9999993999001 Carlos Escobar Samborondén caescobarp@puce.edu.ec 0999993999 0 u
9999999999001 Carlos Escobar Samborandan caescobarp@puce.edu.ec 0999999999 § 'Ef
9999999999001 Carlos Escobar Samborondén caescobarp@puce.edu.ec 0999999999 174 'D
9999999999001 Carlos Escobar Samborondén caescobarp@puce.edu.ec 0999999939 0 E-f
9999999999001 Carlos Escobar Samborondan caescobarp@puce.edu.ec 0999993939 0 'Ef

N 2

Nota. Elaboracién Propia
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4.3.3. Pruebas de aceptacion

Tabla 9

Prueba de aceptacion N°2

Prueba de aceptacion

Cadigo: P02 Historia de Usuario: 3. Ingreso de clientes

Nombre: Ingreso de clientes al sistema

Descripcion: Prueba para verificar si el sistema permite el ingreso de un cliente y

almacena correctamente su informacion.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos.

1. Ubicarse en el mddulo de clientes, seccidn ingreso de clientes.
2. Ingresar la informacion del cliente.

3. Seguir las instrucciones en caso de haber ingresado incorrectamente la

informacion.

4. Pulsar el boton de guardar.

Resultado esperado: El sistema presenta un mensaje de confirmacion y almacena la

informacion del usuario.

Evaluacion de la prueba: El sistema permitio satisfactoriamente ingresar y almacenar

correctamente la informacion de un nuevo cliente.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 10

Prueba de aceptacion N°3

Prueba de aceptacion

Cadigo: P03 Historia de Usuario: 4. Consulta de clientes

Nombre: Consulta de clientes

Descripcion: Prueba para verificar si el sistema permite la consulta de un cliente cuya

informacion se encuentra en el sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado y el cliente a consultar

debe estar registrado en el sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos.

1. Ubicarse en el mdédulo de clientes, seccion consulta de clientes.
2. Seleccionar un parametro para la consulta.

3. Ingresar la informacidn a consultar en la casilla de busqueda.

Resultado esperado: El sistema presenta la informacion del cliente cuya informacion

fue ingresada, en una tabla.

Evaluacion de la prueba: El sistema permitio satisfactoriamente realizar la consulta de

un cliente a través de diferentes parametros definidos.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 11

Prueba de aceptacion N°4

Prueba de aceptacion

Cadigo: P04 Historia de Usuario: 5. Edicion de clientes

Nombre: Edicion de clientes

Descripcion: Prueba para verificar si el sistema permite la edicion de un cliente cuya

informacion se encuentra en el sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos.

1. Ubicarse en el médulo de clientes, seccion consulta de clientes.
2. Seleccionar un parametro para consultar.
3. Ingresar la informacidn del cliente a editar en la casilla de busqueda.
4. Pulsar en el icono de lapiz marcado de color azul.
5. Editar la informacidn del cliente en la ventana que se despliega.

6. Pulsar el botén de actualizar.

Resultado esperado: El sistema actualiza la informacion del cliente.

Evaluacion de la prueba: El sistema permitio satisfactoriamente realizar la edicién de la

informacion un cliente.

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 12

Prueba de aceptacion N°5

Prueba de aceptacion

Cadigo: P05 Historia de Usuario: 6. Eliminacion de clientes

Nombre: Eliminacion de clientes

Descripcion: Prueba para verificar si el sistema permite la eliminacion de un cliente

cuya informacidn se encuentra en el sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos.

1. Ubicarse en el moédulo de clientes, seccion consulta de clientes.
2. Seleccionar un parametro para consultar.
3. Ingresar la informacidn del cliente a eliminar en la casilla de bdsqueda.
4. Pulsar en el icono de basurero marcado de color rojo.

5. Confirmar la eliminacion en el cuadro de dialogo que se despliega.

Resultado esperado: El sistema elimina la informacion del cliente.

Evaluacion de la prueba: El sistema permitid satisfactoriamente realizar la eliminacion

de la informacién un cliente.

Nota. Elaboracion Propia
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4.4. lteracion Il

4.4.1. Historias de usuario

Tabla 13

Historia de usuario N°7

Historia de usuario

Namero: 7 Usuario: Administrador “El Silo”

Nombre de la historia: Ingreso de proveedores

Modificacion de la historia Numero: | Iteracién asignada: 3
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
(Alta/Media/Baja) (Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

La pagina “Ingreso de proveedor” solicita, en primera instancia, el registro obligatorio del
RUC del proveedor, el cual cuenta con una verificacién que permite identificar si
corresponde a un RUC ecuatoriano. Posteriormente, se requiere el ingreso obligatorio del
nombre de la empresa/proveedor, nombre del vendedor, ciudad y direccién; y, el ingreso
opcional del pais, correo electronico, teléfono celular y teléfono convencional.

Los datos del proveedor podran ser guardados sélo si los campos requeridos de forma

obligatoria son completados correctamente.

Observaciones:

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 14

Historia de usuario N°8

Historia de usuario

NUmero: 8 Usuario: Administrador “El Silo”

Nombre de la historia: Consulta de proveedores

Modificacion de la historia NUmero: | Iteracion asignada: 3
Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo
(Alta/Media/Baja) (Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

La consulta de proveedores se puede realizar seleccionando el campo (RUC, Empresa,
Vendedor, Ciudad, Direccion, Teléfono celular o Teléfono convencional) por el cual se
desea hacer la consulta, para luego digitar los caracteres correspondientes en el casillero
de “Busqueda”. Cabe recalcar que este apartado cuenta con paginacién y tiene integradas

las funciones de “Editar” y “Eliminar”.

Observaciones:

Nota. Elaboracion Propia
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4.4.2. Disefno

Figura 8

Diserio del modulo “Ingreso de productos”™

@ El Silo

ﬁ Inicio
2 Clientes

B Inventario

Consulta de productos

W Provesdores

T Contabilidad

v

Nombre del producto *

Pracio Minorista por Unidad

Pracio Minorista por Caja *

Cédigo *
|. )
Categoria * Stock *
[ Elegir... - ]
IV *

Precia Mayorista *

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 9

B

Diserio del médulo “Consulta de productos’

I
O

@ El Silo

ﬁ Inicio
LISTADO DE PRODUCTOS
2 Clientes e
B iwentario v [ cos prot ] l Q, Nombre ) ] [ Categoria.., - } n
Ingresn de producto
Consulta de productos producto
W Proveedores W _
01 Producta A $025 $10 $6 20 ¢ u
% Contabilidad v
01 Froducto A $0.25 $10 6 20 o u
01 Predusta A 5026 $10 §6 20 o u
01 Preductn A 5025 $10 % 20 o u
if} Preducto & $0.25 $10 6 20 o u
1 2 .

Nota. Elaboracién Propia
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4.4.3. Pruebas de aceptacion

Tabla 15

Prueba de aceptacion N°6

Prueba de aceptacion

Cadigo: P06 Historia de Usuario: 7. Ingreso de proveedores

Nombre: Ingreso de proveedores al sistema

Descripcion: Prueba para verificar si el sistema permite el ingreso de un proveedor y

almacena correctamente su informacion.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos.

1. Ubicarse en el mddulo de proveedores, seccién ingreso de proveedores.
2. Ingresar la informacion del proveedor.

3. Seguir las instrucciones en caso de haber ingresado incorrectamente la

informacion.

4. Pulsar el boton de guardar.

Resultado esperado: El sistema presenta un mensaje de confirmacion y almacena la

informacion del proveedor.

Evaluacion de la prueba: El sistema permitid satisfactoriamente ingresar y almacenar

correctamente la informacion de un nuevo proveedor.

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 16

Prueba de aceptacion N°7

Prueba de aceptacion

Cadigo: PO7 Historia de Usuario: 8. Consulta de proveedores

Nombre: Consulta de proveedores

Descripcion: Prueba para verificar si el sistema permite la consulta de un proveedor

cuya informacidn se encuentra en el sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado y el proveedor a consultar

debe estar registrado en el sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos.

1. Ubicarse en el médulo de proveedores, seccion consulta de proveedores.
2. Seleccionar un parametro para la consulta.

3. Ingresar la informacidn a consultar en la casilla de busqueda.

Resultado esperado: El sistema presenta la informacion del proveedor cuya informacion

fue ingresada, en una tabla.

Evaluacion de la prueba: El sistema permitio satisfactoriamente realizar la consulta de

un proveedor a través de diferentes pardmetros definidos.

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 17

Prueba de aceptacion N°8

Prueba de aceptacion

Cadigo: P08 Historia de Usuario: 8. Consulta de proveedores

Nombre: Edicion de proveedores

Descripcion: Prueba para verificar si el sistema permite la edicion de un proveedor cuya

informacion se encuentra en el sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos.

1. Ubicarse en el mddulo de proveedores, seccidn consulta de proveedores.
2. Seleccionar un parametro para consultar.
3. Ingresar la informacidn del proveedor a editar en la casilla de busqueda.
4. Pulsar en el icono de lapiz marcado de color azul.
5. Editar la informacién del proveedor en la ventana que se despliega.

6. Pulsar el botén de actualizar.

Resultado esperado: El sistema actualiza la informacion del proveedor.

Evaluacion de la prueba: El sistema permitio satisfactoriamente realizar la edicion de la

informacion un proveedor.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 18

Prueba de aceptacion N°9

Prueba de aceptacion

Cadigo: P09 Historia de Usuario: 8. Consulta de proveedores

Nombre: Eliminacion de proveedores

Descripcion: Prueba para verificar si el sistema permite la eliminacion de un proveedor

cuya informacidn se encuentra en el sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos.

1. Ubicarse en el mddulo de proveedores, seccidn consulta de proveedores.
2. Seleccionar un parametro para consultar.
3. Ingresar la informacidn del proveedor a eliminar en la casilla de basqueda.
4. Pulsar en el icono de basurero marcado de color rojo.

5. Confirmar la eliminacion en el cuadro de dialogo que se despliega.

Resultado esperado: El sistema elimina la informacion del proveedor.

Evaluacion de la prueba: El sistema permitid satisfactoriamente realizar la eliminacion

de la informacion un proveedor.

Nota. Elaboracion Propia
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45. lteracion IV

45.1. Historias de usuario

Tabla 19

Historia de usuario N°9

Historia de usuario

NUmero: 9 Usuario: Administrador “El Silo”

Nombre de la historia: Ingreso de productos

Modificacion de la historia Numero: | Iteracién asignada: 4
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
(Alta/Media/Baja) (Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

La pagina “Ingreso de producto” solicita el registro obligatorio del Codigo numérico del
producto, nombre del producto, nombre de la empresa/proveedor, categoria, stock, precio
mayorista, precio minorista por unidad y precio minorista por caja.

Los datos del producto podran ser guardados sélo si todos los campos requeridos son

completados correctamente.

Observaciones:

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 20

Historia de usuario N°10

Historia de usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador “El Silo”

Nombre de la historia: Consulta de productos

Modificacion de la historia Namero: | Iteracion asignada: 4
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
(Alta/Media/Baja) (Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

La pagina “Consulta de productos” permite que la consulta se realice por Codigo del
producto, Nombre del producto o Categoria, para luego digitar los caracteres
correspondientes en el casillero de “Busqueda”. Cabe recalcar que este apartado cuenta

con paginacion y tiene integradas las funciones de “Editar” y “Eliminar”.

Observaciones:

Nota. Elaboracion Propia
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45.2. Disefno

Figura 10

Disefio del modulo “Ingreso de proveedor’

3

@ El Silo

ﬁ' Inicio

2 Clientes

ﬁ Inventaria

W Proveedores

% Contabilidad

Consulta de proveedores

v

v

v

v

Tipo de documento * RUC/CI*
Elegir...
Empresa * Vendedor *

Nombre de la empresa

Pais

Elegir.

Direccian *

I

I

Teléfono celular

Nombre del vendedar

Ciudad *

Elegir

Correa electranico

Telefono convencional

l

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 11

Diserio del médulo “Consulta de proveedores”

@ El Silo

M hnicio

&5 (Clientes v
B Inventario ~
W Proveedores ~

Ingreso de proveedor

% Contabilidad ~

LISTADO DE PROVEEDORES

Elegir...

Vendedor

6999999999001 Ecuanatu Renato Vaca Quito Av. Amazonas y Wilsan § u
3999999999001 Ecuanatu Renzto Vaca Quita Av. Amazonas y Wilson 22}
9999959953001 Ecuanatu Renato Vaca Quito Av_Amazonas y Wilson 0 ]j
9939399993001 Ecuanatu Renato Vaca Quito Av. Amazonas y Wilson 44 U
6999999999001 Ecuanatu Renato Vaca Quita Av. Amazonas y Wilsan 0 'Ij

N z -

Nota. Elaboracién Propia
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4.5.3. Pruebas de aceptacion

Tabla 21

Prueba de aceptacion N°10

Prueba de aceptacion

Cadigo: P10 Historia de Usuario: 9. Ingreso de productos

Nombre: Ingreso de productos al sistema

Descripcion: Prueba para verificar si el sistema permite el ingreso de un producto y

almacena correctamente su informacion.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado y debe haber al menos un

proveedor registrado.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos.

1. Ubicarse en el médulo de productos, seccidn ingreso de productos.
2. Ingresar la informacion del producto.

3. Seguir las instrucciones en caso de haber ingresado incorrectamente la

informacion.

4. Pulsar el botdn de guardar.

Resultado esperado: El sistema presenta un mensaje de confirmacion y almacena la

informacion del producto.

Evaluacion de la prueba: El sistema permitio satisfactoriamente ingresar y almacenar

correctamente la informacion de un nuevo producto.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 22

Prueba de aceptacion N°11

Prueba de aceptacion

Cddigo: P11 Historia de Usuario: 10. Consulta de productos

Nombre: Consulta de productos

Descripcion: Prueba para verificar si el sistema permite la consulta de un producto cuya

informacion se encuentra en el sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado y el producto a consultar

debe estar registrado en el sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos.

1. Ubicarse en el médulo de productos, seccion consulta de productos.
2. Seleccionar un parametro para la consulta.

3. Ingresar la informacidn a consultar en la casilla de busqueda.

Resultado esperado: El sistema presenta la informacion del producto cuya informacién

fue ingresada, en una tabla.

Evaluacion de la prueba: El sistema permitio satisfactoriamente realizar la consulta de

un producto a través de diferentes parametros definidos.

Nota. Elaboracién Propia

73




Tabla 23

Prueba de aceptacion N°12

Prueba de aceptacion

Cddigo: P12 Historia de Usuario: 10. Consulta de productos

Nombre: Edicion de productos

Descripcion: Prueba para verificar si el sistema permite la edicion de un producto cuya

informacion se encuentra en el sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado y debe haber al menos un

proveedor registrado en el sistema

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos.

1. Ubicarse en el médulo de productos, seccion consulta de productos.

2.

3.

6.

Seleccionar un parametro para consultar.

Ingresar la informacion del producto a editar en la casilla de busqueda.
Pulsar en el icono de lapiz marcado de color azul.

Editar la informacion del producto en la ventana que se despliega.

Pulsar el botén de actualizar.

Resultado esperado: El sistema actualiza la informacion del producto.

Evaluacion de la prueba: El sistema permitio satisfactoriamente realizar la edicion de la

informacion un producto.

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 24

Prueba de aceptacion N°13

Prueba de aceptacion

Cddigo: P13 Historia de Usuario: 10. Consulta de productos

Nombre: Eliminacion de productos

Descripcion: Prueba para verificar si el sistema permite la eliminacion de un producto

cuya informacidn se encuentra en el sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos.

1. Ubicarse en el mddulo de productos, seccion consulta de productos.
2. Seleccionar un parametro para consultar.
3. Ingresar la informacidn del producto a eliminar en la casilla de busqueda.
4. Pulsar en el icono de basurero marcado de color rojo.

5. Confirmar la eliminacion en el cuadro de dialogo que se despliega.

Resultado esperado: El sistema elimina la informacién del producto.

Evaluacion de la prueba: El sistema permitid satisfactoriamente realizar la eliminacion

de la informacion un producto.

Nota. Elaboracion Propia
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4.6. lteracion V

4.6.1. Historias de usuario

Tabla 25

Historia de usuario N°11

Historia de usuario

NUmero: 11 Usuario: Administrador “El Silo”

Nombre de la historia: Ingreso de facturas

Modificacion de la historia Namero: Iteracidn asignada: 5
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
(Alta/Media/Baja) (Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

La pagina “Ingreso de factura” cuenta con la generacion automatica del nimero de factura 'y
de la fecha y hora actualizadas al momento de la compra, pide seleccionar el “tipo de venta”
(factura o nota de venta) que el cliente requiere y el “tipo de precio” (minorista o mayorista),
para posteriormente anadir los datos de “Ingreso de clientes” (Historia de usuario N°3).
Adicionalmente, cuenta con el apartado “Detalle de factura” donde, en primer lugar, el
administrador puede consultar el precio de un producto a traves del Codigo o Nombre del
producto. En segundo lugar, en una tabla se visualizan el codigo, producto, cantidad, precio
unitario, precio total de cada producto y tiene integrada la funcion de “Eliminar” el producto
en caso de ser requerido. En el “cobro de la factura” se refleja de manera automaética el
Subtotal, IVA 12% y Total de la compra. Finalmente, la pagina tiene las opciones de emitir
“Nueva factura”, “Guardar factura” e “Imprimir” factura actual.

La factura puede ser guardada e impresa sélo si todos los campos requeridos de forma
obligatoria son completados correctamente.

Cabe recalcar que en esta pagina se puede realizar el ingreso directo de un cliente.

Observaciones:

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 26

Historia de usuario N°12

Historia de usuario

Numero: 12 Usuario: Administrador “El Silo”

Nombre de la historia: Consulta de facturas

Modificacion de la historia NUumero: | Iteracion asignada: 5
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
(Alta/Media/Baja) (Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

La consulta de facturas se puede realizar seleccionando uno de los siguientes campos:
Cédula o RUC, Nombre del cliente, Fecha de emision o Namero de facturacion, para
luego digitar los caracteres correspondientes en el casillero de “Busqueda”.

Cabe recalcar que este apartado cuenta con paginacion.

Observaciones:

Nota. Elaboracion Propia
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4.6.2. Disefno

Figura 12

3

Diserio del modulo “Ingreso de factura’

@ El Silo = «J @

FACTURA DE COMPRA
Inici ] ]
A ncio Nomero de facturacién: | 0001000100123 Fecha m-l:[ 10/10/2022  Horasctual:| 17:43 |
2 Clientes v Cédula de dentidad/RUC: | 1003549712 | Toodeventa: Facwre v | Tpodepeti winoriste v |
B Inventario ~ Nombres completos: l Marfa José Garcia | comeo ‘ jogarcia. J198(@gmail com J
W Provesdores “ Ciudad: | Ibarra v | Direccitn:|  Wilson y Av. B de diciembre . Celular: 0991550440 |
Telf. convencional: |
% Contabilidad b :
Detalle de factura
m Cadigo del producto Nombre del producte Cantidad Precio
Consulta de facturas [ I [Q ] I | ‘ J

Cantidad Precio Unitario Eliminar

8995959989001 Jarabe Eucamiel 120ml 2 §8 §16 0

Subtatal: & | 15 |

NAuw:sJ 19|
Totek| § 172 |
=2

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 13

Diserio del modulo “Busqueda de facturas™

[
O

@ £l Silo

M inicio
Consulta de facturas
& Clientes v
B Inventario v [ Elegir - ‘ l Q
W Proveedores v

Direceion

Ingreso de provesdor
Wilson y Av. 6 de

0001000100123 10/10/2022 1003548712 Maria José Garcia $1742

diciembre
% Contabilidad v

Ingreso de factura

Nota. Elaboracion Propia
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4.6.3. Pruebas de aceptacion

Tabla 27

Prueba de aceptacion N°14

Prueba de aceptacion

Cddigo: P14 Historia de Usuario: 11. Ingreso de factura

Nombre: Generacion de factura

Descripcion: Prueba para verificar si el sistema permite la generacion de una factura y

almacena correctamente su informacion.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado y debe haber al menos un

producto registrado.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos.

1. Ubicarse en el médulo de facturas, seccion ingreso de facturas.
2. Seleccionar el tipo de venta que se va a realizar.
3. Seleccionar el tipo de precio con el que se va a facturar.
4. Ingresar el nimero de cédula o RUC del cliente al que se le va a realizar la factura.
5. Seguir las instrucciones en caso de haber ingresado incorrectamente la
informacion.
6. Seleccionar los productos que van a ir en el detalle de la factura.

7. Pulsar el boton de Imprimir.

Resultado esperado: El sistema presenta un mensaje de confirmacién, genera un archivo

pdf de la factura y almacena la informacion de la factura.

Evaluacion de la prueba: El sistema permitio satisfactoriamente ingresar y almacenar

correctamente la informacion de una nueva factura.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 28

Prueba de aceptacion N°15

Prueba de aceptacion

Cddigo: P15 Historia de Usuario: 12. Consulta de facturas

Nombre: Consulta de facturas

Descripcion: Prueba para verificar si el sistema permite la consulta de una factura cuya

informacion se encuentra en el sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado y la factura a consultar

debe estar registrado en el sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos.

1. Ubicarse en el médulo de facturas, seccion consulta de facturas.
2. Seleccionar un parametro para la consulta.

3. Ingresar la informacidn a consultar en la casilla de busqueda.

Resultado esperado: El sistema presenta la informacién de la factura cuya informacion

fue ingresada, en una tabla.

Evaluacion de la prueba: El sistema permitio satisfactoriamente realizar la consulta de

una factura a través de diferentes parametros definidos.

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 29

Prueba de aceptacion N°16

Prueba de aceptacion

Cadigo: P16 Historia de Usuario: 12. Consulta de facturas

Nombre: Eliminacion de facturas

Descripcion: Prueba para verificar si el sistema permite la eliminacion de una factura

cuya informacidn se encuentra en el sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar autenticado.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario realiza los siguientes pasos.

1. Ubicarse en el médulo de facturas, seccion consulta de facturas.
2. Seleccionar un parametro para consultar.
3. Ingresar la informacidn de la factura a eliminar en la casilla de busqueda.
4. Pulsar en el icono de basurero marcado de color rojo.

5. Confirmar la eliminacion en el cuadro de dialogo que se despliega.

Resultado esperado: El sistema elimina la informacion de la factura.

Evaluacion de la prueba: El sistema permitid satisfactoriamente realizar la eliminacion

de la informacién una factura.

Nota. Elaboracion Propia

82




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La realizacion del levantamiento de requerimientos permitio que se pueda gestionar
mejor las necesidades del proyecto, dado que se pudo definir un cronograma del
proyecto muy acertado evitando retrasos y amenazas a la calidad del software que
se desarrollo.

Mediante el uso de la metodologia de programacién extrema fue posible disefar y
desarrollar un sistema que se ajuste muy bien a las especificaciones y requerimientos
de la duefia de la empresa, validando con ella cada médulo del sistema para que
cumpla con sus necesidades.

El presente trabajo de titulacion servird como base para el desarrollo de nuevos
maodulos que ayuden al proceso de transformacion digital de la empresa, debido a
que la tecnologia empleada para su desarrollo cuenta con varios recursos que lo

permiten.

Recomendaciones

Para el desarrollo e implementacion en el sistema de nuevos modulos, se recomienda
leer el manual técnico donde se especifica las tecnologias tanto Front-end como
Back-end utilizadas.

En caso de necesitar informacion detallada acerca del uso de algin moédulo del
sistema se recomienda recurrir al manual de usuario, donde se especifica todo lo

relacionado a los médulos del sistema y su funcionamiento.
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Se recomienda hacer uso de repositorios como GitHub para la modificacién del
sistema, como forma de prevencion y respaldo del sistema.

En caso de hacer uso de la metodologia XP o cualquier otra para el desarrollo de
nuevos moédulos para el sistema, es recomendable realizar un levantamiento de
requerimientos previo a pesar de que la metodologia no lo indique, de manera que

se pueda comprender mejor las necesidades del duefio de la empresa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Back-End: Es la parte o rama del desarrollo web
encargada de que toda la l6gica de una pagina funcione.,

35

CLI: Es una interfaz de linea de comandos basada en
texto que se utiliza para ver y administrar archivos de

computadora., 36

Entregable: En gestién de proyectos, producto, informe o
documento que muestra que una tarea, o una fase de

esta, se ha completado., 27

Framework: Es un esquema o marco de trabajo que ofrece
una estructura base para elaborar un proyecto con
objetivos especificos, una especie de plantilla que sirve
como punto de partida para la organizacion y desarrollo
de software., 35

Front-End: Es la parte del desarrollo web que se dedica a
la parte frontal de un sitio web, en pocas palabras del
disefio de un sitio web, desde la estructura del sitio hasta
los estilos como colores, fondos, tamafios hasta llegar a

las animaciones y efectos., 37

Hosting: Es un servicio que ofrece al usuario un espacio
virtual para almacenar informacion en forma de
archivos, imagenes, videos, etc. como, por ejemplo, la

informacion de una pagina web., 38

Interfaz: Conexion, fisica o l6gica, entre una computadora
y el usuario, un dispositivo periférico o un enlace de

comunicaciones., 15

M

Mipymes: Se conoce como Mipymes, a las micro,
pequefias y medianas empresas cuya naturaleza se
determina por su orden juridico (sociedades) o no
juridico (persona natural); volumen de ventas, capital

social, nimero de trabajadores y su nivel de activos., 17

N

NoSQL.: Se refiere a una base de datos no relacional o no

SQL., 37

RAM: Es la memoria a corto plazo de un ordenador, donde
se almacenan los datos que el procesador esta utilizando

en ese momento., 40
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Sharding: Es una forma de segmentar los datos de una
base de datos de forma horizontal, es decir, partir la base
de datos principal en varias en bases de datos mas
pequefias y repartiendo la informacion., 40

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas
informaticas para ejecutar ciertas tareas en una
computadora., 24

Sprint: En scrum y otros marcos agiles de desarrollo de

software, un sprint es un cuadro de tiempo fijo repetible

89

durante el cual se crea un producto "Terminado" del
valor mas alto posible., 28

SQL: Es un lenguaje de dominio especifico, disefiado para
administrar, y recuperar informacion de sistemas de
gestion de bases de datos relacionales., 38

Startup: Es una empresa de nueva creacion que, gracias a
su modelo de negocio escalable y al uso de las nuevas
tecnologias, tiene grandes posibilidades de

crecimiento., 36
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Anexo 1

Acta de Reunién N°1

/ ENTRO NATURISTA Orxamzacxén
{? EL SILO ACTA DE REUNION Sy
i
NUMERO DE ACTA: 1
LUGAR: Centro Naturista “El Silo” Av. Simén Bolivar 11-33 y Pérez Guerrero L
FECHA: 10/09/2022
OBIETIVO: Presentacion de la empresa
TIEMPO EMPLEADO: 40 minutos
PARTICIPANTES
- Marina Pasquel
- Carlos Escobar
DESARROLLO DE LA REUNION

- Hubo una explicacién acerca del giro del negocio de la empresa
- Serealizé una conversacion acerca de los antecedentes de la empresa.
- Se levantd informacion acerca de los principales procesos comerciales de la empresa.

- Seindago la forma en que se llevan a cabo los principales procesos comerciales de la empresa

FECHA HORA LUGAR
PROXIMA
REUNION 01/10/2022 11:00 Centro Naturista “El Silo” Av. Simén Bolivar 11-33 y Pérez
B S OURISO FECSI T

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose
las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

g
/
(
// ) /)
— MarinagPasquel Carlos Escobar
Propietaria de la empresa comercial Estudiante
“El Silo” “Pontificia Universidad Catélica del Ecuador”



Anexo 4

Acta de Reunion N°2

Organizacion:
ENTRO NATURISTA

i'/‘ E L SILO ACTA DE REUNION Centro Naturista “El
Silo”

NUMERO DE ACTA: 2
LUGAR: Centro Naturista “El Silo” Av. Simén Bolivar 11-33 y Pérez Guerrero
FECHA: 01/10/2022
OBIETIVO: Levantamiento de requerimientos
TIEMPO EMPLEADO: 45 minutos
PARTICIPANTES
- Marina Pasquel
- Carlos Escobar
DESARROLLO DE LA REUNION

Se realizé una entrevista a la propietaria del negocio para conocer sus necesidades en torno al sistema web que
se desarrollard para la empresa.

- Se defini6 los posibles colores que se utilizardn en el sistema.

- Se conversé acerca de los posibles disefios que tendré el sistema

FECHA HORA LUGAR
PROXIMA
REUNION 08/10/2022 11:00 Centro Naturista “El Silo” Av. Simén Bolivar 11-33 y Pérez
Guerrero

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose
las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

Marina Pa?quel \‘éﬁfas Escobar
\\PFapietsria de la empresa comercial Estudiante
“El Silo” “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”



Anexo 7

Acta de Reunién N°3

/ CENTRO NATURISTA Organizacién:
"' . E L S | LO ACTA DE REUNION Centro l::::rista “El
i

NUMERO DE ACTA: 3
LUGAR: Centro Naturista “El Silo” Av. Simén Bolivar 11-33 y Pérez Guerrero
FECHA: 08/10/2022
OBJETIVO: Recoleccién de datos para la primera iteracion
TIEMPO EMPLEADO: 30 minutos
PARTICIPANTES
- Marina Pasquel
- Carlos Escobar
DESARROLLO DE LA REUNION

- Seexplico a la propietaria de la empresa cémo seran las reuniones a partir de esta y cudles seran los objetivos
de las mismas.

- Se presentd un primer boceto acerca de cémo estar4 la pagina del login y se anotd los cambios que solicité la
propietaria en cuanto a aquello.

. Seconversoé acerca de cémo estaria configurado el login y de igual forma se tomo registro de los requerimientos

que expuso.
FECHA HORA LUGAR
PROXIMA
REUNION 15/10/2022 11:00 Centro Naturista “El Silo” Av. Simén Bolivar 11-33 y Pérez
Py H 15 s St Guerrero e i

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose
las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

=/ 7
- V/’W_i%é
Marina Pasquel

i Propietaria de fa empresa comercial Estudiante
“El Silo” “pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”




Anexo 10

Acta de Reunién N°4

N CENTRO NATURISTA Organizacion:
(? EL SI| ACTA DE REUNION Centro Naturista “El
—— Silo”

NUMERO DE ACTA: 4
LUGAR: Centro Naturista “El Silo” Av. Simdn Bolivar 11-33 y Pérez Guerrero
FECHA: 15/10/2022
OBIJETIVO: Recoleccion de datos para la segunda iteracion
TIEMPO EMPLEADO: 60 minutos
PARTICIPANTES
- Marina Pasquel
- Carlos Escobar
DESARROLLO DE LA REUNION

- Se realizaron las pruebas de aceptacidn de la primera iteracién y todo resulté de manera satisfactoria.
- Se conversé acerca del funcionamiento del primer mddulo del sistema que corresponde a los clientes.

- Se registrd la informacién que proporciond la propietaria acerca de los datos que requiere se tengan en cuenta
al momento de registrar los clientes.

- Se habld acerca de cémo se llevaria a cabo las tareas de ingreso, consulta, edicién y eliminacion de un cliente.

FECHA HORA LUGAR
PROXIMA
REUNION 22/10/2022 11:00 Centro Naturista “El Silo” Av. Simon Bolivar 11-33 y Pérez
Guerrero

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose
las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

/
Do ) 7
= // T ‘/‘\ 4
%4 W?‘ e
—— “Marina Pasquel Carlos Escobar
Propietaria de la empresa comercial Estudiante
“El Silo” “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”



Anexo 13

Acta de Reunién N°5

Organizacién:
ACTA DE REUNION Centro Naturista “El
Silo”
NUMERO DE ACTA: 5
LUGAR: Centro Naturista “El Silo” Av. Simén Bolivar 11-33 y Pérez Guerrero ¥
FECHA: 22/10/2022
OBIJETIVO: Recoleccion de datos para la tercera iteracion
TIEMPO EMPLEADO: 60 minutos
PARTICIPANTES
- Marina Pasquel
- Carlos Escobar
DESARROLLO DE LA REUNION

- Se realizaron las pruebas de aceptacién de la segunda iteracién y todo resulté de manera satisfactoria.
- Se converso acerca del funcionamiento del segundo médulo del sistema que corresponde a los proveedores.

- Se registro la informacién que proporciond la propietaria acerca de los datos que requiere se tengan en cuenta
al momento de registrar los proveedores.

- Se hablé acerca de cémo se llevaria a cabo las tareas de ingreso, consulta, edicion y eliminacién de un

proveedor.
FECHA HORA LUGAR
PROXIMA
REUNION 29/10/2022 11:00 Centro Naturista “El Silo” Av. Simén Bolivar 11-33 y Pérez
Guerrero

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose
las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

o
P
Z /‘M@ 5
s asquel
Propietaria de la empresa comercial Estudiante
“El Silo” “Pontificia Universidad Catélica del Ecuador”



Anexo 16
Acta de Reunion N°6

TRO NATURIST Organizacion:
‘L',/‘ E L S | LO ACTA DE REUNION Centro r;u:rista |
o
NUMERO DE ACTA: 6
LUGAR: Centro Naturista “El Silo” Av. Simén Bolivar 11-33 y Pérez Guerrero
FECHA: 29/10/2022
OBIETIVO: Recoleccidén de datos para la cuarta iteracion
TIEMPO EMPLEADO: 60 minutos
PARTICIPANTES
- Marina Pasquel
- Carlos Escobar
DESARROLLO DE LA REUNION

- Se realizaron las pruebas de aceptacion de la tercera iteracion y todo resulté de manera satisfactoria.
- Se converso acerca del funcionamiento del tercer médulo del sistema que corresponde a los productos.

- Seregistré la informacién que proporciond la propietaria acerca de los datos que requiere se tengan en cuenta
al momento de registrar los productos.

- Se hablé acerca de como se llevaria a cabo las tareas de ingreso, consulta, edicion y eliminacién de un producto.

FECHA HORA LUGAR
PROXIMA
REUNION 5/11/2022 11:00 Centro Naturista “El Silo” Av. Simén Bolivar 11-33 y Pérez
Guerrero

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose
las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

Escobar

Propletania de la empresa comercial Estudiante
“El Silo” “Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador”




Anexo 19
Acta de Reunién N°7

/ CENTRO NATURISTA Organizacion:
" E L SILO ACTA DE REUNION Centro l:zh:n'sta “
HO
NUMERO DE ACTA: 7
LUGAR: Centro Naturista “El Silo” Av. Simon Bolivar 11-33 y Pérez Guerrero ¥
FECHA: 5/11/2022
OBIJETIVO: Recoleccion de datos para la quinta iteracion
TIEMPO EMPLEADO: 60 minutos
PARTICIPANTES
- Marina Pasquel
- Carlos Escobar
DESARROLLO DE LA REUNION

- Serealizaron las pruebas de aceptacion de la cuarta iteracion y todo resulté de manera satisfactoria.

- Se conversd acerca del funcionamiento del cuarto y Gltimo moédulo del sistema que corresponde a la
facturacion.

- Seregistré la informacién que proporciond la propietaria acerca de los datos que requiere se tengan en cuenta
al momento de generar una factura.

- Se hablé acerca de cémo se llevaria a cabo las tareas de ingreso, consulta y eliminacién de una factura.

FECHA HORA LUGAR
PROXIMA
REUNION 12/11/2022 11:00 Centro Naturista “El Silo” Av. Simdn Bolivar 11-33 y Pérez
Guerrero

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose
las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

//.“\ ;

,0/ 7 Cltieae
~_Marina F(asquel arlés Escobar
Propcetana de la empresa comercial Estudiante

“El Silo” “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”



Anexo 22

Acta de Reunién N°8

Organizacion:

V CENTRO NATURISTA

e EL SILO ACTA DE REUNION Centro l:Tl:fista “El

¥ ) NBUIDOR il0'
NUMERO DE ACTA: 8
LUGAR: Centro Naturista “El Silo” Av. Simon Bolivar 11-33 y Pérez Guerrero ¥
FECHA: 12/11/2022
OBIJETIVO: Pruebas del médulo final y entrega del sistema
TIEMPO EMPLEADO: 60 minutos

PARTICIPANTES
- Marina Pasquel
- Carlos Escobar
DESARROLLO DE LA REUNION

Se realizaron las pruebas de aceptacién de la quinta iteracién y todo resulté de manera satisfactoria.

- Se hizo la entrega formal del sistema completo.

- Sefirmé el acta de entrega-recepcion del sistema.

FECHA HORA LUGAR

PROXIMA
REUNION

Se dio por terminada esta actividad, habiéndose desarrollado los temas contenidos en esta acta y comprometiéndose
las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.

)

"~ Carlos Escobar
Estudiante
“Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”

__Marina Pasquel
Propietaria de la empresa comercial
“El Silo”



Anexo 25

Acta de entrega-recepcion

CENTRO NATURISTA

;ﬂ EL SILO,

STRIBUIDC

I

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

En la ciudad de Ibarra a los 12 dias del mes de noviembre del afio 2022, reunidos la sefiora Ercila
Marina Pasquel Pasquel con cédula de identidad 1001102704, en calidad de propietaria de la
empresa comercial “El Silo” y por otra parte el sefior Carlos Andres Escobar Pasquel con cédula de

identidad. 1004108856, conviene en celebrar la presente acta de entrega recepcion:

El Sr. Carlos Andres Escobar Pasquel, hace entrega en este acto del sistema informatico web que
permitird llevar el control de inventarios y facturacion en la empresa y la Sra. Ercila Marina Pasquel

Pasquel realiza la recepcion del mismo.

Para constancia de lo actuado y en fe de conformidad y aceptacion suscriben la presente acta ias

personas que en ella han intervenido.
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Marina Pasquel ~€arlos Escobar
Propietaria de la empresa comercial Estudiante
“El Silo” " “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador”



