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Resumen

El objetivo principal del presente estudio de caso consiste en determinar el conocimiento y
aplicacion que tienen las MIPYMES (Micro, Pequefias y Medianas empresas) de la ciudad
de Esmeraldas en cuanto al tema de planificacion estratégica y conocer el por qué algunas
de estas empresas no cuentan con dicha herramienta.

Por medio de la investigacion se realizd un analisis considerando algunos aspectos de los
productos y servicios que ofrecen las Mipymes de Esmeraldas en las diferentes actividades
econdmicas que desempefian, sus proyecciones en cinco afios y su situacion actual con el
fin de obtener una razén clara acerca de los problemas de crecimiento y desarrollo a los que
se encuentra expuesto este sector economico, en el cual, se determind que entre otros
resultados los mayores problemas que afrontan las Mipymes son el bajo grado de
administracion y la competitividad. Asi también se presentan las estrategias que utilizan
para llevar a cabo su funcionamiento y acaparar dichos problemas.

Como producto de la investigacion se obtuvo que la mayoria de Mipymes no cuentan con
planificacion estratégica y sus principales razones son el desconocimiento y la falta de

capacitacion acerca de esta herramienta.

Por ultimo se plante6 una propuesta de solucion que consiste en el disefio de un modelo

Estratégico para mejorar el funcionamiento de las Mipymes en la ciudad de Esmeraldas.

Palabras claves: Planificacion estratégica, Mipymes, Esmeraldas, Ecuador.



Abstract

The main objective of this case study consists to determine the knowledge and application
of MSME in the city of Esmeraldas in terms of strategic planning and to know why some of
these companies do not have this tool.

Through the investigation, an analysis was made considering some aspects of the products
and services that MSME sell of Esmeraldas in the different economic activities they carry
out, their projections in five years and their current situation in order to obtain a clear
reason for the problems of growth and development to which this economic sector is
exposed, in which it was determined that among other results the biggest problems faced by
MSME are the low level of administration and competitiveness. It also presents the
strategies they use to carry out their operations and encompass these problems.

As a result of the research, it was found that the MSME do not have strategic planning and

its main reasons are lack of knowledge and lack of training about this tool.

Finally, a proposal for a solution was presented, that consist in the design of a Strategic

model to improve the performance of MSME in the city of Esmeraldas.

Key words: Strategic planning, MSME, Esmeraldas, Ecuador



Introduccion

Existen dos formas de llevar a cabo las operaciones dentro de una empresa; la primera es
improvisando y la segunda pensando por adelantado lo que se desea alcanzar. De eso se
trata la planificacion, de buscar estrategias que permitan a las empresas en un futuro
aprovechar sus recursos Yy oportunidades dando wuna correcta direccion a los
acontecimientos, segun los objetivos que persigan las empresas. Las estrategias son las que
van a permitir a la planificacion tomar el curso de accion que la organizacién elija teniendo
en cuenta que al aplicar aquella estrategia se generaran cambios que pueden ser ventajosos
en relacion a la situacion actual que enfrenta la empresa. Para Drucker “La Planeacion
Estratégica es el proceso continuo basado en el conocimiento mas amplio posible del
futuro, considerando que se emplea para tomar decisiones en el presente, las cuéles
implican riesgos futuros en razon de los resultados esperados”. Es por ello, que el no contar

con una planificacion estratégica genera grandes problemas y pérdidas en las empresas.

Un importante sector de la economia que deberia aprovechar las ventajas de la
planificacion estratégica es sin duda las pymes, es decir, las pequefias y medianas empresas
que son conocidas por caracteristicas como el nimero reducido de trabajadores que operan
en ellay los ingresos moderados que las diferencian de las grandes empresas.

En la actualidad el término Pyme ha sido expandido por el acrénimo Mipymes para

englobar también a las microempresas.

Las microempresas abarcan una parte importante del empleo. Sea que representen un
cambio en la estructura del empleo 0 mas bien una nueva manera de visualizarla, se les
otorga una creciente atencion. Las microempresas son vistas como una nueva y potente
alternativa para enfrentar problemas de empleo, desigualdad y pobreza, a escala nacional y
mundial (Mac-Clure, ICOMERCIALES.ES, 2001).

En conclusion las micro, pequefias y medianas empresas deben disefiar planes estratégicos
para el logro de los objetivos y metas que se planteen a corto, mediano y largo plazo segun

la empresa. Esto ayudara a que las actividades que se planteen sean ejecutadas de tal forma



gue no existan inconvenientes durante el proceso y en caso de haberlos recurrir a corregir

los planes estratégicos establecidos.

El tema de estudio seleccionado es de marcada relevancia debido a que en Ecuador la
mayor parte de unidades econOmicas que existen son Mipymes, al ser ésta una cifra
representativa, nace la necesidad de conocer la situacion actual de este sector productivo
conocido como el motor de la economia en el pais. Es por ello que, resulta ventajoso para
las Mipymes contar con herramientas que permitan su mejoramiento continuo, como es el
caso de la planificacion estratégica, una herramienta que busca generar alternativas validas
de acciéon a futuro logrando asi una mayor competitividad, y aumento de capacidad
estratégica en las empresas, que puede traducirse en ventajas que podran verse reflejadas en

las ventas.

Una de las grandes ventajas que tienen las Mipymes es la fuerte incidencia que tienen en la
provision de fuentes de trabajo, las cuales conforman una base fundamental para el
desarrollo econémico y social no solo a nivel local sino también a nivel internacional, es
por esta razon que la presente investigacion analiza los distintos aspectos y problemas que
de alguna forma impiden que este conjunto de empresas esté en una buena situacion, con el

fin de que al finalizar el estudio la propuesta planteada ayude a cubrir esos inconvenientes.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General

e Analizar la existencia de planificacion estratégica en las Mipymes de la ciudad de

Esmeraldas, para conocer la situacion actual.

1.2. Objetivos Especificos

e Identificar las Mipymes existentes en la ciudad de Esmeraldas y las actividades
econdmicas que realizan.

e Conocer el funcionamiento actual de las mipymes de la ciudad de Esmeraldas.

e Conocer las proyecciones y estrategias de las Mipymes dentro del mercado
Esmeraldefio.

e Detallar los factores que impiden el crecimiento de las Mipymes en la ciudad de

Esmeraldas.

13



2. Informe del Caso

2.1. Definicion del Caso

2.1.1. Presentacion del caso

Este caso va dirigido al sector de las micro, pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Esmeraldas, las mismas que en su mayoria no tienen identificado el tema de la importancia
que resulta la planificacion estratégica en sus actividades, es por esta razon que se ha
intentado hallar los problemas a los que se enfrentan en la actualidad, con la finalidad de
analizar dichos problemas y obtener posibles soluciones que podrian reducirse al
implementar planificacion estratégica en sus negocios, la informacion fue recopilada a
través de encuestas y entrevistas las cuales brindaron testimonios importantes para el

presente estudio de caso.

2.1.2. Ambitos de estudio

Este estudio de caso fue realizado en el canton de Esmeraldas; esta ciudad se cred el 25 de
julio de 1824, esta situada en la parte central de la Provincia de Esmeraldas, y posee una
extension de 1.331 Km2 con una poblacién de 189.504 de habitantes segun el Gltimo censo
realizado por el INEC en el afio 2010.

En este canton se encuentra la Refineria Estatal de Petrdleo, donde ademas se
producen quimicos derivados. También existe la industria pesquera, caucho,
extractores de aceite de palma. Productos del mar, agricolas, maderas, exportaciones
e importaciones a través del puerto maritimo, transporte del petréleo al mercado
mundial y artesanias. Productos agricolas como tabaco, café, cacao, banano, balsa,

tagua, platano, frutas. También ganaderia y productos del mar. (EcuRed, 2017)

El objeto de investigacion dentro del canton Esmeraldas son las micro, pequefias y

medianas empresas (Mipymes), base econdmica importante de la ciudad, con la finalidad

14



de conocer si cuentan o no con una planificacion estratégica y los diversos problemas que
afectan directamente a estas empresas buscando que la propuesta planteada logre disminuir

dichos inconvenientes.

2.1.3. Actores implicados

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) del canton Esmeraldas, provincia de
Esmeraldas.

e Microempresas

Fueron un factor clave en la investigacion, ya que, ocupan la mayor parte de participacion
en actividades econdmicas dentro de la ciudad de Esmeraldas, lo cual permitié que la
informacion sea obtenida con mayor facilidad mediante las encuestas realizadas. Estas
empresas por lo general se dedican a la venta productos y servicios de primera necesidad.

e Pequefias empresas

Tuvieron una participacion un poco mas reducida en la investigacion pero con importantes
aportes en cuanto al manejo de sus actividades ya que se obtuvo de ellas la informacion

necesaria.
e Medianas empresas:

A pesar de no contar con muchas dentro de la investigacion debido a la muestra se pudo
conocer su operatividad en general y las diferencias que tienen en ese aspecto con las

pequefias y medianas empresas.

15



2.1.4. ldentificacion del problema

El sector economico de las Mipymes se encuentra expuesto a limitaciones en su
crecimiento; por una parte se encuentran las dificultades que tienen los propietarios para
acceder a créditos, por otro lado el acceso a tecnologias forma parte del atraso en el
desarrollo del sector. De la misma manera la baja competitividad por la escaza
planificacion para llegar a los mercados externos genera limitada capacidad de exportacion
a causa del desconocimiento de procedimientos propios a las normativas de calidad
exigidas en otros paises.

No llevar un control o listado de las medidas que se deberian tomar en caso de que existan
problemas dentro de las Mipymes es otro de los inconvenientes que podrian tener. En
muchos casos el no contar con las herramientas y estrategias adecuadas para resolver
inconvenientes corre el riesgo de no poder internacionalizarse en el caso de que esa fuese
su meta. La escasez de capital seguida de conocimientos técnicos insuficientes o falta de

innovacion no permiten el desarrollo pleno de las Mipymes.

A continuacion se presentan las siguientes interrogantes:

e ;Cuentan las Mipymes de la ciudad de Esmeraldas con una adecuada planificacion
estratégica?

e Cudles son los motivos que impiden el crecimiento y desarrollo pleno de las
Mipymes dentro de la ciudad de Esmeraldas?

e ;Cudles son las razones por las que las Mipymes cuentan con baja competitividad
para llegar a mercados extranjeros?

e (Qué proyecciones y estrategias aplican las Mipymes para lograr su mision y
objetivos planteados?

16



3. Metodologia

3.1. Fuentes de Informacion
Para este estudio de caso se utilizaron las siguientes fuentes de informacion:
3.1.1. Informacion Primaria

Esta informacion fue obtenida de las encuestas realizadas a los duefios de Mipymes de la
ciudad de Esmeraldas y las entrevistas brindadas por conocedores en planificacion

estratégica, ademas noticias y documentos originales obtenidos de internet.
3.1.2. Informacién Secundaria

La secundaria se obtuvo de ensayos, libros y revistas relacionadas con los temas de la

investigacion.

3.2. Técnicas para la recoleccion de informacion
3.2.1. Entrevista

Para ésta investigacion se tomd en cuenta la técnica de la entrevista que fue realizada a
varios expertos en temas de planificacion estratégica, con el fin de que brindaran
informacidn certera y necesaria para el analisis de dicho tema en relacién a las Mipymes de

la ciudad de Esmeraldas.
3.2.2. Encuesta

Se utilizé el instrumento de la encuesta que fue aplicado a los duefios y administradores de
Mipymes, quienes proporcionaron informacién sobre los problemas que atraviesan a diario
y las razones por las cuales ven impedido su crecimiento; se buscé también conocer el
funcionamiento actual de su empresa, si cuentan o no con planificacion, sus proyecciones,
los instrumentos que utilizan y conocer las estrategias financieras o administrativas que

utilizaran para sacar adelante sus micro pequefias 0 medianas empresas.

17



Mediante la encuesta aplicada se determind las cifras, actividades que desempefian,
oportunidades que tienen en el mercado local y extranjero, y estrategias que permiten el

crecimiento y no crecimiento.

3.2.3. Ficha de Observacion
Fue necesario utilizar este instrumento en la investigacion de campo, para validar algunas
preguntas que fueron parte de la encuesta realizada a las Mipymes, con la intencion de que
la informacion proporcionada por los duefios de los negocios coincida con la informacion y

aspectos observados durante la investigacion.

3.3. Lista de preguntas
Para la presente investigacion se formularon las siguientes interrogantes:

¢Cual es la actividad de su empresa?
¢Cuenta su empresa con vision y misién?
¢Desde cuando opera su empresa?

¢ Cuenta su empresa con planificacion estratégica?

o > w0 N

Marque con una (X) el mayor factor que piensa usted que detiene el crecimiento de
su empresa.

6. ¢Como considera usted el funcionamiento dentro de su empresa?

7. ¢Como se proyecta su empresa en cinco afios?

8. ¢Cudles de las siguientes estrategias toma en cuenta su empresa para tomar una
decision?

9.  ¢Con qué herramientas cuenta su empresa para controlar su funcionamiento?

18



3.4. Tipos de investigacion

Para el desarrollo del presente estudio de caso se utilizé la investigacion descriptiva.

El objetivo de aplicar este tipo de investigacion en el estudio de caso sobre la planificacion
estratégica en Mipymes de Esmeraldas, consistio en llegar a conocer y describir las
situaciones y problematicas de este sector econdmico. La meta de este tipo de investigacion
no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones
que existen entre dos 0 mas variables. Por ello, se recogieron los datos necesarios y luego
se analizaron los resultados, a fin de extraer aspectos significativos que contribuyeron con

la informacioén.

Mediante la investigacion descriptiva se logr6 examinar las caracteristicas del problema
que tienen las Mipymes en planificacion estratégica, analizar e interpretar los datos

obtenidos, en términos claros y precisos

Los datos descriptivos se pueden expresar en términos cualitativos y cuantitativos. Para la
investigacion realizada se utilizé el término cuantitativo, el cual permitié conocer ciertos
porcentajes Utiles para analizar y comprobar la informacion de datos obtenidos acerca de

las mipymes en Esmeraldas.

3.5. Método de Investigacion
El método seleccionado para esta investigacion fue el método inductivo.

Este método busca; la observacion de los hechos a investigar, la clasificacion y el estudio
de estos hechos, la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una
generalizacion y la contrastacion. Por cual, el estudio parti6é de antecedentes verdaderos que
representan actualmente un problema en las Mipymes de Esmeraldas, hasta llegar a un
analisis fundamentado de los conocimientos investigados, brindando conclusiones y la

manera de poder disminuir dichos problemas.
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3.6. Poblacion y muestra de estudio

Para determinar la poblacion a la cual se aplico la muestra para el presente estudio de caso,
primero fue preciso conocer las cifras totales de micro, pequefias y medianas empresas que
se ubican en la zona geogréfica de la ciudad de Esmeraldas, las cuales se tomaron de los
datos del Directorio de Empresas 2014 del INEC.

Tabla 1: Numero de Empresas por tamafio de Empresas en Esmeraldas.

Tamarfio de Empresa 2011 2012 2013 2014
Microempresa 13.383 15.521 16.610 16.581
Pequefia Empresa 1.059 1.114 1.185 1.123
Mediana Empresa 177 167 172 174
Grande Empresa 37 44 54 47

Fuente: INEC (2014).

La investigacion fue realizada por medio del instrumento de encuestas. Para conocer la
muestra del total de Mipymes existentes en la ciudad de Esmeraldas a la cual se realizo la

encuesta se utilizé la siguiente formula:

Z2.p.q.N

n=
e? (N-1) + z2.p.q

N = tamafio de universo (17878)
Z = nivel de confianza (95%)

p = probabilidad de éxito (50%)

g = probabilidad de fracaso (50%)

e = error muestral (5%)
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Entonces:

(1.96)2 x 0.50x0.50x17878
n= =
(0.05)2 (17878- 1) + (1.96) x 0.50 x 0.50

377

Resultado de la muestra: 377 Mipymes.
El tipo de muestreo que se aplicé fue probabilistico- aleatorio simple.

Una vez obtenido el resultado general de la muestra de Mipymes a encuestar, se necesitaba
conocer especificamente el nimero de encuestas que tenian que aplicarse a cada grupo de
micro, pequefias y medianas empresas, para lo cual, se realizaron los procedimientos que se

encuentran en la siguiente tabla:

Tabla 2: Procedimientos para hallar la muestra de poblacién a encuestar de cada

grupo de Mipymes.

Empresas NUmero Procedimiento 1: Procedimiento 2: Encuestas
de (Total de empresas/nimero de | (Resultado de proced.
E empresas) 1 x total de encuestas)
mpresas

Micro 16581 17878/16581= 92.75% 0.9275x377= 349 349
Pequefas 1123 17878/1123=6.28% 0.0628x377=24 24
Medianas 174 17878/174=0.95% 0.00973x377=4 4
Total 17878 100% 377 377

Tomando en cuenta que el resultado general de la muestra de poblacion a encuestar fue de

377 Mipymes; de las cuales 349 encuestas fueron realizadas a las microempresas, 24 fueron

destinadas a pequefias empresas, y 4 de ellas a medianas empresas.
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4. Diagnostico

4.1. Mipymes existentes en la ciudad de Esmeraldas y sus actividades

econdmicas.

En la ciudad de Esmeraldas existen 17878 Mipymes, segun el altimo censo realizado por el
INEC, de las cuales; 16.581 son microempresas, 1.123 son pequefias empresas y 174 son
medianas empresas. En general, las Mipymes de Esmeraldas se concentran principalmente
en el sector de comercio segun el Directorio de Empresas 2014 del INEC, como se

demuestra en la siguiente figura:

Figura 1: Sectores economicos de las Mipymes ubicadas en la provincia de
Esmeraldas.

= Servicios

= Africultura, ganaderia,
pesca, silvicultura

= Construccion

Industrias, Manufacturas

= Comercio

Fuente: Directorio de Empresas INEC 2014.

En la ciudad de Esmeraldas, las Mipymes se concentran mayormente en dos sectores
principalmente; sector de comercio (37%) Y sector de servicio (31%).
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Para la investigacion se tomo en consideracion a 377 Mipymes que fue la muestra obtenida
y que corresponden a estos dos sectores econdmicos, las mismas que se dedican a las

siguientes actividades econdmicas:

Tabla 3: Actividades econdmicas de las Mipymes encuestadas de la ciudad de

Esmeraldas.

Actividad Economica Mipymes
Bazar 9
Copiadora 8
Cyber 8
Farmacia 23
Ferreteria 7
Gasolinera 10
Heladeria 8
Jugueteria 1
Libreria 11
Optica 2
Panaderia 7
Papeleria 6
Pasteleria 3
Repuestos de carros 5
Repuestos de celulares 3
Restaurante 77
Salon de belleza 1
Taller mecéanico 7
Tercena 5
Venta de artesania 8
Venta de celulares 8
Venta de flores 4
Venta de licor 5
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Venta de peliculas

Venta de perfumes

Venta de pintura

Venta de ropa

Venta de ropa

Venta de sabanas

Venta de telas

Venta de vehiculos

Venta de viveres

Venta de zapatos

Venta electrodomesticos
Servicio de entretenimiento
Servicio turismo

Servicio de telefonia
Servicio lavadora de carros
Servicio gimnasio

Estética

Venta de accesorios para mujer
Venta de articulos para hogar
Venta de comidas rapidas

Total Mipymes

24
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4.2. Analisis del funcionamiento en general de las Mipymes de la ciudad de

Esmeraldas

El propdsito de este analisis fue determinar el estado en general de como marchan las
mipymes del mercado esmeraldefio en sus negocios, es decir, como califican la situacion
actual de sus actividades en conjunto, englobando todos los aspectos de la organizacion ya

sean ventas, ingresos, productividad, administracion etc.

Para conocer dicha situacion se procedid a realizar la encuesta, de la cual se tuvo los

siguientes resultados:

Figura 2: Funcionamiento general de las Mipymes en la ciudad de Esmeraldas.

Pesimo I1.06%

Excelente -
0% 10% 20% 30% 40% 50%

En conclusion, la mayor cantidad de mipymes del mercado esmeraldefio, de acuerdo a las
cifras obtenidas, sefiald el funcionamiento en general de las Mipymes hoy en dia, como
“regular” segin 164 Mipymes encuestadas, que fue la opci6on con mayor porcentaje
43.50%; mientras que, el 27.59% que corresponde a 104 mipymes respondieron que se
encuentran funcionando “muy bien”, el 21.46% es decir 81 mipymes consideran que su

funcionamiento es “malo”, el 6.37% que representa a 24 Mipymes considera que su
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funcionamiento es “excelente”, y la menor cifra 1.06% que son apenas 4 mipymes califico

su funcionamiento como “pésimo”.

4.2.1. Tiempo de funcionamiento de las Mipymes en el mercado
Esmeraldefio

Mediante la encuesta se pudo conocer el tiempo que llevan operando en el mercado las
Mipymes encuestadas, esta pregunta se realizd con el objetivo de conocer si existen

Mipymes que han logrado permanecer un tiempo significativo en el mercado.

En la siguiente figura se puede observar los afios que llevan funcionando las Mipymes
encuestadas:

Figura 3: Afos de funcionamiento de las Mipymes en el mercado Esmeraldefio.

16-20afios 437704
11-15afios 18.5[15%
6-10aios 14.05%
1-5afos 23.60%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

4.2.2. Herramientas para controlar el funcionamiento de las Mipymes de

la ciudad de Esmeraldas.

(Garcia L. , 2013) Indica: “Una empresa dispone de multiples procedimientos internos para

funcionar de forma organizada: Politica comercial y de precios, control de stocks,
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contabilidad, RRHH, mantenimiento de las instalaciones, marketing y publicidad, etc.”
Cuando las empresas implementan estas herramientas en sus actividades comerciales,

tienen mayor control de los pardmetros que no estan funcionando de la mejor manera.

Se realiz la encuesta a Mipymes para conocer si utilizan herramientas de funcionamiento,

en la cual se pusieron varias alternativas y los resultados estan en la siguiente figura:

Figura 4: Herramientas para controlar el funcionamiento en Mipymes de la ciudad de

Esmeraldas.
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
2% 59% 12% 21% 6%
0
herramientas analisis de mentalmente ninguna otros
tecnoloficas satisfaccion al
cliente

Como conclusion, algunas Mipymes de acuerdo a la informacion obtenida no utilizan
herramientas especificas para controlar el funcionamiento de su empresa, y otras no utilizan
herramientas de ningun tipo o llevan un control de manera mental, mientras son muy pocas
las que utilizan herramientas tecnoldgicas como sistemas de software para llevar un control
de productos, o también realizan inventarios sin sistemas tecnoldgicos. Por otra parte
existen Mipymes que tienen como herramienta el analisis de la satisfaccion a los clientes,

es decir, que su funcionamiento lo enfocan directamente hacia el cliente y las ventas.
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4.2.3. Planificacion Estratégica en Mipymes de la ciudad de Esmeraldas

Al realizar la encuesta se obtuvo que existe mayor numero de Mipymes que no tienen
implementado en sus negocios la planificacion estratégica como estd representado en la
siguiente figura de la cual el 59.95% representa a 226 Mipymes y el 40.03% a 151
Mipymes.

Figura 5: Planificacion Estratégica en Mipymes

o S5

< AR TSl
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Para obtener informacion acerca de las ventajas que tienen las Mipymes que si constan con

planificacion estratégica dentro de su empresa, se realizo la siguiente pregunta:

Figura 6: Razones por las que Mipymes si cuentan con Planificacion Estratégica

Mejora utilidades [T s

Disminuye la incertidumbre [0

Permite conocer escenarios [l

Mejor rendimiento de Ia empresa |00

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Fue indispensable conocer las razones por las cuales algunas Mipymes no implementan la

planificacion estratégica en sus empresas.

Figura 7: Razones por las que Mipymes no cuenta con Planificacion Estratégica.

Falta de capacitacion ||| |} )00
procesos complicados ]|/
por el costo |1l
no lo considera importante ||| |11/
Por desconocimiento ||| 1A
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4.2.4. Misiony vision en Mipymes

La mision es la que te permite definir lo que sera tu empresa, a que se dedicara y cuales
elementos te haran diferenciarte del resto. Por lo que basicamente es el punto de partida de
tu negocio y tanto los empleados como los clientes la deben tener siempre presente (Garcia,
2014) afirma:

La Mision explica la existencia de una organizacion. Responde a la pregunta: ¢Cuél
es nuestra razon de ser? En la mision se exponen: las intenciones de la empresa, las
actividades que piensa desarrollar y la direccion que seguird la empresa para

alcanzar dicha vision.

Continuando con la investigacion fue primordial conocer mediante la encuesta, cuantas
Mipymes del cantdén esmeraldas tienen vision y mision en sus organizaciones, y los

resultados fueron los siguientes.
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Figura 8: Vision y Mision de las Mipymes
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Como se observa en los resultados el mayor porcentaje de Mipymes encuestadas (55.44%)
no tienen visién y mision. Para conocer los motivos por los cuales ese porcentaje de

Mipymes no cuentan con visién y misién se plante6 algunas posibles razones que estan
reflejadas en la siguiente figura:

Figura 9: Razones por las cuales Mipymes no cuentan con vision y mision.

le es indiferente -
no lo considera necesario -

0 50 100 150

A modo de analisis, la mayor cifra obtenida (128 mipymes) corresponde al
desconocimiento que tienen en establecer vision y mision en sus empresas. El otro
porcentaje de Mipymes que respondieron que si cuentan con vision y mision no seria valido

en su totalidad, ya que, al momento de realizar la respectiva encuesta, los administradores
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no presentaron documentos que certifiquen que dicha empresa tenga vision y mision

establecida, lo cual es necesario.

4.3. Proyecciones y Estrategias de las Mipymes dentro del mercado

Esmeraldefo.

En muchas ocasiones las Mipymes surgen de ideas que simplemente buscan tener una
fuente de ingresos para subsistir en donde se emprenden negocios sin proyecciones y

objetivos de crecimiento.

La falta de vision y estrategias de crecimiento hace imposible la razon de competir
activamente en el mercado comercial tanto interno como externo, lo cual, genera con el

tiempo que empresas extranjeras abastezcan el mercado local.

En términos generales, es importante que estas empresas consideren necesario el
crecimiento de sus organizaciones en todos los aspectos, ya sea en produccion, recursos
humanos, recursos financieros, administrativos etc. Al tomar ese crecimiento como una

necesidad, cada empresa tendria entre sus objetivos estrategias de constante desarrollo.

4.3.1. Proyeccion de Mipymes en cinco afios

Para conocer cuales serian las aspiraciones de las Mipymes dentro del mercado
esmeraldefio se tomd en consideracion algunas posibles proyecciones que desearian tener
en sus negocios en un periodo de cinco afios, posteriormente se realizé la encuesta y los

resultados se encuentran en la siguiente figura:
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Figura 10: Proyeccion de Mipymes en cinco afios.
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Dentro del analisis de los resultados; la mayoria de Mipymes encuestadas, es decir 80 de
ellas, no han considerado tener una proyeccién en cinco afios de su empresa, 56 mipymes
respondieron que se mantendrén igual que hasta el momento, 52 mipymes no saben cuél
sera su proyeccién en cinco afios, 51 mipymes se visualizan como medianas empresas, 47
mipymes se ven en un futuro abriendo sucursales, 45 mipymes se proyectan a ser pequefias
empresas, 21 mipymes seguiran siendo microempresas, 13 mipymes desean aumentar el

personal y 12 mipymes se proyectan a ser grandes empresas.

A modo de conclusion, las mipymes del mercado esmeraldefio no poseen una idea clara de
lo que quieren proyectarse hacia un futuro con sus actividades, en lo cual radica el
problema, no tienen intereses en hacerlo, y una de las razones es no saber si van a continuar
en el mercado debido a diversas situaciones por las que atraviesan. Por otra parte, es menor
la cantidad de mipymes que segun los resultaron se proyectan al crecimiento mediante

sucursales, personal de trabajo.
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4.3.2. Estrategias que aplican las Mipymes.

Con el objetivo de conocer qué tipos de estrategias utilizan con mayor frecuencia los
comerciantes para hacer funcionar mejor su empresa y analizar el nivel de cada Mipyme, se

dieron varias alternativas con las que podrian contar, entre ellas las siguientes:

Figura 11: Estrategias en Mipymes
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4.3.2.1. Capacitacion al personal

Es una de las estrategias mas basicas que existe en las organizaciones, las pequefias y
medianas empresas toman como importante esta opcion de capacitar al personal que opere
en ellas. Al hablar de capacitar a un personal de trabajo, los comerciantes de las
microempresas deducen que con dar directrices de como se deben realizar las operaciones
en la organizacién es suficiente, ya que al laborar con pocos trabajadores y la mayoria
miembros de su propia familia mantienen la posicion de que no necesitan mayor
informacion acerca de capacitaciones de atencién a los clientes.
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4.3.2.2. Planteamiento de metas

La estrategia de platearse metas no tiene mucha prioridad en las Mipymes en comparacion
a la estrategia de innovacion, la cual consideran que es de mayor utilidad en una empresa

para atraer la atencion del cliente.

4.3.2.3. Realizar evaluaciones periodicas

Esta opcion llevd uno de los mayores porcentajes de acuerdo a las estrategias més
utilizadas, resulta necesaria para conocer como van cambiando sus ingresos cada cierto

tiempo segln lo consideren necesario.

4.3.2.4. Promover imagen corporativa

Las Mipymes no utilizan con frecuencia ese tipo de estrategias ya que no tienen mucho
posicionamiento en el mercado y por lo tanto, no permiten darse a conocer con mas

seguridad.

4.3.2.5. Innovaciones

Dentro de las Mipymes, realizar innovaciones, permitiria llamar la atencion de los clientes,
y mejorar sus organizaciones. Solo 85 de las Mipymes encuestadas realizan innovaciones

en sus locales.

4.4. Factores que impiden el crecimiento y desarrollo de las Mipymes en la

ciudad de Esmeraldas.

Para la respectiva investigacion fue necesario conocer la realidad por la que atraviesan las
Mipymes de Esmeraldas, por ello, se puede decir que algunas llegan a conseguir la
estabilidad necesaria para mantenerse en el mercado pero, sin embargo, no llegan a
conseguir el crecimiento esperado de sus negocios por varios factores que son causantes de

impedir su continuo crecimiento (Hernandez, 2007) manifiesta:
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Las limitantes que las Pymes tienen se debe a fallas principales en el conocimiento
del empresario, que en su mayoria no cuenta con los conocimientos administrativos
necesarios, no contar con un soporte que le permita garantizar para obtener créditos,
que por consiguiente limitan la adquisicion de tecnologia, desconocen
completamente el mercado que los margina y se les complica el posesionarse en el
mercado, y cada dia es mas dificil el competir, conseguir nuevos clientes que cada

dia son mas y mas exigentes.

Para obtener informacion acerca de las limitaciones de crecimiento que tienen las Mipymes
se tomo en consideracion algunos de los posibles factores mas relevantes que afectan a
estos negocios en la ciudad de Esmeraldas, de los cuales, las Mipymes encuestadas
pudieron sefialar uno de ellos que segin su parecer sea el causante en mayor dimension de

la falta de crecimiento en sus negocios y los resultados fueron son los siguientes:

Figura 12: Factores que repercuten el en el crecimiento de las Mipymes.
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Mediante los resultados, se ubicé a los siguientes factores que fueron objeto de encuesta,
segun los porcentajes obtenidos de mayor a menor grado de repercusion en el crecimiento

de las Mipymes de la siguiente manera:

e

Baja administracion

Falta de innovacion

Competencia extranjera

Competencia local

Financiamiento

Falta de posicionamiento en el mercado
Poco variedad de mercaderia

Falta de conocimiento en el mercado
Calidad

- F F F F + F ¥

4.4.1. Baja Administracion

Este factor fue determinado por las Mipymes encuestadas como el principal problema para
no crecer en sus actividades de negocio, ya sea por desconocimiento o por no tener medidas

validas ya establecidas de administracion en sus organizaciones.

La buena administracion de un negocio es una de las piedras angulares para el éxito
de la empresa, ya que una estrategia financiera correcta y diseflada especialmente
para satisfacer las necesidades del negocio brinda un escudo protector al mismo al
permitirle enfrentar los cambios del entorno econdémico mundial y enfocar la
energia del emprendedor en el resto de las actividades de la empresa (Bancomer,
2017).

Postergar o ignorar la tarea de la correcta administracion puede tener graves consecuencias
para los negocios, ya que no se tendria control de los recursos financieros, humanos lo que

puede retrasar la generacion de ganancias.
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4.4.2. Falta de Innovacion

Los duefios y administradores de las Mipymes consideran como factor medianamente
importante la falta de innovacion que pueden tener en sus productos. Al no tener muchas
ventas porque la mayoria es destinada hacia la competencia extranjera, sus ingresos muchas

veces no les permiten abastecer de productos nuevos con mas frecuencia

4.4.3. Competencia extranjera

Los comerciantes se sienten amenazados por el alto indice de competencia extranjera que
existe hoy en dia en el mercado Esmeraldefio, ya que han podido darse cuenta que los
productos extranjeros son los mas llamativos para los clientes, dejando sin prioridad a los
productos nacionales. En muchos de los casos su principal competencia viene de los

productos colombianos y peruanos.

4.4.4. Competencia Local

Tener estrategias de competitividad en las empresas son factores claves para su desarrollo
ya que permite tener ventajas frente a las demas empresas. Para determinar la
competitividad se puede tomar en cuenta aspectos como productividad, falta de
organizacion comercializacion, entre otros. Dentro de Esmeraldas la competencia radica en

que lo ofertado en el mercado sea de buena calidad a buen precio.

4.4.5. Financiamiento

En cuanto a financiamiento los micro, pequefios y medianos comerciantes reciben poco
apoyo financiero de instituciones publicas y privadas, no cuentan con oportunidades que les

permita mantenerse en un nivel econémicamente bueno.

Algunos de los problemas financieros a los que se enfrentan las mipymes son:
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Dificil acceso de los recursos provenientes de apoyos de gobierno, instituciones de
crédito y organizaciones auxiliares de crédito., bajas ganancias, por lo tanto poca
capacidad de expansion y permanencia, desconocimiento de su costo, debido a que
no se pueden implementar técnicas de valuacion con altos costos financieros y no
podran solventarlos por falta de liquidez, una tradicional deficiencia en

capitalizacion (Correa, s/f).

4.4.6. Falta de posicionamiento en el mercado

Una empresa no posicionada en el mercado es una de las mayores razones por las que no
logran su crecimiento, ya que, el mercado no tiene mucho conocimiento acerca de la

actividad y los productos que oferta cada empresa.

Como la lente de una camara de fotos, el posicionamiento enfoca la vision, define
cdmo queremos que nos vean los demas, qué lugar ocupar en la mente de los
jugadores o de los actores claves para que en el futuro mi suefio se haga realidad.
(Seggiaro, 2014)

Es decir, mediante el posicionamiento, las Mipymes pueden llegar a establecerse en el

mercado y después de esto, tener un crecimiento continuo.

Resulta necesario conocer las necesidades que tiene el mercado, en este caso Esmeraldefio,
para conforme a eso ofertar productos que puedan satisfacer esas necesidades. Al no
conocer lo que busca el mercado se corre el riesgo de que las Mipymes no tengan un

desarrollo adecuado.

Es importante también que las Mipymes conozcan su competencia para saber que técnicas

aplicar para dar a conocer las ventajas de sus productos en relacion con la competencia.

4.4.7. Poca variedad de Mercaderia

Este factor reflejo el 5,88% en las encuestas realizadas a la muestra tomada de las mipymes

de la poblacién de Esmeraldas, lo cual, no es una cifra significativa.
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Las Mipymes que se dedican a la venta de un solo producto en sus negocios, son las méas
propensas a tener este problema, es decir que, si el producto que ofertan al mercado no

tiene una buena acogida, el negocio no obtendrian mayores beneficios.

4.4.8. Falta de Conocimiento del mercado

Para conocer el mercado es necesario realizar un estudio de mercado. Dicho estudio debe
servir para tener una nocion clara del nimero de consumidores que habran de adquirir el

bien o servicio que se piensa vender.

Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas de lo que se piensa
vender corresponden a las que desea comprar el cliente al igual que el precio que estaria
dispuesto a pagar para conseguirlo en relacion con la competencia. Nos dira igualmente qué

tipo de clientes son los interesados en los bienes que se ofrecera

El 5.25% de mipymes encuestadas que representan a 70 de ellas estiman que les hace falta
conocer el mercado esmeraldefio, es decir su demanda, y este seria el factor que impide el

crecimiento de su empresa.
4.4.9. Calidad

La calidad de los productos ofertados por las Mipymes en el mercado esmeraldefio no
siempre es la mejor, sin embargo, este no es uno de los factores con mayor repercusion en

su crecimiento segun las encuestas realizadas.

Algunos de los comerciantes encuestados afirmaron que hoy en dia las mercancias que
tienen a la venta las adquirieren de produccion nacional, ya que, por los impuestos que
existen en la actualidad, se les dificulta realizar importaciones, y algunas de estas
mercancias adquiridas en el Ecuador no son de muy buena calidad, lo que les genera

pérdida de clientes y por lo tanto baja utilidad.
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5. Contextualizaciéon

5.1. Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica trata de analizar la situacion actual de la empresa tanto su
entorno interno como externo para proyectar sus actividades hacia un futuro, saber que va a
hacer y como lo va hacer. Para el autor Kotler la planificacion estratégica es el “proceso
gerencial de desarrollar y mantener un a direccion estratégica que pueda alinear las metas y

recursos de la organizacién con sus oportunidades cambiantes de mercadeo” (1990, s/f).

Al planificar estrategias lo que se busca es dar un sentido de direccionamiento a los
acontecimientos que ocurran en la empresa después de un tiempo, logrando descubrir los
cambios que han ocurrido en la organizacion, los beneficios de planificar estratégicamente
radican en que al tener una vision de lo que puede ocurrir en la organizacién se tiene mayor
claridad y comprension de los hechos que se presenten.

Dentro de la planificacion estratégica se encuentran tres niveles; de abajo hacia arriba el
primer nivel es la planeacion operativa que es la encargada de actividades especificas, el
segundo es la planeacion tactica permite englobar los departamentos o &reas de una
empresa y el tercer y dltimo nivel reparte funciones de acuerdo a tres secciones; la
planeacion financiera, planeacién administrativa y la planeacion de recursos humanos
(Posadas, 2012).

Se entiende como planificacion estratégica al conjunto de elementos direccionadores que
permiten dar una guia a la empresa hacia el logro de su mision, tomando en cuenta su
situacion actual.

En una empresa el analisis interno que realiza la planificacion estratégica debe definir con
claridad las fortalezas y debilidades de la organizacion, para de esta manera, poder corregir
analizar las posibilidades que esos fallos estén corregidos en el futuro y seguir fortaleciendo
los elementos que se encuentran bien. El analisis externo permite identificar las
oportunidades y las amenazas a las que esta expuesta la empresa; las oportunidades deben

ser aprovechadas y las amenazas sirven para evitarlas. Apoyandose en las fortalezas es
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posible capitalizar oportunidades y asi mismo corrigiendo las debilidades podemos evitar
las amenazas y aprovechar las oportunidades.

Al plantear estrategias no tiene solo como fin desea hacer algo sino también saber a qué
renunciar porgque no todas las estrategias van a funcionar de la manera en que se espera
(Posadas, 2012)

5.1.1. Proceso de planificacion Estratégica.

Un proceso de formacion de la estrategia es un conjunto de actividades tendientes a definir
la estrategia de un negocio, las prioridades y asignacion de recursos y los programas de
accion generales.

El proceso de Panificacion estratégica cuenta con los siguientes pasos:

a. Definicion y declaracion de la mision y la vision.

b. Analisis del medio externo e interno.

c. Formulacion de los planes y programas generales de accion, incluyendo la
estrategia del negocio.

d. Programacion y evaluacion de los programas de accién propuestos y fijacion de las
prioridades para la asignacion de los recursos.

e. Asignacion de recursos y la elaboracion del presupuesto. (Duefias, 2010, pag. 19)

5.1.2. Herramientas de Planificacién Estratégica

Existen herramientas que facilitan el proceso de planeacion estratégica. Para el andlisis del
medio externo se utiliza ampliamente el modelo de las cinco fuerzas de Porter, quien
postula que hay cinco fuerzas que conforman la estructura de una industria: intensidad de
la rivalidad de los competidores, amenaza de nuevos participantes, amenaza de
sustitutos, poder de negociacion de los compradores y el poder de negociacion de los

proveedores.
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Figura 13: Representacion Grafica del modelo de las 5 fuerzas de Porter

Nuevos
Participantes

Amenaza de nuevos
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Poder de
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Proveedores - u _ Compradores
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Fuente: Crecenegocios

5.2. Importancia de la mision y vision en Mipymes

Todas las empresas, desde el primer momento que inician sus actividades econdmicas,
deben contar con mision y vision, herramientas que identifican la razén de ser de la
empresa y hacia donde quiere dirigirse, resulta Gtil tenerlas bien identificadas ya que
serviran de guia al emprendedor para poder alcanzar los objetivos planteados desde sus
inicios. “Una PYME que no cuente con una mision clara, una vision estratega y unos
valores bien definidos, no podra alcanzar el éxito esperado” (Impulsa Popular, 2015). Por
lo tanto, una proposicion valida de mision y visién les va a permitir estar enfocados y tener
la oportunidad de poder trabajar para expandirse en los mercados para los cuales ofrecen
sus productos o servicios, ya que conocer y tener claro lo que se persiguen, sienta las bases

para la planificacion estratégica y lograr resultados en la actualidad y en el futuro.

La Vision y la Mision de una Organizacién constituyen la base de las estrategias y
politicas. Es importante dedicar tiempo-reflexivo a su revision si ya se tiene, o asu
definicion si no la hemos definido nunca, para luego desarrollar una planificacién
estrategica eficiente. (PDCAHome, 2012).

42



Una de las etapas del plan estratégico constituye a la mision, vision y valores de las
empresas, lo que va a permitir que el plan a seguir pueda aportar beneficios que vayan

acorde con la situacion actual que enfrenta cada empresa.

Plantear la vision de la empresa no solo ayuda a tener estrategias que se efectlen a futuro
también sirve para verificar como ha evolucionado la empresa y conocer si ha cumplido lo

planteado a futuro. Segun Jack Fleitman, la vision se define como:

El camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente
para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad, para definirla podemos responder las siguientes preguntas claves:
¢A donde queremos llegar? ¢En quién queremos convertirnos? ;Qué queremos

alcanzar? (Fleitman, s.f.)

5.3. Mipymes en Ecuador

Usualmente el término que se utiliza para referirse al conjunto de pequefias y medianas
empresas es conocido como Pymes, pero con el paso del tiempo a este grupo se han

incrementados las microempresas formando asi la expresion Mipymes.

Las PYMES en nuestro pais se encuentran en particular en la produccion de bienes
y servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo,
demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se
constituyen en un actor fundamental en la generacion de riqueza y empleo. (SR,
s.f.)

De igual forma las Mipymes son las empresas que mas empleo generan en una nacion por
su volumen de existencias, una importante parte del mercado es cubierto por estas

empresas.

Micro, pequefia y mediana empresa. Denominacion utilizada en el contexto de los
Paises Miembros. Su categorizacién corresponde a las estructuras normativas de
cada uno de los paises, tomando atencion entre otras variables al ndmero de

empleados y al volumen de ventas anual (CAN, 2013).
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Por lo general las Mipymes pueden diferenciarse entre ellas por el nimero de trabajadores
ya que en una microempresa no laboran mas de 10 trabajadores, en las pequefias empresas
no mas de 50 trabajadores mientras que en las medianas menos de 250 trabajadores; y

también por el volumen de ventas percibido anualmente.

Tabla 4: Volumenes de ventas anuales y trabajadores

»V: 55°000.001 en adelante. P: 200 en adelante.

= Mediana “B”:

+V: 52°000.001 a 55"'000.000. P: 100 a 199.

el Mediana “A”

«V: $1°000.001 a $2°000.000. P: 50 a 99.

ml Pequeiia:

*V: 5 5100.001 a $1°000.000. P: 10 a 49

mmd Microempresa:

+V:<a5$100.000.P:1a 9.

Fuente: CAN, Decision 702, Articulo 3

Existen varios aspectos que se pueden tomar en cuenta para valorar el desarrollo potencial
en Mipymes, uno de ellos es analizando los planes de inversion y expansién que tengan a
futuro, las ventas e ingresos, la capacidad productiva, y el rendimiento van a permitir que se
conozca cuanto ha sido el aumento o reduccién en estos factores, después de un periodo de
tiempo estimado por cada empresa
Para definir qué tipo de negocios son considerados como Mipymes, la Comunidad
Andina de Naciones (CAN) definid en 2009, en la Resolucion 1260, los parametros:
una microempresa tiene entre 1 y 9 trabajadores; la pequefia empresa, entre 10 y 49;

la mediana, entre 50 y 199; v, la grande, mas de 200 empleados. (Telégrafo, 2017)
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5.4. Mipymes en la ciudad de Esmeraldas

Las microempresas, las pequefias y las medianas empresas tienen una gran importancia
dentro de la ciudad de Esmeraldas, es decir, si estas empresas no marchan bien la economia

de la ciudad va a verse afectada por la falta de crecimiento que se genere.

El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) impulsa el desarrollo de la
industria y la artesania. Incentivar la inversion y la innovacion para que los bienes y
servicios que se produzcan tengan mayor valor agregado y niveles convenientes de
calidad, en armonia con el medio ambiente, para crear empleo de calidad y lograr

que los productos conguisten los mercados nacionales e internacionales.

Las microempresas al ser mayoria son las que encabezan el territorio econdmico de la

ciudad, y al no desarrollarse en 6ptimas condiciones impiden el crecimiento.

5.5. Factores que influyen en la operatividad de las Mipymes.

Para conocer los factores que influyen en la operatividad de las Mipymes se utilizé la
herramienta FODA en la cual se identifican los factores internos en las fortalezas y
debilidades y los factores externos en las oportunidades y amenazas, como se demuestra en

la siguiente figura:
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Figura 14: FODA de Mipymes

Fortalezas Oportunidades
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. - *Evaluaciones periddicas
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*Baja Administracion *Competencia Extranjera
*Falta de posisionamiento en *Competencia local
el mercado _ *Financiamienti
*Falta de conocimiento en el *Poca variedad de
mercado _ mercaderia
*Falta de innovacién *Calidad
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6. Conclusiones:

v' En la ciudad de Esmeraldas existen 17878 Mipymes segin el Directorio de
Empresas 2014 del INEC, de las cuales, la mayor cifra de ellas pertenece al sector
de comercio y de servicio, que constituyen una gran fuente de actividades
econdmicas.

v Actualmente el funcionamiento en general de las Mipymes de la ciudad de
Esmeraldas se encuentra en modo regular, y se determiné que la mayoria de ellas
llevan funcionando entre 16 a 20 afios en el mercado. Para controlar dicho
funcionamiento las Mipymes utilizan varias herramientas; entre las cuales, analizar
la satisfaccion del cliente se determiné como la més utilizada y por otra parte la
herramienta de planificacion estratégica la utilizan en menor porcentaje para
mejorar el rendimiento en sus organizaciones. Sin embargo, existe un gran
porcentaje de Mipymes que no cuentan con planificacion estratégica debido a falta
de informacion acerca de este tema, y por ende, tampoco cuentan con vision y
mision en su organizacion, un aspecto importante a su falta de desarrollo.

v' La mayoria de Mipymes de la ciudad de Esmeraldas no tienen entre sus
aspiraciones proyecciones de crecimiento. Por otra parte, hay mipymes que si
aspiran a crecer pero esas proyecciones no van de la mano con las estrategias que
aplican, ya que solo consideran importante capacitar al personal.

v' El crecimiento de las Mipymes en el mercado Esmeraldefio, se ve afectado
mayormente por la falta de administracion, ya que no poseen herramientas
necesarias para esto, al no contar con misién y vision clara de sus organizaciones ni
estrategias y proyecciones validas para que sus actividades econdémicas puedan

desarrollarse de mejor manera.
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7. Propuesta de Intervencion

Tema:
De acuerdo a la problemaética que presentan las Mipymes de la ciudad de Esmeraldas, se

plantea la siguiente propuesta:

Disefo de un plan Estratégico general para mejorar el funcionamiento de las Mipymes en la

ciudad de Esmeraldas.

La creacion de un modelo estratégico se efectia con la finalidad de que pequefios y
medianos empresarios y administradores tengan la facilidad de implementarlo en sus
empresas, y de esta manera con medidas claves de accion permitir aumentar sus ventas y

proyectarse hacia una mejora en sus actividades.

7.1. Objetivo

v" Crear un modelo Estratégico para las Mipymes en la ciudad de Esmeraldas.

7.2. Justificacion

Este modelo estratégico busca que el empresario tome el control sobre su organizacion,
asegurando el cumplimiento de procesos por parte de todos los miembros de la empresa.

Si bien es cierto en cada empresa existen problemas muy diferentes pero es el empresario
quien tiene la responsabilidad de ejecutar planes que no solo ayuden a solucionar los
problemas actuales sino también a fututo. Al momento de aplicar un modelo estratégico
general va a permitir saber cuales son los objetivos que no se estan cumpliendo.

El gobiernos Ecuatoriano reconocen la gran importancia que tienen las mipymes por su
crecimiento economico, generacion de empleo, asi como al desarrollo regional y local.
Sin embargo, se conoce que tienen muchas dificultades como es el bajo acceso a fuentes
de financiamiento; bajos niveles de capacitacion de sus recursos humanos; limitados
niveles de innovacion y desarrollo tecnoldgico; baja penetracion en mercados

internacionales; y bajos niveles de productividad. Por lo tanto, para las empresas tener entre
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sus prioridades la ejecucion de un modelo estratégico es fundamental, ya que, es una
herramienta que permite tener en cuenta qué tan bien estd el desempefio de los procesos
administrativos y en caso de no estar marchando bien, cambiar por otros méas funcionales,

lo cual produce a las empresas estar en constante mejora

7.3. Beneficios

Al crear un modelo estratégico se estan ofreciendo soluciones a problemas no sola a un area
de la empresa, si no de manera conjunta con los miembros de la empresa.

Segun la odptica del autor Edward Deming la administracion de la calidad total es un
proceso constante, que serd llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccién nunca se
logra pero siempre se busca. (Deming, 1996)

En ese sentido, para obtener el éxito es necesario tomar en cuenta la participacion de todo
lo que conforma la organizacién de una manera constante lo que va a permitir incrementar
la productividad y direccion de la organizacién hacia la competitividad.

Con la aplicacion del modelo estratégico se va a conseguir mejoras en un corto a mediano
plazo segun se realice su ejecucion 'y resultados visibles contribuyendo a la adaptacion de
los procesos a los avances tecnoldgicos asi como también a la eliminacion de los procesos

repetitivos.

7.4. Desarrollo

Para la realizacién de dicha propuesta y obtencién de la solucidn, las empresas deben

realizar una evaluacion de sus operaciones con el fin de tener claro los siguientes aspectos:

o Mercado: Como se exploran y utilizan las sefiales del mercado para desarrollar una
posicion competitiva fuerte dentro de él.

o Competencia: Hasta qué punto la empresa puede sostener a lo largo del tiempo na
posicién siempre competitiva a pesar de las acciones que desplieguen sus

competidores.
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o Mercadeo: En qué medida la empresa amplia sus mercados y multiplica su
capacidad de penetracién a través de acciones de promocién e instancias de
distribucion.

o Precios: Hasta qué punto los precios aseguran un buen equilibrio entre la
satisfaccion del cliente y las aspiraciones de rentabilidad de la empresa.

o Producto: En qué medida los productos de la empresa responden a las necesidades
de sus clientes y generan a los accionistas beneficios significativos.

o Costos: Cémo se asegura un control adecuado de los costos desde su origen para
procurar el méximo margen de beneficios.

o Compras: CoOmo asegura la empresa la dotacion oportuna de materiales y
componentes a todo lo largo del proceso de produccion.

o Calidad: Como responde la empresa a su compromiso de procurar la maxima
satisfaccion de las expectativas de sus clientes.

o Tecnologia: En qué medida la experiencia productiva, los conocimientos y la
investigacion pueden contribuir a mejorar los resultados y la capacidad
competitiva de la empresa.

o Capacitacion: Como se estimula e impulsa el desarrollo del potencial de los
miembros de la organizacion de la empresa para contribuir a su fortalecimiento.

o Direccion y Administracion: Como se armonizan todos los recursos de la empresa

para conducirla a la realizacidn plena y creciente de sus propdsitos.

Una vez que se realiza la evaluacion de como se encuentra la empresa en cuanto a estos
aspectos, la empresa ya tiene conocimientos claros acerca de sus falencias en algunos de los
escenarios mencionados.

A continuacion se presenta el modelo estratégico para el mejorar las actividades de las

Mipymes:
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7.5. Modelo Estratégico
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9. Anexos

) LA SIGUIENTE ES UNA ENCUESTA CON FINES ACADEMICOS REALIZADA POR TAMI CARLO ESTUDIANTE DE LA
= PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS COMO PARTE DE SU PROYECTO DE
| & GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERA EN COMERCIO EXTERIOR, ESTA ENCUESTA SE
_§ REALIZA CON LA FINALIDAD DE OBTENER INFORMACION IMPORTANTE LA QUE SERA MANEJADA CON
LA RESPONSABILIDAD QUE REQUIERE EL CASO.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

¢Cudl es la actividad de su empresa?

¢Cuenta su empresa con vision y misién?
si[] No[]

¢Por qué?

a) No lo considera necesario[ ]
b) Leesindiferente [ ]

c¢) Por desconocimiento [_]

) OBI0S.uiuierenrnrerereneacerersssnseserossssssnsesssossssnsnsessssssnsessssssssssnssssssssnsnsnsens
¢ Desde cuando opera su empresa?

lab5afios[ |

6al0afios [ |

11 a 15 afios

16 a 20 afios en adelante [ ]

¢Cuenta su empresa con planificacion estratégica?

si [ No [ ]

Si respondié “Si” sefiale las razones:

a) Mejor rendimiento de la empresa [ |
b) Permite conocer escenarios|_|

c¢) Disminuye la incertidumbre [ ]

d) Mejora utilidades[ ]

e) Otros



Si respondié “No” sefiale una de las razones:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Por desconocimiento [ ]

No lo considera importante [_|
Por el costo [_]

Procesos complicados [ |

Falta de capacitacion [ |

5. Marque con una (X) el factores que piensa usted que mas repercuten el en el crecimiento de su
empresa.

a)
b)
c)
d)
e)

Calidad [_]

Poca variedad de mercaderial ]
Financiamiento [_]

Competencia local [_]

Falta de Innovacién [_]

Baja administracion [

Competencia extranjera |

Falta de conocimiento del mercado [ ]
Falta de posicionamiento en el mercado [ |
Otros

6. ¢Como considera usted el funcionamiento dentro de su empresa?

(5) Excelente; (4) Muy bueno; (3) bueno; (2) malo; (1) pésimo

] [] [] [] []

7. ¢COmo se proyecta su empresa en cinco afios?

a)
b)
<)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)

Como una micro empresa ||
Como pequefia empresa [__]
Como empresa mediana [ ]
Como una empresa grande ||
Aumento de personal [ ]
Abriendo sucursales [ ]

Igual que ahora [

Nose [ ]

No lo he considerado| ]

8. ¢Cuadles de las siguientes estrategias toma en cuenta su empresa para tomar una decision?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Promover imagen corporativa [_]

Realizar evaluaciones peri6dicas del estado financiero[ ]
Innovaciones [_]

Planteamiento de metas [__]

Capacitacion del personal [ ]

Ninguna [ ]
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9. ¢Con qué herramientas cuenta su empresa para controlar su funcionamiento?

a) Herramientas tecnolégicas

b) Analisis de satisfaccion al personal

¢) Mentalmente

d) Ninguna

€)  OBI0S.ueueeiererrneeeraserrersocnsessssssssnsessssssssnsasessssssasassssssssnsnses
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