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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consistié en la realizacion de un estudio de mercado para
determinar la posibilidad comercial de aplicaciones domdticas en las familias de clase media
alta con vivienda propia del canton Esmeraldas, ubicado en la costa del Ecuador, primero
dejando en claro la fundamentacion teérica necesaria para iniciar este proceso. Posteriormente
utilizando entrevistas y encuestas se recabd informacion valiosa que permitio conocer y
entender el entorno comercial de este tipo de productos en el canton Esmeraldas. Mediante
entrevistas a los 2 expertos nacionales mas conocidos se comprendieron los beneficios que
conllevan el uso de este tipo de aplicaciones y todas las caracteristicas que debe poseer una
empresa que se dedique a brindar estos servicios. También se conocié que en el pais, la
domotica no tiene precedentes histéricos previo al afio 2000, debido a que se trata de una
aplicacion de la ciencia bastante reciente.

Saber que en las ciudades principales del pais actualmente ya existen negocios que dedican a
brindar estos servicios y que ninguno de ellos realiz6 un estudio previo antes de implementar
sus negocios ya que simplemente se basaron en las necesidades de sus estudiantes y es ahi
donde vieron una oportunidad de negocio que hoy los coloca en el sitial en que se encuentran.
Los expertos indicaron que los intermediarios en la ciudad de Esmeraldas elevan los precios
entre un 12% y 15% lo que se convierte en una oportunidad de negocio ante una idea
empresarial de este tipo y que un nimero considerable de sus productos son solicitados desde
la ciudad de Esmeraldas ya que las familias de clase alta evitan el uso de los intermediarios y
cubren los costos que representa que un técnico se traslade desde Guayaquil, Quito o
Riobamba hacia Esmeraldas

Mediante encuestas se pudo determinar que la mayoria de las familias con mayores ingresos
no conocen la existencia de una empresa que se dedique exclusivamente a desarrollar estas
aplicaciones en el canton Esmeraldas. La oferta actual de estos productos es baja ya que solo
se cuenta con intermediarios locales debido a que muchos no conocen los beneficios de
utilizar las aplicaciones domoticas y finalmente que un alto porcentaje de las familias
encuestadas les gustaria que se cree en la ciudad una empresa de servicios domoticos. Por lo
cual la posibilidad comercial de este tipo de aplicaciones es una idea de negocio tentadora
para cualquier empresario tecnologico.

PALABRAS CLAVES

Aplicaciones domaticas, Estudio de mercado, Posibilidad comercial, Clase media alta.
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ABSTRACT

This research was to conduct a market study to determine the commercial potential of home
automation applications in the upper middle class families with homeownership canton
Esmeraldas, first making clear the theoretical foundation necessary to initiate this process.
Subsequently using interviews and surveys valuable information that allowed know and
understand the business environment of such products in the canton Esmeraldas was collected.
Through interviews with the two best-known national experts benefits involving the use of
such applications and all the features you must have a company engaged in providing these
services are understood. It was also learned that in the country, home automation has no
historical precedent prior to 2000, because it is a fairly recent application of science.

Knowing that currently existing business they dedicated to providing these services and none
of them made a previous study before implementing their business because they simply were
based on the needs of their students and that is where saw an opportunity in the main cities of
the country business today places them in the seat of honor in which they are. Experts said
that middlemen in the city of Esmeraldas raise prices between 12% and 15% which becomes a
business opportunity to an entrepreneurial idea of this kind and that a considerable number of
its products are sought from the city Esmeraldas as the upper-class families avoid the use of
intermediaries and cover costs representing a technician to travel from Guayaquil, Quito or
Riobamba to Esmeraldas.

Through surveys it was determined that most families with higher incomes do not know the
existence of a company that is dedicated exclusively to develop these applications in the
canton Esmeraldas. The current supply of these products is low because it only has local
intermediaries because many do not know the benefits of using home automation applications
and finally a high percentage of surveyed families would like to be created in the city a
company of home automation services. Therefore the commercial potential of such
applications is a tempting idea of business for any technology entrepreneur.

KEYWORDS

Applications home automation, Market research, Business facilities, Class medium high.
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CAPITULO I

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Conocer el mercado constituye en la actualidad una herramienta indispensable para entender
las necesidades de los consumidores, ya que permite estudiarlos y establecer las acciones
pertinentes para atender dichos requerimientos. Por su parte, las aplicaciones domdticas en los
ultimos 15 afios han pasado de ser un lujo disfrutado por los que mayor riqueza acumulan, a
convertirse en una necesidad sobre todo en el campo de la seguridad, por lo que se desarrollan
diversas maneras de hacer llegar estos beneficios a los llevan un estilo de vida medianamente
alto, debido a que sus costos aun son elevados. El canton Esmeraldas se constituye en un
atractivo empresarial para este tipo de aplicaciones ya que cuenta con empresas del sector
publico que manejan altos salarios lo que también se refleja en el sector privado e
inmobiliario.

El desarrollo del estudio de mercado para determinar la posibilidad de aplicaciones dométicas
de las familias de clase media alta con vivienda propia de la zona urbana del cantén
Esmeraldas, no solo se lo realizé con la finalidad de proveer aplicaciones dométicas de
calidad que satisfaga las necesidades de los clientes, sino también con el fin de incentivar la
seguridad y el confort del hogar. Las familias teniendo claro la importancia de las aplicaciones
domdticas en la vida diaria como una herramienta de gran valor, tomaran conciencia de lo
importante que es proteger sus viviendas y manejarlas pero con la indumentaria adecuada,
misma que les permitira controlarla de la mejor manera.

El principal objetivo de este estudio es conocer la demanda de familias de clase media alta con
vivienda propia en la zona urbana y las necesidades presentes en sus hogares para
implementar aplicaciones domoticas en el canton Esmeraldas que satisfagan la demanda
existente ofreciendo un producto de calidad a un precio accesible y que ademas satisfaga las
necesidades del cliente en cuanto a sus requerimientos individuales y sus ingresos econémicos
debido a que estos productos son de un costo elevado y por eso va dirigido a la poblacion con
mayores ingresos. El canton Esmeraldas cuenta con poblacion econdmicamente activa para
cubrir el precio de las aplicaciones, los mismos que en la actualidad contintan esperando que
en el canton se establezca un negocio que brinde estos servicios y les evite la necesidad de
solicitarlos a otras ciudades o recurrir a intermediarios de compra que encarecen ain mas al
producto.
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1.1 Justificacion

Desde su introduccion en los afios setenta, las aplicaciones domdticas fortalecieron el término
seguridad electrénica en el hogar. Con el pasar de los afios, las viviendas se digitalizaron y se
consiguieron avances relevantes con respecto a periodos de operacion y accesos mas seguros.
Complementariamente, el desarrollo de tecnologias, complementario al requerimiento de
contar con datos en sitios donde es complicado trabajar con dispositivos particulares, lleva
actualmente a los jefes del hogar a contemplar alternativas que faciliten el direccionar sus
operaciones a donde antiguamente parecia inconcebible, aunque estas aplicaciones sean
costosas por lo que son accesibles solo para familias con ingresos econdémicos altos. Es aqui
donde nace el paradigma de la sociedad postmoderna (Scatolini, 2012).

Con lo anterior, se puede plantear la posibilidad de que las familias puedan controlar,
almacenar y utilizar los datos del hogar en el instante deseado sin interesar el sitio en donde se
hallen, brindando a los sistemas domoticos una gran relevancia y terminando con la imagen de
que estas sélo son un lujo de esta época tecnoldgica. La utilizacion de este tipo de aplicaciones
comprenderia el digitalizar multiples facetas de la vida cotidiana, aprovechando ventajas y
beneficios que familias en otras ciudades del Ecuador ya estan disfrutando. Por ejemplo, en
Quito, Guayaquil y Riobamba es comdn encontrar puertas y ventanas con seguridad
electronica, sistemas contra incendio con comunicacion al cuerpo de bomberos, entre otras.

Debe considerarse que el triunfo de los sistemas domdticos no obedece solamente de la
calidad de los dispositivos electronicos, también influye la destreza del programador para
plasmar el requerimiento del cliente y lograr asi su adopcion. Analizando resultados, estas
aplicaciones modernizan el hogar y materializan los requerimientos de los miembros de la
familia, permitiendo que los usuarios conduzcan sus viviendas de forma mas efectiva y
ofrezcan nuevos beneficios a los habitantes de las mismas.

Con estos antecedentes, se propone la realizacion de un estudio de mercado en el canton
Esmeraldas para identificar si existe necesidad y posibilidad de la implementacién de
aplicaciones domoticas, enfocado a la identificacién de necesidades de automatizacion e
implementando tecnologia portatil para brindar seguridad y confort.

La realizacion de este estudio pretende ser el primer paso para la posterior creacion de una
empresa de servicios de domotica en Esmeraldas.

14



1.2 Marco Tedrico de la Investigacion

1.2.1 Fundamentacion Tedrica

Mercadeo y Publicidad (2007) expresa que: El estudio del mercado se origind cuando nacid el
comercio. Entre los afios 20's y 40's se populariza el empleo de encuestas para recoger
favoritismos del comprador, en los 30's el personal de mercadeo integra modernas técnicas de
evaluacion estadistica y al terminar los 40's se da origen a las indagaciones cualitativa.
Durante los afios 80's toma mayor poder el anélisis cualitativo sin olvidar a la cuantitativa por
lo que se plantea que comprador de este tiempo no se parece en nada al de hace seis afios, ni
tampoco es el mismo de hace 18 o 35 afios. Hoy el cliente tiene mucha mas fuerza de accion,
es mas complicado conocerlo y no es muy barato vender la mercancia. Luego de finalizar una
investigacion se ultima que la tabulacion de las respuestas nos llevaba a la realidad del
comprador.

La naciente investigacion de mercados esta siendo direccionada por tres ejes muy relevantes:
Energia del consumidor

Segun Kotler (2012: 29), El comprador tiene la independencia de escoger y disponer
cuando quiera cambiar. La diversificacion del mercado, proveedores y marcas
juntamente con la oferta existente en el mercado, le proporcionan al comprador la
opcidn de seleccionar y resolver libremente en la masa de mercados de productos. Con
estas situaciones, las organizaciones fabricantes deben analizar y de manera
permanente a los compradores, debiendo requerir a los investigadores del mercado
mayor accion y agilidad a la hora de seguir los pasos al comprador.

Aceleracidn de la competencia

Para Kotler (2012: 30), Las nuevas organizaciones estan advirtiendo y distinguiran
como emergen activamente nuevos contrincantes especialmente en China y otros
estados asiaticos. Varian marcas y materiales, siguiendo y reproduciendo con lo que
afectan la estabilidad de los mercados. El desafio es atender principalmente al cliente
mediante una superior y transformada oferta del mercado. (Como se lo debe tratar?
empleando los principales estatutos del mercadeo: atender y compensar al comprador
para avanzar a sus exigencias mediante la variacion de productos que logren y
sobrepasen sus penurias. Los que asimilan del mercadeo actualmente tienen un ajeno
desafio que es satisfacer mejor al comprador y mermar los ciclos de "indagacion™ en
otras palabras originar mas investigacién de mejor aptitud.
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Avance de las tecnologias de recoleccion, transmision y organizacion de datos

De acuerdo con Kotler (2012: 31), El desarrollo actual facilita el procesar los datos al
momento para obtener mas rapido los resultados comparados del comportamiento del
mercado, productos y patentes. Esto obliga a los estudiadores del mercado a integrar
una mayor capacidad para procesar y analizar mayores volumenes de datos en corto
tiempo. Adicionalmente los datos que facilitan comprender el comportamiento del
cliente deberdn ser complementados con datos mas relevantes de sus motivos,
actitudes y porques. La aplicacion de estos tres ejes muestra que el estudio del mercado
del futuro, nada tiene que ver con lo que se conoce hoy.

Una estudio de mercado debe cumplir con una serie de requisitos. Entre ellos pueden
mencionarse los siguientes:

>

Tener diversos métodos de obtencion de informacion en linea, especializada, la
competencia y el cliente frente a frente.

Tener capacidad y recursos para recolectar, procesar, sintetizar y comprender grandes
cantidades de datos.

Estar direccionado a las tecnologias de la informacion y a la inteligencia del mismo.

Poder agrupar y comprender informacion de varias fuentes para plantear opciones de
accion y corresponderd ser competente para involucrar la tecnologia en su negocio
para establecer nuevas y diferentes formas de estudiar al comprador.

Entender mejor al cliente.

Ser aliado de los consumidores, planteando lazos fuertes y permanentes, dirigidos
Unicamente a la satisfaccion de los requerimientos y la aceptacion de decisiones
acertadas del mercado.

16



1.2.1.1 Estudio de Mercado

Para Osorio (2014: 19) el estudio de mercado es una “herramienta empresarial que permite a
la alta direccion hacerse una idea sobre el éxito o fracaso comercial de una determinada
actividad economica”.

Otra definicion sostiene que se trata de un “instrumento necesario para determinar el potencial
de ganancia de una oportunidad” (Kotler, 2012, p. 74).

Por otra parte se define como un conjunto de actividades para “obtener informacion que pueda
servir y que se puedan identificar cuales son las necesidades o deseos de los consumidores”
(Armstrong, 2007, p. 39).

Finalmente también se lo ha planteado como un “estudio completo de las caracteristicas de la
empresa y del mercado” (Santoyo, 2014, p. 116).

El estudio de mercado consta de tres grandes analisis como lo indica la figura 1.1:

|

—* PROYECTO

CONSUMIDOR

PROVEEDOR
DISTRIBUIDOR

—* COMPETIDOR

Figura 1.1: Fases del estudio de mercado
Fuente: https://www.lancetalent.com/blog/guia-emprendedor-como-hacer-un-estudio-de-mercado

1. Comportamiento del Consumidor

Analiza el accionar del usuario para encontrar sus requerimientos de consumo y determinar el
modo de atenderlas, descubriendo sus rutinas de adquisicion (sitios, horarios, marcas). El
principal objetivo es sumar informacion que ayude a mejorar los métodos de marketing para la
distribucion de los productos desarrollados en la organizacion que atiendan las necesidades
insatisfecha de los interesados.
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Dentro de este andlisis es pertinente estudiar diversas definiciones para tener claro lo
siguiente:

Demanda

Segun Kotler (2012: 34), “son deseos de un producto especifico respaldados por la capacidad
de pago”.

Un autor diferente la plantea como los “deseos humanos que estan respaldados por un poder
adquisitivo” (Mc Daniel, 2013, p. 18).

En ultimo lugar se la presenta como un “volumen total de producto que seria adquirido por un
mercado en un espacio y periodo de tiempo fijado, para unas condiciones de entorno y
esfuerzo comercial determinado” (Tirado, 2013, p. 18).

En esta investigacion se considerard a la demanda como esa necesidad que posee el cliente y
por lo cual estaria dispuesto a cancelar un valor especifico.

Mercado

Para Tirado (2013: 20) es “el lugar donde compradores y vendedores se reunian para
intercambiar sus bienes”.

Una definicion diferente lo precisa como “el grupo de compradores y vendedores que realizan
transacciones sobre un producto o clase de productos” (Kotler, 2012, p. 8).

Finalmente se lo considera como, “el conjunto de todos los compradores reales y potenciales
de un producto o servicio” (Armstrong, 2007, p. 30).

Con lo anterior se entiende como mercado, al sitio donde el comprador satisface sus
requerimientos.

Segmentacion

Segun Tirado (2013: 52), “Es diferenciar el mercado total de un producto o servicio en grupos
diferentes de consumidores, homogéneos entre si y diferentes a los demés, en cuanto a
habitos, necesidades y gustos, que podrian requerir productos o combinaciones de marketing
diferentes”

18



Desde otra perspectiva se afirma que, “consiste en un grupo de clientes que comparten un
conjunto similar de necesidades y deseos” (Kotler, 2012, p. 214).

En ultima instancia se la plantea como, “la division de un mercado en grupos distintos de
compradores con diferentes necesidades, caracteristicas y conductas que podrian requerir
mezclas separadas de productos o de mercadotecnia” (Armstrong, 2007, p. 37).

En esta investigacion se comprende por segmentacion a la separacion del mercado segln sus
necesidades comunes.

Oportunidad de Negocio
Segun Kotler (2012: 5) es la “necesidad de un segmento de mercado”.

Una vision complementaria la presenta como, “segmentos de mercado de interés para una
empresa” (Armstrong, 2007, p. 50).

Una bibliografia diferente sostiene que es, “la deteccién de un mercado no atendido” (Tirado,
2013, p. 53).

Para este investigador una oportunidad de negocio es una seccion de mercado insatisfecho
detectado.

Nicho de Mercado
Para Kotler (2012: 300) es un “mercado desatendido”.

Desde la perspectiva de otro autor se lo considera como, “mercados desatendidos por la
competencia” (Tirado, 2013, p. 23).

Finalmente se lo utiliza para referirse a, “clientes desatendidos por la competencia” (Santoyo,
2014, p. 300).

Un nicho de mercado se considerara a lo largo de este anélisis como un grupo de compradores
que no son atendidos por la competencia.

Posicionamiento en el Mercado

De acuerdo con Santoyo (2014: 34) es cuando, “un producto ocupa un lugar claro, distintivo y
deseable en la mente de los consumidores”.
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Una nueva bibliografia lo plantea como, “la concepcion del mismo y de su imagen con el fin
de darle un sitio determinado en la mente del consumidor frente a otros productos
competidores” (Tirado, 2013, p. 60).

En dltima instancia se lo define como, “la accion de disefiar la oferta y la imagen de una
empresa, de modo que éstas ocupen un lugar distintivo en la mente de los consumidores del
mercado” (Kotler, 2012, p. 276).

El posicionamiento en el mercado en el presente estudio se lo define como un espacio que los
clientes dan a un producto determinado, con el cual se atienden sus necesidades.

Lo que se puede deducir de lo dicho anteriormente es que el estudio de mercado no es un acto
de recoleccion de datos, sino un hecho de anélisis de todos los componentes del mercado, y
asi la definicion de Kotler es la que méas aporta a esta investigacion por ser la mas completa,
segun la opinion de este investigador.

2. Estudio del competidor

Segin Mc Daniel (2013: 32) el analisis de la competencia es, “estudiar el conjunto de
organizaciones existentes en el mercado con las que nuestro producto compite”.

Para Finch (2015: 74) el comportamiento de la competencia es, “la herramienta de mayor
valor para una organizacién, ya que en funcion de los resultados arrojados se podréa establecer
la correspondiente ventaja competitiva”.

Toda investigacion de mercado debe contener un registro de los contendientes mas
significativos para tener una idea de con quién hay que enfrentarse luego de materializar la
idea de negocio.

Precio
Para Kotler (2012: 11) “Es el valor que debe cancelar el cliente al consumidor”.

Desde otra perspectiva se lo presenta como, “la cantidad de dinero que los clientes tienen que
pagar para obtener el producto” (Armstrong, 2007, p. 54).

El ultimo autor a considerar expresa que es “la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o por un servicio” (Tirado, 2013, p. 105).

Desde la perspectiva de este investigador el precio es el valor que el vendedor solicita al

cliente para satisfacer sus requerimientos.
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Producto

De acuerdo con Kotler (2012: 18) es la “materializacion de las necesidades del cliente por el
cual se espera una retribucion econémica”.

Otra definicion afirma que es “la combinacion de bienes y servicios que la compafiia ofrece al
mercado” (Armstrong, 2007, p. 54).

Finalmente se lo plantea como un “conjunto de ventajas que contribuyen a satisfacer las
necesidades” (Tirado, 2013, p. 87).

El producto en esta investigacion se lo plantea como el bien que el vendedor oferta al cliente
en el mercado para tratar de satisfacerlo.

Plaza
Segun Kotler (2012: 346) es un “lugar de distribucion del producto”.

Una definicién diferente la presenta como las “actividades de la compafiia que hacen que el
producto esté a disposicion de los consumidores” (Armstrong, 2007, p. 54).

Por ultimo se la utiliza para indicar el “poner el producto a disposicion del consumidor final o
del comprador industrial en la cantidad demandada, en el momento en el que lo necesite y en
el lugar donde desea adquirirlo” (Tirado, 2013, p. 118).

Se ha utilizado este término en este estudio para hacer referencia al sitio donde el vendedor
expende sus productos.

Promocion

Para Kotler (2012: 479) es “el &nimo a los consumidores a comprar mas de un determinado
producto”.

Una nueva bibliografia indica que son las “actividades que comunican las ventajas del
producto y persuaden a los clientes meta de que lo compren” (Armstrong, 2007, p. 54).

Para finalizar se la expresa como la “agrupacion de eventos de poca continuidad direccionados
a todos los elementos que intervienen en el proceso, pretendiendo aumentar el segmento de
mercado, lo cual también conllevard al incremento de la eficiencia y eficacia de la
organizacion” (Tirado, 2013, p. 149).
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Segun el criterio de este investigador es la técnica que utiliza el vendedor para atraer al
cliente.

Marca

De acuerdo con Santoyo (2014: 60) “No es solo un nombre que identifica al producto, sino
que ella también aporta ciertas caracteristicas y valores al producto”.

Una definicion diferente plantea que es “un nombre, un término, una sefial, un simbolo, un
disefio o una combinacion de alguno de ellos que sirve para identificar los bienes y servicios
que ofrece un vendedor y diferenciarlos del de sus competidores” (Tirado, 2013, p. 93).

En ultima instancia también se la define como “un distintivo relevante de una fuente
conocida” (Kotler, 2012, p. 10).

En el desarrollo de esta investigacion se entendié que son un conjunto de caracteristicas
representativas de un producto, que se quedan en la mente de los clientes.

Proveedor

Segun Armstrong (2007: 34) un proveedor es, “toda organizacion gque proporciona a otras
materia prima, la cual sera transformada para vender luego del debido proceso o directamente
se adquieran para vender”.

Otra bibliografia lo define como “aquellos que proveen o abastecen la industria” (Czinkota,
2014, p. 56).

Para terminar, es una “empresa que surte a otras empresas con existencias necesarias para el
desarrollo de la actividad” (Kotler, 2012, p. 78).

En este estudio se utiliza este término para referirse a la organizacion u equipo que dota al
vendedor de la materia prima requerida para atender a sus clientes.

Se puede concluir que el andlisis de la competencia no es simplemente saber que existen
competidores en el mercado sino que se debe saber cuales y cuantos son estos para establecer
sus respectivas fortalezas y debilidades.
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3. Estrategia

Segun Armstrong (2007: 45) son “una planificacion de algo que se propone un individuo o
grupo empresarial para diferenciarse del resto”.

Una definicion diferente platea que “es el arte de dirigir las operaciones de una empresa con
aras de alcanzar los objetivos planteados” (Kotler, 2012, p. 98).

Para concluir se las define como “un plan que especifica una serie de pasos para alcanzar los
objetivos estratégicos de la empresa” (Santoyo, 2014, p. 68).

En base a todos los elementos que interviene en el estudio del mercado y de la competencia se
puede definir una direccion que sea la mas apropiada para la organizacion.

De acuerdo con Porter (2006:10), existen tres estrategias genéricas que permiten un correcto
punto de inicio para la investigacion estratégica, las cuales son: el liderazgo de costos, la
diferenciacion y la concentracion.

Liderazgo de costos.

Para Porter (2006) el liderazgo de costos ‘“consiste en que la organizacion o empresa se
propone convertirse en el fabricante de costo més bajo de su industria” (p. 11).

Diferenciacion.

Desde la vision de Porter (2006) la diferenciacion es, “la estrategia la empresa intenta
distinguirse dentro de su sector en algunos aspectos ampliamente apreciados por los
compradores. Escoge unos 0 mas atributos que juzgue importantes y adopta un
posicionamiento especial para atender esas necesidades y ve premiada su singularidad con un
precio mas alto” (p. 12).

Concentracion

Segun Porter (2006) la concentracion se basa “en la eleccion de un estrecho &mbito
competitivo dentro de un sector industrial. La empresa selecciona un segmento o grupo de
segmentos del sector y adapta su estrategia para atenderlos excluyendo los restantes” (p. 13).

Se concuerda con los dos autores que concluyen al igual que Porter, que las estrategias no son
simplemente ideas que se le ocurren a los planificadores sino que son los pasos que se definen
para alcanzar los objetivos estratégicos de toda empresa existente o naciente.

Se puede concluir que la principal funcion de una investigacion de mercado es recabar datos
que ayuden a sortear las diversificaciones del mercado, tomando acciones y anticipando el
desarrollo del mismo.
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Toda la informacion de una investigacion de mercado debe ser lo adecuadamente clara para
poder manifestar que:

Hay una cantidad considerable de clientes con las condiciones requeridas para considerarse
como demanda de los productos que se desean ofertar.

Los clientes sean considerados una demanda existente que valide la produccidn que se piensan
ofertar

Cuente con los socios apropiados para manejar los canales de comercializacion adecuados

Pueda estimar las consecuencias de la demanda con relacion a los productos ya sean
alternativos o complementarios.

La consecucion de los objetivos antes mencionados, solo se lograra alcanzar mediante un
estudio que proporcione los datos para ser utilizados como base para tomar una accion; la cual
debe ser altamente confiable como se ve en la figura 1.2.

Como un dato secundario el estudio de mercado relevara informacion externa acerca de la
competencia, los distribuidores y las situaciones especiales del mercado, tacticas del
consumidor a quién se direcciona el producto. También aporta datos internos como las
caracteristicas del producto, la produccién diaria, normativa de calidad empleada (Kotler,

2012, pp. 98-99).
Fuentes de datos
= —I
“::—::;;. Métodos de investigacion I
- Instrumentos de investigacién I
ﬂ:::) Plan de muestreo I
Métodos de contacto I

Figura 1.2: Plan del estudio de mercado
Fuente: http://larueding.com/fuentes-de-informacion-para-investigaciones-de-mercado

Plan de
Investigacion

Con lo anterior se puede afirmar que la informacion recabada en el estudio de mercado es la
base de la investigacion y un pilar fundamental para la consecucion de los objetivos
planteados por lo que a lo largo de esta investigacion se las utilizd para obtener informacion
que sirva para comprobar la existencia de una posibilidad comercial en el canton Esmeraldas.
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1.2.1.2 Domética

La domdtica u hogar digital se inicia a comienzos de la década del 70, cuando aparecieron los
primeros dispositivos de automatizacion en edificios, a base de prueba piloto. Pero fue en la
década del 80 cuando los sistemas integrados se utilizaron a nivel comercial, para luego
desarrollarse en el aspecto doméstico de las casas urbanas. Alli es cuando la domdética
consigue integrar dos sistemas (el eléctrico y el electronico) en pos de la comunicacion
integral de los dispositivos del hogar. El desarrollo de la tecnologia informatica permite la
expansion del sistema, sobre todo en paises de vanguardia como Estados Unidos, Alemania y
Japon.

Acorde a los cambios, el auge de la informatica hogarefia permite incorporar en los edificios
el Sistema de Cableado Estructurado (SCE), que facilita la conexion de terminales y redes.
Asi, estos edificios reciben el nombre de “inteligentes”, por su automatismo al servicio del
propietario. EI boom de estos rascacielos de oficinas comerciales fue de gran impacto. La
domdtica permitia lograr una eficiencia inédita para el servicio de dispositivos. EI primer
programa que utilizd la domotica fue el save. Creado en Estados Unidos en 1984, permite
lograr eficiencia y bajo consumo de energia en los sistemas de control de edificios
inteligentes.

Estas instalaciones regian bajo el sistema X-10, protocolo de comunicaciones que opera a
través del accionar de un control remoto. Desarrollado en 1976 por Pico Electronics (Escocia),
sigue siendo la tecnologia mas utilizada dentro de la domotica. Al transmitir datos por lineas
de baja tensién, la relacion costo-beneficio sigue siendo la mejor opcion en el rubro.
Implantada desde hace més de treinta afios, la domética ha progresado a gran escala desde que
se desarrollaron las redes informéaticas de comunicacion, ya sea por sistema cableado o via
Wi-Fi. El avance tecnoldgico vino a suplir las falencias de los comienzos, ya que permite
integrar de manera eficiente todos los dispositivos tecnoldgicos de una casa. Con el fin de la
década del ’80 las tecnoldgicas de un comienzo, destinadas a fines comerciales, comienzan a
llegar a los hogares como se ve en la figura 1.3.

Invade la era de las TICs (las tecnologias de la informacion), que posibilita entender una
forma mas realista de comprender la instalacion domotica en casa. En la actualidad hay una
oferta consolidada en torno a los servicios de domdtica. Nuevos protocolos permiten un
desarrollo que en un principio era impensado. Sistemas de desarrollo 2.1 como el XBee
admiten conformar un protocolo domoético de comunicacién inalambrica. Al requerir una baja
tasa de envio de datos, es en la actualidad uno de los protocolos mas requeridos para las casas
“inteligentes”, ya sea en sensores de movimiento, detectores de humo y otras funciones de
seguridad en el hogar. Con la domdtica aplicada a la automatizacion hogarefia se mejora en
seguridad, confort y ahorro energetico, aspectos muy observados por los poseedores de estos
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sistemas. De acuerdo con Balcells (2011: 36), “La llegada de Internet a gran velocidad
provoco un giro favorable para su desarrollo a nivel mundial”.

Figura 1.3: Hogar controlado.
Fuente: http://www.cosasdearquitectos.com/2014/03/domotica-inalambrica

En estos Gltimos afios el mercado de ofertas se ha desarrollado, facilitando encontrar diversas
variantes de equipos caseros de integracién domatica, como es el caso del EIB, que es un
conductor electrénico que ayuda a mejorar los distintos sistemas de seguridad y funcionalidad
que componen el hogar.

Aplicaciones Domoticas

Para Moya (2014: 9) son un Grupo de dispositivos electronicos que en conjunto tienen la
capacidad de digitalizar una vivienda, brindando multiples beneficios que se pueden integrar
por medio de redes internas y externas de comunicacion, cuya ldgica de control cuenta con
toda la adaptabilidad desde el interior y exterior de la vivienda.

Una definicién diferente las define como “Tecnologia aplicada al Hogar” (Jimeno, 2014, p. 2).
Por ultimo se las utiliza para referirse a una “Casa automatica” (Dominguez, 2006, p. 4).

Para este investigador son un conjunto de dispositivos electronicos que permiten a los
habitantes del hogar tener el control de todos los elementos existentes en el como se muestra
en la figura 1.4.
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Figura 1.4: Control Domotico
Fuente: http://www.domodesk.com

Ventajas para el usuario:

BIENESTAR: Mejor calidad de vida.

CONFORT: Reduccion del trabajo doméstico.
SEGURIDAD: Aumento de la seguridad en el hogar.
AHORRO: Racionalizacion de los consumos energéticos
¢Coémo Funciona?

Una instalacion domética en una vivienda incluye una infraestructura de cableado y los
equipos necesarios para disponer de servicios avanzados en la misma. Para esto deben
cumplirse los siguientes requisitos:

Gran facilidad de uso.
Existencia de sistemas Integrados e Interactivos.

Se concuerda con Carlos Jimeno por presentar la defininicion que mas se ajusta con la
investigacion, ya que las aplicaciones domoticas pasaron de ser simples circuitos electronicos
a convertirse en servicios de gestion energética, seguridad, bienestar y comunicacion de facil
manipulacion para el ciudadano comun.

Con lo antes expuesto se puede concluir que la domética no se debe considerar solo como una
casa segura, sino un conjunto de sistemas tecnoldgicos capaces de automatizar una vivienda u
oficina mediante aplicaciones electronicas.
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1.2.2 Fundamentacion Legal

1.2.2.1 Constitucion de la Republica

Articulo 16 numeral 2, consagra “El derecho que tienen todas las personas, en forma
individual o colectiva, al acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion”
(Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Articulo 261 numeral 10 de la Constitucion de la Repuablica del Ecuador, dispone que “Es
competencia exclusiva del Estado Central, el régimen de espectro radioeléctrico vy
telecomunicaciones, la que se ejerce a través del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, el
que, de acuerdo con la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, es el ente de
administracion y regulacion de las telecomunicaciones en el Pais” (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

1.2.2.2 El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

El Objetivo 11 “Asegurar la soberania y de los sectores estratégicos para la transformacion
industrial y tecnoldgica” (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017).

Establece:

La informacion y el conocimiento tienen un rol primordial en la construccion de una nueva
sociedad. Esto ha generado un nuevo impulso del gobierno hacia los territorios digitales. La
mayoria de las instituciones publicas y privadas a nivel nacional no proporciona servicios ni
tramites que permitan acceder a servicios de calidad por medios electrénicos. En el mejor de
los casos, se ofertan aplicaciones informativas, cuando el verdadero requerimiento es
transaccional. Esta problematica es méas grave cuanto mas lejos se encuentre la poblacién de
las oficinas centrales en las que se realizan los tramites administrativos y/o la prestacion fisica
de estos servicios, lo que acentta la exclusion social y castiga a la poblacion méas alejada de
los centros urbanos. ElI segmento de mayor crecimiento en el pais ha sido sin duda el de
servicios mdviles. La densidad de telefonia movil ha pasado del 7% en el 2001 a 109% en el
2012. Sin embargo, en términos censales, solo el 78% de los hogares posee teléfono celular.
En Pichincha (55%) y Guayas (51%) existen los porcentajes méas altos de poblacion que
cuentan con un teléfono mavil.

Planteando como meta a 2017:
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e Alcanzar un indice de digitalizacion de 41,7.

e Alcanzar un indice de gobierno electronico de 0,55.

e Disminuir el analfabetismo digital al 17,9%.

e Aumentar el porcentaje de personas que usan TIC al 50,0%.

1.2.2.3 Plan Nacional de Gobierno Electrénico

Mediante Acuerdo Ministerial nimero 118 emitido del 2 de Agosto del 2013, el Secretario
Nacional de la Administracion Publica crea la Subsecretaria de Gobierno Electrénico cuya
mision es “Generar estrategias, politicas, normativas, planes, programas, proyectos y servicios
de Gobierno Electronico; y, efectuar el asesoramiento, intervencion, seguimiento y control de
su implementacion, operacion, promocion y difusion en las entidades de Administracion
Publica Central Institucional y Dependiente” (Secretaria de Planificacion, 2013).

Los productos y servicios a ser entregados dentro de las competencias mencionadas son:
Plan de Gobierno Electrénico de la Funcion Ejecutiva.

Normativa de Gobierno Electronico para la Funcion Ejecutiva.

Plan Gubernamental de Difusion de Gobierno Electronico.

Plan Gubernamental de Capacitacién de Gobierno Electrénico.

Informes de Evaluacion y aprobacion de Programas y Proyectos de Gobierno Electronico de
las entidades de la Administracién Publica Central, Institucional y Dependiente.

Informes de Evaluacion de Cumplimiento de los compromisos de calidad de los servicios de
Gobierno Electrénico de la Funcion Ejecutiva, declarados en sus cartas de servicio.

Informes de Evaluacion Integrales de Gobierno Electronico a las entidades de la
Administracion Pablica Central, Institucional y Dependiente.

Registros de Gestion para el posicionamiento de Gobierno Electrénico a nivel gubernamental,
nacional, regional e internacional.

Encuestas a usuarios e informes de medicion de nivel de satisfaccion respecto a los servicios
de Gobierno Electrénico de la Funcion Ejecutiva.

Si bien no se encuentra en la documentacion legal de Ecuador, referencias sobre los servicios
domoticos, si es evidente la proyeccion del pais en cuanto al uso de las tecnologias de la
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informacion y las comunicaciones y el avance paulatino en la digitalizacion de la sociedad.
Tal contexto, es sin dudas, favorable para la introduccion y desarrollo de las aplicaciones
domadticas.
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1.2.3 Revision de Estudios Previos

La CEDOM (Asociacion Espafiola de Domética e Inmdtica) ente regulador de normativas
domoticas en Espafia, gran parte de Europa y en paises latinoamericanos como Colombia y
Chile publicé en el 2010 el estudio titulado ‘“Revolucion Domotica Espafiola” (CEDOM,
2010). A continuacion se resaltan los aspectos mas importantes de este estudio:

Un hogar digital es el empleo comln de informatica, electronica y electricidad en el control de
las viviendas, en otras palabras es un canal con el cual los habitantes y el hogar se entienden.

Punio di
Antesn WiF
I Pasarela
Red de Datos T”"j‘ﬂ:" L ﬁE\ ﬁ Ressdancial
e e Banda Ancha
i Detecion de Delacior de Datecior
Sarens
Re‘nl d'E' Segﬂndad . Agua . Humo . Inlrus-nn. Cantral Saguridad
con Mbdem GSM
h . Cine an Wideo
Red Multimedia = Casa s Portaro ) Fa
L o L L
PC da Sat-Top
Rﬂd Dﬂmﬂ”ﬂa Entretenimianlo Bax
40—0 Centrad Domdlica
con Teclado Hetil
Frigarifice  Regulsdor Controdador Dedector
coneciado  lluminacidn Riego Tempearaiura

Figura 1.5: Disefio estructurado de los sistemas en una vivienda digital
Fuente: CEDOM

Beneficios

Las diversas ventajas que aporta permiten establecer que cada dia se desarrollen nuevos

modelos.

v’ La optimizacion energética
Seguridad del patrimonio.
Accesos digitales.

Control dirigido.
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Aplicaciones

Busca utilizar principalmente las fuentes de energias alternativas en especial la solar,
acoplando al m&ximo su accionar a los requerimientos.

Las principales aplicaciones son incontables dado que las propiedades de la domética se
adaptan a cualquier tipo de vivienda por lo que son de facil penetracion.

Ahorro de energia

» El operador personaliza el tiempo y las areas del hogar que desea estén manejadas por
el sistema central.

» Optimizacion del consumo eléctrico (reduccién la potencia consumida).

» Regulacion de costos, que se derivan del ahorro en la operatividad de algunos equipos
en horas pico.

Comunicaciones
> Sistema Focalizado.

» Elimina la necesidad de movilizarse en el interior del hogar, esta facilidad es en forma
particular muy valiosa en el caso de personas discapacitadas o adultos mayores.

» Conexion externa desde dispositivos moviles con el hogar (celular que enciende y
apaga las luces o abre la puerta del garaje).

Se puede concluir que este estudio aportd el comprender las aplicaciones, beneficios y las
caracteristicas de un sistema domético por lo que brinda una idea mas clara de los productos
que debe ofrecer y las necesidades a satisfacer en un negocio que se dedique al desarrollo de
esta moderna tecnologia que tiene como fin brindar confort y seguridad a los habitantes del
hogar.

En el cantdn Esmeraldas no se conoce de la existencia de algun distribuidor o proveedor de
aplicaciones domoticas ni tampoco de algun otro estudio de mercado que determine la
posibilidad comercial de aplicaciones domdticas por lo que el estudio propuesto es el primero.
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A nivel nacional los proveedores mas conocidos de este tipo de aplicaciones son “APM” en
Quito y “Modernizate” en Riobamba, los cuales decidieron invertir en negocios de este tipo
basados en la necesidad de sus estudiantes encontrandose con el pasar de los afios que sus
negocios llegaron a convertirse en lideres a nivel nacional, sin realizar un estudio de mercado
previo. En el pais el termino hogar digital no tiene precedentes previos al afio 2000, desde esa
fecha hasta la actualidad el Gnico estudio previo detectado es la tesis de maestria de la
Universidad Catdlica del Ecuador titulada “PROPUESTA DE APLICACIONES FUTURAS
EN HOGARES DIGITALES UTILIZANDO EL PROTOCOLO IPV6~, en la cual se hace un
analisis sobre la conectividad digital en el Ecuador (Proafio, 2014, pp. 12-25). A continuacion
se muestra un resumen de dicho estudio:

Antecedentes

En el Ecuador segun el gerente de Sh Constructions & Design, 2013, el término vivienda
controlada, no posee precedentes relevantes, porque no se posee documentacion especifica
sobre este tipo de viviendas, que fueran desarrolladas por alguna inmobiliaria, empresa
publica u organizacion profesional. Entre 1980 y el 2000, el termino vivienda digital, era
ignorado en el Ecuador, solamente existia una minima cantidad de bibliografia.

Segin CASA DOMO (2004): Desde el afio 2000 la empresa abrié sus puertas en
Ecuador atendiendo a la progresiva demanda de equipos de automatizacion para
Latinoamérica. Actualmente la empresa se ha convertido en representante exclusiva de
patentes como Smarting Home, HAI, Core Access, EDT LiNE, chaneling visién, para
el pais. SH se muestra como una de las organizaciones mas desarrolladas en el campo
de la domética conformandose en un solo foco de distribucion para todos los equipos
que solicitan los compradores mas severos (parr.1).

Proafio (2014) establece que: Entre el afio 2000 y 2010, se han realizado los principales
pasos para dar a conocer el concepto de vivienda digital en las construcciones de la
costa y sierra, pero con poco éxito, debido a que solamente crearon edificios con un
nivel elevado de control pero que no cumplen los patrones técnicos para convertirse en
edificios digitales. Por tal razon el pais actualmente no posee un soporte técnico
apropiado para desarrollar hogares y conexiones digitales en masa en las
construcciones inmobiliarias en todos los sectores de la ciudadania.
Complementariamente a los elevados costos de importaciones de los equipos, no es
una garantia para el emprendedor nacional apostar por estos, debido a que existe poca
necesidad de este servicio, sin que se les dé un rendimiento beneficioso (p. 30).

El propio estudio sostiene que: Segun la superintendencia de compaiiias en el 2012, no
existen muchas organizaciones que importan este tipo de dispositivos para construir
viviendas digitales en el pais, como son: APM, Modernizate, y Syvel Cia Ltda, siendo
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su capacidad indirecta, aquellos distribuidores de equipos suplementarios como los que
el comprador adquiere por internet, los cuales tienen cubierto gran parte del pequefio
segmento mercado que existe para estos dispositivos, y es que en el internet se pueden
conseguir una gran diversidad de aplicaciones no muy costosos y de facil
manipulacion e instalacion, conjuntamente, con estos componentes viene la filosofia
del "Usted Puede Hacerlo", lo que facilita al comprador desechar de un técnico para su
puesta en servicio (Proafio, 2014, p. 31).

Este investigador plantea que las ventajas de las aplicaciones domoticas, en el sistema
inmobiliario nacional, son muy diversas, entre las mas destacadas estan:

e Asegurar las lineas de comunicacion internas del hogar y la comunicacion remota
hacia el mismo.

e Difusion de audio y video en el interior del inmueble digitalizado.

e Sistemas de conexion entre el hogar y el propietario cuando no se encuentra
presente.

e Conexion de alarmas activadas a sistemas integrados de seguridad, Ilamadas
celulares, mensajes de texto y voz como se observa en la figura 1.6.

Figura 1.6: Control de una Vivienda Digital
Fuente: blog.deltoroantunez.com/2012/05/la-domotica-de-un-capricho-para ricos.htmil
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Se puede concluir que este estudio refleja la realidad nacional concerniente a la domotica, ya
que el pais no cuenta con ninguna normativa legal que regule el desarrollo de este tipo de
aplicaciones a més de que no se le brinda la importancia que el tema merece, lo que genera
que la bibliografia existente sea limitada y sobre todo que las empresas que brindan estos
servicios no fomentan ningun tipo de investigacion ni desarrollo de tecnologia ya que solo se
dedican a importar materiales.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un estudio de mercado sobre la posibilidad comercial de aplicaciones domoticas en el
canton Esmeraldas.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Detectar las necesidades de consumo de aplicaciones dométicas en la ciudad de
Esmeraldas.

e Analizar la existencia de competidores en el mercado esmeraldefio.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

De acuerdo con Sampieri (2012) el enfoque cualitativo usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis en base al analisis numérico y estadistico para plantear directrices de cémo se
comportan y poder validar las teorias.

Esta investigacion empleé el enfoque cualitativo mediante la recoleccion de datos en base a
las mediciones estadisticas del INEC (Instituto nacional de Estadisticas y Censos) para
determinar la posibilidad comercial de aplicaciones dom@ticas en las familias de clase media
alta con vivienda propia del cantdn Esmeraldas, ya que por los altos costos de este tipo de
aplicaciones estaran mucho mas facil de acceder para las familias del cuarto quintil porque
presentan mayores ingresos econoémicos.

2.1 Método de Investigacion

2.1.1 Segun el nivel de profundidad y alcance

La razon de ser de esta investigacion es dar respuesta a la posibilidad comercial de
aplicaciones domoticas en el canton Esmeraldas, partiendo de un analisis previo de cada uno
de los componentes y aplicando un estudio de mercado basado en encuestas realizadas a las
familias de clase media alta con vivienda propia y entrevistas realizadas a expertos a nivel
nacional en el campo de la domotica y a locales comerciales que actian como intermediarios
en la venta y mantenimiento de aplicaciones domoticas en el canton Esmeraldas.

2.1.1.1 Exploratoria

Esta investigacion permitio conocer la actualidad tecnologica domiciliaria mundial, a través
de la fundamentacion teodrica se dio a conocer las caracteristicas y beneficios de las
aplicaciones domadticas.

37



Mediante la recoleccion de informacién empleando el estudio de mercado a los jefes de
familias de clase media alta del canton Esmeraldas y las entrevistas a los experto del &rea de la
domotica a los vendedores y técnicos intermediarios existentes en la ciudad, se pudo
determinar que existe una posibilidad comercial de aplicaciones dométicas en la ciudad de
Esmeraldas, ya que se detectd la necesidad de un segmento de mercado el cual continua
insatisfecho y esperando que en la ciudad se instaure un negocio que les permita estar a la par
de las grandes ciudades del pais en lo que respecta a seguridad y confort.

2.2 Universoy Muestra

Segun el INEC - 2014, la provincia de Esmeraldas cuenta con 5094 familias de clase media
alta en el 4 quintil de Ingreso per cépita.

Ingreso corriente total, SEGUN QUINTILES DE INGRESO

Esmeraldas Provincia \ Esmeraldas Canton
Total
Ingreso Ndmero de Hogares | Numero | Vivienda
Corriente personas de propia
Total del personas
Hogar

Media Hogares | Personas

Quintiles | Total | 709 | 134.446 | 561.605 | 22965 | 208615 | 35%
de Ingreso [ 1 375 58.048 | 298.563 | 6946 | 93364 | 40%
Per Capita [ 535 39.087 | 132.034 | 6759 | 64881 | 35%
(Nacional) ™3 700 26.785 | 93.170 | 5905 | 40440 | 40%

5 1.860 | 3.631 | 16.839 | 1200 | 4100 20%

Tabla 2.1. Division poblacional segun quintiles de ingreso y vivienda propia
Fuente: INEC — 2014

Segln el INEC-2014 en el canton Esmeraldas existen 2155 hogares de clase media alta y el
15% de esa poblacion posee vivienda propia debido a que la mayoria no son nativos del
canton y arriendan la vivienda en la que habitan, por lo cual el universo queda reducido a 323
hogares de clase media alta con vivienda propia y con ingresos que bordean entre los $900 y
$1800 dolares ya que no se debe olvidar que la principal consideracion para el uso de estas
aplicaciones es el precio.

En esta investigacion se utilizé el metodo probabilistico para obtener el tamafio de la muestra,
de acuerdo a la siguiente ecuacion segun (Suarez, 2011):
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n={N/e2(N-1)+1}

Siendo:

n = El tamafio de la poblacion en analisis.

N = Total de Poblacion.

E = Méaximo error admisible: se considera mayormente (0,10).
n=2323/ (0.1*(323-1)+1) = 77 jefes de hogares.

Dentro de los 77 jefes de familias de clase media alta con vivienda propia de la ciudad de
Esmeraldas por ser las familias con ingresos suficientes para poder cubrir el costo de las
aplicaciones se encuentran 5 Arquitectos y 2 directivos de Inmobiliarias, que serian
potenciales candidatos para contratar servicios de implementacién de aplicaciones dom@ticas.

El resto de elementos de la muestra se seleccion6 de las principales empresas publicas y
privadas. Dentro de las publicas estin EP PETROECUADOR y FLOPET EP ya que los jefes
de familia encuestados oscilan entre Servidor Publico 3 y Servidor Publico 7 (ver Anexo 1),
debido a que en estas empresas manejan los mayores sueldos de los trabajadores segun el
ministerio de Coordinacion de Talento Humano y Conocimiento. Dentro de las Privada estan
las Inmobiliarias, Contratistas y Comerciantes locales, con las deducciones que se obtuvieron
se definieron las especificaciones tanto cuantitativas y cualitativas del nicho de mercado a
estudiar.

2.3 Instrumentos

Los instrumentos a utilizar en esta investigacion para alcanzar sus objetivos son la entrevista y
la encuesta.

2.3.1 Entrevistay Encuesta

Entrevista

El método de la entrevista personal es el mas versatil, puesto que el entrevistador puede hacer
mas preguntas y anotar observaciones adicionales sobre el entrevistado, como su lenguaje
corporal y su atuendo. Sin embargo, en comparacion con la encuesta y la observacion directa
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éste es el mas caro y el que exige mayor planificacion y supervisién administrativa. Por otra
parte, la entrevista personal esta sujeta a la influencia o a la distorsion del entrevistador. Las
entrevistas personales pueden adoptar dos formas. En el caso de entrevistas concertadas, el
entrevistador concertar una cita con el sujeto y le ofrece un pequefio incentivo econémico a
cambio de su participacion. En las entrevistas sorpresivas el entrevistador aborda a las
personas en un centro comercial o en una calle transitada, y les pide permiso para hacerles
unas preguntas. La desventaja de esta segunda alternativa es que se trata de una muestra no
probabilistica, ademas de que las entrevistas deben ser breves (Kotler, 2012, p. 109).

Una bibliografia diferente expresa que es, una reunion para intercambiar informacion entre 2 o
mas personas, en la entrevista a través de las preguntas y las respuesta se logra la
comunicacion y la construccién conjunta de significados (Mc Daniel, 2013, p. 53).

Finalmente se la puede considerar como, la técnica con la cual el investigador pretende
obtener informacion de una forma oral y personalizada. La informacién versara en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes,
opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta estudiando (Torrecilla, 2014, p. 6).

Se puede concluir que la entrevista no se la debe considerar como solo una conversacion, sino
como una técnica para obtener informacion en torno a acontecimientos vividos en relacion a la
situacion objeto de analisis.

Los cuestionarios finales de las entrevistas fueron validados por los técnicos del area de
control e instrumentacion de la refineria estatal Esmeraldas, Ing. Katherine Aguilar e Ing. Juan
Villacreces. EI primer cuestionario se aplic6 a los expertos domoéticos seleccionados (Ver
Anexos 2 y 3). Las entrevistas se realizaron en las instalaciones empresariales de los
entrevistados, aplicando ciertas preguntas claves que permitieron tener una vision mas
acertada a la realidad de la actividad comercial de estos ya que es necesario conocer por qué
decidieron invertir en este tipo de negocios, cual es su opinién sobre la domotica y sus
beneficios, donde se la aplica, saber si realizaron algin estudio de mercado previo a la
instauracién de sus negocios para conocer la demanda, precios, analisis de mercado y en si
toda la oportunidad de negocio, que tipo de familias son sus clientes, esta informacion
permitiré tener una direccion sobre qué acciones tomar para la posterior encuesta que se aplicd
a la muestra (Ver Anexo 4).

Se selecciono a 2 expertos del area de la domdtica a nivel Nacional, por ser de los pioneros y
principales proveedores de equipos domoticos, ya que aportaron informacion valiosa para
establecer el cuestionario de las encuestas que se realizaran a los jefes de familias de clase
media alta con vivienda propia del canton Esmeraldas, a mas de indicar cuales son los pasos
que se deben seguir para alcanzar el éxito en este tipo de negocios ya que en Ecuador no se
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cuenta con fundamentacion legal directamente relacionada con el tema y con un solo estudio
previo detectado. Estos expertos son:

+ PhD. Hugo Moreno “Modernizate” Riobamba — Ecuador.
+ Ing. Fabian Ortiz “APM” Quito-Ecuador.

Adicionalmente se desea conocer el movimiento comercial de estas aplicaciones en la ciudad
ya que a pesar de que no se cuenta con una empresa que brinde estos servicios, si existen
empresas que sirven de nexo con los proveedores de las grandes ciudades por lo cual se les
realizd una entrevista aplicando un cuestionario a los administradores de los mismos para
conocer su demanda, precio, producto, plaza, promocion y ventas para determinar si existe
una posibilidad comercial (Ver Anexos 5,6y 7).

También se detectd la presencia de un técnico en mantenimiento el cual se dedica a brindar
servicios de mantenimiento a los sistemas de seguridad y de control automatico, que a pesar
de no ser una empresa de venta de aplicaciones domoticas, es importante recalcar la acogida
que tiene en la ciudad y del servicio que brinda, aun sea dando soluciones medianas y
netamente técnicas, donde los clientes que asistan a dicho centro, no seran los mismos que se
atendera en el negocio a emprender, debido que este negocio se encamina a la parte fisica
técnica, solamente a dar mantenimiento a este tipo de aplicaciones por lo que también se le
aplicd un cuestionario en las instalaciones de su empresa para conocer su demanda, precios,
productos a los que da mantenimiento y a qué tipo de familias atiende, se les aplico el segundo
y tercer cuestionario respectivamente para obtener la informacion requerida (Ver Anexos 8, 9
y 10 ). Estos nuevos elementos se consideran potenciales competidores y se consideran asi
debido a que tienen una vision que se asemejan a la idea de negocio propuesta.

Se ha tomado en cuenta a cada una de estas empresas, en la tabla 2.2 y 2.3, se detalla el
nombre del local, la caracteristica, propietarios, y direccion.

Locales Caracteristica Propietarios Direccion
Electronica Es un negocio donde se vende diferentes Ernesto Av. Olmedo
Nippon repuestos electronicos, se da mantenimiento | Villavicencio | entre Quitoy
a equipos y se toma pedidos para solicitarlos Calderén
a Quito o Guayaquil
Electronica Es un negocio donde se vende diferentes Amelia Av. Sucre
Sanyo repuestos ,equipos electronicos y se toma Bonilla entre Salinas
pedidos para solicitarlos a Quito, Guayaquil y Quito)
y Cuenca

Tabla 2.2. Intermediarios Esmeraldefios
Fuente: El Autor
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Locales Caracteristica Propietarios Direccion

Electrolandia Se caracteriza por ser | Tec. Rodolfo Codesa
un Negocio dedicado a Rosero
la venta de repuestos y
mantenimiento de
sistemas electronicos

Tabla 2.3: Competidor Técnico Potencial
Fuente: EI Autor

Encuesta

Es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion
de variables, tras la recogida sistematica de informacion segin un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. Es importante sefialar, que esta
técnica estuvo dirigida hacia los directivos-gerentes, en la actualidad se la emplea para validar
todo tipo de informacion que se desee hacer publica (Tamayo, 2012, p. 39).

Desde la perspectiva de otro autor, es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable
de personas, asi por ejemplo: Permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una
sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas
(Grasso, 2013, p. 11)

Para finalizar una bibliografia diferente la presenta como, la busqueda sistematica de
informacién en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea
obtener, y posteriormente retne estos datos individuales para obtener durante la evaluacion
datos agregados (Santoyo, 2014, p. 39).

Se puede concluir que la encuesta no solo ayuda a obtener informacién, también es una
herramienta para dar respuestas a problemas descriptivos tras la recoleccion de informacion
segun un disefio establecido para su posterior validacion.

En esta investigacion como se indicé anteriormente aplicando la formula probabilistica se
obtuvo que la muestra sobre la cual se aplicé la encuesta propuesta es de 77 jefes de hogares
de clase media alta con vivienda propia del canton Esmeraldas, luego de la encuesta se realiz6
un analisis minucioso que también incluyd encuestar a la potencial competencia que aunque
no existe directamente existen nexos que sirven de intermediarios con los proveedores
nacionales, motivo por el cual también seran objeto de una encuesta informativa.

Resultado de la entrevista realizada a los principales proveedores de aplicaciones domaéticas
del pais, establecido el universo y la muestra objeto de esta investigacion se procedio a
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realizar las visitas respectivas a 2 inmobiliarias de la ciudad y las principales empresas
publicas para aplicar el cuestionario y determinar si existe posibilidad comercial de
aplicaciones doma@ticas en la ciudad de Esmeraldas.

El cuestionario se elabord con las recomendaciones de los expertos que supieron resaltar
durante la entrevista que la mayoria de usuarios son personas que disponen de poco tiempo y
lo primero que quieren hacer al llegar a casa es descansar ya que las encuestas se realizaron en
los hogares de la muestra, por lo cual no se les debe quitar mucho tiempo por lo cual se
establecieron preguntas claras y concretas con el Unico fin de determinar la posibilidad
comercial de aplicaciones domoticas indagando si conocen beneficios, si las usan y sobre todo
si desearian que en la ciudad se implementara un negocio de este tipo. Fue validado por los
expertos nacionales del area domotica que fueron entrevistados en Quito y Riobamba los
mismos que concordaron en que el cuestionario cumple con el objetivo de la investigacion y
permite obtener la informacion necesaria para detectar la posibilidad comercial de
aplicaciones domoticas en la ciudad de Esmeraldas (Ver Anexos 11, 12 y 13).

Con toda la informacion recopilada de los intermediarios existentes en la ciudad se realizo el
calculo de la oferta multiplicando la atencion semanal que en el mejor de los casos llega a ser
de 2 aplicaciones ya que estos negocios no se dedican exclusivamente a la venta de este tipo
de aplicaciones, para multiplicarlo por 4 semanas que posee el mes, se realizd el célculo con
dichos dias debido a que no todas las semanas tienen la misma asistencia de los clientes y
tomando en cuenta que existen feriados, a la vez dicho resultado mensual se lo multiplicé por
los 12 meses para obtener asi un aproximado de la demanda anual.

Existiendo un consumo de aplicaciones domoticas en la ciudad y a la vez un mercado de 323
familias econdbmicamente activas, se obtiene la demanda actual de consumo al realizar la
diferencia entre ambos.
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CAPITULO IlI

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 Descripcion de la muestra

La siguiente tabla describe las principales caracteristicas de la muestra encuestada durante esta
investigacion.

Sexo # Jefes de Familia Lugares de Trabajo R.M.U

Hombres 60 EP PETROECUADOR, FLOPET EP, | $1200 - $1800
MUNICIPIO, ARQUITECTURA

Mujeres 17 COMERCIANTES, INMOBILIARIAS | $980 - $1640

Tabla 3.1: Caracteristicas de la muestra
Fuente: EI Autor

3.2 Analisis y descripcion de resultados

3.2.1 Resultados de las Entrevistas

& Fabian Ortiz en su empresa “APM” indico que:

La domdtica se aplica a la ciencia y a los elementos desarrollados por ella que proporcionan
algun nivel de automatizacion o automatismo dentro de la casa; pudiendo ser desde un simple
temporizador para encender y apagar una luz o aparato a una hora determinada, hasta los méas
complejos sistemas capaces de interactuar con cualquier elemento eléctrico de la casa. La

vivienda domética es, por lo tanto, aquella que integra una serie de automatismos en materia
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de electricidad, electrdnica, robética, informatica y telecomunicaciones, con el objetivo de
asegurar al usuario un aumento del confort, de la seguridad, del ahorro energético, de las
facilidades de comunicacién, y de las posibilidades de entretenimiento. La domdtica, pues,
busca la integracion de todos los aparatos del hogar, de forma que todo funcione en perfecta
armonia, con la méxima utilidad y con la minima intervencion por parte del usuario.

Se suele utilizar también mucho el concepto de hogar inteligente, el cual era de hecho
empleado antes de que naciese el de domdtica. El término inteligente se utiliza en &mbitos
informaticos para distinguir aquellos terminales con capacidad autonoma de procesamiento de
datos, como son los PC, de aquellos sin esa capacidad (terminales tontos). EI problema es que
el concepto de hogar inteligente ha sido muchas veces utilizado o entendido de forma
equivocada, asociandose mas a las soluciones futuristas que a las novedades comerciales del
momento Yy, asi, muchos constructores, en asociacion con los fabricantes de equipos
electrénicos y/o los operadores de telecomunicaciones, han creado exposiciones de lo que
podria ser la casa del futuro, para mostrarla a todos los visitantes interesados. No obstante,
este término es muy utilizado y también describe, lo que es la domdética, aunque sin estar
limitado a la vivienda. Ultimamente, se viene utilizando ampliamente el término hogar digital,
ya que es, gracias a la digitalizacion, que son posibles los nuevos equipos y/o servicios de las
familias de clase media y alta debido a los costos de los equipos.

El Ecuador deberia establecer politicas de construcciones dométicas propias ya que hasta la
fecha se continta trabajando con el sistema espafiol con el cual o se lo ha actualizado desde
1998.

& Hugo Moreno en su empresa “Modernizate” indico qué:

Una aplicacion domética puede recabar informacion procedente de algunos dispositivos o
entradas, analizarlos y establecer acciones sobre alguna salida. Dicho sistema tiene la
posibilidad de ingresar a las distintas redes de control que se establezcan en el hogar digital.
La domdtica brinda una respuesta a las necesidades que conllevan estos cambios de época
moderna y las recientes perspectivas del modo de vida. El area de la electrénica ha
evolucionado drasticamente en las Gltimas décadas, y actualmente brinda una diversa oferta

mayormente consolidada. En estos tiempos, la electronica agrega soluciones direccionadas a
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cualquier tipo de hogares. Adicionalmente, se ofrecen mayores funciones por bajos
costos, que debido al desarrollo tecnolégico, son utilizados e instalados con mayor facilidad.
Definitivamente el servicio es mejorado y de alta calidad, y su operacion es en este momento

mas adaptable y perfectamente manejable para cualquier habitante del hogar.

El sistema de direccién de las aplicaciones domaticas se acopla con el sistema de electricidad
y con los demas medios 0 equipos con las que exista una correlacion directa: telefonica, TV, y
redes de comunicacion, dando cumplimiento con la normativa de montaje aplicables a todas

ellas.
Qué aporta la domotica:

La domdtica contribuye a mejorar la calidad de vida del usuario, facilitando el ahorro
energético, gestiona inteligentemente la iluminacién, climatizacién, agua caliente sanitaria, el
riego, los electrodomésticos, etc. Aprovechando mejor los recursos naturales, utilizando las

tarifas horarias de menor coste, y reduciendo asi, la factura energética.

Potenciales competidores y el técnico de mantenimiento indicaron que:

En la actualidad en la ciudad de Esmeraldas no se cuenta con una empresa que brinde
servicios dom@ticos sin embargo, en la ciudad si se encuentran negocios que sirven de nexos
con las ciudades principales para solicitar una gran variedad de servicios deméticos, donde en
cualquier momento pueden abrir uno especializado para familias de clase media alta y alta.

En cada una de las entrevistas realizadas a las distintas empresas proporcionaron las ventas de
manera mensual ya que pueden variar segin las necesidades de la familia y en los meses de
vacaciones ya que es cuando los pedidos aumentan. El precio, este factor afectara debido a
que si el precio de las aplicaciones o de los materiales sube la demanda tendera a disminuir.
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Los precios y productos que ofrece el intermediario # 1 son:

NIPPON
Servic Asistencia de
ervicios Costos personal
Técnico
Room Safe $ 190,00 1
Smart Bedroom $ 450,00 3
Home Safe $ 280,00 5
Smart Home $ 692,50 8
Total $1612,50 17

Tabla 3.2. Precios y productos de intermediario NIPPON
Fuente: Vendedores intermediarios

Los precios y productos que ofrece el intermediario # 2 son:

SANYO
Servicios Asistencia de

Costos personal

Técnico
Room Safe $ 200,00 2
Smart Bedroom $ 500,00 3
Home Safe $ 315,00 6
Smart Home $ 800,00 8
Total $1800,15 19

Tabla 3.3. Precios y productos de intermediario SANYO
Fuente: Vendedores intermediarios
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Los precios y servicios que ofrece el técnico de mantenimiento son:

ELECTROLANDIA
Servicios
Asistencia se
Costos o St
personal Técnico
Mantenimiento
Rutinario $100,00 1
Mantenimiento
Basico $ 180,00 2
Mantenimiento
Intermedio $ 300,00 3
Mantenimiento
Completo $ 400,00 5
Total $ 980,00 11

Tabla 3.4. Precios y servicios del técnico de mantenimiento ELECTROLANDIA
Fuente: Técnico de mantenimiento

Mediante las entrevistas realizadas a los potenciales competidores de la ciudad, supieron decir
cuantos clientes atienden en sus negocios diariamente, mensualmente y anualmente,
obteniendo la siguiente informacion:

Negocio Semanal Mensual Anual
NIPPON 2 8 96
SANYO 2 8 96
TOTAL 4 16 192

Tabla 3.5. Oferta de los intermediarios locales
Fuente: Vendedores intermediarios
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o Demanda Anual Demanda Estimada de
ARfo . Oferta Anual
Aproximada Consumo
2015 323 192 131

Tabla 3.6. Demanda Estimada en Esmeraldas
Fuente: EI Autor

Con los resultados obtenidos en la tabla 3.6, se distinguié que la demanda anual supera la
oferta anual por lo que hay un mercado que cubrir, debido a que no esta siendo completamente
atendido, aqui se ve la oportunidad para la creacién de una empresa de implementacién de
aplicaciones doma@ticas en la ciudad de Esmeraldas.

3.2.2 Segmentacion de Mercado

3.2.2.1 Anélisis de la Demanda

En las encuestas realizadas a los diferentes trabajadores de las instituciones nombradas
anteriormente, se pretendio saber si las personas han utilizado o conocen a las aplicaciones
domoticas, como se puede notar en la figura 3.11 que el 35% de ellas si las conoce, mientras
que los restantes no las utilizan o las conocen.

_éUtiliza usted las aplicaciones
dométicas ?

80
70 7
60 1 _
50 +
40 +~
30 -
20
10 7

mNO 65%
=Sl 35%

Figura 3.11: Pregunta #1
Fuente: EIl Autor
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Con la finalidad de ratificar se le consultd luego, si conoce los beneficios que tiene el utilizar
aplicaciones dom@ticas, con una respuesta positiva se obtuvo un 26%, que saben sobre los
beneficios que tiene la familia al utilizar las aplicaciones domdticas, como se muestra en la

figura 3.2.

¢ CONOCE USTED LOS
BENEFICIOS DE LAS
APLICACIONES DOMOTICAS?

WSl 26%

B NO74%

Figura 3.2: Pregunta #2
Fuente: El Autor

También, cabe recalcar que al preguntar sobre, si sabian que al utilizar aplicaciones dométicas
se ayudan a tener un hogar mas seguro y con mayores comodidades, se obtuvo que un 68% no
tienen conocimiento, mientras que un 32% si, como se muestra en la figura 3.3.

¢SABE USTED QUE AL UTILIZAR
APLICACIONES DOMOTICAS
SE AYUDA A TENER UN
HOGAR MAS COMODO Y

SEGURO?

. W S| 32%
B NO68%

Figura 3.3: Pregunta #3.
Fuente: EI Autor.
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Al tener dichos resultados, igualmente se consultd, si les gustaria que en la ciudad de
Esmeraldas, se cree una empresa de implementacion de aplicaciones domdticas, se obtuvo que
el 92% aceptan el servicio, es decir que de 77 familias encuestadas, los 71 utilizarian el
servicio como indica en la figura 3.4.

¢LE GUSTARIA A USTED QUE SE
CREARAEN LA CIUDAD UNA

EMPRESA DE IMPLEMENTACION

DE APLICACIONES DOMOTICAS?

m5l 92 %
B NO B}

Figura 3.4: Pregunta #4
Fuente: EI Autor

En Esmeraldas al momento que se ha levantado informacién, se reflejé que el 100% no
conocen que existe un local que brinde servicios de implementacion de aplicaciones
dom@ticas en el canton como indica en la figura 3.5.

¢{CONOCE USTED DE LA EXISTENCIAEN LA CIUDAD
UNA EMPRESA DE IMPLEMENTACION DE
APLICACIONES DOMOTICAS?

o

W5l
B NO100%

Figura 3.5: Pregunta #5
Fuente: EI Autor
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En las encuestas realizadas, como ya se nombré anteriormente, los futuros usuarios de este
tipo de negocio, con un 92% mencionaron que si utilizarian las aplicaciones dométicas para
satisfacer sus necesidades del hogar como indica en la figura 3.4
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CAPITULO IV

DISCUSION

A lo largo de la investigacion no se encontrd ningan estudio previo en el canton Esmeraldas
sobre la posibilidad comercial de aplicaciones dométicas, por lo que se considera que las
familias de clase media alta con vivienda propia de la ciudad podrian ser un mercado
insatisfecho. Fue comun obtener como respuesta de los mayores proveedores a nivel nacional
que ninguno realiz6 un estudio de mercado previo a la instalacion de sus negocios, bast6é con
la necesidad que detectaron en sus estudiantes universitarios y en las familias de los mismos.

El Unico estudio publicado a nivel nacional “Propuesta de Aplicaciones Futuras en Hogares
Digitales Utilizando EI Protocolo Ipv6” indic6 que, el término vivienda digital, no posee ningun
precedente considerable, debido a que no se posee normativa técnica que regule el desarrollo
de viviendas digitalizadas que fueran desarrolladas por constructora alguna, empresa pablica u
organizacion profesional. Entre 1980 y el 2000, la definicién de hogar digital, era desconocida
en el Ecuador y solamente se contaba con una de bibliografia limitada e inutilizada.

Ademas establecid que en el pais al 2012 no se cuenta con una base tecnoldgica adecuada para
desarrollar domética y conexiones digitales en gran volumen dentro de los diversos tipos de
hogares con los que cuenta la poblacion de esta nacion. Adicionalmente los elevados valores
de importacién que generan estas tecnologias no es una seguridad para el inmobiliario
nacional decida invertir en ellos, ya que no existe mucha demanda, sin que se dé un empleo
provechoso.

El estudio internacional de la CEDOM las aplicaciones dométicas se definen segun las
necesidades del usuario ya que brinda un mejor estilo de vida a través de la electrénica
moderna, Brindando un incremento en el bienestar y la seguridad de los clientes, como
complemento brinda una disminucion de las tareas del hogar y la reduccion de los consumos.

La presente investigacion arrojé como resultados que el concepto de hogar digital no tiene
antecedentes en el canton Esmeraldas y que hasta la presente fecha no se cuenta con
fundamentacion legal que regule el disefio e implementacion de este tipo de aplicaciones en él,
por lo que se acepta las afirmaciones de la autora de la publicacion y hasta el 2016 no se existe
un reglamento tecnoldgico apropiado para desarrollar aplicaciones dométicas y tecnologias de
informacion en las diversas viviendas de la ciudad. También permitio establecer que el 74%
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de los Esmeraldefios no conocen los beneficios de las aplicaciones dométicas, que el 68%
desconocen que ayudan hacer mas comoda la vida de los habitantes del hogar y que el 65% de
los habitantes del canton no las utilizan por lo que no se concuerda con las afirmaciones de la
CEDOM vya que en el cantén Esmeraldas no se goza de los beneficios que promulga esta
asociacion espafiola. Ademas que se han duplicado los costos de importacion de estos equipos
y se han creado un sin nimero de intermediarios entre el cliente y el proveedor en las
provincias que no se cuenta con importadores directos lo que encarece aun mas el precio de
estas aplicaciones. La legislacion nacional hasta la presente fecha no desarrolla una normativa
que regule el desarrollo y la implementacion de este tipo de aplicaciones por lo que se
continua esperando contar con la misma para estar a la par de otros paises.

Sin embargo, el estudio de mercado, realizado en esta investigacion, arrojé que existe un
mercado potencial para las aplicaciones domoticas en un sector determinado de la poblacién
de Esmeraldas, siendo que méas del 90% de la muestra estan deseosos de que se cree en la
ciudad de Esmeraldas una empresa de aplicaciones domaticas y ese mismo porcentaje estarian
dispuestos a utilizarlas por lo que la posibilidad de aplicaciones domoticas se vuelve una idea
de negocio muy tentadora para cualquier empresario. Estos resultados muestran ademas la
posibilidad de avanzar en la digitalizacion de los hogares ecuatorianos, proceso
imprescindible en la sociedad moderna.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y PROPUESTA

5.1 Conclusiones

La elaboracion del estudio de mercado permiti6 detectar la posibilidad comercial mediante la
aplicacion de encuestas y descubrir las necesidades domdticas en las familias de clase media
alta con vivienda propia del cantén Esmeraldas por lo que se concluye que:

» Solo el 35% de las familias de clase media alta con vivienda propia del canton
Esmeraldas han utilizado las aplicaciones domoéticas ya que no se cuenta con una
empresa local, por lo que la posibilidad comercial de las mismas se vuelve una idea de
negocio rentable.

» Existe un nicho de mercado del 92% de las familias de clase media alta con vivienda
propia del cantén Esmeraldas, las cuales desearian que se cree una empresa que brinde
estos servicios a la ciudadania sin la intromision de intermediarios.

» No existen competidores directos en el mercado esmeraldefios, pero la existencia de 2
intermediarios y un técnico de mantenimiento son un factor de riesgo latente para la
posibilidad comercial de aplicaciones domoticas.

5.2 Propuesta

Una vez detectado que existe posibilidad comercial de aplicaciones domoticas en el canton
Esmeraldas, el siguiente paso seria la creacion de una empresa que desarrolle y comercialice
aplicaciones domaticas a los esmeraldefios con ingresos econémicos medianamente altos. Por
lo que se plantea lo siguiente para que futuros investigadores continten el desarrollo de esta
investigacion.
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TITULO DE LA PROPUESTA: Modelo de negocio para la implementacion de una empresa
de servicios dométicos en el cantdon Esmeraldas.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

General

» Disefiar un modelo de negocio para la implementacién de una empresa de servicios
domoticos en la ciudad de Esmeraldas.

Especificos

» Definir la estructura organizacional con la cual operard la empresa, estableciendo su
razén social, su estructura orgéanica y funcional a fin de que cuente con una base sélida
de desarrollo.

» Establecer la viabilidad en rentabilidad del proyecto, asi como determinar los métodos
de evaluacion econdémica pertinentes a fin de tomar la decision de implementar el
presente modelo de negocio.
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7 ANEXOS

ANEXO N°1

ESCALA DE REMUNERACIONES UNIFICADAS

GRUPO OCUPACIONAL GRADO RMU ACTUAL
SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 1 1 $ 527,00
SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2 2 $ 553,00
SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 3 $ 585,00
SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2 4 $ 622,00
SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 5 $ 675,00
SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 4 6 $ 733,00
SERVIDOR PUBLICO 1 7 3 817,00
SERVIDOR PUBLICO 2 8 $ 901,00
SERVIDOR PUBLICO 3 9 $ 986,00
SERVIDOR PUBLICO 4 10 $ 1.086,00
SERVIDOR PUBLICO 5 11 $ 1.212,00
SERVIDOR PUBLICO 6 12 $ 1.412,00
SERVIDOR PUBLICO 7 13 $ 1.676,00
ASESOR 5 (AUTORIDADES DE GRADO 5-6) 1NJS | § 2.226,00
DIRECTOR TECNICO DE AREA 2NJS | § 2.546,00
GP 1/ASESOR 4 (AUTORIDADES GRADO 5-6) 3NJS | § 2.783,00
GP 2/ ASESOR 3 (AUTORIDADES GRADO 7) 4NJS | § 3.339,00
GP 3/ASESOR 2 (AUTORIDADES GRADO 8) 5NJS |§ 4.174,00
COORDINADORES / ASESOR 1 (PRES-VICE) 6NJS |§ 5.009,00
SECRETARIO TECNICO TNJS | § 5.566,00
MINISTRO COORDINADOR 8NJS |§ 6.122,00

Fuente: Ministerio de Coordinacion de Talento Humano y Conocimiento 2016
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ANEXO N°3
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ORJETIVO: Disgnosticar posibilidad comercial de aplicaciones domdticas de la ciudad de
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ANEXO N° 4

CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA INFORMATIVA A LOS
EXPERTOS DOMOTICOS

Lugar Quito

Entrevistador | Armando Ayovi

Entrevistados | Fabian Ortiz — Hugo Moreno

Pregunta 1 Que son las aplicaciones domdticas y donde se las aplica?

Pregunta 2 Que beneficios brindan a la familia las aplicaciones domaticas

Pregunta 3 Previo a la apertura de su negocio realiz6 algun estudio de mercado?

Pregunta 4 Provee usted de aplicaciones domdticas a la ciudad de Esmeraldas?

Pregunta 5 Qué tipo de familias son las que mas utilizan las aplicaciones domoticas?

Pregunta 6 Desde que usted inicio hasta la actualidad cuales son los cambios

evidenciados en el mercado ecuatoriano

Fuente: EI Autor
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FICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS
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POBLACION: P1 - Distribuidores locales de aplicaciones domdticas.
INSTRUMENTOS: Entrevista Informative.
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ANEXO N° 6

FICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Diagnosticar posibilidad comercial de aplicaciones domdticas de la chudad de
Esmeraldas,

POBLACION: P1 - Distribuldores locales de aplicaciones domdticas,

INSTRUMENTOS: Entrevista Informativa,
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ANEXO N°7

CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA INFORMATIVA A LOS

INTERMEDIARIOS DOMOTICOS DE LA CIUDAD

Lugar

Esmeraldas — Electronicas NIPPON y SANYO

Entrevistador

Armando Ayovi

Entrevistados

Ernesto Villavicencio — Amelia Bonilla

Pregunta 1 Qué tipo de aplicaciones domoticas comercializa en su negocio?
Pregunta 2 Cuale son los precios de las aplicaciones domoéticas que vende?
Pregunta 3 Cuantas aplicaciones se venden semanalmente?

Pregunta 4 Que tipo de familias consumen sus aplicaciones domaticas?

Fuente: EI Autor
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ANEXO N° 8

FICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
OBJETIVO: Diagnosticar posibilidad comercial de splicaciones domdticas de la cludad de
Esmeraldas.

POBLACION: P - Téonicos de Mantenimlento domdtico de Esmeraidas.

INSTRUMENTOS: Entrevista Informativa.
CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaye
Induccion a
"uicum:am, - mub“" OBSERVACIONES
" interna | respuesta del pretende
" (00800) | gormante
st [NO| Si[NnO| st [NO| 81 [NO| 81 [ NO
1 | X X X A X
2 IX X % S p &
3 IX bl o X
8 X X x X
§ | X ¥4 e b7 ¢ > &
s
7
a
9
10

ASPECTOS GENERALES NO | OBSERVACIONES

"EL Ins rumento Contene INBLruccIones CIaras y precisas
para roaponder of CLEStONANO

W
Lo Rems estén distrbuidos en forma Iogics y
secuencia

E1 numero de tems es s Uicente pars recoger &

8l
Los tems permeen el logro del obyetho de @ )><<
X
informaciin. En caso de ser negative su respuests n

APLICABLE: E- |No APLICABLE:

APLICABLE ATENDIENDO LAS OBS ERVACIONES :

v | K ATHEPIVE PGUIAR

ct [222230/8-0
[Fema @ .ﬁ -

= 09- 1/,-2005

Fuente: EI Autor
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ANEXO N°9

f’f“\
i ?omocm UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
. SEDE ESMERALDAS

\a\d",

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
OBJETIVO: Diagnosticar posibilidad comercial de aplicaciones domdticas de la ciudad de
Esmeraldas,

POBLACION: P1 - Técnicos de Mamtenimiento domdtico de Esmeraldas.

INSTRUMENTOS: Entrevista Informativa,

CRITERIOS A EVALUAR

nduccidn a
Coherenc la
interna | respuesta

(88899) | sormante
NO

i
}
:
%

Clardad en
iTEM la con al nivel
redaccidn

PPl
DX <
S XX |
MR
ik <P |

Sle|ei~ofoalwin-

ASPECTOS GENERALES

El instrumento contiena Istruccionss claras y precisas
para responder o cuestionario

Los Rerns permiten el logro del objetivo de la

FIvestigacivn
Los temns estan distribuidos en forma ldgica y
secuancia

Emﬁmdoumummmmowb
informacién. En caso de ser negativa su respuesta
sugiera los flems 8 afiadic

KIS | e

VALIDEZ

APLICABLE: X NO APLICABLE:

APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES:

Valkdado por- SoA) VIUACceeEcss

oz Qg0 [5-2

Firma:

[Feche: 08~ 11-20I5

Fuente: EI Autor
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ANEXO N° 10

CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA INFORMATIVA AL TECNICO DE
MANTENIMIENTO DOMOTICOS DE LA CIUDAD

Lugar Esmeraldas - ELECTROLANDIA

Entrevistador | Armando Ayovi

Entrevistado | Rodolfo Rosero

Pregunta 1 A qué tipo de aplicaciones domoticas usted da mantenimiento?

Pregunta 2 Cuale son los precios de sus servicios?

Pregunta 3 Cuantas aplicaciones atiende semanalmente?

Pregunta 4 Qué tipo de familias contratan el servicio de mantenimiento?

Fuente: EI Autor
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ANEXO N° 11

NTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
OBJETIVO: Disgnosticar posibilidad comercinl de aplicaciones domdticas de la ciudad de
Esmeraldas.

POBLACION: P1 - Jefes de familia de clase media alta con vivienda propia del canion Esmeraldas.
INSTRUMENTOS: Encucsta Informativa.

CRITERIOS A EVALUAR
. Languas
Induccion a
mc.?w"'"j’ o m*""b"" OBSERVACIONES
. intena | respuesta pretende
redaccion ded
(8099°) | tormante
Sl INO| SI [NO| 8I INO| SI INO| SI | NO
1| A 74 X p.s Pl
2 % X X X X
3 1) ¥ b X =4
4 X X P2 X %
3
6
7
8
9
10
ASPECTOS GENERALES S| | NO | OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones clams y precisas
para responder el Cusstionanc X
Los Bems parmiten of logro del objetivo de s
Los kems estan distribuidos en forma logica y X
secuencia
Eiwdomnstﬁhnmwh
informacién, En caso de ser negativa su respuesta X
sugiera 0§ flems a afadir
VALIDEZ
APLICABLE: )(; NO APLICABLE:
APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES
Viidado por- HUBD HOREND
Ct

Fima:

Fecha

Fuente: EI Autor
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ANEXO 12

NTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
OBJETIVO: Disgnosticar posibilidad comercial de aplicaciones domdticas de ka ciudad de
Esmeraldas,

POBLACION: P1 - Jefes do familia de clase media alta con vivienda propia del cantén Esmeraldas.
INSTRUMENTOS: Encucsta Informativa.

CRITERIOS A EVALUAR
Inducei Languae
rranc.?‘"‘cd"'"j "m.%"“‘b“ OBSERVACIONES
Saccid interma | respuesta con“ pretende
(5030°) | tormante
SI INO! SI [NO| 8SI INO| SI INO| 81 | NO
1 | A ¥ X p.s A
g 3% B« X X X
& 13 ¥ ¥ X e
4 X X P d X b4
5
6
7
8
9
10
ASPECTOS GENERALES S! | NO | OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones clams y precisas
para responder &l Cusstionano )‘
Los Bems parmiten of logro del objetivo de ks x
. omoion
Los kems estan distribuidos en forma logica y
‘ secuencia X
Emoam“nﬁcinmmh
informacién, En caso de ser negativa su respuesta X
sugiera s flems & afadir
VALIDEZ
APLICABLE: )( NO APLICABLE:
APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES:

Vaiidado por: FABIAN OFTI1Z

= W#*J

|Fecha: 10-//-2015

Fuente: EI Autor
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ANEXO 13

CUESTIONARIO ENCUESTA INFORMATIVA

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de la preguntas y marque con una X la
opcidn escogida.

1.

Utiliza usted las aplicaciones domoticas.

Si( ) No( )

Conoce usted los beneficios de las aplicaciones dom@ticas.

Si( ) No( )
Sabe usted que al utilizar aplicaciones domoticas se ayuda a tener un hogar
mas cémodo y seguro.

Si( ) No( )

Le gustaria a usted que se creara en la ciudad una empresa de implementacién
de aplicaciones domoticas.

Si( ) No( )

Conoce usted la existencia de un local que comercialice aplicaciones
domadticas en el canton Esmeraldas.

Si( ) No( )

Fuente: El Autor
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