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RESUMEN

PETROCOMERCIAL, empresa estatal cuya mision es contribuir al desarrollo
nacional mediante el abastecimiento eficiente y oportuno de los derivados del
petrdleo, se ha visto en la necesidad de ser una entidad competitiva ante la
constante exigencia que se presenta en el ambito empresarial y que ha dado
lugar al surgimiento de nuevos requerimientos al momento de desarrollar
sistemas y software de todo tipo. Esto a su vez ha provocado que las
metodologias destinadas al perfeccionamiento de esta labor y estandarizaciéon de
los procesos correspondientes, mejoren las propuestas de sus primeras

versiones. Sin embargo, no todas las metodologias materializan sus expectativas.

La metodologia R.U.P. es un conjunto de metodologias estandar, adaptables al
contexto y necesidades de cada organizacion, que se utiliza para definir un flujo
de trabajo organizado y bien documentado. Al ser un marco de referencia de
procesos, influenciado por patrones de Proceso / Analisis y bien documentado, se

convierte en una enorme base de conocimiento en Ingenieria del Software.
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Esta metodologia, caracterizada por ser iterativa e incremental ( al contrario de
muchas metodologias antecesoras, secuenciales en su gran mayoria ) propone
una alternativa de trabajo organizado y bien documentado para el desarrollo de
Sistemas; ademas que define claramente lo que cada personaje involucrado en el
proceso debe hacer, lo cual permite acceder a un seguimiento mas practico y real
tanto de la evolucidn cuanto de los resultados parciales y totales del desarrollo.

Con lo expresado, el fin de este trabajo de investigacion busca documentar los
procesos inmersos en el desarrollo y mantenimiento de los sistemas vy
aplicaciones en la Unidad de Sistemas y Telecomunicaciones para toda la

empresa.
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1- Introduccion

PETROCOMERCIAL es la filial de PETROECUADOR, responsable del
transporte, almacenamiento y comercializacion de derivados de petréleo

en el territorio nacional.’

La principal funcion de PETROCOMERCIAL es la de abastecer de
combustibles al pais, dentro de un mercado de libre competencia y
administrar la infraestructura de almacenamiento y transporte de

combustibles del Estado.

Tomando en consideracion lo mencionado anteriormente,
PETROCOMERCIAL brinda un servicio eficiente a la comunidad
ecuatoriana ya que cuenta con una infraestructura interna moderna y
posee tecnologia de punta que es capaz de satisfacer las necesidades
que se presentan diariamente dentro del contexto de la entidad, y de esta

A mediados del 2011, PETROCOMERCIAL pasa a formar parte del grupo

PETROECUADOR EP, que junta todas las filiales en una sola. Centralizando su
administracion. Sin embargo, los procesos que maneja cada filial se mantienen sin ninguna

modificacién mas que el cambio de la figura administrativa.
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manera entregar un mejor servicio a los clientes, en este caso es toda la

poblacién del territorio ecuatoriano.

PETROCOMERCIAL de acuerdo a las ventajas que presentan las
nuevas metodologias de desarrollo de sistemas, ha tomado en
consideracion la necesidad de adoptar una metodologia formal, la misma
que se ha situado en el medio como una de las que genera mayor
documentacion y mejores indices de calidad, que mitiguen la pérdida de
tiempo y economicen recursos economicos al momento de emprender
mejoras en el futuro. RUP, al ser una metodologia adaptable a la realidad
de cada empresa, permite definir claramente procesos, responsables y
documentacion de manera 6ptima. Ademas que reduce las cotas de
tiempo para la entrega de productos finales de software, ya que la

programacion de tiempo considera iteraciones.

Actualmente la metodologia de desarrollo de aplicaciones y sistemas
es informal y genera cierta documentacion; sin embargo, ésta no es
supervisada ni pasa por filtros de control que aseguren la consistencia
gue muestra el sistema, motivo por el cual se han tenido que realizar
correcciones importantes en la marcha. Esto implica reduccion de tiempo

de andlisis y desarrollos estructurados con errores potenciales inherentes.

Este proyecto de investigacion ha sido requerido, solicitado a los

autores y autorizado por el Jefe del Departamento de Sistemas y

14



Telecomunicaciones de PETROCOMERCIAL, bajo el memorando 2010-

001-PCO-0fM1061, con fecha 10 de enero del 2010.

15



1.2- Justificacion del Proyecto

El presente trabajo busca brindar una herramienta que mida el
alcance, desarrollo y resultados, parciales y finales, de los proyectos de
desarrollo con mayor eficacia para que las correcciones y generaciones
de nuevos sistemas sean aplicados y desplegados, no en el menor tiempo
posible, pero si con mayores niveles de calidad y reduciendo gastos o
desperdicio de bienes tangibles (costos para la empresa) e intangibles

(tiempo en la correccion de errores).

El avance tecnolégico geométrico de la Ultima década presenta
herramientas, técnicas, metodologias, lenguajes, equipos,... en fin, un
conjunto extenso de conocimiento desarrollado que permite mejorar el
servicio e innovar los productos de software que diariamente se
desarrollan. En base a este criterio, PETROCOMERCIAL y el area de
Sistemas y Telecomunicaciones que poseen aplicaciones manipuladas
por decenas y cientos de usuarios en todo el pais, quieren aplicar las

técnica modernas que generen aplicaciones de calidad.

Durante los afios de estudios en la universidad, se aprenden
conceptos y técnicas que se aplican en areas como la de ingenieria del
software, pero en nuestra vida practica en desarrollo de software, es
cuando realmente se entiende como se deben aplicar estos conceptos

efectivamente; asi también, se comprende la existencia de otras técnicas

16



y/o métodos que nos ayudan a minimizar los problemas de desarrollo de
sistemas.

El entender el proceso de desarrollo y las herramientas que
manejamos, nos con lleva a aplicar no solo los conceptos aprendidos en
la universidad, sino también los aprendidos en el campo laboral. Esta es
una razoén por la cual se va a realizar esta investigacion con la finalidad de
brindar un aporte a la comunidad informética en el campo de la ingenieria
de requerimientos con el fin de minimizar la cantidad de proyectos de
software, que no llegan a cumplir en su totalidad con sus objetivos

propuestos.

17



1.3- Objetivos de la Investigacion

1.3.1- Objetivos General

Desarrollar y documentar una guia de procesos, como propuesta, para
el despliegue de nuevos sistemas o aplicaciones, y para el mantenimiento
de las ya existentes, basandose en la Metodologia R.U.P.; reflejando la
realidad del area de Sistemas y Telecomunicaciones de

PETROCOMERCIAL.

1.3.2- Objetivos Especificos

v' Realizar un estudio sobre la(s) metodologia(s) que se utilizan
actualmente en el area de Sistemas y Telecomunicaciones de
PETROCOMERCIAL y analizar los resultados mediante un estudio

comparativo con la Metodologia R.U.P.

v" Documentar los procesos, que no aun no han sido considerados,
para entender cual es el flujo de trabajo y actividades que se sigue

y qué roles estan involucrados en el desarrollo de software.

v Definir los puntos mas trascendentes requeridos por la metodologia
planteada, como base para el emprendimiento de proyectos de
desarrollo para la unidad de Sistemas y Telecomunicaciones de

PETROCOMERCIAL.

18



v" Analizar los resultados de la propuesta determinando, claramente,
las ventajas y posibles contratiempos que se puedan presentar al
adaptar la metodologia al proceso de desarrollo de aplicaciones
dentro de la unidad de Sistemas y Telecomunicaciones de

PETROCOMERCIAL.
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1.4- Alcance

La investigacion incluye el levantamiento de datos del proceso de
desarrollo de software para los sistemas desarrollados en Java, Cobol —
CICS, RPG y Lotus Notes dentro de la Unidad de Sistemas y
Telecomunicaciones de PETROCOMERCIAL; ademas se analizard los
resultados para proceder a compararlos con la propuesta de la
metodologia RUP en el entorno de desarrollo de software con el fin de
encontrar ventajas y falencias. Finalmente, se elaborara una guia de
procesos para los sistemas que se desarrollan, que se convertira en la

propuesta o producto final del trabajo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. METODOLOGIAS PARA DESARROLLO DE SOFTWARE

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de tareas que
deben ser ejecutadas, en un orden especifico preferiblemente, para que el

proceso de desarrollo en si sea eficaz.

En la linea del tiempo han surgido distintos tipos de metodologias que se han
adaptado a la realidad tecnolégica vigente. Sin embargo, todas las
metodologias mantienen un objetivo en comun que es el de optimizar todos

los recursos para que puedan ser aprovechados de manera eficiente.

Cada persona es libre de escoger aquella metodologia que se adapte de
mejor manera a la necesidad o realidad de su compafia. Los criterios y
parametros para realizar esto son variados y no se podria hablar de
estandares acertadamente. Sin embargo, todas las metodologias hacen
énfasis en aspectos especificos lo que permite clasificarlas, de forma muy
general, en secuenciales (estructuradas) e iterativas (orientadas a objetos);
donde cada uno de estos aspectos puede ser interpretado como beneficio y
debilidad, dependiendo de los criterios y condicionantes del proyecto que se

quiere emprender.
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Para proyectos que no deban demorar mucho es necesario adoptar una
metodologia practica en la que el tiempo que se invierta en la realizacién de
la solucion informatica, no sea mayor al tiempo empleado en generar la
documentacion sobre el proceso realizado. Por otro lado, tenemos aquellos
proyectos mas representativos y con un impacto bastante mas importante,
para los cuales se debe pensar en una estructura clara y bien documentada
en la que cada moédulo desarrollado converja en una totalidad o en un
sistema y, asi, evitar codificaciones aisladas que deban ser consideradas de
manera separatista pese a que su nhaturaleza y principales caracteristicas se
asemejen con otros modulos, todo debido a una falta de estdndares para la
utilizacién de herramientas informéticas, programacién deficiente de tiempos
de entrega del producto, lenguajes de programacion diversos e
incompatibles, y una serie de condicionantes exdgenos que intervienen en el

proceso de desarrollo de software.

Entonces, la utilizacibn de una metodologia documentada viene a ser
primordial para que el proyecto sea de calidad, y su presencia nos asegura la
generacion de directivas explicitas e implicitas para todo el proceso v,
también, la de estandares que nos serviran para alcanzar y materializar las

metas propuestas.

La contra partida, o el hecho de no utilizar una metodologia de desarrollo,

nos hace correr el riesgo de:

* Incumplir los plazos de entrega,
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* Obtener productos de software con los que el usuario final muestre su
inconformidad debido a que no representan ni pueden suplir la
necesidad o requerimiento inicial,

* Invertir mas recursos de los planificados (0 no disponibles, muchas
veces),

» Inyectar informalidad al proceso,

entre otros.

Independientemente de las consecuencias, graves, medianas o menores, las
metodologias de desarrollo de software brindan herramientas vy
procedimientos que socavan los inconvenientes para concebir un proyecto

posterior a la finalizacién del que se esté desarrollando.

Asi pues, las mejores practicas de cada metodologia se van adaptando a la
realidad de la compafiia segun los lineamientos que dicta y a la continuidad
con la que se realizan dichos lineamientos. Como producto de esto, se logra
un refinamiento bidireccional en el que tanto la metodologia como el proceso
de desarrollo de software se enriquecen del empirismo producido y adoptan

cambios.

En resumen, una metodologia de desarrollo define:
» Estados, etapas o fases, incluyendo todos los criterios que se tomaran
en cuenta para la transicion de uno a otro

* Tareas, actividades.
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* Roles, incluyendo el perfil necesario para cada rol y la interaccion
entre ellos

» Artefactos o elementos entregables (se puede incluir un estandar de
cada elemento)

* Herramientas de control, seguimiento, medicién y perfeccionamiento
del proceso.

e Principios, criterios para tomar decisiones, estrategias para manejar
distintos tipos de situaciones, herramientas de manejo de riesgos, etc.

No debe confundirse metodologia con ciclo de vida.

2.1.1. METODOLOGIAS ITERATIVAS
« GENERALIDADES
Las metodologias iterativas proponen una forma de trabajo en la que:
» el proyecto de desarrollo puede ser dividido en iteraciones. El producto
entregable no es mas que una version funcional del mismo sistema
» todos los elementos del desarrollo, o fases, estan sujetos a tener
modificaciones en las iteraciones posteriores
* se busca minimizar el impacto de los errores y no su eliminacion
* el equipo de desarrollo aprovecha el aprendizaje y se tiene una retro
alimentacion mas efectiva
* no se tenga dependencia al cddigo fuente y su desarrollador, sino que
exista un notable incremento de la portabilidad y reusabilidad de los

componentes del sistema
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La metodologia iterativa permite no solo revisar las etapas anteriores sino
gue también complementarlas si hiciera falta. Ademas, divide grandes
proyectos en pequefas piezas para ser realizadas mediante un proceso

iterativo de analisis, disefio, desarrollo y pruebas.

* ITERACIONES

Las iteraciones contempla todos los pasos necesarios que permiten enfocar
un subconjunto de elementos del proyecto completo de tal forma que se
pueda finalizar en detalle.

Una caracteristica de los proyectos de desarrollo de software que incluyen
una metodologia iterativa es que una vez que se ha puesto en marcha la fase
de desarrollo, se encuentran nuevos requerimientos o se tiene la necesidad
de redefinir los existentes. Sin embargo, no se tiene que desechar el avance
conseguido, ya que dichos requerimientos pueden ser incorporados en una

siguiente iteracion.

De esta forma conseguimos realizar pruebas objetivas de funcionalidad para
el subsistema de forma independiente y, asi, el riesgo se reduce
significativamente y el alcance del paso final no va mas alla de conseguir la

integracion de cada parte funcional.

. FASES DE UNA ITERACION

Las fases de un proyecto que aplica una metodologia iterativa son Iniciacion,

Elaboracion, Construccion y Transicion.
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Fase de Iniciacion
Durante esta fase se debe explicar de lo que se trata el proyecto y la mejor

forma de llevarlo a cabo. Los objetivos son, entre otros:

Entender lo que se va a construir

. Identificar los puntos claves del proyecto

. Definir, al menos, una posible solucién

. Entender cuéles son los costes, tiempos, y los riesgos del proyecto
. Preparar el ambiente base o de soporte para el proyecto

Como principales actividades o indicadores minimos a conseguir para cumplir

con los objetivos del ciclo de vida, tenemos que realizar un:

consenso con el cliente sobre el alcance del proyecto y las
estimaciones

» consenso en la identificacion de los requisitos claves del proyecto

e consenso en las prioridades, los riesgos y el proceso de desarrollo
definidos, y calificarlos de apropiados

* consenso en la identificacion de los riesgos iniciales

Al final de la fase de iniciacion debemos tener una idea bastante acertada del
alcance del proyecto. Los detalles no seran obtenidos probablemente pero la
vision general estara definida lo suficientemente clara que podremos hacer la
primera division del proyecto en partes encapsuladas que permitan su
creacion independiente y que, ademas, satisfaga un subconjunto del

requerimiento del sistema total.
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Fase de Elaboracién
Antes de elaborar la solucién se debera definir las actividades que controlara
nuestro producto de software, qué tecnologias se deberan utilizar y como se

piensa construir el sistema. Los objetivos son, entre otros:

Identificar y describir gran parte de los requisitos

Disefar, implementar, revisar y validar la arquitectura

Eliminar los riesgos mas importantes y actualizar la planificacion

Refinar el proceso y configurar las herramientas a usar

El mayor enfoque para esta fase debe estar centrado en la identificacion de
los riesgos con los que se va a enfrentar; esto implica un andlisis de la
potencialidad de cada riesgo en la totalidad de un posible problema para

clasificar los riesgos de mayor impacto y ponerles especial atencion.

La deteccion de riesgos debe preceder a la realizacion de las etapas de
analisis y disefio. Para esto se deben realizar dos pasos importantes:
« el modelo de dominio del sistema, que representa, de manera general,
las operaciones del negocio en un diagrama, y
» el diagrama de los casos de uso, que son las interacciones del usuario

con el sistema
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+ Modelo de dominio

VENDEDOR ]
SECCION
* 2
2
CAJA REGISTRADORA HORARIO
* 1

Gréfico 2.1. Modelo de dominio de una tienda de abarrotes
Autores: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar

El modelo de dominio describe el ambiente bajo el que funcionara el sistema
y contiene poca cantidad de detalles como diagramas, conexiones, notas,
comentarios, 0 los componentes que se consideren necesarios, que nos

servira para realizar un modelo mas detallado y preciso.

En el Grafico 2.1. se muestra una vision general de como funciona un
negocio pequefio de venta de abarrotes. Si bien es cierto se omiten los
detalles o campos de cada entidad, se muestra, en cambio, la relacidon que
existe entre ellas, por lo que podemos ver que un numero de vendedores se
ocupan de las 4 secciones del local y de las 2 cajas registradoras, que
funcionan en un horario especifico. El éxito de este enfoque es que se
conseguira entender las dimensiones del sistema y el impacto de cada parte

en del mismo. Luego procedemos con la diagramacion de los casos de uso.
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« Casos de uso

Registrar las
ventas de una
seccion en la
caja reistradora

Cerrar las
ventas del dia
para una caja
regitradora

VENDEDOR

CASO DE USO CASO DE USO
ACTOR Nivel 0 Nivel 1

Gréfico 2.2. Diagrama de Casos de Uso de la tienda de abarrotes
Autores: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar

Los Casos de Uso describen las acciones que se realizan desde el punto de
vista del usuario. Los diagramas pueden llegar a ser tan precisos y
especificos como lo requiera el usuario. Para el ejemplo un caso de uso
general es el de Cerrar las Ventas del Dia y uno especifico es el de Registrar
las Ventas de una Seccion. La descripcion o el texto que nos sirva para
describir el caso de uso debe ser lo suficientemente explicito para que los
usuarios comprendan la idea y para que el equipo de desarrollo entienda el

impacto del caso en la implementacion y la funcionalidad del sistema.

El siguiente paso es realizar el modelo de disefio.
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* Modelo de Disefio

VENDEDOR ]
SECCION
Cerrar_wentas_seccion()
Seleccionar_horaric) * 2
2
CAJA REGISTRADORA HORARIO
* 1

Registrar_ventas_diaf}

Gréfico 2.3. Modelo de Diserio de la tienda de abarrotes
Autores: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar

El modelo de disefio identifica, y concilia en un diagrama, a los objetos que el
sistema contendra y los casos de uso que se automatizaran pero sin invertir
un nivel muy profundo de detalles ya que esto se hara en la etapa de
desarrollo. Lo que si debe tener el modelo es una arquitectura reutilizable que

permita para futuras extensiones del sistema.

La fase de elaboracion de un proyecto se completa cuando se han
identificado las tecnologias y todos los riesgos, y los planes para mitigarlos,
se han creado los modelos del dominio, diagramas de casos de uso y modelo
de disefio. Ademas, los desarrolladores deben desarrollar un cronograma
para la creacion de cada caso de uso o sub proyecto. Alli, la iteracion juega
un rol importante ya que durante la construccion vamos a crear cada caso de
uso por separado y vamos a permitir que la experiencia obtenida en la

creacion de uno nos sirva para la creacion del siguiente.
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Como principales actividades o indicadores minimos a conseguir para cumplir

con los objetivos del ciclo de vida, tenemos que:

tener un documento de requisitos y arquitectura estables,

* haber probado los prototipos para demostrar que los riesgos mas
importantes ya han sido mitigados,

» tener una proporcion aceptable entre los recursos empleados frente a
los estimados,

» tener una planificacion, tratable, de las iteraciones para la siguiente

fase,

» tener la aprobacioén del cliente para todo lo anterior

Fase de Construccion

En la fase de construccidn se tratan los casos de uso mediante un analisis,
disefio, codificacion, pruebas y proceso de iteraciéon que es donde se entrega
un producto funcional terminado. Los objetivos principales, entre otros, son:
minimizar los costes, obtener cierto grado de paralelismo en el desarrollo, y

construir, iterativamente, una beta funcional del producto.

Es comun encontrar nuevos casos de uso durante la construccion de un caso
en especifico, o la necesidad de redefinir los casos de uso realizados durante
la fase de elaboracion. Asi pues, es posible realizar la planificacion respectiva
para su inclusion en una construccién posterior. Una vez que todos los casos
de uso han sido construidos se realiza la integracién entre cada uno de ellos
dentro del sistema. Las revisiones a cada médulo, el nacimiento de nuevos

sub proyectos, o la necesidad de cambios a los ya terminados, tienen la
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posibilidad de re ingresar al proceso de construccién, el mismo que da el
enfoque iterativo al proceso en general. Como resultado, se tiene una serie

de iteraciones en cada subsistema.

Fase de Transicién

La fase de transicion centra sus esfuerzos en administrar los distintos
aspectos que no fueron tratados durante la construccion, esto es: alguna
integracion que no haya sido considerada, la optimizacion del rendimiento,

entre otros. Los principales objetivos, entre otros, son:

Realizar una prueba del producto construido

e Formar los usuarios y encargados del mantenimiento
* Preparar la implementacion

» Versionar el producto para definir el prototipo

* Realizar la prueba de aceptacion del producto

* Obtener informacion para la mejora de futuros proyectos

La optimizacion al proceso debe darse luego de la evaluacion del usuario y
de la deteccion de las partes en las que el sistema procesa la informacion
con algun tipo de retardo, que logra hacer el usuario. En caso contrario se
invertirhA mayor tiempo y esfuerzo en lugares equivocos. La etapa de
transicion es considerada, entonces, como el periodo de tiempo entre la
libracion de una versién beta y la version final del proyecto. El enfoque de
desarrollo iterativo nos permite facilitar el proceso de este nuevo caso de uso

y luego re-entrar en la fase de transicion.
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2.1.1.1. Metodologia R.U.P. ( Rational Unified Proc ess)

» Conceptos relacionados

Antes de hablar de la metodologia RUP, es necesario tener claro los
siguientes conceptos:

* Proceso: Define quién hace qué, cuando lo hace y como alcanza un
objetivo en especifico *

» Meétodo: Es el encuentro del proceso, la notacion y la heuristica

* Modelo: Es una abstraccion que describe uno o mas aspectos de un
problema o de una posible solucién anexando el problema en si ?

* Arquitectura: “La arquitectura de software de un programa o de un
sistema computacional es la estructura o estructuras de un sistema,
los cuales consta de elementos de software, propiedades visibles
externamente de dichos elementos y las relaciones existentes entre
ellos.” (Software Architecture in Practice, Second Edition/Len Bass,

Paul Clements, Rick Kazman/ISBN 0-321-15495-9)

Principios de RUP
La metodologia RUP se maneja bajo seis principios principales:
» Adaptar el proceso de desarrollo a las caracteristicas propias del
proyecto u organizacion
» Balancear las prioridades, como son los requerimientos contradictorios

o diferentes, y la disputa de recursos limitados

1 Ivar Jacobson (Rational Software)
2 Scott Ambler (AmbySoft)
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» Colaboracion entre equipos, para que la comunicacion sea fluida y la
coordinacion entre  requerimientos, desarrollo, resultados,
evaluaciones, planes, etc. resulte mas sencilla

» Demostrar valor iterativamente mediante el analisis de la opinién de
los inversores y de la estabilidad, y calidad, del producto; asi como del
refinamiento de la direccion del proyecto

* Elevar el nivel de abstraccion con el uso de conceptos reutilizables
(Patrén del software, Lenguajes 4GL, Esquemas, entre otros)

» Enfocarse en la calidad, pero no al final Unicamente sino en todos los

aspectos de la produccion

Definiciones Generales

RUP fue desarrollado por Rational (IBM) y es definido como un conjunto de
metodologias estandar adaptables al contexto y necesidad o necesidades de
cada organizacion que se utiliza para sistemas orientados a objetos en los
que se incluyan procesos de analisis, implementacion y documentacion.
También, es un marco de referencia de procesos influenciado por patrones
de Proceso / Andlisis, y bien documentado, que es considerado una enorme

base de conocimiento para la ingenieria del software.
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Elementos principales de RUP
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Gréfico 2.4. Elementos béasicos de RUP
Editado de: Rational Software — Rational Unified Process

Estos son unos ejemplos de los elementos que propone RUP para definir:
e Quién

Q O

Arquitecto de [ésaﬂadar

Software Pruehas

Analizta de
Integrad
" Sistema

Gréfico 2.5. Ejemplo de algunos roles que propone RUP
Editado de: Rational Software — Rational Unified Process
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Grafico 2.6. Ejemplo de algunos artefactos que propone RUP
Editado de: Rational Software — Rational Unified Process

como lo hace:

[

[

Planear el siztena  Estructurar el modelo

de integracion de implementacion
Priorizar los casos Dgg-a{rru]]ar la
e Vision

Graéfico 2.7. Ejemplo de algunas actividades que propone RUP
Editado de: Rational Software — Rational Unified Process

y cuando lo hace:
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Gréfico 2.8. Estructura de evolucién de RUP
Editado de: Rational Software — Rational Unified Process
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RUP es un proceso de ingenieria de software que permite mejorar la
productividad del equipo de trabajo y que, ademas, entrega las mejores
practicas del uso del software a todos sus miembros. Ademas, proporciona
una guia especifica en el Modelado de Negocios, adicion de parametros de

calidad, generacién de documentacion, entre otros mas.

Estructura de RUP

RUP se caracteriza por trabajar bajo dos dimensiones: estéticas y dinamicas.
1. Estructura Estética

Hace referencia a todos los elementos que forman parte de la metodologia,

como son los artefactos, los roles, disciplinas y flujos de trabajo, tratandolos a

cada uno de manera individual y completa.

Artefactos

Los artefactos son considerados los requisitos previos y posteriores a la
realizacion de las actividades, y vienen a ser resultados parciales o finales de
la produccion del software que son usados durante todo el proyecto. Un
artefacto, entonces, puede ser: un documento, un modelo o un elemento de
modelo. Los conjuntos de artefactos por cada disciplina son: Business
Modeling Set, Requirements Set, Analysis & Design Set, Implementation Set,
Test Set, Deployment Set, Project Management Set, Configuration & Change

Management Set, y Environment Set.
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Roles

Los roles son representaciones de los perfiles de usuario que van a estar
encargados de administrar cada tarea o actividad. Todos los roles tienen una
descripcion exhaustiva de las cualidades que deben presentar y de las
responsabilidades asociadas a ellos. Se pueden clasificar los roles en
administradores, analistas, desarrolladores, profesionales para hacer pruebas
y otros un poco mas especificos. Este es el listado de los roles que presenta
RUP por cada clasificacion:

* Analyst: Business-Process Analyst, Business Designer, Business-
Model Reviewer, Requirements Reviewer, System Analyst, Use-Case
Specifier, User-Interface Designer

« Developer: Architect, Architecture Reviewer, Capsule Designer, Code
Reviewer, Database Designer, Design Reviewer, Designer,
Implementer, Integrator

» Testing professional: Test Designer, Tester

e Manager:. Change Control Manager, Configuration Manager,
Deployment Manager, Process Engineer, Project Manager, Project
Reviewer

e Other: Course Developer, Graphic Artist, Stakeholder, System

Administrator, Technical Writer, Tool Specialist
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Disciplinas
Los objetivos de cada disciplina considerada en RUP son:

+ Modelado del Negocio:

o Entender la estructura y dinamica de la organizaciéon que
albergara el sistema

o Entender los problemas actuales en la organizacion e identificar
posibles mejoras

0 Asegurar que los clientes, usuarios finales de la aplicacion y los
miembros del equipo de desarrollo tengan una misma vision
acerca de la organizacion

o Obtener requisitos necesarios para soportar la organizacion del

cliente

« Requerimientos:

o Establecer y mantener un acuerdo con los clientes y usuarios
acerca de lo que el sistema deberia hacer

o Entender los requerimientos del sistema

o Definir el alcance que va a tener el proyecto

0 Base para la estimacion (iteraciones, coste y tiempo necesario
para desarrollar el sistema)

* Andlisis y Diseio:

o Transformar los requisitos en modelos de disefio
o Desarrollar una arquitectura robusta para el sistema

o Adaptar el disefio al entorno de implementacion
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Implementacion:

o

Implementar los elementos de disefio

0 Test unitarios de los elementos implementados

o

Integracion

Pruebas:

o Encontrar y documentar fallosen el software(UnitTest,

IntegrationTest, SystemTest, AcceptanceTest) -> Calidad

o Validar que el software tiene la funcionalidad disefiada

o Validar que los requisitos han sido implementados de forma

apropiada

Despliegue:

0 Asegurar que el producto de software estd listo para sus

usuarios finales

Gestion del proyecto:

o Planificar, seleccionar el grupo de trabajo, ejecutar y supervisar

o

o

el proyecto

Gestion de los riesgos

Entorno:

Gestionar el entorno de desarrollo

Configurar y mejorar el proceso

Configurar herramientas

Brindar servicios técnicos para que se pueda soportar el

proceso (Infraestructura, respaldos, etc)
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* Configuracion y Gestion de Cambios:

o Identificar los elementos susceptibles de versionado
o Definir y gestionar todas las configuraciones de dichos

elementos

Flujos de Trabajo

Los flujos de trabajo indican todos los pasos que deben seguirse para dar
una fase por terminada. Para las disciplinas, en cambio, los flujos de trabajo
permiten asesorar a todos los involucrados para que los requerimientos sean
refinados y esto permita generar la documentacion precisa con los objetivos

entendidos y atendidos.

De hecho, un flujo de trabajo estructurado equivocadamente puede alterar el
resultado final y repercusiones en la planificacion, estructuracion vy

construccion de los casos de uso.

Un flujo de trabajo contiene elementos como actores, actividades y artefactos
que interactian entre ellos con una secuencia logica que define claramente
los requisitos para ir de una fase a otra o para dar por culminados los
objetivos de una disciplina. Asi pues, el nivel de detalle de cada flujo

dependera exclusivamente de los elementos que estén interactuando.
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Ejemplificamos un flujo de trabajo a continuacion:

O

£

Administrador del
Proyecto

Qe

Concebir nuevo

Caso de Negocio
proye Ct\t

el proyecto

Proceso de Desarrollo

i3

Prepara el ambiente

Ingeniero de Proceso

K

Proceso de Desarrollo
(proyecto-especifico )

Preparar entorno para

o ©
)

Arqui del
Anglista del Sistema quitecto de

Ejemplo Flujo de Trabajo de Iteracion: Fase de Incepcion

Roles para pruebas

(listo para la iteracion) ara iteracion
. P | Software
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Gréfico 2.9. Ejemplo de Flujo de Trabajo en una iteraciéon: Fase de Incepcion

Editado de: Rational Software — Rational Unified Process

Del grafico anterior podemos visualizar los actores involucrados en cada
actividad contemplada para la fase de incepcion; asi también, vemos todos
los artefactos que se van generando secuencialmente a lo largo del proceso

y que denotan la formalidad de todo el trabajo realizado.

A continuacién vemos un flujo de trabajo para una de las actividades en

especifico:
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Gréfico 2.10. Flujo de Trabajo a detalle: Administrar el alcance del sistema
Editado de: Rational Software — Rational Unified Process

El grafico anterior muestra el flujo de trabajo para la actividad ‘Administrar el
alcance del sistema’, en el que se especifican las actividades que hay que
realizar, los actores que intervienen y los artefactos que se necesitan para las
actividades y, también, los artefactos que se generan luego de ejecutarlas.

Para casos en los que la persona no tiene mucha experiencia acerca de
como desarrollar un documento o ejecutar una de las actividades, RUP
proporciona una serie de pasos, objetivos y una descripcion, mas a detalle,
de la composicion de los artefactos de entrada y salida para cada actividad,
en cambio para generar los artefactos, RUP suministra, también, una guia
con informacion acerca del rol responsable de la generacién, el tiempo y
lapso en el que deberia ser generado dentro del ciclo de vida del proyecto, la

forma de adaptar el artefacto al proceso, y un par de plantillas (formal e
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informal) para que el usuario no tenga complicaciones causadas por el

desconocimiento.

2. Estructura Dinamica
La estructura dinamica de RUP permite conducir el proyecto a través de
fases e iteraciones, y de objetivos a cumplir para la transicion de una a otra;
es decir, por un lado tenemos las disciplinas y actividades como parte de la
estructura estética, y por otra parte objetivos independientes a dichos
elementos que pueden incurrir en la necesidad de involucrar mas de una vez

a una disciplina, rol, actividad y artefactos en una iteracion.

Ince|1-:i6n| Elalmracién| Construccidan | Transicidin |

f I l f

Hito: objetivos  Hito: arquitectura  Hito: capacidad — Hito: versidn
del ciclo de vida del ciclo de vida  operacional inicial del producto
del proyecta del proyecto del proyecto

LY

tiempa

Gréfico 2.11. Vista Dinamica: Fases y Criterios de un proyecto
Editado de: Rational Software — Rational Unified Process

Las fases no son idénticas en términos de tiempo y esfuerzo. Sin embargo

RUP propone que la planificacion para cada fase se realice de la siguiente

forma:

Inicio Elaboracion | Construccion Transicion
% Obtenido al menos 5% 20% 65% 10%
% Planificado 10% 30% 50% 10%

Tabla 2.1. Planificacién de las fases propuesta por RUP
Editado de: Rational Software — Rational Unified Process

Asi pues, queda claro que el mayor esfuerzo se debe invertir en la etapa de

construccion y es alli donde transcurren la mayor cantidad de iteraciones.
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Caracteristicas Principales de RUP

Entre las principales caracteristicas de la metodologia, tenemos:
* Proceso iterativo e incremental
e Guiada por Casos de Uso

* Centrada en la Arquitectura del Software

Proceso iterativo e incremental

Como se explicé antes, un proceso es la ejecucién de una serie de pasos,
con un orden predeterminado, para lograr o alcanzar un meta especifica.
Entonces, para los procesos de ingenieria, la meta es el desarrollo de un
proceso, que en RUP se ha distribuido en las distintas disciplinas que

consideran flujos de trabajo, roles y artefactos.

Fequerimientos

Modelamiento Analisisy Disefio
del negocio

Configuraciéan

laneacidn Y gestion de Implementacion
los cambios
Planeacion Ambierte de
inicial desarrollo Fruehas

f\\ Desarrollo

Evaluacion

—

Gréfico 2.12. Desarrollo iterativo con RUP
Editado del articulo ‘Transitioning from waterfall to iterative development’

Se puede observar como cada iteracion incluye actividades para
requerimientos, analisis, disefio, implementacion y pruebas; ademas, se
observan las disciplinas y como las iteraciones consideradas, que

representan una secuencia de actividades con un plan establecido y un
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criterio de evaluacion, hacen que el refinamiento de los requerimientos sea
eficaz, ademas de finalizar con una version del sistema. El ciclo de vida
iterativo se basa en la evolucién de prototipos ejecutables que se muestran a
los usuarios y clientes, y en la produccién de un ciclo de vida en cascada a
menor escala basada en objetivos puntuales, los mismos que han sido
establecidos en funcién de la evaluacion de las iteraciones precedentes. Por
tanto, en cada iteracion se debe:
* Planificar la iteracion y realizar el estudio de los riesgos inmersos
* Analisis de los Casos de Uso y escenarios
» Disefo de opciones arquitecténicas del software
* Realizar la codificacion y las pruebas (la integracion del nuevo codigo
con el existente de iteraciones anteriores se hace gradualmente
durante la construccion)
« Evaluar la entrega del producto ejecutable (evaluacion del prototipo en
funcién de las pruebas y de los criterios definidos)

* Preparar la entrega (documentacion e instalacion del prototipo)

Ingenieria del  Regueri- Andlisis v Implemen- Pruebasz Despliegue
negocio miertos Diserio tacion

{ﬂ-""

b

Ingenieria del  Regueri- Anglisis v Implermen- Pruebas Despliegue
nEgocio miertos Diserio tacion

rag

Ingenieria del  Regueri- Andlisis v Implemen- Pruebas Despliegue
negocio miertos Dizefio tacian

Graéfico 2.13. Enfoque Iterativo e Incremental
Editado de: http://www.ibm.com/developerworks/rational
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En lo que concierne al grado de finalizacion de los artefactos de cada
disciplina no se puede hablar de un porcentaje estandar, sin embargo es
necesario que antes de empezar una nueva fase se considere la terminacién
de ciertos artefactos que van a ser necesarios para realizar nuevas

actividades que generaran a su vez otra serie de artefactos.

Incepcion I Elaboracidn
BR A& I TDPCE B R A
Construccion
B R 0P CE BR & | TDPICE
BB : Ingenieria del negocio D Despliegue
R Reguerimientos B P : Administracion del provecto
& 1 Andlisis v Dizefio C o Configracion v gestion de
I Implementacion los cambios
T : Prushaz B E : Smbierte de desarrollo

Gréfico 2.14. Grado de finalizacion de artefactos por disciplina y fase en RUP
Editado del articulo The IBM Rational Unified Process for System z V1.0

Del grafico entonces, se observa que en cada fase se debe tener un nivel de
finalizacion de los artefactos clasificados por disciplina. Ademas, y ya que en
la fase de construccién es en donde pasa el mayor porcentaje del tiempo y
esfuerzo del proyecto, se debe completar casi completamente todos los

artefactos antes de pasar a la fase de transicion.
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Guiada por Casos de Uso

Los proyectos desarrollados con la metodologia RUP expresan los
requerimientos funcionales en forma de Casos de Uso, donde el caso es la
guia de la realizacion de una arquitectura ejecutable para la aplicacion.
Ademas el proceso focaliza el esfuerzo del equipo en construir los elementos
estructuralmente criticos, antes de construir elementos de menor impacto.
Entonces, la mitigaciéon de los riesgos mas importantes guia la definicion y
confirmacién del alcance en las primeras etapas del ciclo de vida. RUP
realiza clasificaciones al ciclo de vida en iteraciones que producen versiones

totalmente funcionales e incrementales de un sistema.

«trace» «frace»
-2 (- -T2 > )

Casode l!_so Realizacion de Analisis  Realizacion de Diseiio
=~ ™
=~ |
oy
™
-~ |
T -
-~ I «fraces
trace»™ o

~ I Pruebas
Il V¥  Unitarias

L
Pruebas Funcionales

Caso de Prueba

Graéfico 2.15. Funcionalidad de los Casos de Uso
Editado de: The Unified Software Development Process — I.Jacobson

Un caso de uso esta totalmente atendido cuando las pruebas unitarias y
funcionales han sido exitosas, es por eso que el disefio de los casos de uso
debe ser adecuado, para que los casos de prueba contemplen las

funcionalidades desarrolladas para el ciclo de vida en especifico.
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Estado de aspectos de los Casos de Uso al finalizar cada fase

Modelo de Casos de Uso
= Casosde Uso Casosde Uso Casosde Uso Disefiados,
'.' 'emnnni - . Identificados Descritos Analizados Implementados y
Probados
M.uy poco, put_ede que
COHC;T;CiélI 50% - 70% 50% 10% 5% s[')?(l)otoati?)g l;:?;l;?oah;lp
conceptos
Elat e i6 Casi el 100% 80% o mas 40% - 80% 20% -40%  Menos del 10%
FC?: lde i6 100% 100% 100% 100% 100%
Fase de
Transicion

Gréfico 2.16. Estado de los aspectos de Casos de Uso por fase
Editado de: The Unified Software Development Process — I.Jacobson

Independientemente de la disciplina en la que se esté trabajando, RUP
recomienda que la identificacion, descripcidon, analisis, disefio,
implementacion y pruebas de los casos de uso debe ser gradual y
proporcional a las fases; asi pues, al finalizar la fase de inicio, habremos
identificado al menos la mitad de los casos, descrito el décimo de ellos,
analizado la mitad de los descritos y casi no haber implementado ninguno
(salvo los casos en los que se necesita implementar y probar uno pequefio
para conceptualizar, prolijamente, el resto). Al finalizar la fase de
construccion, independientemente de si tiene una o varias iteraciones, todos

los casos habran sido desplegados.
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Centrada en la Arquitectura del Software

RUP establece refinamientos sucesivos de una arquitectura ejecutable,
construida como un prototipo evolutivo. La arquitectura de un sistema es la
organizacion o estructura de sus partes mas relevantes; la arquitectura

ejecutable es una implementacion parcial del sistema, construida para

demostrar algunas funciones y propiedades.

Grafico 2.17. Evolucién de la arquitectura del sistema por fase, en RUP
Editado de: The Unified Software Development Process — I.Jacobson

3. Mejores Practicas de RUP

RUP ha desarrollado un enfoque que personaliza las mejores practicas
consideradas para el desarrollo de software; es decir, se contemplan los
estandares internacionales para desarrollar software y, ademas, adhiere
parametros de calidad para la medicién de los procesos. Para esto, RUP

provee a cada miembro del equipo las guias de proceso, plantillas y

herramientas necesarias para que se tenga ventaja de las mejores practicas:

Desarrollar iterativamente

Controlar Cambios

Graéfico 2.18. Mejores Practicas de RUP
Editado de: http://www.histaintl.com/servicios/consulting/rup.php
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Desarrollar software iterativamente: Debido a la complejidad de los
sistemas de software, la misma que crece vertiginosamente en la actualidad,
se vuelve nada Optimo el construirlos con estrategias que promueven el
trabajo secuencial. Tenemos varios parametros que soportan esta teoria,
como: la definicion y disefio completo de la solucién para el requerimiento, la
construccion del software y la realizacién de las pruebas sobre el producto

resultante.

El enfoque iterativo permite tener una comprension creciente del problema a
través de refinamientos periddicos y sucesivos dentro del proceso, llegando a
una solucion efectiva luego de multiples iteraciones acotadas en complejidad.
RUP utiliza y soporta este enfoque iterativo generando versiones ejecutables
en las que se incluyen las perspectivas del equipo de desarrollo, o proceso
de aprendizaje en tiempo real, y del usuario. Es una manera acertada de

mitigar los riesgos efectivamente.

Administrar los requerimientos: Los requerimientos son las condiciones o
capacidades que el sistema debe conformar. La Administracion de
Requerimientos es un enfoque sistematico para hallar, documentar, organizar

y monitorear los requerimientos cambiantes de un sistema.

La Administracion de Requerimientos permite que:

a) las comunicaciones estén basadas en requerimientos
claramente definidos,
b) los requerimientos sean priorizados, filtrados y monitoreados,

c) sea posible realizar evaluaciones objetivas de funcionalidad, y
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d) que las inconsistencias se detecten mas facilmente.

Para esto, RUP describe como obtener, organizar y documentar la
funcionalidad y restricciones requeridas, ademas de documentar y monitorear

las alternativas y decisiones tomadas.

Utilizar arquitecturas basadas en componentes: El proceso de software
debe focalizarse en el desarrollo temprano de una arquitectura robusta
ejecutable, antes de comprometer recursos para el desarrollo en gran escala.
RUP describe como disefiar una arquitectura flexible, que se acomode a los
cambios, comprensible intuitivamente y promueve una reutilizacion de
software mas efectiva. Ademas, provee un enfoque sistematico para definir

una arquitectura utilizando componentes nuevos y preexistentes.

Modelar software visualmente: RUP muestra como modelar software
visualmente para capturar la estructura y comportamiento de arquitecturas y
componentes. Las abstracciones visuales ayudan a comunicar diferentes
aspectos del software, comprender los requerimientos, ver como los
elementos del sistema se relacionan entre si, mantener la consistencia entre
disefio e implementacion y promover una comunicacion precisa. El estandar
UML(Lenguaje de Modelado Unificado), creado por Rational Software, es el

cimiento para un modelizacion visual exitosa.

Verificar la calidad de software: Es necesario evaluar la calidad de un

sistema respecto de sus requerimientos de funcionalidad, confiabilidad y

performance. La actividad fundamental son las pruebas, que permite
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encontrar las fallas antes de la puesta en produccion. RUP asiste en el
planeamiento, disefio, implementacion, ejecucion y evaluacion de todos estos

tipos de prueba.

Controlar los cambios al software: La capacidad de administrar los
cambios es esencial en ambientes en los cuales el cambio es inevitable. RUP
describe como controlar, rastrear y monitorear los cambios para permitir un
desarrollo iterativo exitoso. Es también una guia para establecer espacios de
trabajo seguros para cada desarrollador, suministrando el aislamiento de los
cambios hechos en otros espacios de trabajo y controlando los cambios de
todos los elementos de software (modelos, cddigo, documentos, etc.).
Describe como automatizar la integracion y administrar la conformacion de

releases.
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2.2. LENGUAJES DE PROGRAMACION

2.2.1. RGP

Historia

En sus origenes el RPG era un lenguaje de programacién muy simple,
utilizado para generar informes en papel a partir de datos almacenados en
tarjetas perforadas, desarrollado para el entorno de los sistemas 709 y 360
modelo 20 de IBM. El sistema/3 con su disco duro trajo consigo el RPG I, el
cual se convirti6 en un standard para el desarrollo de aplicaciones
empresariales en los sistemas minis y medios de IBM. En 1960 RPG es
creado para la familia 1400, pero hasta 1964 no es lanzada la version final
para la IBM 360. Ha sido actualizado en diversas ocasiones, dando origen a
las diferentes versiones del lenguaje.

En la historia de los Lenguajes de Programacion ha habido de todo, y RPG
es un lenguaje "propietario”, inventado por IBM para facilitar la programaciéon
de tareas de negocio en las Empresas. La historia del lenguaje RPG esta
llena de continuas mejoras y versiones, y la realidad ahora es que es la base

(junto con Cobol) de los programas que funcionan en las Empresas exitosas.

En los ultimos afios, IBM ha mejorado en mucho RPG, ahora llamado RPG IV
o RPG ILE, dotandolo de muchas opciones y funciones, mejoras en el
compilador y creando el entorno ILE para facilitar la programacion mas

estructurada y la combinacion de multiples lenguajes, como Java, C++, etc.
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Descripcién
El lenguaje de programacion RPG (Report Program Generator) es un
lenguaje de programacion desarrollado por IBM y disefiado para generar

informes comerciales o de negocios.

RPG esta disefiado para generar los reportes de salida que resultan del
proceso de aplicaciones de negocios tan comunes como son: cuentas por
cobrar y cuentas por pagar. Pero el RPG puede también ser utilizado para
actualizar en forma periédica los archivos de cuentas por cobrar y cuentas
por pagar. Ademas, es un lenguaje flexible y potente un claro ejemplo es el
RpgForWeb, un entorno que facilita la creacién de Aplicaciones Web usando

RPG IV y el estdndar de la Web; html y javascript.

Desde el inicio, RPG se disefié desde el principio como un lenguaje que
utiliza la base de datos integrada en el sistema operativo. Si se quiere
obtener un registro de una base de datos, basta con escribir una sentencia
que lea el registro. Incluso si se quiere escribir una sentencia de SQL mas
compleja en el programa de RPG, se escribe la sentencia y se le indica
donde insertar o devolver datos en los nombres de variables de RPG.
Conforme ha ido evolucionando el lenguaje se han desarrollado funciones
incorporadas que sustituyen a muchos de los antiguos indicadores y cédigos
de operacion. Todas estas incorporaciones permiten que el RPG se convierta
en un lenguaje mucho mas legible, claro, flexible y moderno. Se han
desarrollado varios lenguajes pero en el entorno del mundo de los negocios

los lideres (al menos en el entorno IBM) son RPG y Cobol.
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RPG permite un manejo de errores adecuado. Cuando una operacion de
RPG falla, se envia un mensaje de escape. A menos que se escriba codigo
para capturar y manejar el error, el programa fallara. Otros lenguajes de
programacion no poseen esta funcion. RPG ha demostrado a lo largo de
todos estos afios que se puede escribir un programa con él hoy en dia, y
dentro de cinco o diez afios se podra seguir compilando y ejecutando en el

sistema.

Desde RPG se puede llamar directamente a rutinas escritas en Java o
escritas en otro lenguaje ILE, con sélo crear los prototipos correctos. De esta
forma, se le abrira el mundo de las herramientas de terceros (muchas de las

cuales son gratuitas) sin tener que sacrificar las ventajas del lenguaje RPG
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2.2.2. COBOL

Historia

Fue diseflado por un comité en el que estaban representados los intereses
del gobierno y de la industria para que fuera un lenguaje empresarial
estandar, realizara calculos correctamente, almacenara grandes cantidades
de datos y los recuperase con precision y eficacia. Las posteriores mejoras al

COBOL estan todas basadas en estos criterios de disefio fundamentales.

Con la llegada del Sistema Operativo Windows, son muchos los que intentan
proveer al Cobol de esa interface grafica, Objective Cobol, Visual Object
Cobol de Microfocus, Fujitsu PowerCobol, Acucobol-GT, Vangui y Cobol-

WOW de Liant (RM).

En contraste con otros lenguajes de programacion, COBOL no se concibi6
para calculos complejos matematicos o cientificos, de hecho solo dispone de
comandos para realizar los calculos mas elementales, suma, resta,
multiplicacion y divisién, sino que su empleo es apropiado para el proceso de
datos en aplicaciones comerciales, utilizacion de grandes cantidades de

datos y obtencién de resultados ya sea por pantalla o impresos.

Con Cobol se pretendia un lenguaje universal, sin embargo, los numerosos

fabricantes existentes en la actualidad han ido incorporando retoques y

mejoras, aungque las diferencias esenciales entre ellos son minimas.
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Descripcién
Cobol es un lenguaje compilado, es decir, existe el codigo fuente escrito con
cualquier editor de textos y el codigo objeto (compilado) dispuesto para su
ejecucion con su correspondiente runtime. Cuando se realiza un programa
escrito en Cobol se pueden apreciar los siguientes aspectos:

« Existen unos margenes establecidos que facilitan su comprension.

» Esta estructurado en varias partes, cada una de ella con un objetivo

dentro del programa.

COBOL solo dispone de comandos para realizar los célculos mas
elementales, suma, resta, multiplicacién y division, sino que su empleo es
apropiado para el proceso de datos en aplicaciones comerciales, utilizacién
de grandes cantidades de datos y obtenciéon de resultados ya sea por

pantalla o impresos.

A diferencia de otros lenguajes, COBOL se documenta a si mismo. Hasta las
personas con pocos conocimientos técnicos han aprendido COBOL en pocas
semanas Yy lo han podido utilizar sin necesidad de entender la arquitectura
interna del entorno operativo. Los usuarios sin formacion en programacion
siempre pueden acudir al cédigo fuente para entender la funcién para la que

esta pensado un determinado programa.

Los usuarios de COBOL pueden transportar sus aplicaciones a muchas

plataformas de hardware diferentes sin necesidad de recompilar el codigo

fuente. Esta importante caracteristica garantiza que el hardware no se

58



guedara obsoleto, puesto que la inversion hecha en el software mantiene su
valor.

Se puede cambiar de plataforma sin cambiar una sola linea de codigo.
Ademas, esta movilidad permite que los desarrolladores que entregan
programas en plataformas diferentes mantengan un solo cddigo fuente, lo

gue reduce considerablemente los costes de mantenimiento.

Los programas COBOL pueden proporcionar todas las caracteristicas que el
usuario final desea, como el disefio y el funcionamiento Windows, la
funcionalidad de seleccionar la opcion deseada haciendo clic sobre ella con
el raton, la posibilidad de hacer consultas sobre datos y ejecutar informes

rapidamente, y la capacidad de distribuir programas en Internet.
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2.2.3. JAVA

Historia

La implementacion original y de referencia del compilador, la maquina virtual
y las bibliotecas de clases de Java fueron desarrolladas por Sun
Microsystems en 1995. Desde entonces, Sun ha controlado las
especificaciones, el desarrollo y evolucién del lenguaje a través del Java
Community Process, si bien otros han desarrollado también
implementaciones alternativas de estas tecnologias de Sun, algunas incluso

bajo licencias de software libre.

Entre noviembre de 2006 y mayo de 2007, Sun Microsystems liberd la mayor
parte de sus tecnologias Java bajo la licencia GNU GPL, de acuerdo con las
especificaciones del Java Community Process, de tal forma que
practicamente todo el Java de Sun es ahora software libre (aunque la
biblioteca de clases de Sun que se requiere para ejecutar los programas Java

todavia no es software libre).

Hoy en dia, se puede encontrar la tecnologia Java en redes y dispositivos
que comprenden desde Internet y superordenadores cientificos hasta
portéatiles y teléfonos moviles; desde simuladores de mercado en Wall Street
hasta juegos de uso doméstico y tarjetas de crédito: Java esta en todas

partes.
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Descripcién

Java es un lenguaje de programacion desarrollado por Sun Microsystems. El
lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un
modelo de objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que
suelen inducir a muchos errores, como la manipulacion directa de punteros o
memoria.

La ejecucién del cédigo Java es segura y fiable: Los programas no acceden
directamente a la memoria del ordenador, siendo imposible que un programa
escrito en Java pueda acceder a los recursos del ordenador sin que esta
operacion le sea permitida de forma explicita. De este modo, los datos del
usuario quedan a salvo de la existencia de virus escritos en Java. La
ejecucion segura y controlada del cédigo Java es una caracteristica Unica,

gue no puede encontrarse en ninguna otra tecnologia.

Es totalmente multiplataforma: Es un lenguaje sencillo, por lo que el entorno
necesario para su ejecucién es de pequefio tamafio y puede adaptarse

incluso al interior de un navegador.

Las caracteristicas principales del lenguaje JAVA son las siguientes:
* Es un lenguaje orientado a objetos, esto quiere decir que se refiere a
un método de programacion y al disefio del lenguaje. La idea principal
de orientado a objetos es disefiar el software de forma que los

distintos tipos de datos que usen estén unidos a sus operaciones.
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Independencia de la plataforma, significa que programas escritos en el
lenguaje Java pueden ejecutarse igualmente en cualquier tipo de
hardware.

El recolector de basura de Java permite una facil creacion y
eliminacién de objetos, mayor seguridad y puede que mas rapida que
en el lenguaje C++. La recoleccion de basura de Java es un proceso
practicamente invisible al desarrollador. Es decir, el programador no
tiene conciencia de cuando la recoleccion de basura tendra lugar, ya
gue ésta no tiene necesariamente que guardar relacion con las
acciones que realiza el codigo fuente.

Java realiza verificaciones en busca de problemas tanto en tiempo de
compilaciébn como en tiempo de ejecucion. La comprobaciéon de tipos
en Java ayuda a detectar errores, lo antes posible, en el ciclo de
desarrollo. Java obliga a la declaracion explicita de métodos,
reduciendo asi las posibilidades de error. Maneja la memoria para
eliminar las preocupaciones por parte del programador de la liberacion

0 corrupcion de memoria.

Las funciones de JAVA son aplicadas en los siguientes entornos:

Dispositivos moviles y sistemas empotrados
Navegador web
Sistemas de servidor

Aplicaciones graficas de escritorio
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En resumen, las aplicaciones de Java resultan extremadamente seguras, ya
gue no acceden a zonas delicadas de memoria o0 de sistema, con lo cual
evitan la interaccién de ciertos virus. Java no posee una semantica especifica
para modificar la pila de programa, la memoria libre o utilizar objetos y
métodos de un programa sin los privilegios del kernel del sistema operativo.
Ademas, para evitar modificaciones por parte de los crackers de la red,
implementa un método ultra seguro de autentificacion por clave publica. El
Cargador de Clases puede verificar una firma digital antes de realizar una

instancia de un objeto.

Por tanto, ningun objeto se crea y almacena en memoria, sin que se validen

los privilegios de acceso. Es decir, la seguridad se integra en el momento de

compilacién, con el nivel de detalle y de privilegio que sea necesario.
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2.2.4. LOTUS NOTES

Historia

La version original de Lotus Notes se llam6 PLATO Notes realizada en 1973
en el CERL (Computer-based Education Research Laboratory) en la
universidad de lllinois, y ya contemplaba la comunicacion segura entre los
usuarios. Psteriormente Tim Halvorsen, Len Kawell y Steven Beckhardt se
incorporaron al proyecto. Todos ellos aportaron sus conocimientos para crear
un nuevo software de colaboracion y mensajeria. Ellos modelaron Lotus
Notes a partir de PLATO Notes pero expandiendo el concepto con un sinfin
de nuevas posibilidades. Alan Eldridge, de Digital Equipment Corporation,
contribuy6 con el sistema de bases de datos y seguridad en la arquitectura
de Lotus Notes. La visién original de Lotus Notes integraba grupos de
discusion, e-mail, libretas de direcciones y bases de datos documentales.
Este concepto, pero, tenia 2 problemas: el tipo de redes necesarias todavia
estaba en una edad muy temprana y los sistemas operativos de los PCs eran
muy inmaduros para soportar dicha idea. Para resolver estos inconvenientes
tuvieron que desarrollar un servidor de nombres, bases de datos y redes para

poder llevar a cabo su idea.

Lotus Notes tuvo un éxito inicial impresionante. Los directivos de Price
Waterhouse vieron una demostracion de la primera versién de producto y
quedaron impresionados. Se vendieron 10.000 copias. Price Waterhouse
predijo que Lotus Notes transformaria la forma de trabajar en las empresas.
Notes salié a la venta en 1998; su configuracién original solo ofrecia el correo

electrénico y los documentos en grupo como funciones estandar. La clave del
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éxito de Notes fue haber sido el primer producto de groupware y haber

contado con el respaldo de Lotus y de IBM.

Descripcién

Lotus Notes es un sistema cliente - servidor propietario de trabajo
colaborativo y correo electronico, desarrollado por Lotus Software, filial de
IBM.

El servidor Lotus Domino dispone de versiones para distintas plataformas,
incluyendo Windows NT, Windows 2000, Linux, HP-UX y Solaris, i50S y
z/OS.

El cliente Lotus Notes dispone de versiones nativas para Windows y Mac OS,
y para Linux.

Lotus Domino/ Notes es un sistema de comunicacion el cual permite enviar
correo electrénico y manejo de Calendarios y Agendas. También es una
plataforma de colaboracion que permite compartir bases de datos con
informacion como por ejemplo, bases documentales, de procedimientos,

manuales o foros de discusion.

Lotus Notes es un entorno abierto para el uso compartido de conocimientos y
para la creacion de aplicaciones vitales en el mundo empresarial. Su nucleo
esta constituido por una exclusiva tecnologia de gestién de documentos y de
objetos, que se ocupa de almacenar la informacién de manera segura en
bases de datos compartidas situadas en servidores de red, y que facilita a

toda una organizacion el acceso rapido a la informacion.
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Las principales caracteristicas del lenguaje Lotus Notes son las siguientes:

Lotus ofrece alta disponibilidad mediante un Domino Clustering, el cual
es a nivel Domino por lo que permite tener hasta 6 nodos en una
mezcla de sistemas operativos, ejemplo Nodol (con Domino sobre
Windows) haciendo cluster local con un Nodo 2 (con Domino sobre
Linux) y con un Nodo 3 remoto (con Domino sobre Sun Solaris 0
cualquier otro sistema operativo soportado). El cluster de Domino
permite el balanceo de cargas y/o "failover”", para clientes Notes y
clientes web.

Permite a grupos de personas tener acceso, rastrear, actualizar,
organizar y compartir informacién; ademas de que les permite
participar en discusiones de grupo, distribuir informes y administrar
proyectos.

Es utilizado como motor de aplicaciones de todo tipo, desde las tareas
habituales de coordinacién de grupos de trabajo, pasando por las
publicaciones electrénicas, administracion de sistemas de fax, gestion
de llamadas telefénicas y del correo electrénico y tratamiento de
documentos, hasta la gestibn de proyectos: practicamente toda la
gestion de informacién dentro de la empresa puede ser abordada por
Notes.

Una de las funciones mas importantes en el cliente de Lotus Notes es
la inclusion de la suite de productividad Symphony, que se basa en las
aplicaciones de productividad de OpenOffice.org. Esto hace posible
acceder a herramientas de procesamiento de texto, hoja de calculo y

presentaciones directamente desde dentro del cliente de Notes.
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* Acceso a los principales datos de una empresa, sea cual sea su
ubicacion. Con Notes es posible intercambiar datos con sistemas de
bases de datos relacionales y de transaccion, incluyendo extensiones
de LotusScript para ODBC, MQSeries y muchos otros.

* Es posible crear aplicaciones y documentos Notes mas complejos

mediante eficaces programas laborales basados en ActiveX.

En conclusién Lotus Notes ha sido una aplicacién distribuida desde su origen
y funciona de forma adecuada en la mayoria de los casos. No obstante, la
naturaleza de la duplicacion (o replicacién) de bases de datos constante y
minuciosa de Notes genera una gran cantidad de trafico WAN para los
usuarios remotos. Aunque el protocolo de aplicaciéon de Notes es bastante
eficaz, el comportamiento de TCP combinado con un tréafico alto provocan
que la duplicacion se ralentice en extremo en entornos de ancho de banda

reducido y alta latencia.
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CAPITULO Il

SITUACION ACTUAL

3.1. APLICACIONES DESARROLLADAS EN PETROCOMERCIAL

3.1.1. RPG

+ HISTORIA Y DESCRIPCION GENERAL DEL LENGUAJE

Report Program Generator, como son sus siglas en inglés, es un lenguaje
"propietario” inventado por IBM en la década de los sesentas para facilitar la
programacion de tareas de negocio. Fue disefiado para generar informes

comerciales o de negocios.

En los dltimos afios, hasta el 2001, IBM ha mejorado en mucho a RPG,
dotandolo de muchas opciones, funciones, mejoras en el compilador y
creando el entorno ILE para facilitar la programacion mas estructurada, asi

como la combinacién de mdltiples lenguajes como Java, C++, etc.

e ESTRUCTURA Y CONCEPTUALIZACION DE LOS SISTEMAS
DESARROLLADOS EN RPG
Los sistemas desarrollados en RPG son:

* SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

El Sistema de Recursos Humanos es un sistema dinAmico que esta en
constante actualizacion y ajuste debido a los distintos requerimientos que se
suscitan, como son:

* Leyes y reglamentos dictados por los contratos colectivos
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» Directrices definidos por la Asamblea Constituyente

« Leyes definidas por el Ministerio de Trabajo

Todos los cambios, modificaciones e implementaciones al Sistema de
recursos Humanos son de tipo funcional, y deben ser ajustados al
requerimiento solicitado de manera rapida, eficaz. Por ejemplo, a través del
Contrato Colectivo se informa que algun beneficio dio por culminada su
vigencia, por lo que se procede a eliminarlo de la base de calculos del

sistema.

Los proyectos de desarrollo de RPG son definidos por el Departamento de
Recursos Humanos y siempre hacen referencia a la funcionalidad del
sistema; sin embargo, existen casos en los que los cambios son definidos en
las actas de reuniones de los organismos de control externos que mantienen
reuniones para tratar y definir normativas generales. Cuando estos casos se
suscitan, se envia un comunicado al Ing. Cristébal Salazar, administrador de

la aplicacion, directamente y se indica el cambio que debe ser aplicado.
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« ELEMENTOS QUE [INTERVIENEN EN EL PROCESO DE

DESARROLLO DE SISTEMAS EN RPG

1. FASES

« ANALISIS

En esta fase, el personal de PETROCOMERCIAL realiza la concepcion del
proyecto de desarrollo mediante el analisis del requerimiento o acatando las
distintas disposiciones de los organismos de control. Para esto, se identifica
claramente el objeto de la creacion, modificacion o eliminacion, y se lleva una
bitacora manual del andlisis realizado en la que se registra la adhesion,

eliminacién o algin punto destacable del requerimiento en cuestion.

El formato en el que se presenta un requerimiento puede venir en distintos
formatos:

» Fotocopia del requerimiento, sumillada, con la informacion

original (se evita la utilizacion de un memorandum debido a que

implicaria un paso burocratico que no se puede dar por la

brevedad con la que se deben implementar los cambios)

* Correo electréonico, en caso de cambios menores, como actas
de reuniones con una sumilla de “Sistemas aplicar, en el cual se

decide que firmen los responsables.

En el caso que el impacto a la base de datos sea significativo, se sostiene
una conversacion con el personal de las Jefaturas de cada departamento

involucrado y con la administradora de la base de datos para que brinde una
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guia para refinar el requerimiento, si fuese necesario. Como consecuencia de
esta reunion se tiene un estudio de la administracibn de los recursos
tecnolégicos como el espacio que se designara para el producto de software

en los servidores.

Los requerimientos pueden impactar de las siguientes formas:

Tipos de Impacto de un requerimiento Descripcion

Modificacion de vistas Sentencias légicas SQL que aglutinan
informacion, la unifican y presentan para que

sea visualizada de distintas maneras

Cambio a las pantallas de presentaciones Modificaciones en la forma de Ila
presentacion de la informacién en algun

menu del sistema

Cambios de programacion Modificaciones en la sincronizacion o

secuencialidad de los cédigos programados

Cambios a la programacion Adicion, modificacion o eliminacion de
codigos programados para incrementar,
cambiar o mermar las funcionalidades

propias del sistema

Tabla 3.1. Descripcién de los tipos de impacto de un requerimiento
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar

« DISENO
Actualmente, en esta etapa se establece la forma en la que el sistema
cumplira con los requerimientos identificados durante la fase de analisis; se
identificaran las salidas que debe producir el sistema, y dependiendo de la
criticidad del requerimiento se decide el tiempo que tomara el cumplimiento

del mismo.
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Para el caso en el que se tiene una disposicion gque indica la eliminacién de
algun beneficio del contrato colectivo, se debe proceder inmediatamente y la

fase de andlisis y disefio se fusionan con la de desarrollo y pruebas.

En el disefio, también se especifican los datos de entrada, los datos que
seran base para los calculos y los datos que deben ser almacenados, esto
colabora para que la seleccion de las estructuras de archivo y los dispositivos
de almacenamiento sea mas efectiva. En ocasiones, la informacion detallada
del disefio se registra en .la misma bitacora, pero siempre es utilizada para

dar comienzo a la fase de desarrollo de software.

» DESARROLLO
El administrador de la aplicacion realiza la programacion y la documentacion
de los sistemas. Adicionalmente, proporciona una explicacion del como y
porqué de la codificacion especifica en ciertos procedimientos. La
documentacion es esencial para probar el programa y llevar a cabo el

mantenimiento una vez que la aplicacion se encuentra instalada.

La metodologia que se sigue para desarrollar es secuencial, donde se
realizan pequefas rutinas o procedimientos, se prueban los mismos, para
luego pasar a la fase de pruebas globales. Cabe destacar que no se genera

documentacion alguna de las pruebas de desarrollo.
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» PRUEBAS
Se tiene un ambiente de pruebas que es utilizado, mayormente, en las
ocasiones en que los desarrollos son extensos y complejos, y se necesita de
periodos mas extensos de pruebas. En dicho ambiente se tiene registrada
informacion con datos actuales, los mismos que pueden ser manipulados
para medir la eficacia de los procedimientos. No se genera documentacion

alguna del resultado de las pruebas y de la composicion de las pruebas.

« IMPLEMENTACION, EVALUACION Y MANTENIMIENTO
Luego de realizar las pruebas sobre los procedimientos del sistema
desarrollado, se procede a referenciar el proyecto al ambiente de produccion;
para esto se re direcciona a las librerias correspondientes, se compila, y el
usuario identifica o evalia la efectividad de los procedimientos del
requerimiento cumplido. En caso que exista de una implementacién no
aceptada, se reporta al administrador de la aplicacion para que proceda con

la realizacion de las correcciones pertinentes.

El mantenimiento de la aplicacion, sistema o producto se lo realiza mediante
la comprension de las facetas y procesos inmersos en el desarrollo. Este
conocimiento implica, y busca dar respuestas, a las siguientes interrogantes:
¢Qué es lo que se hace?, ¢(Como se hace?, ¢(Con qué frecuencia se
presenta?, ¢ Cual es el grado de eficiencia con el que se efectian las tareas?,
¢ Existe algun problema?; Si existe un problema, ¢ qué tan serio es? 6 ¢Cual

es la causa que lo origin6?. ElI Departamento de Recursos Humanos y el
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administrador de la aplicacion deben retroalimentar su conocimiento con los

hallazgos.

2. ROLES, CARGOS Y PERSONAS

Del relevamiento realizado se nos informé que las personas que intervienen
en el proceso de desarrollo son:
Nombre Cargo Rol Fase
Jefe del Proyecto Todas

Ing. Cristobal Salazar

Especialista de
Sistemas 1A

Analista de Sistemas

Andlisis, Disefio

Arquitecto de Software

Andlisis, Disefio

Disefiador de Base de Disefio,
Datos Desarrollo
Desarrollador Desarrollo
Integrador Desarrollo,
Pruebas

Implementador

Implementacién

Usuario

Personal del
Area Usuaria

Verificador (persona que
realizara las pruebas)

Pruebas

Tabla 3.2. Descripcién de los roles, cargos y personas que intervienen en el proceso de
desarrollo de software con RPG
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar

Ademas de las personas que constan en la tabla, intervienen los Jefes de

Area que vienen a ser supervisores del proceso de aprobacion. Por ejemplo,

si un usuario del Departamento de Recursos Humanos identifica un

requerimiento, el memorandum que hace referencia a dicho requerimiento es

aprobado y redactado por el Jefe de Area, y dirigido al Jefe de Sistemas,

para que sea €l quien avale cualquier caracteristica del mismo. Como se

especificd en el relevamiento, la Administradora de Base de Datos interviene

en los casos en los requerimientos tienen gran impacto; sin embargo, su

intervencién es como guia y consulta para refinar el requerimiento, mas no de

aprobacion netamente.
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3.1.1.1. DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO DE DESARROL LO
a) Proceso General de Desarrollo de Software

» Diagrama de Flujo

Desarrollo de aplicaciones con RPG

Jefe de Sistemas R Administrador Lenguaje Usuario
Desarrollo

NO

£l usuario solicita el requerimieneto, via correo
lelectronico, 5 0 un Memo

Requerimiento

Memorandum

Ver diagrama detallado en el Proceso Administracion
de Requerimientos

<Ad ministracion Requerimiento

| |Ver diagrama detallado del proceso de Analisis

S
et Conaocer tiempo
> Anglisis > demora del
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0
=
©
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\/ v S — [Ver diagrama detallado del proceso de Disefio
Proceso de
Disefio
o
=
Q
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L o A A A
|Ver diagrama detallado de procesos Desarrollo y
¥ |Pruebas

Proceso de
Desarrolio

FRequerimientd’

[—No— cumplid?

|Ver diagrama detallado de procesos Desarrollo y

<Desarro|lo
e

|Pruebas
Proceso de
Pruebas
Aceptal
A NO— entrega
parcial?

< Pruebas
n

Mantenimiento

v L e r—————

Implantar ‘
producto

 —

En caso de existencia de una implementacion no
aceptada, se informa la correccidn y se procede a
| — | efectuar prusbas nuevamente con el fin de cumplir
|efectivamente el requerimiento

Ver diagrama detallado de proceses Implantaciény |

Proporcionar el | dré del
eI |Se tendra un constante monitoreo del correcto

funcionamiento del sistema, con el propésito de
|brindar mantenimiento corrective.

Implantacién y
Mantenimiento

Gréfico 3.1. RPG: Proceso General de Desarrollo de Software
Diagrama de Flujo
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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» Descripcion de fases, elementos y responsables

Elemento

Descripcion

Responsable

Fase

Memorandum

Documento en el que se
registra la informacion mas
importante del requerimiento.

Area Usuaria

Administrar
Requerimiento

El administrador del Sistema
Recursos Humanos registra
los cambios solicitados en
una bitacora manual.

El usuario lleva a cabo una
reunion con el encargado de
desarrollar lo requerido, con
el motivo de entender lo
solicitado.

El administrador del Sistema
Recursos Humanos registra
los cambios solicitados en
una bitacora manual.

Area Usuaria /
Administrador
aplicacién

Requerimientos

Proceso de

Analisis

Revisar los factibles cambios
gque pueden ser afectados
tanto en la estructura de la
base de datos como, en la
base de calculos.

No se lleva un cronograma
de todas las actividades a
realizarse, por lo tanto el
administrador de la aplicacion
en base a su experiencia
define un tiempo aproximado
a cumplirse el requerimiento

Identificar si se debe crear,
modificar o eliminar en la
aplicacion ya sean tablas o
campos en la base de datos.

Area Usuaria /
Administrador
aplicacién

Analisis

Proceso de
Disefio

Dependiendo de la criticidad
del requerimiento, se registra
un tiempo adecuado.

Administrador
aplicacién

Disefio

Proceso de
Desarrollo

Iniciar la programacion a
través del lenguaje RPG 400
y se decide de emplear o no
el ambiente de pruebas.

Administrador
aplicacién

Desarrollo

Proceso de
Pruebas

En caso de un cambio en la
base de calculo se utiliza el
ambiente de pruebas, se
respalda la informacion y se
efectan los cambios que se
reflejaran luego en el
ambiente de produccion.

Administrador
aplicacién

Pruebas
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Desarrollar en

En caso de cambios poco
significativos, que no afecten
la integridad de la base de

Administrador

el programa esta listo para
ser ejecutado.

¢ Aceptar
mplantacién?

El usuario decide si esta
conforme con la implantacion
efectuada ya culminada.

Area Usuaria

ambiente de . L Desarrollo
produccion datos, se procederd a aplicacion
desarrollar en la base de
calculo.
Si el usuario se encuentra
Jhceptd conforme con el avance | Area Usuaria /
entrega entregado, prosigue la | Administrador Pruebas
parcial? programacion  previamente aplicacién
planificada.
Al culminar la etapa de
pruebas, se copian las
aplicaciones en el ambiente
Implantar de produccién. Administrador
producto Al compilar este proceso aplicacién
satisfactoriamente entonces Implantacion

Proporcionar
mantenimiento

Se tendra un constante
monitoreo del correcto
funcionamiento del sistema,
con el propésito de brindar
mantenimiento correctivo.

Administrador
aplicacion

Mantenimiento

Tabla 3.3. RPG: Proceso General de Desarrollo de Software

Descripcién de fases, elementos y responsables
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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b) Diagramas detallados en cada fase
Fase: ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS
Proceso: Administrar Requerimiento

» Diagrama de flujo

Administracién RequerimientoS RPG

Administrador Lotus Notes Usuario Jefe Desarrollo
Elaborar nuevo | NA

requerimiento

¢Aprobar
autorizacién para

¢, Requerimiento

: " SI
considerado critico? desarrollo?
Relevar SI
NO
NO " informacien [¢
Registrar el
requerimiento

Gréfico 3.2. RPG: Proceso Administrar Requerimiento
Diagrama de Flujo
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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» Descripcion de elementos y responsables

Elemento

Descripcion

Responsable

Elaborar nuevo
requerimiento

Los requerimientos son elaborados por el
Departamento de RR.HH vy solicitados por
la Asamblea Constituyente, el Ministerio de
Trabajo, por Ajustes de cédigo SENRES
(Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo
de Recursos Humanos y Remuneracion del
Sector Publico), el Ministerio de Finanzas,
la  DNH (Direccion Nacional de
Hidrocarburos).

Area Usuaria

¢Aprobar
autorizacion para
desarrollo?

En caso de que se suscite un requerimiento
critico, es necesaria la aprobacion por parte
de la jefatura de desarrollo.

Jefa de
Desarrollo

Relevar
informacién

El usuario lleva a cabo una reunién con el
encargado de desarrollar lo requerido, con
el motivo de entender lo solicitado.

Area Usuaria
/
Administrador
aplicacion

Registrar el
requerimiento

El administrador del Sistema Recursos
Humanos registra los cambios solicitados
en una bitacora manual.

Administrador
aplicacién

Tabla 3.4. RPG: Proceso Registro Requerimientos
Descripcion de elementos y responsables
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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Fase y Proceso: ANALISIS

» Diagrama de Flujo

Analisis RPG

Administrador Aplicacion

Rewvisar impaclo
del cambio a
generarse

Se revisan:

- Afectaciones en el printer file.

- Cambios en la estructura de |a base de datos,
para lo cual no se solicita autorizacion a la

| _|administradora de BOD, ya que =e trabaja con

archivos planos manejados como base de datos, la
integradion referendal es manual
- Creacion de nuevos cddigos

Definir iempao de

»| culminacion del —

Loy
hl
g
Realizar analisis de
administracidn de tablas
y campos en la base de
datos
©
\/- ......................................................

cambio

Se define en base a la experienda del
administrador de la aplicacion

+—""|El fin del anlisis es identificar si se debe crear,
modificar o eliminar en |a aplicacion ya sean tablas

¥ o campos en la base de datos

Gréfico 3.3. RPG: Proceso Andlisis
Diagrama de Flujo

Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar

» Descripcion de elementos y responsables

Elemento

Descripcion

Responsable s

Revisar impacto
del cambio a
generarse

Revisar los factibles cambios que
pueden ser afectados tanto en la
estructura de la base de datos
como, en la base de calculos.

Administrador
aplicaciéon

Definir tiempo de
culminacion del
cambio

No se lleva un cronograma de las
actividades a realizarse, por lo tanto
el administrador de la aplicaciéon en
base a su experiencia define un
tiempo aproximado a cumplirse el
requerimiento.

Administrador
aplicacion

Realizar analisis de
administracion de tablas
y campos en la base de

datos

El fin del analisis es identificar si se
debe crear, modificar o eliminar en
la aplicacion ya sean tablas o

campos en la base de datos.

Administrador
aplicaciéon

Tabla 3.5. RPG: Proceso de Analisis
Descripcién de elementos y responsables

Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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Fase y Proceso: DISENO

» Diagrama de Flujo

Disefo

Administrador Aplicacién

Cumplir
requerimientos
fase analisis

I

Identificar Salidas
y Entradas de
requerimiento

<Diseﬁo

Gréafico 3.4. RPG: Proceso de Disefio
Diagrama de Flujo
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar

» Descripcion de elementos y responsables

Elemento Descripcion Responsable

Se analizan las caracteristicas del

requerimiento inicial y se disefia la

Cumplie solucion para que cumpla con las | Administrador
requerimientos

fase andlisis especificaciones. Si la criticidad es aplicaciéon

importante se amplia el tiempo que
tomard la realizacion de la solucion.

No se lleva un cronograma de las

Identificar Salidas | | @actividades a realizarse, por lo tanto el
y Entradas de administrador de la aplicacion en base a
requetlimbenta . . . .

su experiencia define un tiempo

Administrador
aplicacion

aproximado a cumplirse el requerimiento.

Tabla 3.6. RPG: Proceso Disefio
Descripcién de elementos y responsables
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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Fases y Procesos: DESARROLLO y PRUEBAS

» Diagrama de Flujo

Desarrollo y Pruebas RPG

Administrador RPG Area Usuaria

Proceder a NO g,anije
Programar requisitos?
Desarrollar en Entregar
g ambiente de » desarrollos
9 produccion parciales
S
]
8 i
(o) NO
¢ Realizar cambios

ambiente de pruebas?

Sl

v

Desarrollar en
Ambiente de >
pruebas

Continuar P
desarrollo

<Pruebas

Gréfico 3.5. RPG: Procesos de Desarrollo y Pruebas
Diagrama de Flujo
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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Descripcion de fases, elementos y responsables

Elemento

Descripcion

Responsabl e

Fase

Proceder a
Programar

Iniciar la programacion
a través del lenguaje
RPG 400.

Administrador
aplicacion

Desarrollo

¢ Realizar cambios
ambiente de pruebas?

Se toma la decisién de
emplear o no el
ambiente de pruebas.

Administrador
aplicaciéon

Pruebas

Desarrollar en
Ambiente de
pruebas

En caso de un cambio
en la base de calculo, se
utiliza el ambiente de
pruebas, se respalda la
informacion y se
efectian los cambios
que afectaran en el
ambiente de produccion.

Administrador
aplicacion

Desarrollo

Desarrollar en
ambiente de
produccion

En caso de cambios
poco significativos, que
no afecten la integridad
de la base de datos, se
procedera a desarrollar
en la base de célculo.

Administrador
aplicaciéon

Desarrollo

Entregar
desarrollos
parciales

Se realizan entregas
parciales conforme
avanza el desarrollo de
los aplicativos, el area
usuaria tiene la
responsabilidad de
cargar la informacion
correspondiente al
sistema.

Area Usuaria /
Administrador
aplicaciéon

Desarrollo

¢,Cumple
requisitos?

Si el usuario lo aprueba
el avance entregado, se
prosigue con la
programacién que se
planifico previamente.

Area Usuaria

Desarrollo

Continuar
desarrollo

El proceso de desarrollo
pasa a la siguiente
actividad.

Administrador
aplicaciéon

Pruebas

Tabla 3.7. RPG: Procesos Desarrollo y Pruebas
Descripcién de fases, elementos y responsables

Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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Fases: IMPLANTACION MANTENIMIENTO
Procesos: Implantar producto  Proporcionar mantenimi ento

» Diagrama de Flujo

Implantacion y Mantenimiento

Admin. RPG Area Usuaria
Copiar aplicaciones |« NO

4

¢Implantacion
efectiva?

Y

Compilar

SI

!

<Implantacién

Proporcionar
Mantenimiento

Manteni-
miento

<

Gréfico 3.6. RPG: Procesos Implantacion y Mantenimiento
Diagrama de Flujo
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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Descripcion de fases, elementos y responsables

Proceso Objetivo Responsable Fase
Al culminar la etapa de
Copiar pruebas, se copian las | Administrador
aplicaciones aplicaciones en el aplicacién
ambiente de produccion.
Al compilar este proceso
satisfactoriamente -
A Administrador .
Compilar entonces el programa . Implantacion
X ; aplicacion
estd listo para ser
ejecutado.
El usuario decide si esta
ZImplantacié conforme con la

efectiva?

implantacion efectuada y
culminada.

Area Usuaria

Proporcionar
mantenimiento

Se tendra un constante
monitoreo del correcto
funcionamiento del
sistema, con el proposito
de brindar mantenimiento
correctivo.

Administrador
aplicacion

Mantenimiento

Tabla 3.8. RPG: Procesos Implantacion y Mantenimiento
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3.1.2. COBOL

+ HISTORIA Y DESCRIPCION GENERAL DEL LENGUAJE

COmmon Business - Oriented Language fue creado en el afio 1960 con el
objetivo de crear un lenguaje de programacion universal que pudiera ser
usado en cualquier ordenador, ya que para la época se tenian numerosos
modelos de ordenadores incompatibles entre si, y que estuviera orientado

principalmente a los negocios, es decir, a la llamada informatica de gestion.

A partir de aqui, apoyado por las sugerencias de los usuarios y expertos, su
evolucion no par6 hasta que en 1968 y posteriormente en 1974, se dieron las
primeras versiones consideradas estandar, que fueron conocidas como

Cobol Ansi.

Al principio, los mainframes eran los tipos de ordenador escogidos por las
grandes empresas, sobre todo las del sector financiero, con sus propios
sistemas operativos y sus propios compiladores de Cobol. Estos fueron
afianzando al Cobol como un lenguaje perfecto para conseguir sus propositos
por su robustez, su fiabilidad y su perfecta adaptacion a las necesidades de

gestion.

Cuando los sistemas operativos empezaron a independizarse de las
maquinas, fue cuando los fabricantes de compiladores Cobol comenzaron su
expansion. Asi pues, empresas como Liant, Acucorp, Merant, Fujitsu, Nigsun,
IBM o Computer Associates, dan cabida a la continuidad en la programacion

con éste lenguaje
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Cobol es un lenguaje compilado. Es decir, consta de un cdodigo fuente
perfectamente legible y adaptado a unas normas, que se puede realizar con
cualquier editor de textos y un cédigo objeto (compilado) dispuesto para su

ejecucion con su correspondiente runtime.

Caracteristicas de COBOL:

» Existen unos margenes establecidos que facilitan su comprension.

» Est4 estructurado en cuatro partes, cada una de ella con un objetivo
dentro del programa.

» La gramatica y su vocabulario tienen su base en la lengua inglesa.

 En contraste con otros lenguajes de programacion, Cobol no fue
concebido para calculos complejos matematicos o cientificos (de
hecho solo dispone de comandos para realizar los calculos mas
elementales), aunque si posee un elevado grado de precision y
velocidad del calculo numérico, pudiendo manejar hasta 30 posiciones
decimales.

* Aungue no sea el Unico lenguaje orientado a éste propdésito, si ha sido
el mas utilizado en toda la historia.

* Lenguaje independiente de la plataforma en la que se ejecute, por lo
tanto es posible ejecutar el mismo programa sin modificar nada en
cientos de sistemas diferentes (Windows, Unix, MS-Dos, Linux,

0S400, S36, S34, VMS, Netware, Solaris, etc...)
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e ESTRUCTURA Y CONCEPTUALIZACION DE LOS SISTEMAS
DESARROLLADOS EN COBOL
Los sistemas desarrollados en COBOL son:

 SISTEMA DE MOVIMIENTO DE PRODUCTO

El Sistema de Movimiento De Producto es un sistema que se encarga de la
gestion de los productos que produce PETROCOMERCIAL. La gestidn
consiste en administrar la recepcion, almacenamiento y despacho del

producto a nivel nacional.

La configuracion de los parametros y directrices que dan forma al sistema
son concebidas, identificadas o solicitadas por los distintos departamentos
inmersos en el proceso de movimiento de producto. Algunos de estos
departamentos son sistemas, programacion, operaciones. Ademas de estos
departamentos, los requerimientos también pueden suscitarse por

regulaciones externas dictadas por organismos de control o el gobierno.

El sistema fue implementado hace aproximadamente 20 afios y esta

instalado en las dependencias que funcionan en todo el pais.

Al presentarse cualquier requerimiento para realizar alguna implementacion
importante en el sistema, la persona que viabiliza las fases del desarrollo de
la solucion es el Ing. Julio Delgado, quien es el administrador de la

aplicacion.
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 ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE

DESARROLLO DE SISTEMAS EN COBOL

1. FASES

+ ANALISIS

En esta fase, el personal de PETROCOMERCIAL realiza la concepcion del
requerimiento. Para esto, el area usuaria identifica el requerimiento, el mismo
gue viene en formato Memo, y es enviada de una Jefatura Departamental a
otra, 0 en caso de gue sea el mismo departamento, el meo es enviado por el
Jefe de Area al Jefe del Departamento. Y si se estima necesario informar a
mas un Departamento, entonces se redacta otro memo informativo, mas no
con un reporte del requerimiento encontrado. Para casos muy especiales o
de menor impacto, la forma de comunicar el requerimiento es via telefénica o

en un correo electronico.

Luego, el administrador de la aplicacién realiza un analisis del requerimiento
y lo clasifica, con el fin de saber si se trata de: cambio a la base de datos (Ej:
el producto X o el servicio Y esta asociado a un cddigo 1, pero el usuario
solicita y quiero el 2. O a su vez, se tiene la necesidad de crear un codigo
nuevo), implementacion funcional (Ej: un modulo para la administracion de
los productos incautados), 6 requerimiento ya implementado (Ej: En MOPRO
se ha implementado una guia de remision pero el usuario no sabe como

utilizarla).

Las personas que intervienen en este proceso son el Administrador de la

Aplicacion y el usuario que requiere o el area que solicita.
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« DISENO
Como resultado del analisis, se procede con el disefio del requerimiento. Este
disefio es informal y se lo realiza en papeles o en una pizarra. EI motivo por
el que esta accion tiene lugar, es para que el area usuaria visualice como se
procesara la informacion, donde se van a reflejar los cambios a implementar
y, también, como va a lucir el modulo. Luego, se hace la planificacion del
tiempo que tomara el desarrollo y la implementacion del requerimiento en la
misma reunion. Se llega a un acuerdo verbal con el cliente para que éste
conozca de los plazos que parametrizan el desarrollo; y, al final, se registra

dicha planificacion en un acta.

e DESARROLLO
Se procede con la etapa de desarrollo, en la que el Administrador de la
aplicacion se encarga de tomar la informacion relevada y a partir de alli
decide qué modulo o seccidn debe implementarse primero; es decir, prioriza
los procesos para optimizar el desarrollo. Se desarrolla de la siguiente forma:

* Primero se realiza el modelo de base de datos. Esto hace mencion a
la realizacién de la constitucion misma de las tablas como los atributos
y funciones.

* Luego, se disefian pantallas que permitan ingresar la informacion para
realizar pruebas de desarrollo en las que se busca validar los datos y
procesos para evaluar su consistencia.

e EI éarea usuaria o el administrador de la aplicaciébn ingresa la
informacion necesaria.

» El administrador genera el cédigo fuente.
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* Finalmente se termina de desarrollar las demas funcionalidades

consideradas para la solucion al requerimiento.

* PRUEBAS
Las pruebas con el personal del area usuaria duran uno o dos dias a lo
sumo. Para realizar esto, lo primero que se realiza es la planificacién de la
logistica de las pruebas. La gran mayoria de ocasiones el usuario es quien
debe trasladarse a las oficinas de Quito para realizar las pruebas, pero
dependiendo del impacto del requerimiento el Administrador tiene que
dirigirse al sector del pais, si fuese el caso, u organizar una reunion para

llevar a cabo las pruebas.

Los usuarios son quienes tienen los datos en papeles manuales, los mismos
gue le sirven al administrador para ingresarlos en el dar inicio a las pruebas
sobre la solucién desarrollada. Entonces, el administrador ingresa de a poco
la informacién y prueba cada proceso (Ej: se ingresa un registro que después
se puede visualizar, modificar o eliminar). Si se detecta una falencia en el
codigo fuente, o se requiere modificar el disefio para que se visualice la
informacion de forma distinta, entonces este cambio es realizado
simultaneamente a su identificacion y se continla con las pruebas. Al
finalizar, se hacen actas acerca del término de las pruebas totales y se
comunica con las areas usuarias, administrativas u operativas para verificar

que los cambios han sido exitosos.

91



* IMPLEMENTACION, EVALUACION Y MANTENIMIENTO
Una vez realizada la implementacion del requerimiento, se procede con la
capacitacion del personal de las distintas areas usuarias. Inclusive, y si el
requerimiento asi lo especifico en sus primeras etapas, la capacitacion se
realiza a nivel nacional. Para esto el administrador de la aplicacion se
encarga de coordinar con los distintos jefes departamentales, la logistica para
realizar dicha capacitacion. El tiempo estimado para realizar esto varia
siempre, y es politica de la empresa el prestar mayor atencibn a una
capacitacion del personal clave de cada area, para que ellos reproduzcan el
conocimiento a las personas que desempefian funciones operarias

propiamente.

Es importante saber que la capacitacion inicia desde la fase de pruebas, pero
de forma implicita. Dependiendo del impacto del requerimiento la
capacitacion puede darse via telefonica, ya que el menu de opciones de la
aplicacion es el mismo para cada moédulo y la gente ya esta adiestrada con el

uso del mismo.
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2. ROLES, CARGOS Y PERSONAS

Del relevamiento realizado se nos informé que las personas que intervienen
en el proceso de desarrollo son:
Nombre Cargo Rol Fase
Jefe del Proyecto Todas
Analista de Sistemas Anadlisis, Disefio
Arquitecto de Software Analisis, Disefio
o Disefiador de Base de Disefio
: Especialista '
Ing. Julio Delgado pecial Datos Desarrollo
Informético 111B
Desarrollador Desarrollo
Desarrollo,
Integrador Pruebas

Implementador

Implementacién

Jefe de Proyecto

Todas

Ing. Fernando Grijalva EspeC|§1l_|sta Analista de Sistemas Analisis
Informatico I11B

Desarrollador Desarrollo
Jefe de Desarrollo ™ | -------

Ina. Blanca Rivera Especialista Jefe de Proyecto Todas

9. Informatico 1lIB Analista de Sistemas Andlisis

Desarrollador Desarrollo

Usuario Personal del Verificador (persona que Pruebas

Area Usuaria

realizar las pruebas)

Tabla 3.9. Descripcion de los roles, cargos y personas que intervienen en el desarrollo de
software con COBOL y COBOL Cics
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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3.1.2.1. DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO DE DESARROL LO

a) Proceso General de Desarrollo de Software

» Diagrama de Flujo

Desarrollo de aplicaciones con Cobol-Cics
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¥
suwfliara ‘Analizar el tipo de L~
COBOL-Cics raquerimiento

sssssssssscnns

sssssssssssnns

Coordinar reunion
con el drea usuaria y
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....... P ——

Disefiar la solucidn

v
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¥
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reunion, asistentes y
planificacién en un Acta

. 4
Desarrollar &l
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e ecscscsssnnncssl

Realizar la
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Realizar las
#| pruebas totales de
la solucion
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|
NOTA:

El analisis consiste en dasificar el requerimiento

como: cambio a informadién, implementadan

fundional o requerimiento realizado.

Ver diagrama detallado del proceso,

L
NOTA:

Ver diagrama detallado del proceso,

NOTA:
En ocasiones, los pardmetros de la planificacidn
son acordados de forma verbal.

|-—

NOTA:
er diagrama detallado del proceso.

|-

NOTA:
er diagrama detallado del proceso.

HOTA
er diagrama detallado del proceso.

Gréfico 3.7. COBOL Cics: Proceso General de Desarrollo de Software
Diagrama de Flujo
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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» Descripcion de fases, elementos y responsables

Elemento

Descripcion

Responsable

Fase

Identificar y redactar
&l requerimiento

El requerimiento es
identificado a raiz de una
necesidad y los jefes de area
se encargan de dar forma a la
solicitud inicial realizan un
analisis rapido y generalizado.

Jefe de Area
Usuaria

Requerimientos

Enviar el
requerimiento

El requerimiento debe ser
entregado por el Organo
regular de la compafia; es
decir, la comunicacion a nivel
departamental.

Jefe de Area
Usuaria

Requerimientos

Documento en el que se
redacta el requerimiento y que
incluye una descripcién
general con los rasgos mas
importantes del mismo.

Jefe de Area
Usuaria

Requerimientos

Sumillar a la Jefa
de Desamolio

Accion en la que el Jefe de
Sistemas realiza la asignacion
de responsabilidades al area y
personal pertinente, dentro de
la Unidad de Sistemas.

Jefe de
Sistemas

Requerimientos

Sumillar al
Administrador
COBOL-Cics

Accion en la que la Jefa de
Desarrollo se encarga de
asignar las responsabilidades
al  Administrador de la
aplicacion.

Jefa de
Desarrollo

Requerimientos

Analizar el tipo de
requerimiento

El analisis consiste en realizar
una clasificacion acerca del
tipo de requerimiento. El
resultado final del analisis
define si el requerimiento es:
un cambio que se necesita
hacer a la informacién, una

implementacion funcional o
una solicitud realizada e
implementada con alguna

anterioridad.

Administrador
COBOL-Cics

Requerimientos

4 Esun
reqguenimiento ya
ealizado 7

Decisiobn tomada de acuerdo
al andlisis realizado por el
Administrador.

Administrador
COBOL-Cics

Requerimientos

Coordingr reunion
con el area usuaria y
operaciones

La reunion tiene como objetivo
identificar y convocar a todos
los actores del proceso para

Administrador
COBOL-Cics

Requerimientos
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realizar el refinamiento del
requerimiento.

El disefio es realizado por el
Administrador pero es el

Administrador

Disefarle Sﬂlumm| resumen de la opinion general | COBOL-Cics Diseno
de todos los involucrados.
La planificacion especifica el
Realizar planfiicacion del | | limite  de tiempo para la | Administrador Disef
procesodedesamolio | | entrega del  producto  de | COBOL-Cics ISeno
software.
Los datos registrados son:
nombre y cargo de los que
Regstrareltemadela | | jntervienen, tema de la | Administrador o
reunion, asistentes y ., . Disefo
planificacién en un Acta| | reunion 'y, generalmente, las | COBOL-Cics
conclusiones sobre la
planificacion.
Dar inicio al proceso de -
Desarolar = desarrollo del producto o Administrador | oo ol
reguenmiento o COBOL-Cics
solucion de software.
Someter los procesos
desarrollados a pruebas que | Administrador
Realsar las avalen la eficacia de los| COBOL-Cics
pruebas totales de mismos, con  mediciones / Pruebas
12 solucin sobre la consistencia de la| Personal del

informacion durante todo el
proceso.

Area Usuaria

Realizar la
capacitacidn al
personal

La capacitacion se realiza a
los usuarios finales o Jefes de
Area de los Departamentos
involucrados para que se
transmita el conocimiento.

Administrador
COBOL-Cics

Mantenimiento

Tabla 3.10. COBOL_Cics: Proceso General de Desarrollo de Software Descripcion de fases,
elementos y responsables
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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b) Diagramas detallados en cada fase
Fase: ANALISIS Y REQUERIMIENTOS
Proceso: Analizar el tipo de requerimiento

» Diagrama de Flujo

Analisis de Requerimientos

Administrador COBOL-Cics

Clasificar el tipo
de requerimiento

¢, Es un cambio a la
informacion de la base de
datos?

¢, Es un cambio
debidamente
autorizado ?

¢, Es una implementacion
funcional ?

sl
v

Realizar el cambio
en la base de datos

Sl

|

NO |Llamar o visitar al area usuaria
para refinar el requerimiento
de forma general

7
Instruir al usuario acerca del
uso de la funcionalidad que
esta solicitando en el
requerimiento

Graéfico 3.8.COBOL Cics: Proceso Analisis de Requerimientos
Diagrama de Flujo
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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» Descripcion de elementos y responsables del proceso

Elemento

Descripcién

Responsable

Clasificar el tipo
de raquerimiento

Accion que consiste en identificar el
tipo de requerimiento que se esta
solicitando.

Administrador
COBOL-Cics

4 Es un cambio a la
informacion de la base da
datos?

Decision tomada de acuerdo a la
clasificacion que se realiza sobre el
tipo de requerimiento.

Administrador
COBOL-Cics

7 E= un cambio
debidamente
autorizado 7

Los cambios a la base de datos que
se solicitan por memorandum son de
impacto importante, por ejemplo: el
reingreso de un registro a otro
cédigo de un producto. Sin embargo,
este tipo de requerimiento no se
presenta comunmente, y la decisiéon
es tomada de acuerdo al impacto del
cambio y a la evidencia presentada
(papeles fisicos).

Administrador
COBOL-Cics

Fealizar el cambio
an la base de datos

El Administrador ingresa a la base
de datos de la aplicacion y procede
con la realizacion del cambio
solicitado.

Administrador
COBOL-Cics

2 Es una implementacian
funcicnal ?

Decision tomada de acuerdo al
analisis realizado acerca del tipo de
requerimiento.

Administrador
COBOL-Cics

Llamar o visitar al Area usuaria
para refinar el requerimianto
de forma general

El Administrador de la aplicacion
realiza un relevamiento general con
el fin de refinar el requerimiento con
la definicibn de parametros propios
de desarrollo (identificacion del
modulo que se afectard).

Administrador
COBOL-Cics

Imstruir al usuarnic acerca del
uso de |a funcicnalidad gue
estd solicitando en el
requerimiento

Si el requerimiento solicitado ya esta
implementado pero el usuario lo
desconoce, el administrador realiza
una capacitacion breve por teléfono
acerca de generalidades, ubicacion,
etc. de la funcionalidad.

Administrador
COBOL-Cics

Tabla 3.11. COBOL Cics: Proceso Analisis de Requerimientos
Descripcién de elementos y responsables
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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Fase: DISENO
Proceso: Disefiar la solucion

» Diagrama de Flujo

Diseifo de la solucion

NO

Area Administrador Area de
usuaria COBOL - Cics | Programacion
¥

Salecclonar una
muestra de datos
consistentes

Realizar
diagramas de flujo
de la informacion

¥
Disefiar graficos de
el aspecto final del
madula o sistema
para la navegaciin

. 3 ,

Refinar al diseio de ta solucidn

T
-3

o esia
conforme con la
solucion?

S|
¥

Guardar la
documantacian
generada

¥

D

'NOTA

El Administrador de Cobol - Cics se encarga de
informar a las areas, usuaria y de operadones,
acerca de:

* el estado de la informadidn se encuentra antes
de ger procesada,

* las acdones del procesamiento de la informacion
dentro de la fundonalidad o sistema a
implementarse, y

* gl resultado de la informacion procesada v su
\presentadian

|~ TnoTa

Loz diagramas se realizan en documentos

: 2

informales o en pizarrones

Gréfico 3.9. COBOL Cics: Proceso Disefiar la Solucion

Diagrama de Flujo

Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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» Descripcion de elementos y responsables

Elemento

Descripcién Responsable

Selecclonar una
muestra de datos
consistentes

La seleccion de datos debe ser
prolija para que el disefio refleje
la realidad lo mejor posible.

Administrador
COBOL-Cics

Realizar
dizgramas de flujo
de la informacion

Con los datos seleccionados se
realizan flujos de procesos y de
actividades en el pizarrén, o en
documentos informales, para
visualizar todas las acciones del
proceso a desarrollarse (en el
caso que se deba desarrollar un
modulo nuevo, esta accion dura
mas tiempo).

Administrador
COBOL-Cics

Disenar graficos de
el aspacto final del
madulo o sistema
para la navegacian

El administrador realiza un
disefio de la interffaz de
navegaciéon, como un mapa,
para que los usuarios sepan
como acceder a todas las
funcionalidades del modulo.

Administrador
COBOL-Cics

Refinar el dizeiic de la solucién

Como producto del disefio de la
solucion, se realiza el
refinamiento del requerimiento
inicial y se le da cotas y alcance
a la solucién a desarrollar.

Administrador
COBOL-Cics

Decision tomada de acuerdo al
disefio realizado.

Administrador
COBOL-Cics

Guardar la
documeantacidn
generada

La documentacion que se
genera del disefio es guardada
por el Administrador de la
aplicaciéon puesto que le sirve de
referencia para realizar el
desarrollo de la solucion.

Administrador
COBOL-Cics

Tabla 3.12. COBOL Cics: Proceso Disefiar la Solucion
Descripcién de elementos y responsables
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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Fase: DESARROLLO
Proceso: Desarrollar la solucién

» Diagrama de Flujo

Desarrollo de un requerimiento

; . Administrador COBOL-
Area usuaria :
Cics
&
Realizar
programas
funcionales
A
Ingresar Comunicar al usuario
informacion real y [« la disponibilidad del
registros validos médulo

Realizar pruebas

de desarrollo

NO

¢, Son efectivos
los resultados ?

SI

2

Desarrollar un
reporte de la
informacioén

Graéfico 3.10. COBOL Cics: Proceso Desarrollo de la Solucion
Diagrama de flujo
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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» Descripcion de elementos y responsables

Elemento Descripcién Responsable
Los programas funcionales son
codigos de programacion en los
Reaalizar gue se empieza a solucionar el Administrador
programas requerimiento. Igualmente se )
fancionkes d g COBOL-Cics
crean pantallas en las que se

ingresa informacion para realizar
las pruebas modulares.

Comunicar al usuano
la disponibilidad del
middulo

Una vez desarrollado el modulo
con la funcionalidad solicitada,
se comunica al usuario la
disponibilidad del requerimiento
dentro del sistema para que éste
proceda con el ingreso de datos
gue serviran para la realizacion
de pruebas y correcciones en el
desarrollo.

Administrador
COBOL-Cics

Ingresar
informacion real y
registros validos

El personal del area usuaria
ingresa informacion que reside
en papeles fisicos de forma
masiva; asi el Administrador
podra realizar pruebas con
tiempos reales de respuesta al
procesamiento de sus modulos.

Area Usuaria

Realizar pruebas
de desarrolio

El  Administrador, entonces,
realiza pruebas que consisten
en validar la consistencia de los
datos y la logica de los procesos
mediante un andlisis del impacto
en las tablas afectadas.

Administrador
COBOL-Cics

7 Son efectivos
os resultados ?

Decision tomada de acuerdo a
la efectividad de las pruebas
realizadas.

Administrador
COBOL-Cics

Deasarrodlar un
reporte de la
informacion

Para que quede constancia del
desarrollo de la funcionalidad y
las pruebas realizadas, el
Administrador registra  estos
hechos en documentos propios
gue son resguardados en su
poder.

Administrador
COBOL-Cics

Tabla 3.13. COBOL Cics: Proceso Desarrollo de la Solucion

Descripcién de elementos y responsables

Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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Fase: PRUEBAS

Proceso: Realizar las pruebas totales de la soluci6 n

» Diagrama de Flujo

Realizacion de las Pruebas Totales

Area usuaria

Administrador COBOL-Cics

Mceptar los
terminos dela |«
logistica

k.

Ingrasar los dalos
para la prueba

[

Informacion en
papeles fisicos.

h 4

Estimar el tiempo de
duracion de las
pruebas

¥
Desarrallar la
logistica de la
ejecucitn de las
prugbas

ingresada

v
Realizar las pruebas
sobre la informacidn

b

Realizar las

correcciones a la
programacion

4 Son consistente
los resultados ?

Sl

F Y

MO

v
Registrar el
resultado de las
pruebas en Actas

 J
Comunicar a las areas,
usuaria y de programacion,

la disponibilidad del
raguerimients

¥

e

NOTA

En la mayoria de ocasiones es el usuario quien
debe trasladarse a la unidad de sistemas para
realizar las pruebas. Sin embargo, v dependienda
del impacto de |a solucidn, el Administrador debe
realizar |a salida de campo con la finalidad de

mastrar las funcionalidades v realizar una posterior

|capacitaddn a los usuarios involucrados

-

-
NOTA

Esto se hace en memarandos, la mayoria de las

|\ocasiones, y mediante correos electrénicos

Graéfico 3.11. COBOL Cics: Proceso Realizar las Pruebas Totales
Diagrama de flujo
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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» Descripcion de elementos y responsables

Elemento Descripcién Responsable
El  Administrador estima el
Estimar el tiempo de tiempo que duraran las pruebas Administrador
duracién de las de acuerdo a su experiencia. Sin )
pruebas embargo, ninguna prueba dura COBOL-Cics
mas all4 de dos dias
La logistica hace mencion,
principalmente, al traslado del
personal para realizar las
pruebas. En la mayoria de
ocasiones, el usuario se traslada
P a Iq Unidad de Sistemas para N
logistica de la realizar las pruebas. Sin | Administrador
efecucion delas embargo, y dependiendo del | COBOL-Cics
¢ impacto de la solucion, el
Administrador debe realizar la
salida de campo con la finalidad
de mostrar las funcionalidades y
capacitar posteriormente a los
usuarios involucrados
Usualmente el usuario acepta la
logistica del traslado. Las
Aceptar los excepciones se suscitarian en el
terminas de la caso que la carga de trabajo | Area Usuaria
logistica impida a una de las partes

trasladarse; en ese caso se
acuerda una fecha oportuna

Ingresar los datos
para la pruaba

Una vez que la logistica se lleva
a cabo, y ya en la prueba, el
personal del area usuaria
ingresa datos para dar inicio a la
manipulacion de los mismos

Area Usuaria

Informacon en
papeles fisicos

Los papeles fisicos son
documentos que  contienen
informacion de los registros que
seran procesados en los
modulos desarrollados

Realizar las pruebas
sobre la informacidn
ingresada

Las pruebas consisten en la
manipulacion de los datos que
fueron ingresados. Esta accion
es ejecutada con el usuario, ya
sea de forma presencial o a via
telefénica, pero es un proceso
gue mide el resultado del
procesamiento de la informacién

Administrador
COBOL-Cics
/

Area Usuaria
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# Son consistente
los resultados ?

Decision tomada de acuerdo a
los resultados obtenidos de las
pruebas realizadas

Administrador
COBOL-Cics

En caso de que los resultados
no satisfagan a alguna de las
dos partes, se procede a realizar

Realizar las FE
: . 1 Administrador
correcciones ala las correcciones en el cédigo de .
programacion ./ COBOL-Cics
programacion en busca de
resultados efectivos en las
pruebas
Una vez terminado el proceso
de pruebas, el Administrador
S d realiza un acta en la Administrad
resultado de las . . . ) qu,e s€ minis ra. or
pruebas en Actas registra la finalizacion de dichas | COBOL-Cics

pruebas y la entrega del
producto terminado de software

Comunicar a las areas,

usuana y de programacion,

la disponibilidad del
raguerimiento

Usualmente el acta redactada
es de conocimiento de las areas
involucradas; sin embargo, se
realizan comunicados via correo
electronico, telefénica, memos,
etc. para asegurarse de que la
implementacion sea de
conocimiento general

Administrador
COBOL-Cics

Tabla 3.14. COBOL Cics: Proceso Realizar las Pruebas Totales
Descripcién de elementos y responsables
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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Fase: MANTENIMIENTO

Proceso: Realizar la capacitacion al personal

» Diagrama de Flujo

Capacitar al personal

Area usuaria

Administrador COBOL-Cics

Acaptar los
terminos dela- |«
logistica

. J

Contactar al area
usuaria, osu
representants.

h

Definir la logistica
da |a capacitacidn

Realizar la

capacitacion

| HOTA

Se comunica a los usuarios que intervienen en el
proceso que se trasladen al drea de sistemas, o en|
caso de que el grupo sea numeroso v se induyaa |
personal operativo fuera de la ciudad, el
Administrador es quien viaja para dar la
|capaditacidn

Graéfico 3.12. COBOL Cics: Proceso Capacitar al Personal

Diagrama de flujo

Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar

106



» Descripcion de elementos y responsables

Elemento

Descripcién

Responsable

Contactar al area
Usuaria, o su
representante.

El Administrador acuerda con el
Jefe de Area en realizar una
capacitacibn sobre el nuevo
sistema.

Administrador
COBOL-Cics

Dwefinir la logistica
de la capaciaciin

Se define el traslado, tiempo
gue se invertira en la
capacitacion y personal que
accedera a la misma.

Administrador
COBOL-Cics

El representante del area

Aceptar los usuaria acepta los términos de | ; :
términas de la . Area Usuaria
logistica la logistica de acuerdo a su
carga de trabajo.
: El Administrador se encarga de .
Realizar Ia . Administrador
capacilacion desarrollar 'y  ejecutar la COBOL-Cics

capacitacion al personal.

Tabla 3.15. COBOL Cics: Proceso Capacitar al Personal
Descripcién de elementos y responsables

Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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3.1.3. LOTUS

HISTORIA Y DESCRIPCION GENERAL DEL LENGUAJE

IBM Lotus Notes es una herramienta desarrollada por la casa IBM para la

administracion de funciones de escritorio, ademas de ser el principal cliente

integrado para IBM Lotus Domino, que combina funciones acerca del correo

electrénico, calendario y planificacién, con una potente plataforma de

escritorio para aplicaciones de colaboracion.

El software Lotus Notes ofrece importantes herramientas de colaboracion

empresarial disefladas para aumentar la productividad individual y en equipo,

asi como la capacidad de respuesta de la empresa en general.

Entre las principales ventajas de esta herramienta, tenemos que LOTUS

NOTES:

Maximiza la capacidad de respuesta de los empleados ya que pone a
su disposicion un unico punto de acceso a los recursos de uso habitual
tales como el correo electronico, el calendario, la mensajeria
instantanea y las herramientas de colaboracion.

Facilita la toma de decisiones mediante colaboracién al incorporar la
notificacion de presencia, la mensajeria instantanea y las conferencias
Web (opcional).

Presenta funciones solidas de seguridad que minimizan o eliminan el
efecto de los virus informaticos. Incluye funciones de productividad,
como la busqueda texto completo, disefiadas para que los usuarios

gestionen el correo de forma mas eficaz. Ofrece excelentes funciones
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de planificacién y calendario, tales como la gestion centralizada de
salas de conferencias y recursos para reuniones como, por ejemplo,
equipo audiovisual.

* Incorpora tecnologia avanzada de replicacion que aumenta la
productividad y la eficacia de los usuarios, incluso cuando no estan

conectados a la red.

+ ESTRUCTURA Y CONCEPTUALIZACION DE LOS SISTEMAS
DESARROLLADOS EN LOTUS NOTES
Los sistemas desarrollados en LOTUS NOTES son:
 SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA
e SISTEMAS DOCUMENTALES: Administracion documental,
Ordenes de Pago, Viaticos, Garantias y Seguros, Secretaria

General

Todos los sistemas tienen caracteristicas similares por lo que haremos
énfasis en el sistema documental de o6rdenes de pago y el sistema de

viaticos.

El sistema de Ordenes de Pago es un sistema que se encarga de administrar
los documentos corporativos referentes a las 6rdenes de pago por todos los
conceptos mediante la generacion de un flujo centralizado de procesamiento
en el que se considera una estructura ordenada que contiene informacién
acerca del Departamento en el que se estd procesando, autorizando o
resguardando un documento. Esto permite que los usuarios puedan conocer

el estado de procesamiento de sus documentos con especificaciones de las
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fechas en las que se traslada de un departamento a otro, o la fecha de

aprobacion del mismo.
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« ELEMENTOS QUE [INTERVIENEN EN EL PROCESO DE
DESARROLLO DE SISTEMAS EN LOTUS NOTES
1. FASES
« ANALISIS
En esta fase, el personal del area usuaria detecta una necesidad y genera un
requerimiento. La forma de reportar el requerimiento depende del impacto del
mismo; es decir, si el cambio es considerado menor, entonces el usuario

reporta el requerimiento via telefonica.

Estos cambios solicitados, pueden clasificarse comiunmente en:
Errores de digitacion
Problemas en la ejecuciébn de los procesamientos de lotes de
informacion o procesos batch, por errores en el servidor AS/400, para

los distintos sistemas

En el caso que el procesamiento de la informaciéon no ha sido exitoso, las
personas del area usuaria reportan el error telefébnicamente y se procede a

realizar el cambio inmediatamente.

Durante el relevamiento de informacién realizado por la analista de sistemas
se genera un documento denominado Vision, el cual fue creado con la
intencion de documentar las caracteristicas mas importantes del
requerimiento en una plantilla que indaga acerca de la base de datos, las

técnicas para la captura de requisitos, ya sea por casos de uso o diagramas
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de proceso. Al final, el usuario debe realizar la aprobaciéon de la Vision

mediante una sumilla y a partir de alli se procede a desarrollar lo solicitado.

En esta misma etapa, ademds, se realiza un analisis en el que la
Administradora identifica si el requerimiento solicitado es una funcién ya
implementada, y si es el caso, entonces responde via memorandum

informando la situacion para luego proceder con la capacitacion pertinente.

En caso de que el requerimiento sea nuevo, la Administradora se dirige al
area usuaria y mantiene una reunion con el solicitante con el fin de refinar y
entender mejor el requerimiento. El Jefe de Sistemas conoce del
requerimiento, y de acuerdo al impacto del mismo, designa a una persona
(pasante) para que acomparie a la Administradora a realizar el relevamiento y

posterior desarrollo de la solucion al requerimiento.

Una de las partes importantes del andlisis consiste en estudiar el
requerimiento para decidir si es concerniente y del alcance de Lotus.
Usualmente el resultado es afirmativo, pero siempre va a depender de la

precision con la que se realiza el relevamiento.

« DISENO
En la etapa de disefio, el primer paso es realizar un cronograma de
actividades para organizar el posterior desarrollo. Este cronograma es
realizado comiunmente en una de las herramientas informaticas: Microsoft

Project. Sin embargo, el conocimiento del mismo es del equipo de desarrollo
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de Sistemas y de la jefatura de area y departamento, mas no del area

usuaria.

Otro aspecto de esta etapa es la utilizacion de un diagramador de clases,
para visualizar la constitucién que tendré la estructura de base de datos. La
herramienta utilizada, si el requerimiento asi lo necesita, es Erwin. Esta
herramienta permite realizar modelos entidad relaciébn bastante completos;
sin embargo, la utilizacion de la misma no esta especificada en ninguna
politica por lo que la modelacion de la estructura que tendra la base de datos,
es realizada informalmente en hojas a parte o simplemente concebidas por la

Administradora.

En el disefio también se considera la clasificacion de las distintas partes del
requerimiento; esto quiere decir que se da prioridad a lo urgente y no a lo
importante. Ademas, y considerando el analisis y la informacién en el
documento Visidn, se estudia el alcance del requerimiento para viabilizar la
posibilidad de realizar casos de uso o diagramas de proceso, o0 si la
tecnologia que se piensa utilizar requerirA de herramientas para

implementaciones en la WEB.

Todo este disefio es afadido a las especificaciones de la Vision, para que el

area usuaria apruebe, y consecuentemente de inicio la etapa de desarrollo de

la solucién al requerimiento.
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» DESARROLLO
La asignacion de responsabilidades la realiza la Administradora, quien
clasifica las partes del desarrollo y decide los médulos que estaran a su
cargo y los que seran responsabilidad del personal que brinda ayuda
(pasante). Debido a la relacion del pasante con la compafia, nunca se le

asigna modulos que tomen mucho tiempo o conocimientos especificos.

Luego se realiza un cronograma de cambios, que es realizado por la persona
que desarrolla ya que calcula el tiempo que le tomaria implementar la
solucion. Este cronograma es realizado empiricamente. Después empieza la
generacion del codigo y las pruebas modulares de desarrollo que son
realizadas conjuntamente con el area usuaria. Segun se nos informo, el
usuario interviene en el proceso de desarrollo ya que comunmente realiza

modificaciones, no sustanciales, al requerimiento inicial.

Es decir, el aumento de un campo, o la modificacion de la posicién para su
visualizacion. La etapa de desarrollo termina con la instalacion de un

programa piloto disponible para todos los usuarios.

« PRUEBAS
La etapa de pruebas no es considerada dentro del cronograma realizado en
el desarrollo. Se tiene un ambiente de pruebas en el que utilizan tablas para
realizar pruebas sobre el desarrollo.
En esta fase, es comun encontrar que el usuario solicite la implementacion

de cambios o modificaciones al requerimiento inicial, y fuera de los ya
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encontrados en la fase anterior de pruebas modulares de desarrollo, por lo
gue se procede a realizar los cambios en ese instante. EI monitoreo del éxito
sobre las pruebas es realizado telefénicamente, donde el usuario podria
notificar la apariciéon de algunas oportunidades de mejora al disefio o en si
anomalias en la solucion desarrollada. De ser el caso, se realiza la

depuracion del desarrollo o el desarrollo de la oportunidad de mejora.

Suponiendo que la prueba sea eficaz, se escribe un memorandum dirigo del
departamento de sistemas al area usuaria, donde se explica que el usuario
ha aprobado y aceptado la culminacién de las pruebas. Ademas se notifica la

disponibilidad del requerimiento en el ambiente de produccién.

+ IMPLEMENTACION, EVALUACION Y MANTENIMIENTO
Si la implantacion se debe realizar para un area en especifico, se proporciona
una capacitacion general al personal del area usuaria entregando manuales
de usuario (requerimiento de la Contraloria General del Estado). Sin
embargo, y en caso de que la implantacion sea para la filial, la implantacion
podria tomar mucho tiempo, ya que la Administradora debera dirigirse a las
distintas zonas del pais con la finalidad de realizar la instalacion del mismo,
probar la funcionalidad de la solucion midiendo tiempos de respuesta, y
entrenando al personal clave de las distintas areas en como utilizar el nuevo

requerimiento implantado.

La filial esta dividida en dos grandes zonas, la norte y sur, por lo que si dicha

instalacion debe realizarse en una dependencia de la zona sur, entonces la
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Administradora realizara la capacitacion y entregara las bases de datos
correspondientes al personal pertinente del Departamento de Sistemas de la
zona sur, quienes a su vez daran soporte y realizaran el mantenimiento del

sistema.

Luego, se elabora un acta de entrega-recepcion que es firmado por el

responsable del area que solicit6é el requerimiento.

Como trabajo adicional, y con el apoyo del personal clave del area usuaria,
se realizan indexaciones para que los motores de busqueda de documentos

optimicen sus recursos.

Si existen cambios luego de que el sistema ha sido puesto en produccién, la
Administradora clasifica los mismos y recomienda al area usuaria que
generen un nuevo requerimiento; o si es el caso, realiza las correcciones en
el sistema desplegado (Ej: afiadir un campo a un registro, incluir un rango de

fechas para busquedas, etc.)
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2. ROLES, CARGOS Y PERSONAS

Del relevamiento realizado se nos informé que las personas que intervienen
en el proceso de desarrollo son:
Nombre Cargo Rol Fase
Jefe del Proyecto Todas

Especialista de

Analista de Sistemas

Andlisis, Disefio

Arquitecto de Software

Andlisis, Disefio

Ing. Lorena Burgos :
g g Sistemas IlIA Desarrollador Desarrollo
Intearador Desarrollo,
9 Pruebas
Implementador Implementacién
. Analista de Sistemas Analisis
Cristina Zabala Pasante
Desarrollador Desarrollo
. Personal del Verificador (persona que
Usuario (p q Pruebas

Area Usuaria

realizar las pruebas)

Tabla 3.16. Descripcidn de los roles, cargos y personas que intervienen en el proceso de
desarrollo con LOTUS NOTES
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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3.1.3.1. DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO DE DESARROL LO

a) Proceso General de Desarrollo de Software

» Diagrama de Flujo

Desarrollo Lotus
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r—-__|Administrar el requerimiento

[noTa

|En este documento se detalla lo siguiente;
- Definicidn del problema y posicidn del producto,
- Descripcién general de los interesados v
usuarios
- Caracteristicas generales del producto
| - Otros requisitos del producto

" uom
Ver el diagrama detallado del proceso para Disefiar
|la solucidn
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| noTk
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| woTa
|
|Ver el diagrama detallado del proceso de Pruebas
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l_Ver el diagrama detallado para Implementar

NOTA

Ver &l diagrama detallado para el proceso de
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Gréfico 3.13. Lotus Notes: Proceso General de Desarrollo de Software

Diag

rama de Flujo

Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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» Descripcion de fases, elementos y responsables

Elemento Descripcion Responsable Fase
Documento en el que se
redacta el requerimiento 0
Memarandum . q MO Y1 Jefe de Area
gue incluye una descripcion .
! Usuaria
general con los rasgos mas
importantes del mismo.
Accién en la que se analiza | Jefe de Area
Administrar el requerimiento por parte del Usuaria /

Requerimiento

Especialista para validar su
disposicion y necesidad.

Administradora
Lotus Notes

. Es un
requermiento
nuevo ?

Decision tomada de acuerdo
al andlisis realizado por el
Administrador.

Administradora
Lotus Notes

Conversaciones telefénicas o
Relevar visitas para ampliar el | Administradora
Informacion espectro de comprension del | Lotus Notes
requerimiento.
La administradora escoge un "
. Administradora
Asignar Pasante pasante que conformara el
. Lotus Notes
equipo de desarrollo.

Requerimientos

Refinar &l requerimiento
en &l documento Wisidn

Se hace las especificaciones
técnicas del requerimiento en
el formato Vision.

Administradora
Lotus Notes

Decision tomada de acuerdo
al andlisis del documento
Vision.

Jefe o
personal de
Area Usuaria

Documento que detalla, entre
otras cosas, la definicion del
problema, caracteristicas
generales del producto, los
interesados y los usuarios

Analisis

Disafiar |8 solucian |

El disefio es realizado por el
Administrador pero es el
resumen de la opinion
general de todos los
involucrados

Administradora
Lotus Notes

Disefio

Imiciar el
Desamollo

Se utiliza los lenguajes Lotus
script, Java o Java script. Las
pruebas por cada modulo se
realizan conjuntamente con
el personal del &rea usuaria

Administradora
Lotus Notes

¢, Cumple
requisitos?

Si el usuario se encuentra
conforme con el avance
entregado, prosigue la
programacién  previamente
planificada

Jefe o
personal de
Area Usuaria

Desarrollo
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Iniciar las
Prugbas

Se instala una version piloto
en ambiente de pruebas para
someter los procesos
desarrollados a pruebas que
avalen la eficacia de los
Mismos

Administradora
Lotus Notes

Pruebas

Decision tomada por el area
usuaria. El registro de las
pruebas se realiza Vvia
telefénica y se pueden dar
oportunidades de mejora, ya
sean al disefio o anomalias
en el desarrollo de Ila
aplicacion. En caso de que el
defecto sea encontrado se
procederd a elaborar una
depuracion de cambios

Jefe o
personal de
Area Usuaria

Pruebas

¢Implantar un
area?

Decision tomada luego de
identificar si la implantacion
es sOlo para un area en
especifico o es a nivel zonal

Administradora
Lotus Notes

Implantacion y
Mantenimiento

Proporcionar
capacitacion
general

La capacitacion se realiza a
los usuarios finales o Jefes
de Area de los
Departamentos involucrados
para que se transmita el
conocimiento

Administradora
Lotus Notes

Implantacién y
Mantenimiento

Implantar aplicacién en
las zonas filiales

La Administradora se
desplaza a las distintas
zonas e instala el software.
Para descentralizar el
soporte, se proporciona las
bases necesarias al personal
de Guayaquil y se elabora un
acta de entrega-recepcion, la
cual es firmada por el
responsable del éarea que
solicito el requerimiento

Administradora
Lotus Notes

Implantacion y
Mantenimiento

Iniciar proceso de
Mantenimients

En caso de que se den
nuevos requerimientos, se
analiza su impacto y si es
menor se implementa de
forma inmediata; de ser
significativo, se sigue el
procedimiento expuesto

Administradora
Lotus Notes

Implantacion y
Mantenimiento

Tabla 3.17. Lotus Notes: Proceso General de Desarrollo de Software Descripcion de fases,
elementos y responsables
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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b) Diagramas detallados en cada fase
Fase: REQUERIMIENTOS
Proceso: Administrar el requerimiento

» Diagrama de Flujo

Administrar el Requerimiento

Jefe Sistemas Administrador Lotus Notes Usuario

Recibir la solicitud
del requerimiento |«
en el Memorando

Elaborar
requerimiento

A

Definir las
generalidades
principales del
requerimiento

¢Esun
requerimiento
nuevo?

Aprobar la
capacitacion

«—NO

sl
v

Definir
responsable de
levantamiento de
informacion

¢Aprobar la
visién ?

A

Desarrollar la
vision del
requerimiento

%NO

Gréfico 3.14. Lotus Notes: Proceso Administrar Requerimiento
Diagrama de Flujo
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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» Descripcion de elementos y responsables

Elemento

Descripcién R

Responsable

Clasificar el tipo
de raquerimiento

Accion que consiste en identificar el
tipo de requerimiento que se esta
solicitando.

Administrador
Lotus Notes

4 Es un cambio a la
informacion de la base da
datos?

Decisibn tomada de acuerdo a la
clasificacion que se haga del tipo de
requerimiento.

Administrador
Lotus Notes

7 E= un cambio
debidamente
autorizado 7

Los cambios a la base de datos que
se solicitan por memorandum son de
impacto importante, por ejemplo: el
reingreso de un registro a otro
cédigo de un producto. Sin embargo,
este tipo de requerimiento no se
presenta comunmente, y la decisiéon
es tomada de acuerdo al impacto del
cambio y a la evidencia presentada
(papeles fisicos).

Administrador
Lotus Notes

Fealizar el cambio
an la base de datos

El Administrador ingresa a la base
de datos de la aplicacion y procede
con la realizacion del cambio
solicitado.

Administrador
Lotus Notes

2 Es una implementacian
funcicnal ?

Decision tomada de acuerdo al
analisis realizado acerca del tipo de
requerimiento.

Administrador
Lotus Notes

Llamar o visitar al Area usuaria
para refinar el requerimianto
de forma general

El Administrador de la aplicacion
realiza un relevamiento general con
el fin de refinar el requerimiento con
la definicibn de parametros propios
de desarrollo (identificacion del

Administrador
Lotus Notes

modulo que se afectard).

Tabla 3.18. Lotus Notes: Proceso General de Desarrollo de Software Descripcion de

elementos y responsables

Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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Fase: DISENO

Proceso: Disefiar la solucion

» Diagrama de Flujo

Disefio
Admin. Lotus Usuario
/ﬁEmpezar a desarrollar lo considerado urgente
contra lo importante
Asignar responsabilidades
por partes
Realizar
cronograma e Proyecto
aclividades
Gréfico 3.15. Lotus Notes: Proceso Disefiar la Solucion
Diagrama de Flujo
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
» Descripcion de elementos y responsables
Fase Elemento Descripcion Responsable s
Empezar a desarrollar .
Asignar responsabilidades lo considerado urgente Administradora
por partes K i 1A
contra lo importante aplicacion
~oal Para realizar esto se
ealizar .- . ..
Disen cronograma de utiiza la herramienta | Administradora
ISENO actividades Microsoft Project. aplicacion

Conocer el tiempo
estimado duracién
proyecto

J\

Se informa al usuario,
el tiempo estimado de
duracion que tomara
desarrollar la solucion.

Area Usuaria

Tabla 3.19. Lotus Notes: Proceso Disefiar la Solucion
Descripcién de elementos y responsables
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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Fases: DESARROLLO PRUEBAS

Procesos: Iniciar el desarrollo  Iniciar las pruebas

» Diagrama de Flujo

Fase de Desarrollo y Pruebas

Administrador Usuario
NO
v
Programar »| Probar médulos

¢, Cumple
requisitos?

Continuar NO
desarrollo

< Desarrollo

.| Instalar version
piloto

¢Acepta
ersion piloto?

S

<Pruebas

Grafico 3.16. Lotus Notes: Procesos de Desarrollo y Pruebas
Diagrama de Flujo
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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» Descripcion de fases, elementos y responsables

Elemento Descripcion Responsable s Fase
Se dainicio ala .
Programar programacion de la Administradora
solucién LOTUS NOTES
Durante la etapa de
desarrollo, las
pruebas por cada Administradora
Probar médulos modulo se realizan LOTUS NOTES /
conjuntamente con Area Usuaria
el usuario
El usuario evalua si Desarrollo
Cumple el desarrollo.c'umple ) .
TG con los requisitos Area Usuaria
iniciales solicitados
Se ejecutan
acciones que son
Continuar parte .de I'a' Administradora
desarrollo planificacion antes LOTUS NOTES
de la
implementacion de
la version piloto
Se instala la version Administradora
'“Stag[o‘{grS‘én piloto en el ambiente | | OTUS NOTES /
de pruebas Area Usuaria
El usuario evallua la
version antes de Pruebas

¢Acepta
ersion piloto?

dejar la dltima
version instalada. El
seguimiento a las
pruebas se hace via
telefonica.

Area Usuaria

Tabla 3.20. Lotus Notes: Procesos de Desarrollo y Pruebas

Descripcién de fases, elementos y responsables
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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Fases:

IMPLANTACION

MANTENIMIENTO

Procesos: Implantar aplicacion Iniciar mantenimient o]

» Diagrama de Flujo

Implantacién y Mantenimiento

Implantacién

<Mantenimiento

Usuario

Admin. Lotus

Manuales
Técnicos

Acta entrega
recepcion

Implantar
aplicacion

Proporcionar
capacitacion  |4—SlI
general

Instalar software
en las zonas

Proporcionar
bases

Dar
mantenimiento a
la aplicacién

4

Revisar Proceso
de Indexacion

Grafico 3.17. Lotus Notes: Procesos de Desarrollo y Pruebas

Diagrama de Flujo

Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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» Descripcion de fases, elementos y responsables

Elemento

Descripcion

Responsable

Fase

Implantacion
de aplicacion

Se implementa la
solucion en
ambiente de
produccion

Administradora
LOTUS NOTES

Notificacion
aceptacion

Documento que
valida la
aprobacion del
usuario acerca del
desarrollo de la
solucién

Administradora
LOTUS NOTES

Se identifica si la
implantacion es
solo para un area o
a nivel zonal

Administradora
LOTUS NOTES

Proporcionar
capacitacion
general

Capacitacion
general al personal
del area
involucrada,
definiendo la nueva
aplicaciéon
desarrollada

Administradora
LOTUS NOTES

Recibir manuales

\/\

Documentos
acerca del manejo
de las funciones de
la nueva aplicacion

Area Usuaria

Instalar software
en las zonas

La administradora
se dirigira a las
distintas zonas
para instalar la
solucién

Administrador LOTUS
NOTES

Proporcionar
bases

Se proporcionara
las bases para dar
soporte y
mantenimiento en
una zona distinta
de Quito

Administradora
LOTUS NOTES

Firmar acta
entrega recepcion

Se elabora un acta
de entrega-
recepcion, la cual
sera firmada por el
responsable del
area gue solicité el
requerimiento.

Area Usuaria

Implantacion

Dar
mantenimiento a
la aplicacion

Los nuevos
requerimientos que
se susciten son

Administrador LOTUS
NOTES

Mantenimiento
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tratados con el
mismo ciclo de
vida; de esto trata
el mantenimiento
de la aplicacion. Si
se tiene que
corregir errores
menores sobre
desarrollos
pasados, esto se
realiza
inmediatamente.

Toda solucién es
sometida a una
revision de la
indexacion, ya que

las bases son .
Revisar proceso ltad Administrador LOTUS
de indexacion CanU ,ta as NOTES
simultaneamente

por un centenar de
usuarios (en
escenarios criticos)

Tabla 3.21. Lotus Notes: Procesos de Implantar la Solucion en las Filiales / Iniciar el
Mantenimiento
Descripcién de fases, elementos y responsables
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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3.1.4. JAVA
+ HISTORIA Y DESCRIPCION GENERAL DEL LENGUAJE

Las caracteristicas principales del lenguaje JAVA son las siguientes:

Es un lenguaje orientado a objetos, por lo que disefa el software de tal
forma que los distintos tipos de datos que usen, estén unidos a sus
operaciones y sean accedidos Unicamente mediante ellas.

» Independencia de la plataforma, significa que programas escritos en el
lenguaje Java pueden ejecutarse igualmente en cualquier tipo de
hardware.

* EI recolector de basura de Java permite una facil creacion y
eliminacion de objetos, mayor seguridad y puede que mas rapida que
lenguajes estructurados como C++.

e Java realiza verificaciones en busca de problemas tanto en tiempo de
compilacién como en tiempo de ejecucion.

Los programas no acceden directamente a la memoria del ordenador, siendo
imposible que un programa escrito en Java pueda acceder a los recursos del
ordenador sin que esta operacion le sea permitida de forma explicita. De este
modo, los datos del usuario quedan a salvo de la existencia de virus escritos
en Java. La ejecucion segura y controlada del cédigo Java es una

caracteristica Unica, que no puede encontrarse en ninguna otra tecnologia.

Es totalmente multiplataforma: Es un lenguaje sencillo, por lo que el entorno

necesario para su ejecucién es de pequefio tamafio y puede adaptarse

incluso al interior de un navegador.

129



Las funciones de JAVA son aplicadas en los siguientes entornos:

Dispositivos moviles y sistemas empotrados

Navegador web

Sistemas de servidor

Aplicaciones graficas de escritorio

+ ESTRUCTURA Y CONCEPTUALIZACION DE LOS SISTEMAS
DESARROLLADOS EN JAVA

Los sistemas desarrollados en JAVA son:
 SISTEMA COMERCIAL

* SISTEMA DE ABASTECEDORA (en proceso)

El Sistema Comercial es el sistema que contiene los médulos relacionados a
la administracion de la contabilidad general y toda la légica de las ventas,
desde la compra de productos, inventarios para cada etapa de produccion,

ventas y pagos.

Si bien el sistema esta estructurado para manejarse estaticamente en su
forma general, el mismo considera la dinamica cuando se deben implementar
regulaciones o parametros que cambian constantemente (el precio del
petréleo cambia de acuerdo a las ventas nacionales que se registran y a la
demanda, por lo que hay que desarrollar modulos que administren esta

l6gica).
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El Sistema Comercial fue disefiado en el lenguaje COBOL hace
aproximadamente 30 afos, y desde finales del 2006 se dio inicio al redisefio
de ese sistema utilizando JAVA y otros lenguajes que permiten,

eventualmente, migrar la aplicacién a una plataforma basada en la WEB.

Actualmente el redisefio del Sistema Comercial, en sus partes funcionales
principales, ya culmind, por lo que los desarrollos de nuevos modulos son
practicamente ninguno. Sin embargo el nimero de requerimientos que afinen
la 16gica que actualmente rige al Sistema Comercial (por ejemplo, se requiere
de un moédulo que administre los prepagos de los clientes y no permita
realizar compras si las fechas de los prepagos han vencido) se ha
incrementado, mas aun ahora que la empresa ha comenzado a desplegar su

informacion en la web para conocimiento de otras instituciones publicas.

Los cambios, modificaciones y nuevas implementaciones al Sistema
Comercial son reportados en un su gran mayoria por las areas usuarias,
quienes brindan una primera retro alimentacion de la efectividad que
muestran las distintas funcionalidades de los modulos. El resto de los casos
son estudiados y analizados por los propios desarrolladores quienes ven

oportunidades de mejora a los desarrollos de produccién.

El Sistema de la Abastecedora es el sistema que administra la logica de la
compafiia para la adquisicion y contratacion de los productos terminados

antes de la comercializacion. Aqui se administran guias de remision,
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méaximos y minimos de productos por centro de distribucién, indices de
produccion, entre otros médulos. Actualmente, el grupo de desarrolladores de
JAVA se encuentra en el redisefio del sistema de la Abastecedora, el mismo
gue fue desarrollado hace 30 afios aproximadamente con herramientas y

lenguajes de programacion como COBOL y RPG.

Debido a que el redisefio de este sistema esta empezando, entonces las
herramientas y lenguajes utilizados se encaminan a la programacion WEB
directamente. Actualmente se utiliza JAVA como el lenguaje primario, y otras
variaciones del mismo para desarrollar los modulos con tecnologia

WebSphere.

« ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE
DESARROLLO DE SISTEMAS EN JAVA
3.1.4.1.1. FASES
+ ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
En esta fase, el personal de desarrollo, lider del proyecto, entre otros, realiza
la concepcion del proyecto de desarrollo mediante el analisis del
requerimiento o acatando las distintas disposiciones de los organismos de
control como la Direccion Nacional de Hidrocarburos. Para esto, se utilizan
formularios simples en los que se registra la informacion general del
requerimiento: moédulo a afectar, informacion que se quiere obtener y
definicion de la necesidad del requerimiento. Estos requerimientos sirven

para identificar el objeto de la creacion, modificacion o eliminacion.
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Las areas usuarias son las que reportan los requerimientos, quienes en
primera instancia comunican la necesidad al Jefe de la Unidad via telefonica.
Este a su vez, se encarga de indicar al usuario que todo requerimiento debe
ser solicitado de Jefatura a Jefatura, ya que en la mayoria de los casos son
los usuarios finales los que detectan una oportunidad de mejora, conversan
con sus superiores pero son ellos mismos quienes reportan los
requerimientos; entonces, el Jefe de la Unidad usuaria realiza una solicitud
via memo al Jefe de Sistemas, en donde se resume la necesidad reportada.
Alli se indica de la necesidad de llenar el formato de notificacion de cambios.
Debido a que en muchas ocasiones el area usuaria no tiene tiempo o el
formato a la mano, el Jefe de Desarrollo o Lider del Proyecto llena este

formato a nombre de él.

Luego, el requerimiento es analizado por el Jefe de Sistemas, Jimmy Murillo
(quien cumple la funcion de Jefe de Proyecto (para todos los casos), la Jefe
de Desarrollo, Blanca Rivera (quien cumple la funcién de Lider de Proyecto),
el Analista de Sistemas IllIA, Fernando Tapia (quien se encarga de
administrar al equipo de desarrollo y cumple con varios roles, compartiendo
inclusive el rol de Lider de Proyecto durante algunas fases del desarrollo), y
la Administradora de la Base de Datos, Rosa Romero. Este grupo es

conocido informalmente como el comité de cambios.

Luego del andlisis acerca de si es una funcionalidad existente o nueva, o de

una correccién, se decide la aceptacién del requerimiento y se establece el
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tiempo de entrega de la solucién, si es que es aceptada. Todo esto se
registra en la misma acta donde se solicitd el requerimiento para luego
archivar el acta. Seguidamente se designa al personal del area que
conformara el equipo de desarrollo y, finalmente, se establece la
documentacion, asi como la constitucion de los entregables parciales y
totales de la solucion que deben estar disponible para las fechas acordadas
durante el periodo. Se lleva una bitacora manual de los requerimientos

suscitados.

El formato en el que se acepta un requerimiento puede ser de dos formas:
» Fotocopia del requerimiento, sumillada, con la informacion
original (se utiliza memorandums debido a la necesidad de
afectar directamente a la aplicacion de produccion y al tiempo

gue se necesita para desarrollar esto)

» Correo electréonico, en caso de cambios menores, o actas de
reuniones con una sumilla de “Sistemas aplicar”, en el cual se

decide que firmen los responsables.

« DISENO
Actualmente, en esta etapa se establece la forma en la que el sistema
cumplira con los requerimientos identificados durante la fase de analisis, y se
identificaran las salidas que debe producir el sistema.
En el disefio, también se especifican los datos de entrada, los datos que

seran base para los calculos y los datos que deben ser almacenados; esto
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colabora para que la seleccién de las estructuras de archivo y los dispositivos

de almacenamiento sea mas efectiva.

El Lider del Proyecto exige que, como parte del trabajo inicial, los
programadores realicen un disefio de la interfaz para evaluar como se ésta
se va a presentar al usuario final. Sin embargo, esta interfaz se dibuja en
papeles sueltos que dispone el desarrollador pero que no forman parte de la
documentacion formal de todo el proceso de desarrollo. Al final, todos los
disefios, o bosquejos anteriores, se quedan en las hojas personales de los
desarrolladores, y en general se maneja un conocimiento empirico o basado
en la memoria personal, de cdmo debe estar disefiada la interfaz y de como
se debe estructurar la transmision de la informacién. Las dimensiones son
distintas siempre, aunque las interfaces guarden cierta relacion grafica unas

con otras en cuanto a la posicién de los objetos.

» DESARROLLO
El equipo de desarrollo se encarga de realizar la programacion de la solucion
en ambiente de pruebas. Inicialmente se asigna la responsabilidad de un
modulo o de parte de la programacion total a cada desarrollador. El siguiente
paso es definir la fecha de entrega de cada parte del desarrollo para que el
proyecto no sufra demoras en la fecha final de entrega; sin embargo, los
retrasos es considerado como parte del desarrollo, por lo que los proyectos

tardan mucho hasta obtener la version piloto final.
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Ya en la etapa de desarrollo propiamente, la programacion de la solucién se
realiza progresivamente. Cada desarrollador tiene acceso al ambiente a
pruebas tanto para la aplicacién, como para la base de datos, y se encarga
de ir adicionando cAdigo para la estructura y légica a sus médulos, asi como

de probar la funcionalidad de dichas adiciones.

Luego de realizar pruebas reiterativas de cada parte del desarrollo, se
procede a definir una versiéon inicial total para hacer una prueba mas
completa que comprendera analisis del comportamiento en escenarios

criticos que verifiquen su funcionalidad.

La metodologia que se sigue para desarrollar es secuencial; es decir, se
realizan y prueban rutinas o procedimientos cortos, para luego pasar a la fase
de pruebas globales. Cabe destacar que no se genera documentaciéon alguna
de las pruebas de desarrollo y que el control de los tiempos de entrega de los
productos parciales, se lo hace verbalmente al inicio de semana donde se
averigua el estado actual de desarrollo del médulo encargado a cada

desarrollador.

» PRUEBAS
Antes de pasar a la etapa de pruebas, se tiene que ordenar todas las partes
de la solucion que han estado a cargo del equipo de desarrollo, para
consolidarlas en una version final. Este proceso de integracion es ejecutado
por el Analista de Tecnologia IlIA, Fernando Tapia, quien es el encargado de

producir una version del sistema para registrarlo en el controlador de
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versiones y luego publicarlo en el servidor de pruebas con la finalidad de que
el equipo de desarrollo y, eventualmente, el personal del &rea usuaria

realicen las pruebas con informacion real.

Dependiendo de la complejidad de la solucién, se realizan casos de uso en
los cuales se especifican los requerimientos de prueba que deben ser
satisfechos antes de dar por exitoso el desarrollo de una solucién de

software. Sin embargo esto no es mandatorio.

Todo esto se documenta en un formato denominado “DESARROLLLO DE
SW-PCO-09”, el mismo que es almacenado en una locacion especifica
dentro del servidor, y al cual tiene acceso todo el personal de la Unidad de

Sistemas y Telecomunicaciones.

La aprobacion de la etapa de pruebas puede ser registrada de tres formas:
con una sumilla en el documento fisico del requerimiento inicial, por una
notificacién via correo electronico al area usuaria, o de forma verbal por parte
del equipo de desarrollo a los usuarios que reportaron el requerimiento. No
se tiene una via Unica de comunicacion.

En el ambiente de pruebas se tiene almacenada informacion del ambiente de
produccion de dos meses anteriores como maximo, lo que garantiza que las
pruebas utilicen informacién actualizada para verificar la funcionalidad de la

solucién.
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+ IMPLEMENTACION, EVALAUACION Y MANTENIMIENTO
Luego de realizar las pruebas sobre los procedimientos del sistema
desarrollado, se procede a referenciar el proyecto al ambiente de produccion;
para esto, la solucion es re-direccionada a las librerias correspondientes al
ambiente de produccién, para luego ser compilada y, finalmente, evaluada en
su efectividad por el usuario. Esta funcion es realizada por el Analista de
Tecnologia IlIA, Fernando Tapia, en la mayoria de los casos, o por la Jefe de
Desarrollo, Blanca Rivera, en ausencia de Fernando, quienes cumplen con la

funcién de compiladores, y Lideres del Proyecto.

Luego se hace un seguimiento durante un par de dias en el que se evalua el
comportamiento de la solucion. En caso que sea necesario realizar un
cambio o que parte de la implementacion no sea aceptada, el area usuaria
reporta al administrador de la aplicacion este hecho via telefénica o
verbalmente para que éste proceda con la realizacion de las correcciones
pertinentes. Este reporte es analizado breve e informalmente por el Analista
de Tecnologia IlIA, Fernando Tapia. La mayoria de las veces, las
correcciones ya no son tratadas como requerimientos nuevos, sino que el
ciclo de vida de cada correccion dependera de lo encontrado por el area
usuaria y de qué tan grave es el incumplimiento al requerimiento inicial. Para
el caso donde los cambios son menores, se comunica al desarrollador la
falla, se corrige a la brevedad la disfuncionalidad (24 a 48 horas maximo), y
se comunica al Analista de Tecnologia IlIA, para que referencie la solucion en

el servidor de produccion y comunique al usuario la disponibilidad del mismo.
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El mantenimiento de la aplicacion, sistema o producto de software, se realiza
mediante la comprension de las facetas y procesos inmersos en el desarrollo
para definir qué es lo que se hace, cdmo se lo hace, y con qué frecuencia se
presentan dichas excepciones. No se realiza mantenimiento a las
aplicaciones a no ser que colapse un médulo o funcionalidad importante.

Debido a que el registro del requerimiento inicial es muy general, y a que los
desarrolladores realizan cambios mudltiples y continuos a todos varios
sistemas, es comun encontrarse con maodulos pequefios desarrollados
reiterativamente, asi como requerimientos que han sido aprobados para su
implementacion pero que a mitad del proceso de desarrollo son detenidos

porque se identifica la solucion previamente implementada en el sistema.
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3.1.4.1.2.

ROLES, CARGOS Y PERSONAS

Del relevamiento realizado se definieron los siguientes roles:

PERSONAS CARGO ROLES ETAPAS
Lider del Proyecto Todas
Analista de Sistemas Analisis, Disefio
Arquitecto de Software Andlisis, Disefio
. Especialista Disefiador de Base de Datos | Disefio, Desarrollo
Fernando Tapia A
Integrador Desarrollo, Pruebas
Implementador Implementacion
Implementador Implementacion *
Roberth Gallo Especialista | Analista de Sistemas Andlisis, Disefio
1A Disefiador de Base de Datos | Disefio, Desarrollo
Desarrollador Senior Desarrollo
- Analista de Sistemas Andlisis, Disefio
Gina Pérez Espeltl:'lo‘ahsta Disefiador de Base de Datos | Disefio, Desarrollo
Desarrollador semi Senior Desarrollo
. Especialista Lider del Proyecto Todas **
Blanca Rivera =
IVA Implementador Implementacion

Leonor Mera

Especialista IA

Analista de Sistemas

Andlisis, Disefio

Disefiador de Base de Datos

Disefio, Desarrollo

Desarrollador

Desarrollo

Sandra Salazar

Especialista IA

Analista de Sistemas

Andlisis, Disefio

Disefiador de Base de Datos

Disefio, Desarrollo

Desarrollador

Desarrollo

Rafael
Armendariz

Especialista 1A

Arquitecto de Software

Andlisis, Disefio

Analista de Sistemas

Andlisis, Disefio

Disefiador de Base de Datos

Disefio, Desarrollo

Desarrollador

Desarrollo

Patricio Leén

Especialista IA

Analista de Sistemas

Andlisis, Disefio

Disefiador de Base de Datos

Disefio, Desarrollo

Desarrollador

Desarrollo

Usuario Final [IVefificadors i Friebas ]

Tabla 3.22. Descripcidn de los roles, cargos y personas que intervienen en el proceso de
desarrollo con JAVA
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar

Area Usuaria

* en reemplazo de Fernando Tapia cuando éste no esta
** revisa y coordina los recursos tecnolégicos y humanos. Aprueba la planificacion de cada proyecto y lleva el
control de avance de todos los proyectos de desarrollo

Ademas de las personas que constan en la tabla, intervienen los Jefes de
Area que vienen a ser supervisores del proceso de aprobacion. Por ejemplo,
si un usuario de la Jefatura Financiera detecta fallas en la solucion, el Jede
de Area redacta un memorandum en referencia a dicho requerimiento para

su analisis.
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3.1.4.2.

a) DIAGRAMA GENERAL

DIAGRAMAS DE FLUJO DEL PROCESO DE DESARROL LO

Comité de Cambios

Jefe de Desarrollo
(Lider del Proyecto)

Equipo de
Desarrollo

Andlisis del

Designar el personal del area de

Requerimiento

(Es
requerimiento
nuevo ?

NO

Sl

v

Definir el tiempo
de entrega de la
solucion

Disefiar la
solucion
final

desarrollo y las responsabilidades
para cada uno

I

Definir formatos y tiempo de entrega
de los documentos y productos
entregables parciales y finales

A

Actualizar
la bitacora

Disefar la
presentacion de la
solucién en la interfaz

Realizar la
«—

Realizar pruebas

programacion
de la solucion

Probar la
funcionalidad del

globales de cada mddulo

Definir la

de casos

Analizar la necesidad
de uso

Realizar las pruebas

funcionales totales

¢,Cumple los

version
piloto final

desarrollo parcial
A

requisitos?

Sl

N

Aprobar el
requerimiento

\ Implementar la solucién en

|_ambiente de produccién

Desarrollo JAVA
Area Usuaria
D
0
‘©
=
<
>
(2] 0
S Formulario
c PCO
0
E
—
o
=]
o
& Reportar el
requerimiento
o
C
[0
2
[m)]
o
©
=
@
(2]
[0
o
%]
(]
Ko}
(0]
=]
—
o
1
& [e]
2= Evaluar la solucion |4
o C
T 0
- E
[
S O
O c
S ©
c =
(0]
= >
o S
a9
(]
£

de la solucién

J Dar seguimiento al rendimiento

implementada

Fin

Dar soporte al personal
del area usuaria

Gréfico 3.18.Flujo General de Procesos para el proceso de desarrollo - JAVA
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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* PROCESOS Y DOCUMENTOS - Diagrama General

Fase

Elemento

Descripcion

Responsable

Requerimientos
y Andlisis

Formulario
PCO

Documento para registrar
informacion general del
requerimiento que
usualmente contiene los
detalles de la conversacion
telefénica o verbal con el
Jefe de la Unidad o Jefe de
Desarrollo.

Area Usuaria
[ Jefe de
Desarrollo

Requerimientos

Reportar el

El area usuaria identifica el
requerimiento, conversa via
telefonica con el Jefe de

Area Usuaria
[ Jefe de
Unidad (parte

Alici requerimiento

y Analisis ! Desarrollo o Unidad, acerca | del Comité de

de una necesidad especifica. | Cambios)

El Comité de Cambios

realiza un analisis de la

peticion de cambios para
Requerimientos Andlisis del luego definir si es factible, si | Comité de
y Andlisis RELELTENS ya se ha implementado o si | Cambios

hace falta dar soporte al

usuario (ver el diagrama

detallado).

Pregunta que debe ser

definida luego del Analisis
Requerimientos = del Requerimiento. Encaso | . i« 4o
y Andlisis req:fél\;gl%no positivo se procede a definir Cambios

el tiempo de entrega de la

solucion, de lo contrario se

da soporte al usuario.

Se define el tiempo de

entrega de la solucion de

acuerdo a la complejidad del
Requerimientos I mismo, prioridad,y Comité de
y Andlisis de e:ct)ﬁgz :e la evaluacion de las actividades cambios

de los desarrolladores;

siempre se estima un tiempo

de retraso (ver el diagrama

detallado).

T — EI Anallst? deI Tecnologia IlIA Lider del

ReqUEermMIentos | | i seatidades v reeSS|gna abl(a OS()j Proyecto /
y Analisis cada uno ponsable (s) € Jefe de

desarrollar la solucion del Desarrollo

requerimiento.

Definir formatos y tiempo de Luego dle dlezlgnl.arteld Jefe de

Requerimientos e;‘;igzjgg‘;seiﬁgg";gg‘gs 'FI)'ZE:SnOOrI]({;1 ’iz IIIRaeIsSt:blgce los Desarrollo /
y Anélisis parciales y finales gla il ) Lider del

avances parciales y finales. Proyecto

Incluye una estimacion de
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tiempos de entrega y
formatos. Esto se hace
informalmente en hojas de
cuaderno.

Requerimientos
y Analisis

Actualizar
la bitacora

Existe una bitacora para
registrar todos los
requerimientos suscitados.
Esta accion la realiza el
Analista de Tecnologia IlIA,
Fernando Tapia, o la Analista
de Tecnologia llIA, Gina
Pérez.

Jefe de
Desarrollo /
Lider del
Proyecto,
Desarrollador
senior

Requerimientos

Documento o registro fisico
gue se lleva en un cuaderno
propiedad del Analista de

Lider del
Proyecto,

y Analisis Sistemas IlIA, Fernando Degarrollador
. senior
Tapia.
El desarrollador designado
debe realizar un esquema
grafico y un flujo de datos,
- utilizando la solucion Equipo de
presgftzgiac’:nlade . | | discutida para que sirva de desarrollo /
Disefio solucion en lainterfaz | | guia en el proceso de disefio D
: esarrollador
y desarrollo. El flujo muestra senior
como viaja la informacion
desde que se ingresa en
pantalla hasta que se registra
en la base de datos.
Se analiza la propuesta del
disefio realizado por el
Equipo de desarrollo y se
ajusta algun detalle que
Disefio Diseral la pueda surgir. El criterio de Comité de
final disefio entre el equipo de cambios
desarrollo y el comité de
cambios es bastante similar,
por lo que casi nunca se
tienen cambios grandes.
Se da inicio el proceso de
Desarrollo prigf;';zrc';n desarrollo de la aplicacion. Equipo de
de Ia solucién Ver el diagrama a detalle desarrollo
mas adelante.
Se compila el codigo
Desarrollo neooatle desarrollado. No se tienen Equipo de
desarrollo parcial casos de prueba desarrollo
formalmente definidos.
Reaiizar prusbas Se realizan_pruebas del Jefe de
Desarrollo globales de cada modulo| COMPOrtamiento de la D,esarrollo /
solucion en cada uno de los | Lider del
modulos que son afectados. | Proyecto
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La solucién es desplegada
en ambiente de desarrollo.

Es posible que se realicen
cambios al cédigo, a

. o Jefe de
discrecion del Jefe de
_ _ . Desarrollo /
Definir la version Desarrollo, para mejorar el .
Pruebas iloto final ~ - Lider del
P desempeiio de la solucion.
; - Proyecto
Se supervisa que la version
sea completa y no genere
errores.
El Jefe de Desarrollo, o el
Comité de Cambios (si la
S . Jefe de
e o solucién es muy importante y Desarrollo /
Pruebas M asos do o | | afecta a muchos maédulos), '
) : Comité de
define la necesidad de .
) Cambios
desarrollar casos de uso: los
documenta y procede.
Esta prueba consiste en
: i S Jefe de
e - ingresar informacion real, Desarrollo /
Pruebas o e s | | que afecte a mas de un Lider del
modulo, y verificar la
; . . Proyecto
consistencia de la solucion.
Si es afirmativo se aprueba Jefe de
el requerimiento, caso Desarrollo /
Pruebas <Cumple los contrario, se prueba otra vez | Desarrollador
requisitos? la funcionalidad parcial Senior
(realizando cambios menores | (en algunas
al codigo y compilando). ocasiones)
Jefe de
Pruebas Aprobar el Se da por terminado el Desarrollo /
ES MR requerimiento Lider del
Proyecto
El acceso a la biblioteca de
i . Jefe de
produccion la tiene el Jefe de
Desarrollo /
Desarrollo desde su .
S - Lider del
maquina. Esta accion es
! Proyecto
. realizada luego de que se ha .
Implementacion, Implementar la solucién en (SI no se

Evaluacion y
Mantenimiento

ambiente de produccién

aprobado el requerimiento y
debido a que el area usuaria
necesita evaluar que las
consideraciones del
requerimiento han sido
implementadas
correctamente

encuentra el
desarrollador
semi senior
es quien
despliega en
produccion)

Implementacion,
Evaluacion y
Mantenimiento

Evaluar la solucién

El &rea usuaria recibe un
correo electrénico o una
llamada de notificacién sobre
el cumplimiento del
desarrollo del requerimiento
para que pruebe las

Area usuaria
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funcionalidades solicitadas.

Implementacion,
Evaluacion y
Mantenimiento

La evaluacion gue realiza el
Area Usuaria permite que el
Jefe de Desarrollo identifique
posibles problemas o
mejoras a la solucion.

. I~ Jefe de
Dar seguimiento al rendimiento AdemaS, al dar SegU|m|ent0 D o /
de la solucién implementada a |a implementaCién se da ,esal'ro (0]
Co Lider del
soporte al usuario via
- Proyecto
telefénica para que
identifique las
funcionalidades de forma
correcta y no reporte
excepciones inexistentes
Implementacion, Pregunta que debe ser
Evaluacion y respondida luego de
Mantenimiento culminada la evaluacion del
Area Usuaria. En caso Jefe de
¢ Se detectan positivo se comunica al Desarrollo /
S EEIEEEE Equipo de Desarrollo que Lider del
debe corregir la(s) Proyecto
excepcion(es) encontrada(s),
caso contrario se da por
exitosa la solucién
Implementacion, . o ; El Equipo de Desarrollo se
Evaluacion y " dol area usuaria | €NCArga de capacitar al Equipo de
Mantenimiento personal del Area Usuaria en | Desarrollo

la funcionalidad adherida.

Tabla 3.23. Descripcion de fases, elementos y responsables del proceso de desarrollo de
aplicaciones con JAVA — Diagrama General

Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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b) DIAGRAMAS POR FASE

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Analisis del Requerimiento JAVA

Area Usuaria Comité de Cambios Jefe de Desarrollo

Revisar el formulario

(%)
) ingresado por el
e Area Usuaria
C
<
>
(%2}
O (Estala
o . .
[ —NO informacion SI—
g | completa? \
-= Completar la informacion Corroborar la inexistencia
g faltante del requerimiento
(o3
0]
o
Calificar al

P

requerimiento

Gréfico 3.19.Flujo de Proceso Analisis de Requerimientos para la fase de Requerimientos y
Andlisis - JAVA
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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* PROCESOS Y DOCUMENTOS - Analisis de Requerimientos

Elemento Descripcion Responsable
Los requerimientos son elaborados por | Comité de
las areas usuarias que trabajan con el | Cambios

Revisar el formulario| | Sistema  de la Comercializadora. La

ingresado por el .., . .

Area Usuaria revision consiste en que se especifique
el modulo del sistema, la accion a
realizar y el beneficio.

Se revisa que la informacion detalla| Comité de
SEstéla anteriormente esté completa y que el Cambios
informacion formulario esté firmado por el Jefe del /
qompleta? Area Usuaria. Jefe de
Desarrollo
En caso de que la informacion registrada | Area Usuaria
Completar a iformacion en _eI formulario esté _incompleta,_ se /
faltante solicita al Area Usuaria que registre | Comité de
completamente la informacion antes de Cambios
procesar dicho formulario.
En caso de que el formulario est¢ | Comité de
completo, se revisa que la funcionalidad Cambios
Corroborar la inexistencia| | NO €Sté ya implementada en el sistema, /

C 2L IO con la finalidad de no duplicar esfuerzos. Jefe de
Para esto, el Jefe de Desarrollo asesora | Desarrollo
al Comité de Cambios.

La calificacion consiste en definir: | Comité de
existencia previa, necesidad, prioridad, | Cambios

Calificar al
requerimiento

entre otros factores relevantes. Este
analisis y definicion es informal. Al final
se registra la palabra aceptado / no
aceptado en el formulario. Sin embargo,
no se detalla las especificaciones del
analisis.

Tabla 3.24. Descripcion de elementos y responsables en el proceso de Andlisis de
Requerimientos con JAVA — Fase Requerimientos y Andlisis
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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DEFINIR EL TIEMPO DE ENTREGA DE LA SOLUCION

Definir tiempo de entrtega de soluciones JAVA

Comité de Cambios

requerimiento

1)

1)
\@© Revisar las
<‘E soluciones en
- proceso
(7p]

S

C A

.0 Analizar la
£ criticidad del
-

()

>

(o

)

o

A
Definir los miembros del
equipo de desarrollo

Gréfico 3.20.Flujo de Proceso Definir Tiempo de Entrega de Soluciones para la fase de
Requerimientos y Analisis - JAVA
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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* PROCESOS Y DOCUMENTOS - Analisis de Requerimientos

Elemento Descripcion Responsable
Se mantiene un cuadro de control de | Comité de
actividades donde se verifica el estado | Cambios

evisarlas de cada solucion en proceso. Este |/ )

proceso cuadro es responsabilidad de la Jefe del | Jefa del Area

Area de Desarrollo, quien es parte del | de Desarrollo
Comité de Cambios.

Analnar o Se incluye el requerimiento en la lista de Comité de

criticidad del soluciones en proceso y se reorganiza Cambios

requerimiento las prioridades.
Se tiene el control de las actividades que Comité de

: , realiza cada programador. En base a la Cambios

Definir los miembros del . . . .
a0 S e talls experiencia y disponibilidad de cada /

uno, se define a los miembros del Jefe de
equipo de desarrollo para la solucion. Desarrollo

Tabla 3.25. Descripcion de elementos y responsables en el proceso de Definir Tiempo de
Entrega de Soluciones con JAVA — Fase Requerimientos y Analisis

Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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REALIZAR LA PROGRAMACION DE LA SOLUCION

Realizar la programacioén de la solucion JAVA

Equipo de Desarrollo

Analizar las capas,
clases y atributos a
afectar

¢, Se tiene
permiso de

NO edicion sobre

o todos los
o) lementos?
= v
@© Definir los elementos que se
N . Programar
[0} deben editar / aumentar y » |4

o o . la solucion
(@) solicitar autorizacion de cambio

A
Realizar
compilaciones NO
especificas

Generar la version de
pruebas en el servidor de [«-Sl
desarrollo

Gréfico 3.21.Flujo de Procesos para la fase de Desarrollo - JAVA
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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* PROCESOS Y DOCUMENTOS - Desarrollo

Elemento Descripcion Responsable s
Se define claramente todas las Equipo de
capas, clases y elementos que Desarrollo
se verdn afectados con la /
implementacion de la solucion. Jefe de

O 0 Este andlisis se lo realiza Desarrollo
clases y atributos a .
P informalmente en los cuadernos
fisicos pertenecientes a los
miembros del equipo de
desarrollo y no cumplen con
ningun formato.
. Existen elementos (usualmente Equipo de
p"vef;its'f)”;e son clases) que por su criticidad Desarrollo
edicion sobre son inaccesibles por cualquier /
el programador;  inclusive  en Jefe de
ambiente de desarrollo. Desarrollo
Se realiza una peticion verbal al Equipo de
Jefe de Desarrollo para que Desarrollo
afiada el usuario que pertenece /
al desarrollador, al grupo de Jefe de
Defhir los slementos due se | | administradores de la(s) clase(s) Desarrollo
eben editar / aumentar y L,
solicitar autorizacién de cambio| | Y proceder con la programacion.
El permiso es temporal y al
culminar la implementacién de
la solucidn, el Jefe de Desarrollo
depura la lista nuevamente.
La programacion se realiza en Equipo de
base a la experiencia de cada Desarrollo
programador. Existe codigo que
se recicla de otras clases; sin

Programar . .

la solucién embargo no existe una guia
formal de las funcionalidades
similares, lo que potencia la
heterogeneidad de codigos para
un mismo fin.

: Como en todo proceso de Equipo de
REEPZY desarrollo, se va modificando el Desarrollo

compilaciones L 4 .

especificas codigo fuente y se compilan los
cambios.

Si dichos cambios consiguen Equipo de
cumplir con las Desarrollo

¢ Solucionan e
requerimiento?

especificaciones, se genera la
version de prueba final; caso
contrario, se regresa al proceso
de programacion de la solucion
nuevamente.
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Generar la version de
pruebas en el servidor de
desarrollo

Una vez que culmina Ila
programacién (a opinion del
programador) se genera una
version para poder referenciarla
en el servidor de desarrollo,
previamente a la realizacion de
pruebas sobre el sistema

Equipo de
Desarrollo

Tabla 3.26. Descripcidn de fases, elementos y responsables en el proceso de Realizar la

programacion de la solucién con JAVA — Fase Desarrollo
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE GUIA DE PROCESOS DE DESARROLLO

4.1. PROPUESTA PARA LOS SISTEMAS SECUENCIALES: COBO L,
RPG Y LOTUS NOTES

4.1.1. ESTRUCTURA Y CONCEPTUALIZACION DE LAS FASES RUP EN
EL PROCESO DE DESARROLLO DE APLICACIONES EN RPG,
COBOL y LOTUS NOTES

Incepcién

RPG, COBOL y LOTUS NOTES

Incepcién
Concebir nuevo Preparar ambiente
proyecto de trabajo
Preparar
Plan desarrollo Riesgos de iteracion
de software

4 4

Requerimientos
> de SW
Planificar Monitorear y freTzrcl

desarrollo del controlar el B problema
proyecto proyecto m
Comprender
necesidades del

‘ usuario

v v v v
Administrar el 3 Realizar la Definir
Definir el P paees
alcance del ; sintesis de mision de
5 sistema & P
sistema arquitectura evaluacion

v ! l
Plan de
Iteracion

Administrar
iteracion

4,@,7

Gréfico 4.1 Flujo de Procesos para la fase de Incepcion- RPG, COBOL y LOTUS NOTES
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar

Planear Iteracion
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. PROCESOS Y DOCUMENTOS RPG, COBOL y LOTUS NOTES

Incepcion

Elemento

Descripcion

Responsable

Roles

Concebir nuevo
proyecto

Desarrollar  un plan
econdémico para realizar
la visibn del proyecto,
decidir si se continua o
abandona el desarrollo
de un nuevo proyecto

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS /Revisor
Administracion

del Proyecto

Administrador
Proyecto/Revisor
administracion

Preparar ambiente
de trabajo

Prescribir y describir la
direccion del proceso de
desarrollo

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS

Ingeniero
Proceso/Especialista
Herramienta

Preparar ambiente
de iteracion

- Asegurar que el
administrador de la
aplicacion este

apropiadamente
enterado en el desarrollo

del proceso
- LLevar una direccion de
como modificar los

procesos de desarrollo,
para ajustarlo a las
necesidades del proyecto

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS

Ingeniero
Proceso/Especialista
Herramienta

Planificar

desarrollo del
proyecto

Desarrollar los
componentes y los
anexos del Plan de

Desarrollo de Software

Revisor
Administracion
del Proyecto/
Administrador

Administrador
Proyecto/Revisor
administracion

Plan desarrollo
de software

Documento que obtiene
informacion requerida
para administrar y llevar
un control del proyecto

Administrador
del Proyecto

Administrador
Proyecto

Monitorear y
controlar el
proyecto

Monitorear el trabajo y el
estado del proyecto,
tratar dificultades

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS / Revisor
Administracion
del Proyecto

Administrador
Proyecto/Revisor
administracion

Lista de riesgos
identificados en el
desarrollo del proyecto,
en la lista se ordenan por
criticidad para poder
mitigarlos

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS

Administrador
Proyecto

Analizar el
problema

Analizar las necesidades
del wusuario de PCE,
identificar limitaciones
impuestas en el sistema

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS

Analista del Sistema
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Vision

Explica la vision del
desarrollo y
caracteristicas de las
necesidades del usuario
de PCE

Contiene las bases para
identificar requerimientos
técnicos

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS

Administrador
Proyecto

Entender lo requerido por

Administrador

Analista del Sistema

c d :
necggg;ilr;secrlel el _ usuario PC?Q’ RPG, COBOLy
usuario obteniendo informacion LOTUS
del producto deseado
Administrar el Elaborar el alcance del| Administrador Arquitecto
alcance del desarrollo del proyecto lo | RPG, COBOL Yy | Software/Analista de
sistema mas explicito posible LOTUS Sistema
Converger el alcance del -
» Administrador . .
Definir el desarrollo del proyecto a Analista del Sistema
HETE un  nivel alto de| RP©e COBOLY
I LOTUS
requerimientos
_ Crear disefio de la Administrador Arquitecto
il arquitectura del Software/Disefiador
sintesis de N RPG, COBOLy
arquitectura software(disefio del LOTUS
proyecto)

Identificar el enfoque del

Administrador

Administrador de

del Proyecto

Definir .
resultado de las pruebas Pruebas/Analista de
d L
emv:IJ):ciéen a efectuarse en las RPGL’ST%BSOL y Pruebas/Disefiador
iteraciones de Pruebas
Crear un lan de Administrador Administrador
iteracion arap enerar RPG, COBOL Yy | Proyecto/Revisor
Planear lteracion P ger LOTUS /Revisor | administracion
ayuda en la siguiente Administracion
iteracion

Plan de
Iteracién

Conjunto de actividades
con recursos asignados;
contenido de tareas en el
proceso de iteracion

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS

Administrador
Proyecto

Administrar
iteracion

- Actividades de inicio,
revision 'y fin de
iteraciones

- ldentificar todos los
recursos para realizar las
iteraciones en la

aplicaciéon de RRHH

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS /Revisor
Administracion

del Proyecto

Administrador
Proyecto/Revisor
administracion

Tabla 4.1 Descripcién de fases, elementos, responsables y roles en el proceso de desarrollo
de aplicaciones con RPG, COBOL y LOTUS NOTES - Fase Incepcion
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Elaboracion

RPG, COBOL y LOTUS NOTES

/_Herramientas /
Y

Preparar
i de
iteracion
3
) ‘ Riesqos | |
Ambiente de ¥
Soporte Monitorear y
l controlar el
proyect v v A

Administrar la
iteracién
Valuacién
de Iteracién

Elaboracién

Administrar Perfeccionar Definir Desarrollar ak\:/:r?:: Zreelgs
Requerimientos el Sistema Arqui P pruebas
‘ Resumen »
de Prusbas Administrar
' solicitudes de
‘ - Probar y cambios
Perfeccionar Evaluar
Arquitectura
) e : :

!

Planear Iteracion

Plan de
Iteracion

Gréfico 4.2 Flujo de Procesos para la fase de Elaboracién- RPG, COBOL y LOTUS NOTES

Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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. PROCESOS Y DOCUMENTOS RPG, COBOL y LOTUS NOTES

Elaboracion
Elemento Descripcion Responsable Roles
- Asegurar que el Ingeniero
administrador de la Proceso/Especialista
aplicacién este Herramienta
apropiadamente
enterado en el

Preparar ambiente

de iteracion

desarrollo del proceso

- LLevar una direccién
de como modificar los
procesos de desarrollo,
para ajustarlo a las
necesidades del
proyecto

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS

Herramientas

Herramientas utilizadas
en el rendimiento del
desarrollo de software
(Lenguaje RPG)

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS

Especialista
Herramientas

Dar soporte al
desarrollador de Ila

Administrador

Administrador Sistema

Administrar la
iteracion

revision 'y fin de
iteraciones

- Identificar todos los
recursos para realizar
las iteraciones en la
aplicacion de RRHH

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS /Revisor
Administracion

del Proyecto

Ambiente de aplicacion RPG, en el
SRl uso de herramientas y RPGL’OCT%BSOLy
procesos de una
iteracion
Actividades de inicio, Administrador

Proyecto/Revisor
administracion

Captura el resultado de
una iteracion, lecciones

Administrador

Administrador proyecto

Valuacién
de lteracion . ) RPG, COBOL Yy
aprendidas y cambios a LOTUS
ser realizados
Administrador | Administrador
_ Monitorear el trabaio RPG, COBOL y | Proyecto/Revisor
JElBIEEL 0y LOTUS / administracion

controlar el
proyecto

el estado del proyecto,
tratar dificultades

Revisor
Administracion
del Proyecto

Lista de riesgos
identificados en el
desarrollo del proyecto,
en la lista se ordenan
por criticidad para

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS

Administrador Proyecto
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poder mitigarlos

Administrar

Evaluar con el usuario
PCE el impacto de los

Administrador

Administrador
Sistema/Revisor

RIS cambios requeridos en RPGL’OCT%BSOLy Técnico
la aplicacion
Refinar las Especificador de

Perfeccionar
el Sistema

necesidades a futuro
del usuario de PCE ,
para entender la
definicion del proyecto

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS

requerimientos

Definir Crea_r disefio de la Administrador .
ArEsE arquitectura del RPG, COBOL y Arquitecto de
software(disefio del ’ Software/Designer
LOTUS

proyecto)

Refinar las Arquitecto de
berfocsionar necesidad.es a futuro | Administrador Software/Revisor
AERE del usuario de PCE , | RPG, COBOLY Técnico

para entender el disefio LOTUS

del proyecto

Analizar Disenador/

comportamientos  de Implementador/

requerimientos de sw Integrador/

Disefiar el modelo Arquitecto de
Desarmallar Disefiar componentes | Administrador Software/Revisor
e de desarrollo RPG, COBOL Yy Técnico

Implementar LOTUS Analista de

componentes Pruebas/Probador/

Probar y evaluar Disefiador de Prueba

componentes

Integrar componentes

Probary
Evaluar

Obtener una apropiada
profundidad y anchura
del rendimiento de
las pruebas efectuadas
Medir el trabajo tactico
del desarrollo de las
pruebas y evaluacion

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS

Analista de
Pruebas/Probador/
Disefador de Prueba

Demostrar que el
alcance de pruebas,
ayudaran a desarrollar

Analista de
Pruebas/Probador/
Disefiador de

las pruebas - Prueba/Administrador
Y —— lanificadas. Administrador de pruebas
alcance de P T RPG, COBOL y P
las pruebas Entender limitaciones L OTUS

de las técnicas

aplicadas en el

desarrollo de la

aplicacion RPG
- Analizar el impacto del | Administrador Administrador
solicitudes de cambio a realizarse, en | RPG, COBOL y | Proyecto/Administrador

cambios caso de ser alto LOTUS Control de
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impacto comunicar al Cambios/Analista de

Jefe de desarrollo pruebas
Crear un plan de Administrador
iteracion, para generar RPG, COBO.L y

Planear Iteracién ! LOTUS /Revisor

ayuda en la siguiente

Administracion

iteracion
del Proyecto
Conjunto de Administrador Proyecto
Plan de actividades con | Administrador
recursos asignados; | RPG, COBOL Yy
contenido de tareas en LOTUS

el proceso de iteracion

Tabla 4.2 Descripcion de fases, elementos, responsables y roles en el proceso de desarrollo
de aplicaciones con RPG, COBOL y LOTUS NOTES - Fase Elaboracion
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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Construccion

RPG, COBOL y LOTUS NOTES

Preparar

i Herramientas ;

de

iteracion

Lv

i

Ambiente de
Soporte

‘
.
Monitorear y
controlar el

L proyecto Y

Administrar la
iteracion

Material de
Soporte Usuario

Flnal

Administrar
cambios de
Requerimientos

Desarrollar

Construccion

componentes

A 4
Estructura

Valuacién
de Iteracion

v

Probar y
Evaluar

]

Resumen cambios
de Pruebas

v
Desarrollar
material
soporte

<

4

A

Administrar
solicitudes de

l 5

l i

Producto
y IHE 6B Producir unidades
Planear Iteracion I de -

Graéfico 4.3 Flujo de Procesos para la fase de Construccién - RPG, COBOL y LOTUS NOTES
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar

. PROCESOS Y DOCUMENTOS RPG Construccion

Elemento Descripcion Responsable Roles
- Asegurar que el administrador Ingeniero
de la aplicacion este Proceso/
| apropiadamente enterado en el Administrador EspeC|a_1I|sta
Preparar ambiente desarrollo del proceso Herramienta
deliteracion - LLevar una direcciéon de como RPG, COBOL
y LOTUS

modificar los procesos de
desarrollo, para ajustarlo a las
necesidades del proyecto

Herramientas utilizadas en el

Administrador

Especialista

Herramientas rendimiento del desarrollo de | RPG, COBOL | Herramientas
software (Lenguaje RPG) y LOTUS
Soportar el Dar soporte al desarrollador de | Administrador Adm_lnlstrador
AnEETE la aplicacion RPG, en el uso de | RPG, COBOL Sistema
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herramientas y procesos de una
iteracion

y LOTUS

Administrar la
iteracion

Actividades de inicio, revision y
fin de iteraciones

- Identificar todos los recursos
para realizar las iteraciones en
la aplicacion de RRHH

Administrador
RPG, COBOL
y LOTUS
/Revisor
Administracion
del Proyecto

Administrador
Proyecto/Revi
sor
administracio
n

Captura el resultado de una

Administrador

Administrador

d\éallt:?gggn iteracion, lecciones aprendidas | RPG, COBOL proyecto
y cambios a ser realizados y LOTUS
Administrador | Administrador
RPG, COBOL | Proyecto/Revi
ey Monitorear el trabajo y el estado | yLOTUS/ | sor
proyecto del proyecto, tratar dificultades Revisor administracio

Administracion
del Proyecto

n

Lista de riesgos identificados en

Administrador

Administrador

el desarrollo del proyecto, en la RPG. COBOL Proyecto
lista se ordenan por criticidad
» y LOTUS
para poder mitigarlos
Evaluar con el usuario PCE el Analista de
impacto de las solicitudes Sistemas/Rev
Estructurar el modelo de casos isor Técnico

Administrar
cambios de
Requerimientos

de uso
Verificar que los resultados del
trabajo de los requerimientos
satisfacen  necesidades del
cliente

Administrador
RPG, COBOL
y LOTUS

Desarrollar
componentes

Implementar el modelo de
desarrollo, siguiendo un proceso
iterativo e incremental. Este es
un modelo recurrente en las
iteraciones de las fases de
elaboracion y construccion; este
modelo debe ser repetido por
cada estructura en una
iteracion, esto se aplica en
proyectos que pueden
implementarse nuevos madulo
dependiendo de los
requerimientos de usuarios de
RR.HH

Administrador
RPG, COBOL
y LOTUS

Desarrollador
es/Probadore
S

Probary
Evaluar

Obtener una apropiada
profundidad y anchura del
rendimiento de las pruebas
efectuadas

Medir el trabajo tactico del
desarrollo de las pruebas vy
evaluacion

Administrador
RPG, COBOL
y LOTUS

Analista de
Pruebas/Prob
ador/
Diseflador de
Prueba
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Desarrollar

Elaborar necesidades

Administrador

Desarrollador/

atorial colaterales en caso de falla a! RPG, COBOL E§cr!tor
soporte desarrollo del proyecto, asi LOTUS técnico
producir un producto efectivo y
El area usuaria recibe manuales Escritor
s MateriLaJ' de gue proporcionan el manejo de | Administrador técnico
oporte puario las funciones de la nueva| RPG, COBOL
aplicacién por pedido del area y LOTUS
de contraloria
Administrador
Analizar el impacto del cambio a - Pr(_)y_ecto/Adm
Administrar realizarse, en caso de ser alto | Administrador inistrador
b impacto éomunicar al Jefe de RPG, COBOL Control de
cambios P y LOTUS | Cambios/Anal
desarrollo :
ista de
pruebas

Planear Iteracion

Crear un plan de iteracion, para
generar ayuda en la siguiente
iteracion

Administrador
RPG, COBOL
y LOTUS
/Revisor
Administracion
del Proyecto

Plan de
Iteracién

Conjunto de actividades con
recursos asignados; contenido
de tareas en el proceso de
iteracion

Administrador
RPG, COBOL
y LOTUS

Administrador
Proyecto

Producir unidades
de despliegue

Crear una unidad de despliegue

que habilte el proyecto
desarrollado para ser
correctamente instalado vy
operado

Formato de pruebas

Administrador
RPG, COBOL
y LOTUS /Jefe
de Desarrollo

Administrador
de
Instalacion/Im
plementador/
Administrador
de
Configuracion

Contenedor de varias unidades
de despliegue

Producto digital que contiene el
desarrollo del proyecto en RPG

Administrador
RPG, COBOL
y LOTUS

Administrador
de Instalacion

Tabla 4.3 Descripcién de fases, elementos, responsables y roles en el proceso de desarrollo

de aplicaciones con RPG, COBOL y LOTUS NOTES - Fase Construccion
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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Transicion

RPG, COBOL y LOTUS NOTES

/ Herramientas /
Y

4 ‘ A A, L

c Plan de <4———| (Componentes

o desarrollo evaluados)

% de sw ‘

c

o Integrar Probar y Resumen
= ‘ sistema Evaluar de Pruebas

Preparar
i de
iteracion
T Yy
a Valuacié _
Soportar el de Iteracion s Martterlsl de ]
i oporte Usuario
ambiente Plangar el Administrar la f Final
- iteracion
(poner en
Ll T Admini P Desarrollar
cambios de material
‘ Requerimientos Probary Evaluar soporte

Ultima iteracién ' Mas iteraciones

Empaquetar Planear Plan f:l’e
el producto lteracion Iteracion
Fin de
Culminar iteraci
proyecto on

Evaluacion
de Status

Gréfico 4.4 Flujo de Procesos para la fase de transicion - RPG, COBOL y LOTUS NOTES

Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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* PROCESOS Y DOCUMENTOS RPG, COBOL y LOTUS NOTES

Transicion
Elemento Descripcion Responsable Roles
- Asegurar que el Ingeniero
administrador de la Proceso/
aplicacion este Especialista
apropiadamente  enterado Herramienta

Preparar ambiente

de iteracion

en el desarrollo del proceso
- LLevar una direccion de
como modificar los procesos
de desarrollo, para ajustarlo

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS

a las necesidades del
proyecto
Herramientas utilizadas en | Administrador Especialista
Herramientas el rendimiento del desarrollo | RPG, COBOL Yy | Herramientas
de software (Lenguaje RPG) LOTUS
Dar soporte al desarrollador Administrador Administrador
Soportar el de la aplicacion RPG, en el RPG. COBOL Sistema
LD uso de herramientas vy L'OTUS y
procesos de una iteracion
Planear el como de poner Administrador
en funcionamiento (instalar ) instalacion
Planear la el pr?.dUCto Administrador
instalacion Planificar cuando y como el RPG. COBOL
e usuario final tendra ' y
uncionamiento) - . LOTUS
habilitado el requerimiento
solicitado al administrador
de RPG
El Plan de Desarrollo de Administrador
Software es un resultado del proyecto
tangible, comprensivo y
compuesto que junta toda la
esarrollo .
de sw Pla de desarrollo, obedece RPGL,C?T%BSOLy

estandares de PCO,
actualizado de acuerdo a
las  mejores  practicas,
desarrollado de acuerdo al
disefio y requerimientos

Administrar la
iteracion

Actividades de inicio,
revision y fin de iteraciones
- ldentificar todos los
recursos para realizar las
iteraciones en la aplicacion
de RRHH

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS /Revisor
Administracion

del Proyecto

Administrador
Proyecto/Revi
sor
administracio
n
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Captura el resultado de una

Administrador

Administrador

Valuacién i 1A i

oasen. |teraC|o.n, [ecuones RPG, COBOL y proyecto
aprendidas y cambios a ser

; LOTUS

realizados
Evaluar con el usuario PCE Analista de
el impacto de las solicitudes Sistemas/Revi
Estructurar el modelo de sor Técnico

Administrar
cambios de
Requerimientos

casos de uso

Verificar que los resultados
del trabajo de los
requerimientos  satisfacen
necesidades del cliente

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS

Completar una parte de la

Implementado

implementar implementacion para | Administrador r/Integrador/R
e A————" entregar resultados en la| RPG, COBOLY evisor
integracion del producto, LOTUS Técnico
unificar modulos
Obtener una apropiada Probador/Anal
profundidad y anchura del ista de
Probar y Evaluar rendimiento de las pruebas | Administrador Pruebas/Dise
(Componentes efectuadas RPG, COBOL Yy fador de
evaluados) Medir el trabajo tactico del LOTUS Pruebas

desarrollo de las pruebas y
evaluacion

Resumen del analisis de los

Administrador

Administrador

resultados de las pruebas RPG, COBOL y de Pruebas
Medidas de revision vy
. LOTUS
evaluacion de las pruebas
negrar Integrar  moédulos, para| Administrador Integrador
sistemna consolidar en un producto | RPG, COBOL Yy
final LOTUS
Obtener una apropiada Analista de
profundidad y anchura del Pruebas/Prob
Probary rendimiento de las pruebas | Administrador ador/
Evaluar efectuadas RPG, COBOL Yy | Diseiador de
Medir el trabajo tactico del LOTUS Prueba
desarrollo de las pruebas y
evaluacion
Elaborar necesidades Desarrollador/
Desarrollar colaterales en caso de falla| Administrador Escritor
material al desarrollo del proyecto, | RPG, COBOL Yy técnico
soporte asi producir un producto LOTUS
efectivo
El é&rea usuaria recibe Escritor
sz || ol manejo g6 s funciongs | Administrador | [EEMEe
Al de la nueva aplicacié RPG, COBOL y
plicacion por
: . LOTUS
pedido del é&rea de
contraloria
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Planear Iteracion

Crear un plan de iteracion,
para generar ayuda en la
siguiente iteracion

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS /Revisor
Administracion

del Proyecto

Plan de
Iteracién

Conjunto de actividades
con recursos asignados;
contenido de tareas en el
proceso de iteracion

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS

Administrador
Proyecto

proyecto

que indica la terminacion del
proyecto

Administracion
del Proyecto

Tomar la unidad de Administrador
cooen] | inotloebn, manales dq || Administrador | ¢ Instaacion
mpaquetar )
el producto usuario, unificar todo como RPG, COBOL Yy

LOTUS
un producto dirigido al
usuario que lo solicitd
Administrador Administrador
|| Sy | RPG,COBOLy | PrO¥ectoRe
Culminar proyecto prep LOTUS /Revisor

administracio
n

Evaluacién
de Status

Documento que provee el
mecanismo para asegurar
gue se hayan cumplido las
expectativas de todas las
partes durante el ciclo de
vida del proyecto

Administrador
RPG, COBOL Yy
LOTUS /Revisor
Administracion

del Proyecto

Administrador
Proyecto

Tabla 4.4 Descripcion de fases, elementos, responsables y roles en el proceso de desarrollo

de aplicaciones con RPG, COBOL y LOTUS NOTES - Fase Transicion
Realizado por: Xavier Salazar / Eduardo Velalcazar
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.CONCLUSIONES

La metodologia RUP analiza robustamente la situacion actual. El
analisis esta parametrizado por variables locales que reflejan la realidad
de la empresa; es decir, la adaptacion total de la metodologia radica en
documentar los actores, roles, actividades y productos de la situacion
actual para delimitar el alcance de la propuesta en miras hacia el
escenario ideal. En este proceso se encuentran, determinan y
documentan debilidades o posibles procesos que comprometen la
seguridad y calidad de los productos; sin embargo, estas limitantes son
realidades de las compafias que no pueden ser modificadas o
alteradas con una propuesta, debido a que en ocasiones Vv,
especialmente en el caso analizado (por tratarse de una entidad
publica), el personal, las actividades y otros factores, son sujetos a

politicas publicas o estatales.

Ademas, en RUP se desarrollan documentos que definen
explicitamente las actividades y roles de un actor, por lo que a la
empresa, una vez adaptada la metodologia, se le da a conocer las
inseguridades potenciales para que sean consideradas en la toma de
decisiones al corto, medio y largo plazo. De esta forma el andlisis es
objetivo, similar al hecho de mirar una fotografia, donde uno puede

definir que en *“aquel” tiempo, debido a “ciertas” circunstancias, la
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estructura de trabajo respondia a “esos” procedimientos. Esto mejora
notablemente el ambiente previo a la toma de decisiones o la
realizacién de un nuevo y mejorado plan de desarrollo. Una vez definida
ésta preconclusiéon general, llegamos a las siguientes conclusiones

particulares:

« RPG, COBOL, COBOL Cicsy LOTUS:

0 Se concluye que el niumero 6ptimo de iteraciones de desarrollo
para todos estos lenguajes es UNO solo por cada fase, debido
a que el namero de empleados que forman parte del equipo de

desarrollo varia entre una a tres personas.

o El o la encargado(a) de todo el proceso de desarrollo cumple
con varios roles y actividades, por lo que la generacion de
documentacion no es precisa ni completa, en muchos casos.
Esto no retarda las metas ni dilata los tiempos de entrega
necesariamente; sin embargo, la informalidad en todo el
proceso no permite visualizar de forma completa ni tampoco
administrar correctamente los recursos. La propuesta sugiere la
generacion de mayor documentacion que avale las actividades

de cada rol desempefiado.

o La metodologia RUP tiene un enfoque que podria funcionar

mejor para lenguajes de programacion de tercera y cuarta

generacion; sin embargo, la generacion de formatos vy
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documentacion facilita el desarrollo de nuevos médulos y, por
supuesto, la migraciéon del sistema hacia tecnologias web

(intenciones actuales de la empresa).

JAVA:

0 Se concluye que el niumero Optimo de iteraciones de desarrollo
para este lenguaje es de DOS, debido a que el nimero de
empleados asignados para este equipo de desarrollo varia
entre 5 a 8 personas. Ademas, se determind que existe una
mayor carga de personal para la fuerza de desarrollo que para

las areas de control.

o Si bien el o la Jefe de Desarrollo cumple con algunos roles, la
responsabilidad de generar la documentacion de cada rol recae
en otros empleados, por lo que se concluye que no existe una
relacion clara entre actores, actividades y productos entre los
miembros del equipo, lo cual potencializa el cometimiento de
errores en los productos a desarrollar y una sobre carga

inadecuada de funciones para ciertos roles de control.

o Se evidencié cierto porcentaje de efectividad en la
implementacion de metodologias de desarrollo similares a RUP;
sin embargo, se determind que la generacion de documentacion
es un proceso que se lo lleva informalmente (o no se realiza),

por lo que el conocimiento de las metodologias no es explicito y
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responde, mas bien, a destrezas empiricas del personal mas

experimentado o mas antiguo.

5.2. RECOMENDACIONES

RPG, COBOL, COBOL Cics y LOTUS:

o Considerar la migracion de la informacién de todos los modulos a

un nuevo sistema que incluya tecnologias web, con lo que la guia
de procesos serviria para desarrollar los modulos de forma mas
efectiva. Esta necesidad estd presente en los objetivos de la
empresa debido a la unificacion y exposicion publica de la
informacion y la politica actual de compartir informacién entre
todas las carteras del estado con la finalidad de no replicar
esfuerzos, por lo que la recomendacion es hacia la generacion

efectiva la de documentacion propuesta por la guia.

Se recomienda que los varios roles de control estén bajo la
responsabilidad y conocimiento de la Jefatura de Seccion e
inclusive bajo la Jefatura de Unidad, ya que esto permitiria un
mayor conocimiento de las necesidades, debilidades 'y
oportunidades de mejora a la parte administrativa del

Departamento, la misma que se encarga de la toma de decisiones.

Se sugiere la creacién de un proyecto de desarrollo en el software
controlador de versiones y la compra o desarrollo de un sistema
para control documental, que permita verificar periédicamente los

documentos en cola y los proyectos que se van generando.
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JAVA:

0 Se recomienda generar una subdivision en la estructura del equipo

de desarrollo, especificamente en los desarrolladores, para que las
funciones y roles de supervision al cédigo programado pueda ser
atendido y mejorado a ese mismo nivel, con lo que la inclusion de
errores al codigo decreceria y las funciones de control puedan
enfocarse en todos los aspectos de conciliacion de madulos,

adherencia funcional, etc.

Se sugiere generar una guia resumida, a partir de la propuesta, en
la que se identifique a las personas del equipo de desarrollo hacia
los roles, actividades y productos, con la finalidad de exponer
explicitamente la responsabilidad de cada actor dentro del proceso
de desarrollo. De esta forma se generara un equilibrio en las
responsabilidades de cada rol y la estructura tomara mayor
dinamismo al momento de dar seguimiento a uno o varios
proyectos, evitando que los tiempos o plazos establecidos para la
entrega de productos y soluciones no se vean afectados debido a
la interrupcion o sobre carga de funciones para un solo actor que
podria tener que generar gran cantidad de documentos de varios
proyectos a la vez, sin ser esto parte de sus funciones. (En lo
posible generar toda la documentacion sugerida por esta guia de
procesos para que la adaptacion de la metodologia RUP sea total

en la realidad de la empresa y no se obvien escenarios de riesgo)
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