PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Facultad de Ciencias de la Educacion

Trabajo de Titulacién como requisito previo para la obtencién del titulo de

Magister en Educacion, mencion en gestion del aprendizaje mediado por TIC

Guia metodologica para la optimizacion en el uso de la plataforma Teams, dirigida

a los docentes de la Unidad Educativa Tabacundo.

Autor : Luis Santiago Farinango cuzco

Director -Tutor: Dr. GOmez Goitia José Manuel

Quito, Marzo del 2022

viii



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Luis Santiago Farinango Cuzco, con C.l. 1715519524, autor del trabajo de
graduacion titulado “GUIA METODOLOGICA PARA LA OPTIMIZACION EN EL
USO DE LA PLATAFORMA TEAMS, DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA TABACUNDO?”, previa a la obtencion del grado académico
de MAGISTER EN EDUCACION, MENCION EN GESTION DEL
APRENDIZAJE MEDIADO POR TIC en la Facultad de Ciencias de la Educacion.
1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tiene la Pontificia
Universidad central del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la Ley Orgéanica
de Educacion Superior, de entregar a la SENESYT en formato digital una copia del
referido trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos

de autor.
2. Autorizo a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador a difundir a través del

sitio web de la biblioteca de la PUCE el referido trabajo de graduacion, respetando las

politicas de propiedad intelectual de Universidad.

Quito, 14 de Marzo 2022

LUIS SANTIAGO FARINANGO CUZCO

C.1. 1715519524



Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Facultad de Ciencias de la Educacion
Coordinacion de Posgrado

€5 PUCe

APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de Director (a) — Tutor (a) del Trabajo de Posgrado Titulado: “GUIA
METODOLOGICA PARA LA OPTIMIZACION EN EL USO DE LA PLATAFORMA
TEAMS, DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA TABACUNDO ",
presentado por la maestrante LUIS SANTIAGO FARINANGO CUZCO, titular de la
Cédula de Identidad N° 171559524, para optar al Grado de Magister en Educacion,
mencién en gestién del aprendizaje mediado por TIC, considero que dicho Trabajo de
Investigacion redne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la evaluacion
por parte de los Lectores — Evaluadores que se designen para tal fin por parte de las

autoridades de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

En la ciudad de Quito, a los 14 dias del mes de Marzo de 2022.

Ini

Dr. José Manuel Gémez Goitia

C.1. 1758391559

Docente de la Facultad de Educacion

Teléfono celular contacto/Ext. PUCE): 0959510387
Email: jmgomezg@puce.edu.ec

NOTA:

Se comunica que en el servicio de andlisis Turnitin, el referido trabajo de titulacion

alcanzo el siguiente resultado: 5% indice de similitud con otras fuentes.

Direccion Fisica del Campus

Apartado postal 17-01-2184 X
Telf.: (+593) 0 000 0000 ext. 0000

Ciudad - Pais www.puce.edu.ec

JESUTTAS ECUADOR,



TURNITIN: INCLUIR HOJA DEL INFORME CON EL PORCENTAJE

Uocument Viewer

Turnitin Originality Report

Proczzsed on: 26-Mar-2022 05:53 -05

ID: 1793446821 Similarity by Source
Wond Count: 14223 Similarity Index — &
Submitted: 1 ntamet Sourezs: ¥
% Puficatione: 1%
5 Student Papers: 4%

Trabajo de investigacion By Luis Santiago Farinango Cuzco

exclude quated  include bibliography  excluding matches < 25 wards made: |quick'.r'|ew (iclassic) repart V||Change mode| print refresh  download
1% match (student papers from 21-Dec-2021) o
Submitted to Universidad Francisco de Vitaria on 2021-12-21
1% match (student papers from 27-Gep-2021) 7
Submitted to Aliat Universidades on 2021-03-27
<1% match (student papers from 21-Jul-2021) .

Submitted to Universidad Técnica Nacional de Costa Rica on 2021-07-21

<1% match )

Pel2ez Sampedro, Marciz Cristina, "Disefia y validacian de |a praguests educativa RED en el Aula, orientada a fortalecer desde el enfoque del Aprendizzje Significativa Iz Campetencia
Tecnolagica en estudiantes de tercer semestre de Licenciatura en Comunicacion & Informatica Educativas de |a Universidad Tecnoldgica de Persirs, por medio de |3 incorparacion de un entorng )
de aprendizaje virtual parz |z produccion & integracion de recursos educativos digitales (RED) en el zuls.’, Masstria en Comunicacion Educativa, 2013

<1% match {Internat from 17-Jun-2021)

4
hitp://wwa.actasdecongresa.sld.cu
<1% match (Internet from 23-Dec-2020) o
hitp://repositorio.utn.edu.ec
<1% match (student papers from 12-Apr-2020) 0
Submitted to Universidad Abierta para Adultos on 2020-04-12
<1% match (Internet from 04-Feb-2022) 2
hitps://ciencialatina.org/index. php/cienciala/article/dovmload/1323/2130%inline=1
<1% match {Internat from 12-Jan-2022) 2
hitps://publicaciones.ui.cu/index.php/serie/artidle/download/788/664/
<1% match (Internat from 21-May-2021) 2

Xi




Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Facultad de Ciencias de la Educacion
Coordinacion de Posgrado

€5 PUCe

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, LUIS SANTIAGO FARINANGO CUZCO, titular de la Cédula de Identidad N°
1715519524, declaro que los resultados obtenidos en la investigacion, como requisito
previo para lo obtencién del Grado Académico de Magister en Educacion, mencion en
gestion del aprendizaje mediado por TIC, son absolutamente originales, auténticos y

personales.
En tal virtud, declaro que el contenido, las conclusiones y los efectos legales y
académicos, que se desprenden del trabajo de investigacion, y luego de la redaccién de

este documento, son y seran de mi sola y exclusiva responsabilidad legal y académica.

En la ciudad de Quito, a los 14 dias del mes de Marzo 2022.

Firma:
LUIS SANTIAGO FARINANGO CUZCO
C.l. 1715519524

Direccion Fisica del Campus
Apartado postal 17-01-2184
Telf.: (+593) 0 000 0000 ext. 0000
Ciudad - Pais www.puce.edu.ec

JESUTTAS ECUADOR

xii



INDICE DE CONTENIDOS

INTRODUGCCION .....couiiriaiiriieiissieies sttt 1
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......c.coiiieeeeeeeeeeeeeeeeen 3
1.1 Formulacion del Problema............ccooiiiiiiniiieese e 3
1.2 Objetivos de 1a INVEStIGACION .........cviiiiiiciiiieesese e 7
1.3 Justificacion de 1a INVESLIGaCION .........ccceevveieiieceerie e 7
CAPITULO I1: FUNDAMENTACION TEORICA......ooiiiniirinineineineieeesieeisseeenens 9
2.1 Antecedentes de 1a INVESTIGACION.........ccoviiiiiiiieeese e 9
2.2 BASES TROTICAS ...vevieveeuiesieiesie st ste sttt ettt st sttt e et ete st nbe st bt beeneene e 11
2.2.1. Educaciony larelacion con el proceso de ensefianza aprendizaje .............. 13
CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ccooovvrerrsrrrnenen, 15
3.1 Tipo de INVESHIGACION.......couiieiiiiiieieie et 15
3.2 Disefo de 1a INVESTIGACION. ........cvuveieeiecieee e 15
3.3 Unidades de ESTUAIO .......ocueeiiiieiieieeesee e 17
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos..........cccceveeriveieiienicieieen, 17
3.5 Técnicas de AnaliSis de DAtOS ........ccccueieieiereieie e 19
3.6 Operacionalizacion de Variables ... 20
3.7 Validacion del INSIUMENTO..........coiiiiiiiieiee e 21
AL ENCUBSEA ...ttt ettt 22
4.1.1 Presentacion de reSUltados. ..........ccooiiiiiiiiiiie e 23
4.2.1. Presentacion de reSUILAd0S .........ovviveiieieieiee e 35
CAPITULO V: PRESENTACION DE LA PROPUESTA .......coeveeeereeeeeeeereriseenan, 36
5.1 DescripCiOn de 18 PrOPUESTA. ..........coueiiiiiecie ettt 36
5.1.1.  Denominacion de 1a PropPUESEa .........cccovruerieirenieieeseseese e 36
5.1.2.  Presentacion de 1a PropuUESTa ..........cccvevieieeieeiie it 36
5.2 Justificacion de 1a PrOPUESEA..........cooeieririiiieiese e 36
5.3 Objetivos de 1a PrOPUESEA.........c.ccveiieieieece e 37
5.4.5.2. GAMITICACION. ....cvviviiiiie ettt ene e 46
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cccoiiiiirieieisienieeee e 67
5.1 CONCIUSIONES ... .oviiieiieiieieie ettt sttt e et bbb areeneene e 67
5.2 RECOMENUACIONES ......veeveeieeniieiiesieesieesiestee e e e stee e eseesseeste e e sneesteeneeaneesseensenneenns 68
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooevceeeeteeeieeeees e sesieses s es s sesasse s, 70

Xiii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. PreguNEa L. ... 23
TabIa 2. PrEQUNTA 2.....c.veeiece ettt s re et re e e 24
I Lo] T O =0 U ] = SRR 25
Tabla 4. PregUNa 4. .......oooiiiie ettt 26
Tabla 5. PregUNTa 5. ...ccueiieee et st 27
Tabla 6. PregUNTA 6. .....c.oovieiiiiieieieeie et 28
QLI Lo E- R o =T o 0 [ - R ST PRPPR 29
Tabla 8. PregUNTa 8.........oceeie ettt re e e 30
Tabla 9. Pregunta O........cooiiiiiiie e 31
Tabla 10. Pregunta L10.......cccoiiieiieie ettt te e esne e e 32
Tabla 11, Pregunta L1, ..ottt 33
Tabla 12. Pregunta L2......c.cccuiiiiieeie ettt te et re e 34
Tabla 13.  Rubrica para evaluar la guia metodologia..........ccccovviiieiiieniiiiiins 65
Tabla 14. Rabrica para evaluar los logras de aprendizaje ..........c.ccceevevveieiiicciennnn 66

Xiv



INDICE DE GRAFICOS

FIOUIA L. ottt bbbttt b bbb 21
Coeficiente de Alfa Cronbach, calculado en el SPSS ... 21
FIOUIA 2. bbbttt bbbttt bbb 22
Procedimiento para realizar 1a ENCUBSLA ...........ccoueieeriiie i e 22
10 T USSR 23
Recursos didacticos utilizados €N CIaSE .........cccoiriireieiiiie e 23
100 U OSSPSR USROS 24
Organizacion de 10s recursos didaCtiCOS.........cccveiviieiierree e 24
FIUIA 5. bbbt 25
Recursos didActiCOS OPCIONAIES ..........ccviiieiiieiie et nae s 25
FRQUIA B. bbbttt bbbttt bbb 26
Importancia de 10S recursos didACtICOS........c.uveierierieieie e 26
10U R USROS SRTRSSIN 27
Impacto de 10S recursos UtHHIZAd0S..........ccoiiiiiiiiie e 27
T U= TR TSP SPTR 28
Utilizacion de recursos didacticos en 12 Clase ........ccovvvreveniieninieeee s 28
100 T TSR TURRTPSN 29
Entorno virtual de aprendizaje TeAMS. .......ccivveiiieiie it 29
10 U O USSR SSRSTSSN 30
Manejo de la plataforma TEAMS ........cc.oiiiiieiiie e 30
10 U USSR TOSRSTRPSN 31
OrganizaCion & FBCUISOS. .......cuuiueeerieierteeerestesteeesesteseesesteste e esesteseeseesesbeseeseeseseeneesensees 31
T U= RS TTP 32
Secciones de la plataforma TeaMS.........cociiiieiieii s 32
0] = T S USROS P PRSP 33
Herramientas de la plataforma TeaMS .......ccvcvviiiiiiciece e 33
10 U USSR 34
Impacto de 1a plataforma TEAMS ......ccviiiii i 34

XV



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN INNOVACION EN EDUCACION
Mencidn Gestion del Aprendizaje Mediado por TIC

GUIA METODOLOGICA PARA OPTIMIZAR EL USO DE LA PLATAFORMA
TEAMS PARA LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA TABACUNDO

Autor:
Luis Santiago Farinango Cuzco
Director -Tutor:
Dr. Gomez Goitia José Manuel
Fecha:
Marzo, 2021
RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito, optimizar el uso de la plataforma
Microsoft Teams, al ser la plataforma autorizada y manejada por la mayoria de los
establecimientos publicos de educacion media del pais, la plataforma considerada como
un entorno virtual, es muy simple en su disefio y necesita el manejo adecuado de la misma,
al configurar una clase automéaticamente se crea un canal y tres secciones por defecto, las
cuales deben apoyarse de otras herramientas que estan dentro de la plataforma o podemos
vincularlas como herramientas externas, con la finalidad de mejorar la practica docente
en la educacion virtual o en la educacion presencial, la cual sera un soporte para las clases

de los docentes de la Unidad Educativa Tabacundo.

Al realizar un guia metodoldgica, permitira dar un punto de partida para que los docentes
inician con su propia investigacion, se plantearan actividades para generar trabajos
individuales y grupales, asi como también realizar labores sincronicas y asincronicas, por
otra parte permitird generar actividades del tipo gamificadas, de esta forma se convertira

en la base para que los maestros puedan incorporar otras actividades segun su necesidad,
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ya que se presentaran ejemplos con la suficiente claridad que permitan generalizar a otras

herramientas o recursos.

Por otro lado, la metodologia que se aplico esta basado a un enfoque cuantitativo, en
donde la muestra fue segmentada de tal forma que se trabaja con docentes de primer afio
de bachillerato y seleccionando una muestra de 20 docentes de diferentes areas, en este
mismo sentido, tendra una incidencia indirecta en 300 estudiantes que componen este
conglomerado, posteriormente se realiza un analisis de datos, apoyado de las diferentes
herramientas tecnologicas, que permitan facilitar esta investigacién como el uso de Excel

y el software SPSS.

El mejoramiento de la practica docente se fundamenta en la didactica de los docentes y
esto esta estrechamente relacionado con los recursos que se utilice, para impactar de una
forma positiva en la motivacion del estudiante permitiendo llegar al aprendizaje
significativo, pero también llegando a generar el interés del estudiante y de esta forma,

autorregule su aprendizaje.

Palabras clave: Ambiente de aprendizaje, aula virtual, metodologias activas, Microsoft

Teams, gamificacion
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SUMMARY

The purpose of this research is to optimize the use of the Microsoft Teams platform, being
the platform authorized and managed by most of the public establishments of secondary
education in the country, the platform is considered as a virtual environment, is very
simple in its design and needs the proper management of it, by configuring a class
automatically creates a channel and three sections by default, which must be supported
by other tools that are within the platform or we can link them as external tools, in order
to improve teaching practice in virtual education or in face-to-face education, which will

be a support for the classes of the teachers of the ’Unidad Educativa Tabacundo’’.

By making a methodological guide, it will allow to give a starting point for teachers to
start with their own research, activities will be proposed to generate individual and group
work, as well as perform synchronous and asynchronous tasks, on the other hand it will
allow to generate activities of the gamified type, in this way it will become the basis for
teachers to incorporate other activities according to their need, since examples will be

presented with sufficient clarity to allow generalization to other tools or resources.
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On the other hand, the methodology that was applied is based on a quantitative approach,
where the sample was segmented in such a way that we work with teachers of the first
year of high school and selecting a sample of 20 teachers from different areas, in this
same sense, it will have an indirect impact on 300 students that make up this
conglomerate, subsequently, a data analysis is carried out, supported by the different
technological tools, which allow to facilitate this research such as the use of Excel and
the SPSS software.

The improvement of teaching practice is based on the didactics of teachers and this is
closely related to the resources used, to impact in a positive way on the motivation of the
student allowing to reach meaningful learning, but also generating the interest of the

student and thus self-regulate their learning.

Keywords: Learning environment, virtual classroom, active methodologies, Microsoft

Teams, gamification
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, se realiz6 con la finalidad de conocer, cémo el uso
de las herramientas tecnoldgicas de la informacion pueden apoyar al desarrollo y mejora
de la practica docente, especificamente entendiendo como un ambiente virtual de
aprendizaje a la plataforma Teams, de esta forma mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje en la virtualidad y apoyo a los docentes de la Unidad Educativa Tabacundo,
el desarrollo de estrategias didacticas apoyadas por las TIC, se basan fundamentalmente
en el conocimiento del funcionamiento de distintas herramientas que estan vinculadas a
la plataforma de una forma directa, las cuales se las puede embeber o simplemente
creando una pestafia en un determinado canal, asi lo menciona Clark et al. (2019), “El uso
de la tecnologia, al igual que los dispositivos tecnolédgicos y el excesivo uso de ellos, ha
contribuido con el aprendizaje dentro y fuera de las aulas de clases” (p. 1), este es el punto
de partida, para mencionar que las distintas herramientas descritas se podra aportar a los
docentes y estudiantes de la institucion.

En esta misma linea, si utilizamos las herramientas que se encuentran vinculadas a la
plataforma Teams, los procesos de ensefianza aprendizaje podrian mejorar ya que los
mismo, pueden tener una incidencia directa en la motivacion del estudiante y de esta
forma lograr motivarlos en la busqueda de méas informacion, en palabras de Gros y Cano
(2021) indican que “El desarrollo del aprendizaje autorregulado en educacion puede darse
a través del fomento del juicio evaluativo, el cual, a su vez, puede adquirirse mediante
procesos de evaluacion entre iguales o de autoevaluacion y evaluacion a los procesos” (p.

107), estos procesos estan relacionados con los recursos que utilizan los docentes.

De igual manera, la plataforma Teams tiene una variedad de herramientas que pueden
apoyar al desarrollo y mejora de la practica docente, tal como herramientas para realizar
actividades sincronicas, de la misma forma realizar actividades del tipo gamificados,
realizar presentaciones un poco diferentes a las que observamos en la mayoria de
presentaciones y recursos que permiten verificar la adquisicion de conocimientos,
denominadas como recursos para evaluar, las herramientas dependiendo de la

configuracién puede ser un aporte directo a la presentacion de los contenidos por parte



del docente o se puede configurar para realizar un trabajo colaborativo o simplemente

obtener informacion de una manera inmediata.

Por otro lado, la presente investigacion también trata de despertar el deseo de investigar
nuevas herramientas ya que los procesos para utilizarlas son muy parecidas a las descritas
en la guia, es decir que los docentes pueden buscar herramientas, segin su necesidad e
incluir en sus trabajos sincronicos o sus actividades asincronicas, este proceso debemos
entenderlo como un salto al proceso de innovacion educativa, dejar de hacer lo mismo
cada dia y generar un cambio en este mundo globalizado en el cual la informacién es
inmediata, es este punto es necesario recordar que a criterio de Moreno (2020) sostiene
que, “La educacion virtual incorpora elementos pedagdgicos del aprendizaje activo ya
que se constituye en una herramienta interactiva y apropiada tanto para la trasmision de
informacion como para la construccidn del conocimiento por parte de los estudiantes” (p.
18), con esto se puede inferir, que la educacion presencial conlleva un proceso distinto a
la educacion virtual, la cual debe existir un cambio de mentalidad de los actores

educativos.

Finalmente, se debe indicar que la investigacion contiene una guia didactica de las
principales herramientas que se pueden utilizar en la practica docente, siendo las mas
importantes ya que las mismas permitirdn ser generalizadas a otras herramientas
dependiendo de la necesidad de los docentes, esta guia contiene cuatro aspectos de
permitiran mejorar la préctica docente, las mismas que se describen a detalle las cuales
son herramientas para desarrollar actividades de presentacion, videoconferencias,

gamificacion y actividades de evaluacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Formulacién del Problema

La educacion virtual hoy por hoy, se ha convertido en una de las alternativas para llevar
el proceso de ensefianza aprendizaje, de una forma diferente a la que estdbamos
acostumbrados, en palabras de Crisol et al. (2020), sostiene que “La educacion virtual es
una estrategia de alto impacto en la mejora de la cobertura, pertinencia y calidad educativa
en todos los niveles y tipos de formacion, debido a sus caracteristicas multimediales,
hipertextuales ¢ interactivas” (p. 2), esta idea es un punto de partida para resaltar que la

educacion, esta constantemente evolucionando a igual que otros factores que nos rodean.

El aprendizaje ubicuo se hace presente de una forma inevitable, a juicio de El Guabassi
et al. (2018) indica que, “La ubicuidad del aprendizaje es una posibilidad actual que se da
por hecho, de manera que, acceder al aprendizaje en cualquier lugar y momento se esta
convirtiendo en una necesidad” (p. 445), esto va de la mano de la preparacién de

materiales y recursos innovadores, implantando aprendizajes disruptivos.

En esta misma linea, asi como lo manifiesta Alava (2021), “La ensefianza disruptiva
posibilita la introduccién de adelantos y creaciones en los procesos educativos por medio

de las novedosas tecnologias y los nuevos usos que se abren en el campo comunicativo”
(p. 77).

En la actualidad, la educacion formal debié tomar estos y muchos mas conceptos,
aplicarlos en el aula y continuar las actividades escolares en el contexto de la pandemia,
los recursos, actividades y la comunicacion sincrénica y asincronica se soporta en un
entorno virtual de aprendizaje, muy necesario para llevar a cabo una educacion elearning,
empleando las palabras de Romero y Moreira (2020), declaran que, “Un entorno virtual
de aprendizaje tiene como proposito convertirse en un espacio que facilite la
diversificacion de las modalidades de ensefianza en los distintos niveles” (p. 120), esto
facilita el dialogé mediano, entre el docentes y los estudiantes, eliminado las barreras
existentes de reuniones presenciales en un determinado lugar, de esta forma cumplir los

objetivos aprendizajes planteados.



El Ministerio de Educacion del Ecuador, conjuntamente con organizaciones
gubernamentales e instituciones publicas y privadas realizé un convenio con Microsoft

365, asi lo muestran en su pagina oficial, Ministerio de Educacion (2015):

El convenio establece que la empresa Microsoft, lider en sistemas informaticos y aplicaciones en
tecnologia de la informacidn, realizara un proceso de induccion y consecuentemente la formacion
total de 648 docentes técnicos formadores del Bachillerato Técnico de 276 instituciones educativas
del régimen Costa y Sierra en las areas de “Administracion de Sistemas” y “Aplicaciones
Informéatica” Microsoft del Ecuador aportard con sus programas de capacitacion, recursos y

herramientas tecnoldgicas a través de sus Plataformas de aprendizaje en linea.

Este acuerdo se lo realiza, el 25 de Agosto del 2015, iniciando el trabajo educativo, con
el apoyo de una herramienta tecnologica, afianzado en la actualidad con el uso de algunas
herramientas tan importantes que forman parte de Microsoft, entre las cuales podemos
destacar el correo institucional para docentes y estudiantes, el uso de Google Drive,

sways, forms, Teams y otras.

Las instituciones publicas de nivel basico, medio y bachillerato, utilizan las herramientas
de Microsoft 365 y especialmente Teams para los encuentros sincrénicos con los
estudiantes y entre pares, la plataforma Teams, a juicio de Rivera et al. (2020), “Microsoft
Teams como principal herramienta para recibir sus clases (reuniones) de manera
virtual, asignacién de tareas, trabajo colaborativo, consultas al docente, chat personal
y grupal, acceso a biblioteca y otros recursos que facilitaran la ensefianza
aprendizaje” (p. 546), con esta idea debemos resaltar que todas las actividades se las
realizan por esta plataforma, asi las reuniones entre docentes, capacitaciones y el trabajo

diario con los estudiantes.

Hay que mencionar, ademas que Microsoft Teams, ofrece muchas alternativas de trabajo
asi podemos indicar, la carga de archivos diferentes formatos, la organizacion de
actividades para los estudiantes como tareas, cuestionarios, chat, calendarios y la
incorporacion de varias aplicaciones de acuerdo con nuestra necesidad, desde la posicion
de Arrrieta (2019), “La plataforma Teams, el docente puede organizar diversos equipos
de trabajo: clases, asesorias, trabajo administrativo, entre otros. A nivel organizacional,
resulta practico para el docente tener disponibles en un solo entorno todos los equipos en

los cuales esté trabajando activamente” (pp. 5-6), es decir, es una plataforma completa



tanto para el trabajo de los docentes y estudiantes, es necesario indicar que la plataforma

también se pueden agregar distintas aplicaciones compatibles con Microsoft.

La plataforma Teams, contiene una gran variedad de alternativas de trabajo ya sean estas
para el trabajo colaborativo e individual, en la actualidad el uso de esta herramienta es
poco explotada, lo que se utiliza a diario son los encuentros sincrénicos, carga de archivos
y en algunos casos la creacién de cuestionarios basicos con preguntas cerradas, sin
embargo debemos mencionar que el trabajo se lo puede realizar de una forma mas activa
y participativa, si utilizariamos aplicaciones complementarias para cumplir estas mismas
actividades de una forma diferente, el caso de cuestionarios gamificados con la
incrustacion de quizizz que en palabras de Ruiz (2019), “Quizizz es una web que nos
permite crear cuestionarios online que nuestros alumnos pueden responder de tres
maneras distintas, en un juego en directo (tipo Kahoot), como tarea (los resultados le

llegan al maestro), de manera individual ("solo game")” (p. 3).

La otra actividad sefialada anteriormente y utilizada por los docentes es la carga de
archivos, en este sentido se pueden subir archivos de diferentes formatos y en distintos
sitios, como la creacion de una tarea, ubicando como un archivo permanente en el canal
general, o en el chat de la pagina principal, asi lo indica “Teams funciona como una nube
y por ello los cambios en los archivos se pueden observar en tiempo real, los

colaboradores trabajan de forma remota” (p. 11).

De los dicho hasta aqui, solo son dos ejemplos de como las actividades pueden cambiar
de perspectiva, siendo la primera una actividad rigida y podemos combinarla con una
actividad gamificada, y la otra parte desde el punto de organizacion de los documentos,
los cuales deben estar de forma accesible pero sobre todo debe facilitar la busqueda, las
distintas alternativas que muy pocas veces se las utiliza se debe a la poco capacitacion
que tiene el docente en esta y otras plataforma, la informacién es limitada, ya que son

plataformas utilizadas con mayor frecuencia en los dos ultimos afios.

Si no existe una variedad de actividades, recursos en una plataforma, la misma se vuelve
poco atractiva para los visitantes, como lo hace notar, Aleman (2018), “La motivacion
por el estudio es un elemento consustancial a la labor educativa del profesor, que consiste

en utilizar todas las vias posibles en el proceso de ensefianza-aprendizaje que estimulen



y orienten a los estudiantes” (p. 2), una forma de motivar al ingreso a la plataforma virtual

es el disefio instruccional de la misma, el cual debe ser atractivo y facil de manejar.

El Disefio instruccional va de la mano de una planificacion estratégica, analizando
previamente lo que queremos conseguir de los visitantes, asi lo indica Campos (2020),
“El Diseno Instruccional o ID, sirve de referencia para producir una variedad de

materiales educativos, a través de una metodologia de planificacion pedagogica” (p. 513).

Con lo antes indicado, debemos resaltar que la plataforma Teams puede proporcionar
muchas ventajas y mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, sin embargo, una vez
que se inicid con el trabajo virtual en el mes de Marzo del 2020, la capacitacién a los
docentes fue relativamente escaso, las autoridades del plantel educativo realizaron solo
una induccidn para la generacion de equipos y creacién de las videoconferencias, esto

causo problemas los cuales se mantiene hasta la actualidad.

Por otro lado, debemos indicar que no existe informacion especializada referente al uso,
creacion o analisis de herramientas con fines educativos, la informacion que se obtiene
relativamente escaso es de algunos canales de YouTube, los cuales no proporcionan

informacion referente al campo educativo.

Ante la necesidad de utilizar esta herramienta de forma adecuada, la guia metodoldgica
se sociabilizara con los 70 docentes de la Unidad Educativa Tabacundo” situada en la
parroquia de Tabacundo, cantén Pedro Moncayo, provincia de Pichincha, establecimiento
publico con 51 afios de trayectoria, la cual cuenta en la actualidad, con niveles de basica
superior y bachillerato general y bachillerato técnico y los beneficiarios indirectos mas

de 1500 estudiantes de los diferentes niveles.

Los docentes con el uso adecuado de la plataforma Teams, mejoraran su practica docente,
utilizando una variedad de recursos propios de la plataforma, incrustando informacion
relevante o instalando aplicaciones compatibles con Microsoft 365, de esta manera llegar
al aprendizaje significativo, la autonomia y autorregulacion del proceso por parte de los
estudiantes. Desde la perspectiva disruptiva, la utilizacion de las TIC, tienen grandes
ventajas: mayor aprendizaje, interés, motivacién, participacion, mayor comunicacion
entre pares y con el docente, generando no solo aprendizajes individuales si no también

un aprendizaje colaborativo.



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

Disefiar una guia metodoldgica para la optimizacion en el uso de la plataforma Teams,

dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Tabacundo.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la importancia de la plataforma Teams, en el proceso
de ensefianza

e Diagnosticar la situaciéon actual, referida al uso de la plataforma Teams, en
docentes de la Unidad Educativa Tabacundo.

e Analizar las caracteristicas de las actividades planificadas, en el proceso de
ensefianza aprendizaje, por los docentes de la Unidad Educativa Tabacundo.

e Describir las caracteristicas que debe contener una guia metodoldgica, para el uso
correcto de la plataforma Teams, para los docentes de la Unidad Educativa

Tabacundo.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La organizacion de toda informacidn, es de suma importancia, esto nos permitird
encontrar cierta documentaciéon para solventar alguna necesidad, mucho mas, en el
ambito educativo, con esta documentacion permitira al estudiante ser una persona que
autorregula el aprendizaje, cumpliendo ciertas actividades de caracter individual o grupal,
cumpliendo acciones sumativas y formativas de caracter colaborativo y cooperativo, esta
informacion se la puede hacer llegar por diversos medios, sim embargo en un
determinado momento, por la cantidad de documentos recibidos puede tener alguna

complicacion.



Una de las alternativas es organizar esta documentacion y las actividades en donde el
estudiante pueda acudir a la busqueda ordena y el cumplimento de las asignaciones en los
momentos que él decida, en caso de no existir una fecha limite para la ejecucion de las
tareas, esta estrategia debe apoyarse preferentemente en un ambiente Virtual de
Aprendizaje, en la actualidad el uso de Teams, es una de las mas utilizada por las
instituciones de nivel medio que forman parte del sistema educativo nacional, con la
plataforma Teams, nos permitird basicamente subir contenidos educativos (apuntes,
imagenes, videos, presentaciones y facilitar la comunicacion con nuestros alumnos y

entre ellos y por Gltimo gestionar la evaluacion de sus tareas de aprendizaje.

Esta herramienta nos permite realizar diversas actividades de tipo formativa e incluso
incorporar la gamificacion, en donde la exploracion de las diferentes unidades se la realice
de una manera simple, organizada, facil de comprender y que contenga una variedad de

actividades que refuercen el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por otro lado, el propdsito de la investigacion es, consolidar bases claras para la
organizacion desarrollo, ejecucion y evaluacion, de las diferentes unidades desarrolladas,
especialmente en los ambientes virtuales de aprendizaje, ya que en muchos de las
ocasiones el docente solo se limita enviar solo texto digitales o vinculos de red, en donde
muchas veces la informacion no tiene el impacto en los estudiantes y se pierde la
motivacion del mismo, una guia metodoldgica, servird como una directriz para el
mejoramiento principalmente el disefio instruccional ya que contard de diversas
actividades para ser ejecutada en las diferentes etapas del proceso de ensefianza

aprendizaje.

Los mddulos de aprendizajes, actividades individuales, actividades colaborativas, videos,
evaluaciones para los diferentes momentos tales como la diagnéstica, formativa y
sumativa, en donde se encontraran actividades formales y también de caracter
gamificados, en donde el estudiante sienta la necesidad y el deseo de ingresar a la
plataforma, todas estas actividades supervisadas por el tutor y en el caso de ser necesario
tenga la oportunidad de comunicarse de forma sincronica y asincronica por los diferentes
medios la cual la misma plataforma nos facilidad las cuales pueden ser una video llamada,
un mensaje directo con el docente o un comentario en los distintos foros que seran

planteados.



CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes de la Investigacion

La investigacion se fundamenta en diversos trabajos relacionados, el trabajo propuesto
tanto en tesis, publicaciones en revistas y otros trabajos, cuenta con una notoria validacién
por centro educativos de nivel superior, tanto nacionales como internacionales, los cuales

a continuacioén se detallan:

En la investigacion de Vallejo (2020), aplicada al analisis del proceso de ensefianza
aprendizaje en el ambiente virtual Teams, utilizé una metodologia de enfoque mixto, y
concluy6 que, el refuerzo académico para tener buenos resultados tiene que ser
permanente y personalizado segln las necesidades de cada estudiante y su forma de
aprender, mucho mas en ambientes virtuales de aprendizaje, de la misma forma, sostiene
que para complementar las clases presenciales y diversificar estrategias de ensefianza
aprendizaje, con la creacion y aplicacion de un EVA para Matematica se cubre la

necesidad de refuerzo académico con una interaccién ordenada.

Por otro lado, a juicio de Guijarro y Salazar (2021), en su estudio denominado, Plataforma
Microsoft Teams y su influencia en el aprendizaje de estudiantes de basica superior,
realizado para analizar el impacto de la plataforma Teams en el ambito educativo, con
una metodologia descriptiva, y no experimental, para concluir que Microsoft Teams,
como plataforma virtual pretende simular escenarios de aprendizaje como lo hacian de
forma presencial, debido a que los estudiantes pueden ejecutar varias aplicaciones en un
solo entorno, las mismas que le permiten organizar la informacion y la interaccidn entren

compafieros de aula y docentes desarrollan competencias cognitivas.

En esta misma linea, en palabras de Condori y Pauccar (2021), en su investigacion
denominada, La plataforma educativa Microsoft Teams y su relacion en el aprendizaje
virtual en el contexto de la pandemia en los estudiantes del nivel secundario de la
institucién educativa Joule Divino Nifio, propusieron realizar un estudio de tipo
descriptivo correlacional y el disefio utilizado es no experimental; la muestra ascendié a
130 estudiantes de todo el nivel secundario a quienes se les aplicé dos instrumentos

estandarizados y validados para medir el nivel de uso de la plataforma Microsoft Teams



y el aprendizaje virtual, utilizandose métodos y analisis descriptivos, correlacionales,
llegando a establecer, del andlisis descriptivo e inferencial de las variables Plataforma
Microsoft Teams y aprendizaje virtual en el contexto de la pandemia en los estudiantes
del nivel secundario de la Institucién Educativa Joule Divino Nifio, concluyd que existe
relacion directa y positiva, ya que los estudiantes con un buen nivel de uso de la
plataforma Microsoft Teams tienen un buen nivel dentro del proceso de aprendizaje

virtual.

Por otro lado, un su andlisis Rivera et al. (2020), en su estudio, Formacion de
competencias tecnoldgicas en el uso de Microsoft Teams en los estudiantes del
bachillerato, el cual realizé un analisis donde se da a conocer que las TIC son medios que
pueden convertirse en herramientas poderosas para la transmision y generacion de
conocimiento, articulo tiene un enfoque epistemoldgico mixto Cuantitativa —
experimental y de corte transversal fundamentado en la mejora de los aprendizajes a
través la plataforma Microsoft Teams. Luego del analisis de la informacion, llego a
determinar: el 66,7% entre docentes y estudiantes coinciden en que la comunicacion a
través de una plataforma educativa es mas fluida y especifica, el 93,3% estd de acuerdo
y muy de acuerdo en la necesidad de docentes y estudiantes acerca de la
capacitacion en el manejo de plataforma educativas, sin embargo, el un grupo
minoritario el 6,7% estd muy en desacuerdo en esta capacitacion y puede adolecer a la
falta de conocimiento del entorno de una plataforma educativa y el uso de las TIC y
concuerdan la mayor parte la muestra estudiada coincide que el usar una plataforma Unica
como Microsoft Teams, tiene la aspiracién que mejorar la ensefianza aprendizaje, de
igual manera se demuestra la no existencia de relacion entre la utilizacion de TIC y
la plataforma Microsoft Teams, lo cual promueve y sienta las bases parala construccion
de una propuesta mas clara de como mejorar el manejo de las herramientas
tecnologicas juntos con los recursos empezara un cambio en la ensefianza aprendizaje, en
la propuesta se detallara con mas claridad como mejorar los aspectos del manejo de la

plataforma Microsoft Teams.

Finalmente en palabras de Pujota (2021), al realizar la investigacion de las herramientas
de la Plataforma Microsoft Teams en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Matematica
en estudiantes de Tercer Ano de Bachillerato General Unificado “B” de la Unidad

Educativa Tabacundo durante el periodo académico 2020-2021, con una metodologia
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mista y tenia el proposito de determinar la relacion entre el uso de las herramientas de la
Plataforma Microsoft Teams y el proceso de ensefianza-aprendizaje de Matematica,
realiza el analisis de la misma en la cual determina que, las herramientas como Miro,
Mind Meister, Mural, Sitio web-Quizizz, Google Forms y Presentations Al, son féciles
de vincular en los equipos de Microsoft Teams, para generar nuevos ambientes educativos
y optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje ya sea en la modalidad presencial o

virtual.

La presente sustentacion teodrica da muestra de los diferentes estudios realizados, en
diferentes niveles y la importancia de la plataforma Microsoft Teams en el ambito
educativo ya sea en la fase virtual o como complemento en la fase hibrida, que las

instituciones educativas realizaran en los meses y afios venideros.

2.2 Bases Teoricas

Hay que mencionar, ademas que la organizacion de la informacion es de suma
importancia, para la comprension de cualquier unidad tematica es muy importante y
mucho més en la virtualidad, ya que podemos ingresar el hipertexto y no llegar a cumplir
lo planificado, por estas y otras razones debemos iniciar mencionando que el disefio
instruccional en ambientes virtuales sera la base de la investigacion, en palabras de
Belloch (1969) “el disefio instruccional se ocupa de la planeacion, la preparacion y el
disefio de los recursos y ambientes necesarios para que se lleve a cabo el aprendizaje” (p.
12), en la misma linea Diaz (2006) define al disefio instruccional como “la disciplina
interesada en prescribir métodos Optimos de instruccion, al crear cambios deseados en los
conocimientos y habilidades del estudiante” (p.34), en las dos opiniones nos muestran la
importancia del disefio y esto aportara al cumplimiento de los objetivos planificados,

iniciando por la motivacién en la ejecucion de las actividades planificadas.

Asi mismo, todo la informacion debe estar organizada en un ambiente virtual de
aprendizaje que sea de facil acceso y pueda ingresar en cualquier momento, el cual debe
ser dindmico, a juicio de Belloch (2012) “El tipo de entorno o sistema adecuado para el
e-learning, son los sistemas de gestion del conocimiento (LMS) o Entornos Virtuales de

Aprendizaje, estos son una agrupacion de las partes mas importantes de los demaés
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entornos para aplicarlos en el aprendizaje” (p. 2), esto nos permite entender que el disefio

con el entorno virtual de aprendizaje van de la mano es decir son complementarios.

Lo dicho hasta aqui, supone que debemos apoyarnos con la herramienta virtual que
estamos utilizando, la plataforma Teams al ser una plataforma muy versatil y que contiene
muchas herramientas las cuales podemos mencionar las caracteristicas principales, como
lo sostiene Lema (2021), indica que, “La integracion de la plataforma Teams permitira
generar un mejor desempefio dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, permitiendo
replantear no solo contenidos, sino recursos tecnoldgicos” (p. 7), esto destaca que la
plataforma Teams, como entorno virtual de aprendizaje influye directamente en el
proceso de ensefianza aprendizaje, el recurso tecnoldgico es de suma importancia y

mucho maés en la educacion virtual.

La plataforma Teams tiene muchas caracteristicas que debemos destacar, una de ellas es
que, se puede crear equipos con un ilimitado nimero de participantes en cada equipo, de
la misma forma en cada equipo podemos mejorar el EVA, con la creacion de canales y

secciones para la organizacion de esta plataforma.

Otra de las ventajas de la plataforma Teams, al ser parte del Microsoft 365, es que ya se
encuentran varias herramientas ocultas tales como forms, sway permitiendo realizar un
trabajo diferente a lo que estamos acostumbrados, la variedad de recurso que podemos
utilizar mediante la creacion de materiales que permiten mejor el proceso de ensefianza

aprendizaje.

La creacion de secciones, las cuales estan ya ubicadas como son: general, publicaciones
y archivo, son solo una razén mas por la cual debemos investigar condiciones que
permitan realizar nuestro trabajo de una manera mas dinadmica y diferente, asi podemos
mencionar que existe la posibilidad de agregar, pestafias las cuales permitiran realizar un
enlace directo, con otras plataformas de una manera directa tales como plataformas como

Kahoot, myQuiz, si queremos utilizar actividades del tipo gamificadas.

De la misma forma, tenemos la posibilidad de agregar pestafias que permitan realizar
nuestro trabajo de una manera mas innovadora como las presentaciones en SharePoint,
Power Point, Licidchart entre otras, la limitacion solo estara en nuestro deseo de crear

algo diferente.
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2.2.1. Educaciény la relacion con el proceso de ensefianza aprendizaje

La educacién se la debe considerar como un proceso en el cual, intervienes factores
internos y externos, con diferentes actores, los cuales deben cumplir su rol, esos roles
definitivamente evolucionaron con el tiempo pasando de una educacion tradicional a un
aprendizaje con metodologias activas y entornos virtuales de aprendizaje, esto nos da un
punto de partida para destacar que la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes en el area
de Matematica simple causa dificultades asi lo menciona Panadero(2019) sostiene que,
“Muchas veces la manera de ensefiar las matematicas es la causa principal de que muchos
estudiantes justifiquen sus fracasos”(p. 17), es decir se detecta un problema que se podria

corregir utilizando diferentes estrategias.

Por otro lado, a juicio de Ramos y Nolasco (2022) indican que, “En este tipo de
aprendizaje el sujeto solo necesita comprender el contenido para poder reproducirlo, pero
no descubre nada.” (p. 12), es decir por una parte no se incentiva a realizar actividades
diferentes en el proceso, estas practicas podemos denominarlas como metodologias
activas las cuales deben ser aplicadas y mucho mas en los entornos de aprendizaje ya que

no podemos garantizar que los estudiantes estén atendiendo la clase.

2.2.2. Innovacion Educativa.

La educacion a igual que cualquier actividad que realicemos debe ser sujeta a cambios y
sobre todo a mejoras, en este contexto la innovacion educativa es necesaria, en palabras
de Fidalgo y Sein (2018), indican que, “La innovacion educativa y la innovacion, en
general, se suele relacionar con procesos creativos, de emprendimiento, e incluso a
estados emocionales. Asi mismo, las definiciones de innovacién educativa suelen estar
relacionadas con las palabras cambio y mejora” (p. 84), esto implica que debemos utilizar
estrategias diversas y no solo centrarnos es uno especifica, como es los ultimos afos

especialmente en la asignatura de Matematica se utiliza la clase magistral.

En consecuencia, la pedagogia permite al docente, conjuntamente con algunos factores
tales como la didactica, las metodologias activas, recursos y otros, apropiarse del

conocimiento de una manera diferente y esto compartir con los estudiantes, siendo éste el
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principal actor, en donde siempre participe y sobre todo que comprendan los conceptos

como un todo y no como un conocimiento aislado.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion

Avanzando en nuestro razonamiento es necesario indicar que a juicio de Alban et al.
(2020), sostienen que “Los métodos de investigacion localizan y delimitan un problema,
permiten recolectar datos importantes para generar hipdtesis que posteriormente sean
probadas o respaldadas. De esta forma se pueden tomar las decisiones mas acordes al caso
de estudio” (p. 165), esto nos da un punto de partida para abordar este capitulo, el cual

consta de informacion organizada sistematicamente.

Hay que mencionar, ademas que la investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo,
en donde el andlisis de datos, recopilados mediante los instrumentos y técnicas que mas
adelante se detallaran permitira dar una idea mas clara sobre los resultados de la
investigacion, en este sentido, utilizando las palabras de Ortega (2018), indica que “Su
proceso de investigacion se concentra en las mediciones numeéricas. Utiliza la observacion
del proceso en forma de recoleccion de datos y los analiza para llegar a responder sus
preguntas de investigacion” (p. 3), en este sentido, se aplicaran encuesta a los docentes
de la Unidad Educativa Tabacundo y de esta forma recopilar, ordenar, tabular y analizar
la informacion, la cual se presentaran de diferente forma ya sean en tablas, graficos

estadisticos y diagramas segun corresponda.

3.2 Disefio de la Investigacion.

El siguiente aspecto trata del disefio de la investigacion, para lo cual indicaremos que en
palabras de Hurtado (2012) declara, “El diseno se refiere a donde y cuando se recopila la
informacion, asi como la amplitud de la informacién a recopilar, de modo que se pueda
dar respuesta a la pregunta de investigacion de la forma mas idonea posible” (p. 150), en
este sentido la investigacion se centrara en la busqueda de informacion veraz para lograr

responder todas las preguntas planteadas y cumplir los objetivos indicados anteriormente.

Con respecto a la investigacion, serd de caracter proyectiva como lo hace notar Hurtado
(2012), describe esta investigacion “El término "proyectivo" estd referido a proyecto en
cuanto propuesta. Sin embargo, a esta propuesta el investigador puede llegar mediante

vias diferentes que involucran procesos, enfoques, métodos y técnicas propias: la
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perspectiva, la prospectiva y la planificacion holistica entre otras” (p. 120), basandonos
en este postulas debemos mencionar que estara la busqueda de informacion serd de
caracter directo y de fuentes primarias, asi como la observacion directa en los diferentes

espacios virtuales aplicados por los docentes de la Unidad Educativa Tabacundo.

Al mismo tiempo, debemos indicar que la investigacion se basa en un disefio mixto,
tomando los aspectos mas importantes de la obtencion de la informacién directa con los
docentes, por otro lado la basqueda de informacién en documentos ya sean articulos
cientificos, tesis de maestrias o doctorales, tanto dentro y fuera del pais, sin embargo la
informacion cercano a nuestro contexto sera valiosa, acerca de lo indicado,
mencionaremos que en palabras de Bezanilla et al. (2018) describen que los estudios

mixtos son aquellos que:

Se fortalecen epistemoldgicamente porque permiten al investigador incorporar datos
como imagenes, narraciones o verbalizaciones de los actores, que de una u otra manera
ofrecen mayor sentido a los datos numéricos, permitiendo la obtencion de una mejor
evidencia y comprension de los fendmenos y por ello facilitan el fortalecimiento de los

conocimientos teoéricos y practicos (p. 19).

Algo semejante ocurre en el aspecto del disefio de la investigacion de acuerdo con la
temporalidad, para esto debemos mencionar lo que hace notar Salessi (2019) la dimension
contemporanea “Son hechos ocurridos en la actualidad, el investigador puede ser testigo
de lo que ocurre frente a lo ocurrido, el investigador recoge la informacion necesario en
tiempo presente” (p. 48), esto afirma lo antes ya mencionado, la investigacion es actual y
aplicada en el contexto educativo, enmarcado a los lineamientos del Ministerio de
Educacion, en esta misma linea también se debe considerar que la investigacion se
considera un disefio multivariable o multiventual, es decir considera varias aspectos que
pueden incidir en la investigacion asi lo expresa Menesses (2019), “El analisis
multivariable puede contribuir a enriquecer el debate publico sobre los fendmenos
que son objeto de interés para los profesionales y los investigadores, gracias a la
oportunidad que les ofrece para llevar a cabo un andlisis complejo de los datos

obtenidos en sus estudios” (p. 5).
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3.3 Unidades de Estudio

La presente investigacion se basa en el anlisis de la informacion de uso de la plataforma
Teams, con la finalidad de observar la utilizacion adecuada de esta plataforma, la cual
consta de equipos Yy canales, distribuidos en los subcanales, general, publicaciones,
archivo por defecto, y las mdltiples aplicaciones que pueden ser vinculadas a esta
plataforma, empleando las palabras de dirigida a los docentes de la Unidad Educativa,
ubicada en las calles Gonzales Suarez y Juan Montalvo, de la parroquia de Tabacundo,
canton Pedro Moncayo, de la provincia de Pichincha, cuenta con una poblacién de 80
docentes, distribuidos en dos modalidades, como son en los estudios regulares y la

modalidad de estudios intensivos.

En esta misma linea, se selecciona una muestra representativa la cual, con base a Pastor
(2019) afirma “una poblacion es un conjunto de unidades usualmente personas, objetos,
transacciones o eventos; en los que estamos interesados en estudiar” (p. 7), y define la
muestra como “subconjunto de las unidades de una poblacion” (p. 7), con la finalidad de

realizar un estudio minucioso se debera determinar una muestra representativa.

Por lo expuesto anteriormente y en vista la diversidad de cursos que posee la Unidad
educativa se determiné realizar un muestreo por conglomerado, en palabras de Zapata
(2011), el cual sostiene que este muestro se lo realiza mediante un agrupamiento de
individuados, por tal razén se agrupa a los docentes por cada nivel de estudio asi se tomara
en cuenta a todos los docentes de primer afio de bachillerato los cuales son 20 docentes
de diferentes areas.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidén de Datos

Con la recoleccion de la informacion, nos permitird tener una vision mas clara de la
investigacion, para lo cual se utilizara la técnica denomina encuesta, segin Hernandez
(2020), sostiene que “La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que
consiste en obtener informacién de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica” (p.
4), con la encuesta permitira obtener los datos de una forma adecuada y de forma

ordenada.
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Algo semejante ocurre con el instrumento a utilizar, sin embargo, es necesario indicar que

en palabras de (Mendoza y Avila, 2020, p. 51) sostienen que:

El instrumento de recoleccion de datos esta orientado a crear las condiciones para
la medicion. Los datos son conceptos que expresan una abstraccion del mundo real, de
lo sensorial, susceptible de ser percibido por los sentidos de manera directa o

indirecta, donde todo lo empirico es medible.

Por lo antes expuesto se utilizara el instrumento denominando cuestionario, a juicio de
Hurtado (2012), sostiene que “Los cuestionarios (los cuales corresponden a la técnica de
encuesta), consisten en un conjunto de preguntas relacionadas con el evento de estudio.
Su caracteristica es que tales preguntas pueden ser dicotomicas, de seleccion, abiertas,
tipo escala o tipo ensayo” (p. 160), es esta misma linea se aplicaran preguntas de
seleccidn, para lograr tabular con mayor facilidad y aplicar modelos matematicos segun

corresponda.

Esta técnica e instrumento, estara alojado en el drive y compartido por un enlace de
Google Forms, por el correo de cada docente, se aplicard un muestreo de aleatorio simple,
que a juicio de (Hernandez y Carpio, 2019, p. 76).

Para aplicar esta técnica se deben conocer todos los elementos que conforman la
poblacion; a cada uno de los sujetos se le asigna un numero correlativo y luego a traves
de cualquier método del azar se va seleccionando cada individuo hasta completar la
muestra requerida. Para la seleccién se pueden utilizar diferentes técnicas, que van
desde una tabla de nUmeros aleatorios impresa o producidos por opciones
informatizadas como una calculadora u hoja de calculo. Este método que se caracteriza

por su simpleza tiene poca utilidad préctica cuando la poblacion es muy grande.

De igual manera ocurre con la entrevista, la cual sera aplicada a los docentes de la Unidad
Educativa Tabacundo, seleccionados con los criterios anteriormente detallados, es

necesario utilizar las palabras de (Lopezosa, 2020, p. 89) menciona:

La entrevista es un instrumento de gran eficacia para desarrollar investigaciones
cualitativas y tiene como funcidn principal recabar datos que después podremos aplicar a
nuestros estudios. Se trata de una técnica que se caracteriza por tratarse de una
conversacion mas o menos dirigida (dependiente del tipo de entrevista) entre el

investigador (emisor) y el sujeto de estudio (receptor) con un fin siempre bien
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determinado y enfocado a la resolucién de los objetivos y preguntas de investigacion de
trabajos. Para alcanzar este fin el investigador plantea interrogantes al receptor para que

éste le dé su opinion, los responda o los resuelva, segln el caso.

Este instrumento nos permitira conocer de primera mano las opiniones de los docentes,
al aplicar utilizar la plataforma Teams en su practica docente, de las caracteristicas y

herramientas que utilizan diariamente en cada una de sus asignaturas.

En cuanto al tipo de entrevista y con la finalidad de optimizar recursos, se aplicara una
entrevista estructurada, a juicio de Folgueiras (2016) sostiene que, “En la entrevista
estructurada se decide de antemano que tipo de informacion se quiere y en base a ello se
establece un guion de entrevista fijo y secuencial. El entrevistador sigue el orden marcado
y las preguntas estan pensadas para ser contestadas brevemente. El entrevistado debe

acotarse a este guion preestablecido a priori” (p. 3).

3.5 Técnicas de Analisis de Datos

Con respecto al tratamiento y andlisis de datos se utilizara las caracteristicas basicas de la
estadistica descriptiva, la cual desde el punto de vista de Campos y Pavan (2021) indique
que “Realizar observaciones sistematicas de los aspectos cuantitativos presentes en las
practicas sociales y culturales, con el fin de investigar, organizar y representar
informacion relevante” (p. 75), esto nos da un punto de partida, pero debemos resaltar
que la organizacion de la informacion de acuerdo con los indicadores de la encuesta
permitird comprender la informacion, para luego pasar a una tabulacion, en este sentido
Estrellay Estrella (2020) considera que, “la especificidad de las tablas y la forma en
que tanto estudiantes como profesores las comprenden” (p. 22), la organizacion en
tablas por cada dimension permitira realizar el analisis necesario para comprender la

informacién recolectada.

La presentacion de los datos mediante graficos, permite visualizar de una forma diferente
la informacion permitiendo comprender los resultados, por otro lado, la ubicacién de
porcentajes permite realizar una comparacion entre los mismos, asi lo sostiene
Bustamante, M., y Diaz, D. (2020), “Leer datos, conlleva la lectura literal de la
informacion presente en un grafico estadistico” (p. 4), los graficos permiten un analisis

diferente y més eficaz de la informacién.
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3.6 Operacionalizacion de Variables

Disefiar una guia metodoldgica para la optimizacion en el uso de la plataforma Teams, dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Tabacundo.

ESPECIFICOS VARIABLE NOMINAL ES INDICADORES Encuesta docentes items 2.1 Bases tedricas
Planteamiento de objetivos ¢Considera ud que los objetivos planteanos, estén a corde a las detrezas planificados 1
! para este nivel?
Sibliografia actualizad :Consodera ud que el texto otorgado por el Ministero de Educacion
Planficacion dela |02 ectualizaca cumple con los objetivos planificados? 2
ensefianza Disefio instruccional ¢Considera ud que el disefio instruccional influye en la motivacion del estudiante? 3
El disefio de actividades |S¢ "a1a de tecnologia Material didéctico ;Utiliza material didactico en sus clases? 4
. N PR, . PR disruptiva, vista como la —— - — — — —
Diagnosticar la situacion actual, referidaal |y la utilizacion de difusion de i jones que Ganmificacion Considera ud actividades gamificadas en el disefio de sus actividades? 5
uso de la p!alaforma Teams, Fvopurclonada recur§os, determinar el generen la desaparicion de " ¢Considera ud que el nimero de destrezas son adecuadas para el cumpimeito de los
por el Ministerio de Educacion, por los interés del estudiante en Seleccion de destrezas L 6
B e productos o servicios que, objetivos?
docentes de la Unidad Educativa Tabacundo [buscar la informacion en . . — - " -
|a plataforma hasta entonces, eran Contenidos teméticos | Defeniciones Considera ud que los conceptos se ppresentan de una forma sistematica? 7
utilizados por la sociedad, Contextualizacién de los contenidos Considera ud que la contetualizacién de los problemas ayuda al desarrollo de los 8
concocimeintos de los estudiantes?
Tipos de recusos ¢Qué tipo de recursos utiliza para el desarrollo de las destrezas palnificadas? 9
Recursos Digitales Pertinencia del recurso ¢Qué criterios utiliza para la seleccion del recurso? 10
Factibilidad de los recursos ¢Como cree ud que los recursos motivan a los estudiantes? 11
Conocimiento de los conocimientos previos ¢Considera ud que los conocimientos previos apoyan al andamiaje de los nuevos 12
P conocimeintos?
Disgnéstico ¢ Considera ud que el andamiaje de los conocimientos estan soportados por los 13
o damiaje de conocimients previos?
3 ) ¢ Las destrezas seleccionadas se basan en los resultados de los conocimientos 14
La estrategia como un medio Planteo de la destreza inicial previos?
. s através del cual, el docente
Describir las caracteristicas de las Las estrategias que hace uso de técnicas y c 6n con el moderador ¢Considera ud que el dialogo mediado, apoya al aprendizaje del estudiante’ 15
actividades planificadas, en el proceso de . - - - —
5 icac emplean dos docentes | herramientas que van acorde o ,Considera ud que el trbajo colaborativo entre pares motiva el aprendizaje de los
ensefianza aprendizaje, por los docentes de > : Comunicacion entre pares e 16
) para la ensefianza. con las que se [estudiantes’
la Unidad Educativa Tabacundo - " P - -
desea lograr en los Destrezas impresindibles ¢ Qué criterio considera ud para la seleccion de las destrezas? 17
estudiantes, Curriculum
Destrezas deseadas ¢QUuE criterio utiliza para la selecciones de las destrezas deseadas? 18
Solucion de problemas ¢Considera ud que la solucion de prblemas es una estrategias apropiada para la 19
P ensefianza de un nuevo conociemito?
Conocimiento adquiridos ¢Qué criterios ud considera para la verificacioon de la adquisicion de los 20
. conocmientos?
Creacion de canales de comunicacion ¢Considera ud que la organizacion de la informacion en canales apoya a la busqueda 21
de la informacion de forma adecuada?
PP i N Considera ud que la los materiales presentados a alos estudiantes influye en la
Planificacién seleccion de material didéctico aucd P 4 22
motivacion de los estudiantes?
e ¢Consodera ud que la organizacion de los contenidos aporta en la formacion de los
Corresponde a los recursos Organizacion de contenidos estudiantes? 2
*Explicar las herramientas més importantes digitales que utilizaran los | Andlisis de la informacion ¢Considera ud que la informacion carganda a la platforma Teams debe ser solo la 24
que posee plataforma Teams, y pueden ser |Uso de la plataforma docentes para la ensefianza més improtante?
utilizados por los docentes de la Unidad Teams de las matematicas a los Ejecucion Encuentros sincronicos ¢Considera ud que las videoconferencias garantizan un adecuado encuentro 25
Educativa Tabacundo estudiantes de educacion sincrénico?
bsica superior.  Actividades asincronicas ¢Considera ud que la plataforma Teams birnda las herramientas adecuadas para 2
culplir las actividades asincronicas planificadas?
" . A Considera ud que el entorno cirtual de aprendizaje Teams es amigable con los
Interaccion en el entorno virtual de aprendizaje o a P 4 ! 27
visitantes?
N - Considera ud que en plataforma Teams se puede organizar las actividades de forma
Presentacion de actividades < aueenp P ! 28

adecuada?
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3.7 Validacién del Instrumento

El instrumento fue validado por dos expertos en temas educativos, asi podemos
mencionar que el MSc. Guido Ayovi Paillacho Pujota, docente con 25 afios de servicio
en la Unidad Educativa Tabacundo, asi como también, docente de la Universidad de
Otavalo, tiene estudios de tercer nivel en Pedagogia y Ciencias de la Educacion mencion,
Matematica y Fisica y un titulo de cuarto nivel en Docencia universitaria, experto en
pedagogia, el cual apoyo e la estructura y redaccion de las preguntas, asi como también

en la depuracion del nimero de preguntas.

La segunda experta que apoy0 en esta validacion fue la MSc. Karola Elizabeth Albuja
Jaramillo, la cual es Psic6loga y Master en Docencia y Formacion del Profesorado, cuenta
con 15 afos de servicio en diferentes instituciones y en la actualidad en rectora de la
Unidad Educativa Cochasqui ubicada en el canton Pedro Moncayo, parroquia de
Tabacundo, la docente apoyo desde otra perspectiva y aprobo el disefio de las preguntas

como en su redaccion coincidiendo en los aspectos de forma con el primer experto.

Por otro lado, el instrumento fue validad aplicando el coeficiente de Alfa Cronbach, el
cual es un modelo de consistencia interna para el instrumento se nasa en el promedio de
las correlaciones entre los items, luego de aplicarlo y realizar las operaciones indicadas
con el apoyo del software SPSS, se obtuvo un valor de 0,88, el cual estar cercano a unoy
en dentro del tercer cuartil se puede decir que este valor es aceptable y en consecuencia

el instrumento.
Figura 1.

Coeficiente de Alfa Cronbach, calculado en el SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M cle
Cronbach elementos

880 12

En el grafico podemos observar el coeficiente de Cronbach con un valor de 0,88
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

En el siguiente apartado se presentaran los resultados de la investigacion, la cual
constituye una de las partes mas importantes ya que con esto permitira analizar las
condiciones necesarias y Optima para realizar una propuesta de una guia metodologica
para la optimizacion en el uso de la plataforma Teams, dirigida a los docentes de la
Unidad Educativa Tabacundo, en esta misma linea debemos resaltar que a juicio de
Hernandez et al. (2015). Sostiene que la presentacién y analisis de datos promueve tres
aspectos “a) explorar los datos e imponerles una estructura (se los organiza en temas o
categorias); b) descubrir patrones, temas o categorias en los datos; que a su vez posibiliten

¢) otorgarles sentido y explicarlos en funcion del planteamiento del problema” (p. 20).

En esta misma linea se presentaran los resultados de la encuesta, los dos instrumentos
aplicada para la obtencion de la informacion, y de esta manera poder comprender, de una
mejor manera lo que esta sucediendo con respecto al manejo y uso de la plataforma Teams
y de ser el caso como aportar, con esta investigacion al mejoramiento continuo de la

educacion.

4.1. Encuesta

La encuesta en palabras de Feria et al. (2019) “La herramienta que utiliza el investigador
para recolectar y registrar la informacion” (p. 16), con este antecedente y en particular

en esta investigacion se realizo el siguiente procedimiento:
Figura 2.

Procedimiento para realizar la encuesta
AN

)

‘ Presentacion de los resultados
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4.1.1 Presentacioén de resultados.

Tabla 1.
Pregunta N° 1. ¢ Utiliza material didactico digital en sus clases?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy Frecuentemente 9 45
Frecuentemente 7 35
Ocasionalmente 4 20
Raramente 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 20 100
Figura 3.

Recursos didacticos utilizados en clase

- Muy Frecuentemente
- Frecuentemente
+ Ocasionalmente

En relacién a la utilizacion de recursos didacticos digitales, el 45 % de los docentes
considera que los utiliza muy frecuentemente, en esta misma linea, el 35% utiliza

frecuentemente y solo un 20% los utilizan ocasionalmente.



Tabla 2.

Pregunta N° 2. ¢ Los recursos digitales empleados en sus clases, presenta de

manera sistematica?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy Frecuentemente 7 35
Frecuentemente 9 45
Ocasionalmente 3 15
Raramente 1 5
Nunca 0 0
TOTAL 20 100
Figura 4.
Organizacion de los recursos didacticos
Raramente

= Ocasionalmente
= Frecuentemente

= Muy Frecuentemente

10

o
N
B
(o))
(o]

Con respecto a la sistematizacion de los recursos, los encestados indican que un 45% de
docentes los presentan ordenados y sistematizados muy frecuentemente a diferencia del
35% que los presente frecuentemente, el 15% ocasionalmente y un 5% raramente.



Tabla 3.
Pregunta N° 3. ¢ Los recursos didacticos opcionales, empleados para mejorar el

proceso de ensefianza aprendizaje son necesarios?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy Frecuentemente 12 60
Frecuentemente 6 30
Ocasionalmente 2 10
Raramente 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 20 100
Figura 5.

Recursos didacticos opcionales

5
4
3
2
1 -
0
Muy Frecuentemente = Ocasionalmente Raramente
Frecuentemente
M Seriesl 5 8 7 1

Los docentes con respecto a la aplicabilidad y utilidad de los recursos didacticos
consideran que estos son necesarios para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje,
un 60% los considera que frecuentemente, 30% frecuentemente y un 10% considera que
ocasionalmente los recursos apoyan a la practica docente.
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Tabla 4.

Pregunta N° 4. ;Estima Ud. que los recursos digitales utilizados, apoyan al
proceso de ensefianza aprendizaje?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy Frecuentemente 13 65
Frecuentemente 5 25
Ocasionalmente 2 10
Raramente 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 20 100

Figura 6.

Importancia de los recursos didacticos

B Muy Frecuentemente M Frecuentemente [ Ocasionalmente

La utilizacion de los recursos aportan a la practica docente, en este sentido los
participantes manifiestas que el 65% consideran que muy frecuentemente, un 25%
frecuentemente y un 10 % que aportan ocasionalmente.
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Tabla 5.

Pregunta N° 5. ¢ Los recursos digitales que utiliza diariamente en sus clases,

influyen en la motivacion de los estudiantes?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy Frecuentemente 14 70
Frecuentemente 4 20
Ocasionalmente 2 10
Raramente 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 20 100
Figura 7.

Impacto de los recursos utilizados

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Al utilizar recursos didacticos en la préctica docente lo cual puede influir en la motivacion
del estudiante, los docentes indican que efectivamente influye directamente, en este
sentido un 70% de los mismos indica que muy frecuentemente, un 20% indican que

frecuentemente y solo un 10% manifiestan que este impacto se genera ocasionalmente.



Tabla 6.

Pregunta N° 6. ¢ En sus clases virtuales, utiliza algn recurso digital para la

verificacion de la adquisicion de los conocimientos?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy Frecuentemente 9 45
Frecuentemente 4 25
Ocasionalmente 5 20
Raramente 2 10
Nunca 0 0
TOTAL 20 100
Figura 8.
Utilizacion de recursos didacticos en la clase
25
. 1
20 ]
15
10
5 —
0
Muy Frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente

Con respecto a la aplicacion de un recurso para analizar la adquisicion de los contenidos
por parte de los estudiantes indican que el 45% utiliza muy frecuentemente, un 25% los
utiliza frecuentemente, un 20% los utiliza ocasionalmente y un 10% manifiesta que los

utiliza raramente.
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Tabla 7.

Pregunta N° 7. ;Considera Ud. que el entorno virtual de aprendizaje Teams, es
amigable para todos los integrantes?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy Frecuentemente 2 10
Frecuentemente 11 55
Ocasionalmente 6 30
Raramente 1 5
Nunca 0 0
TOTAL 20 100

Figura 9.

Entorno virtual de aprendizaje Teams.

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy Frecuentemente

Al preguntar sobre la plataforma Teams, el 55% de los docentes indica que se lo puede
considerar como un entorno amigable para los usuarios, un 30% indica que es
frecuentemente facilita su trabajo, un 10% manifiesta que ocasionalmente y un 5%

sostiene que ocasionalmente.
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Tabla 8.

Pregunta N° 8. Con su experiencia en el trabajo virtual. ¢ Considera Ud. qué la

plataforma Teams, permite desarrollar adecuadamente su practica docente

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy Frecuentemente 5 25
Frecuentemente 4 45
Ocasionalmente 9 20
Raramente 2 10
Nunca 0 0
TOTAL 20 100
Figura 10.
Manejo de la plataforma Teams
Muy Frecuentemente
5
Raramente 1 FreBuentemente

Ocasionhlmente

Al analizar si la plataforma Teams apoya a al trabajo docente el 45% indica que muy
frecuentemente la plataforma brinda facilidades, un 25% frecuentemente, un 20%
ocasionalmente y un 10% sostienen que raramente esta plataforma cumple con los

requerimientos de los docentes.
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Tabla 9.

Pregunta N° 9. ;La organizacion de la informacidon en canales, permite optimizar

el tiempo de busqueda de algun recurso necesario?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy Frecuentemente 8 40
Frecuentemente 6 30
Ocasionalmente 6 30
Raramente 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 20 100
Figura 11.

Organizacion de recursos

Al trabajar en canales puede apoyar al mejoramiento y blsqueda de la informacion asi lo
indican los participantes, un 40% indican que muy frecuentemente apoya este tratamiento
de la informacion un 30% frecuentemente y con el mismo porcentaje indican que

ocasionalmente.
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Tabla 10.

Pregunta N° 10. Con la finalidad de ordenar la informacion cargada a la plataforma

Teams. ¢Cree Ud. que debe organizarse por secciones?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy Frecuentemente 7 35
Frecuentemente 9 45
Ocasionalmente 4 20
Raramente 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 20 100
Figura 12.

Secciones de la plataforma Teams

Muy
Frecuentemente Frecuentemente

Ocasionalmente

Los participantes indican que organizan la informacion en canales un 45% lo considera
que lo realizan muy frecuentemente un 35% frecuentemente y un 20% consideran que es

importante la organizacién de esta manera.
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Tabla 11.

Pregunta N° 11. ;En las clases virtuales, las videoconferencias garantizan un

adecuado encuentro sincrénico?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy Frecuentemente 7 35
Frecuentemente 8 40
Ocasionalmente 4 20
Raramente 1 5
Nunca 0 0
TOTAL 20 100
Figura 13.
Herramientas de la plataforma Teams
u Muy Frecuentemente Frecuentemente = Ocasionalmente ® Raramente

Los encuentros sincrénicos permiten generar un dialogo mediado directo, y con el apoyo
de la plataforma Teams, el 40% de los participantes indican que con la plataforma Teams
muy frecuentemente permite realizar este trabajo, un 35% frecuentemente, 20% que
considera que ocasionalmente y un 5% raramente la plataforma apoya a la realizacion de

esta actividad.
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Tabla 12.

Pregunta N° 12. Para que los estudiantes realicen su trabajo virtual. ;Cree que la
plataforma Teams, brinda las herramientas adecuadas para cumplir las actividades

asincronicas planificadas?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy Frecuentemente 5 25
Frecuentemente 8 40
Ocasionalmente 7 35
Raramente 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 20 100
Figura 14.
Impacto de la plataforma Teams
Ocasionalmente 7
Frecuentemente 8
Muy Frecuentemente 5
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Con respecto a la opinion de que si el trabajo asincronico realizado por los estudiantes,
los participantes indican que la plataforma permite realizar este trabajo con un 40% de
docentes indicando que muy frecuentemente un 35% indica que frecuentemente y un 25%

sostiene que ocasionalmente que la plataforma permite realizar este trabajo.
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4.2.1. Presentacion de resultados

En este punto se presentan los resultados, analisis e interpretacion de la aplicacion de la
encuesta la cual contaba de doce literales referentes al analisis de la operacionalizacion
de variables, la misma que fue aplicada a docentes de la institucion, estos resultados no
permitirdn trazar una linea base a la propuesta de una guia para el manejo de la plataforma

Teams.

a) Muestra

La encuesta, se aplico a 20 docentes de diferentes areas de la Unidad Educativa
Tabacundo con la finalidad de tener una visiébn mas amplia de la informacion que
necesitamos, en este sentido la muestra permite generalizar las principales ideas ya que,
al compartir, los mismos estudiantes, ambientes de aprendizajes podemos indagar esta
realidad y considerar que la mayoria de las ideas seran compartidas por todos los docentes
de la Unidad, asi lo menciona Argibay (2019). “La validez externa se halla asociada a la
generalizacion y representatividad de los logros de la investigacion” (p. 2), esta validez
externa se refiere que la propuesta que a continuacion se presenta nos permitird compartir

la informacion con otros docentes.

b) Jerarquizacién de contenidos

Con la presentacién de los resultados nos permite analizar los temas mas importantes

con la finalidad de presentar una propuesta que cubra las necesidades mas importantes
sobre el manejo de la plataforma Teams, en este sentido consideraremos basarnos en el
analisis de metodologias activas y herramientas que permitan realizar evaluacion en la

plataforma, de esta manera mejorar la practica docente.

c) Anadlisis de coincidencia
Se busca informacion en la cual los docentes coinciden con los criterios del uso de la
plataforma Teams, en este punto vemos que la motivacion de los estudiantes frente a la
signatura es un aspecto importante para generar conocimiento, desde este punto de vista
al utilizar herramientas tecnoldgicas de facil manejo puede ayudar a generar mejorar ese

aspecto.

35



CAPITULO V: PRESENTACION DE LA PROPUESTA

5.1 Descripcion de la Propuesta

5.1.1. Denominacion de la propuesta

Luego del analizar los datos de los instrumentos aplicados a la muestra seleccionada, se
plantea la siguiente propuesta la cual se denomina Teams, una alternativa para la
educacion virtual, donde se desarrollard mediante la construccion de una guia constara
los aspectos fundamentales para mejorar el uso de esta plataforma, proporcionada por el
Ministerio de Educacién y que las instituciones fiscales de nivel medio, utilizan en su

proceso de ensefianza aprendizaje.

5.1.2. Presentacion de la propuesta

La propuesta denominada Teams, una alternativa para la educacion virtual, contiene una
serie de recursos y herramientas compatibles con la plataforma, estos recursos estaran
organizados en un guia, de tal forma que los docentes de la Unidad Educativa Tabacundo
puedo cumplir y mejorar su practica docente, el detalle de como activar, instalar,

incrustar, diferentes tipos de archivos o programas de una forma facil.

Por otro lado, debemos sefialar que se presentara diferentes recursos y herramientas para
el apoyo del proceso de ensefianza aprendizaje en ambientes virtuales, tales como
recursos para generar actividades del tipo colaborativo, individual, gamificados, y de

investigacion para los estudiantes.

5.2 Justificacién de la Propuesta

Uno de los aspectos importantes en la educacién virtual, es el entorno virtual de
aprendizaje en el cual se organice la informacion de tal forma que se facilite la busqueda

de informacion por parte del estudiante asi lo sostiene Begofia (2002), “Denominamos
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entorno virtual de aprendizaje a la creacién de materiales informaticos de ensefianza—
aprendizaje basados en un sistema de comunicacion mediada por el ordenador” (p. 239),

este resalta la importancia del trabajo utilizando herramientas digitales.

De la misma forma, al tener un amiente virtual de aprendizaje con una variedad de
recursos herramientas al servicio de los estudiantes, lograremos que ingresen con mas
frecuencia a nuestro ambiente virtual de aprendizaje y de esta forma influir directamente
en la motivacién de los mismos, en palabras de Mercado et al. (2019) indican que “El
tutor debe ser mas proactivo en las aulas, para que los estudiantes se sientan motivados y
acompafados, que no sientan que el aula es un espacio inerte, que al ingresar se
encuentren con mensajes de su tutor mostrandoles que estan interactuando con él de
manera virtual” (p. 2), esto resalta la importancia de tener una variedad en los recursos

disponibles en los EVA de los docentes.

La plataforma Teams, permite realizar diferentes actividades de la vida cotidiana, en el
ambito comunicacional y aplicado al d&mbito educativo permite realizar el contacto
sincronico con los estudiantes, en palabras de Mufioz (2018), indica que “Microsoft
Teams permite a nuestros empleados conectarse a través de fronteras geogréficas y
organizativas a través de un Unico lugar para acceder a todas las conversaciones, archivos

y contenido. La integracion de Teams con el resto de Microsoft 365 (p. 2)

Por otro lado, una vez analizado los datos de los instrumentos de recoleccion de la
informacion, la propuesta se sociabilizara a los docentes de primer afio de bachillerato en
una reunion ampliada con la finalidad de afianzar la explicacion que se encontrara en la
guia, siendo esto un punto de partida para que los docentes puedan ser autbnomos y

puedan buscar mas recursos similares y no tengan dificultar de utilizarlos en sus EVA.

5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1. Objetivo General

Aplicar la guia metodoldgica “Teams, una alternativa para la educacion virtual”, en
los ambientes virtuales de aprendizajes de los docentes de la Unidad Educativa

Tabacundo.
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5.3.2. Objetivos especificos
e Seleccionar los recursos y herramientas digitales mas adecuados y ubicarlos en
una guia metodoldgica.
e Facilitar la incrustacion, instalacion y creacion de recursos compatibles con la
plataforma Teams.
e Explicar la guia metodoldgica en el disefio de los entornos virtuales de

aprendizaje a los docentes
5.4 Actividades Inherentes al Desarrollo de la Propuesta
5.4.1. Temporizacion.

Luego de terminar la propuesta se plantea una sociabilizacion de la guia metodologia
denominada Teams, una alternativa para la educacion virtual, en esta misma linea los
docentes de primer afio de bachillerato seran los primeros en recibir esta capacitacion,
por otro lado, se provee la utilizacion de la propuesta sea para todo el afio lectivo
2021-2022 y de ser el caso aporte con lo necesario para su aplicacion en los diferentes

afnos lectivos, esto se detalla en el Anexo 3.
5.4.2. Beneficiarios.

Los beneficiarios directos en la primera etapa seran los docentes de primer afio de
bachillerato de la Unidad Educativa Tabacundo, sin embargo, los docentes son parte
de los diferentes niveles se pretende generar un efecto en toda la institucion educativa,
al tener una guia metodoldgica que ayude al manejo y optimizacion de la plataforma

Temas y mejor la practica docente en los ambientes virtuales.

Por otro lado, los beneficiarios indirectos, pero no menos importantes seran los
estudiantes de la Unidad Educativa, una vez implementado los diferentes recursos y
herramientas debe generar un impacto directo en la motivacion de los mismos, de esta
manera llegar a un aprendizaje autdnomo, de tal forma que la plataforma Teams sea

el principal recurso de busqueda de informacion.
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5.4.3. Responsables.

Con el apoyo del vicerrectorado de la institucion y previo a la autorizacion de la
méaxima autoridad de la institucidn, se plantea como principal responsable al autor de
la propuesta como facilitador y monitoreador de la propuesta, una vez cumplida la
primera etapa, se pedira a los coordinadores de area, la réplica en las diferentes &reas
y a todos los docentes, los cuales deberan mejorar su entorno virtual de forma
progresiva, por otro lado se realizara un monitoreo de forma aleatoria y de ser

necesario se pedird un informe a los coordinadores de area.
5.4.4. Metodologia.

Los docentes considerados en la primera fase, la cual consta 20 profesionales de
primer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Tabacundo, correspondiente al
primer afio de bachillerato, deberan disefiar sus ambientes virtuales e incorporar
herramientas y recursos acorde a sus necesidades con la ayuda de la guia
metodoldgica Teams, una alternativa para la educacion virtual, en este mismo sentido
deben considerar que sus ambientes virtuales de aprendizaje deberan contar con una
organizacion de los contenidos, incluir actividades individuales y colaborativas asi

también actividades gamificadas.
5.4.5. Propuesta

La plataforma Teams, es una herramienta proporcionada por el Ministerio de
Educacion del Ecuador la cual en palabras de Alvarez y La Rosa (2021) sostienen que
“uso de Microsoft Teams deberia permitir la continuacién del proceso formativo
planificando y programando tareas, acceso a documentos, trabajar de manera
colaborativa, videollamadas y chats en grupo o de manera privada, utilizacion de
documentos de OneDrive, entre otras actividades” (p. 2), en esta misma linea
detallamos las caracteristicas de esta plataforma.
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5.4.5.1. Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo en palabras de Lucero (2018). “se presenta como el conjunto
de estrategias organizacionales, mas las herramientas tecnoldgicas, que pretenden
implantar en la organizacion el trabajo en grupo, tendiente a maximizar los resultados
y minimizar la pérdida de tiempo y de informacion”, en este sentido es necesario dar

a conocer algunas estrategias para generar dicho trabajo.

5.4.5.2. Pasos para realizar el aprendizaje colaborativo
a) Actividades de Inicio
Establecer objetivos o metas grupales
b) Actividades de desarrollo
Se debe organizar los grupos, dejando las reglas claras, y promoviendo el trabajo
de todos los miembros del equipo.
c) Actividades de cierre

Generar actividades de verificacion de los aprendizajes.
5.4.5.1.3. Creacion de grupos en Teams

a) Ingresar a la clase

E] General Publicaciones

‘ K! Kahoot (1y

b) Clic en la pestafa, programar la reunion.
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¢) Completar la informacion, Titulo de la reunién, fecha, hora e indicaciones

generales.

Categoria: ninguna *  Zona horaria: (L

= s

Ingrese a la hora indicada par medio de su plataformal

Clase_Matemética

Agregue asistentes requeridos

‘ 4/2/2022 H 11:00 = | 4/2/2022

‘ No se repite ‘

‘ % Prueba > General

Agregue una ubicacién

B 7 v

Ingrese a la hora indicada por medio de su plataforma|
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30min (@) Todo el dia
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f)

En el dia y hora de la clase debera ingresar dando clic en Unirse

ncia  Salas para sesién de subgrupo

c Copiar vinculo ~ Zona horaria: (UTC-05:00) Bogoté, Lima, Quito, RioBranco ~ Opciones de reunion ~ ++ Seguimiento

° FARINANGO CUZCO LUIS SANTIA..

Organizador

Agregue asistentes requeridos

‘ 4722022 H 1100 4/2/2022 H 1130 ‘3Dm|n @) Todoel dia

M Pimfo A | =

Ingrese a la hora indicada por medio de su plataforma

Crear salas dependiendo del nimero de estudiantes que se desean en cada
una de ellas

Crea salas para sesi6n de subgrupo

Crear salas

Elige el nimero de salas que deseas crear.

Asignar participantes

Puedes asignar personas a salas o permitir que Teams asigne personas por ti.

Automaticamente

Teams asignara 0 contactos a cada sala.

Manualmente
Elige las personas que quieres poner en cada sala.

Cancelar
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g) Asignar moderadores en cada sala

B
" ¥./ o Salir | v
Cémara Micrfono  Comparte

< Configuracién

Asigna moderadores para
administ

Establece un limite de tiempo

Mover a los usuarios ()

autométicamente a las salas

Permitir qu: arios vuelvan a
la reunion

5.4.5.1.3. Asignar actividades colaborativas Padlet

Una herramienta colaborativa para resolver una interrogante o realizar un trabajo,
podemos mencionar el Padlet, en palabras de Garcia (2019). “Es un muro donde nuestras
alumnas y alumnos escriben, suben sus trabajos, tareas y archivos en general. Ademas, es

una herramienta muy potente para trabajar de manera colaborativa”
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5.4.5.1.4. Herramienta colaborativa
a) Ingresar a la plataforma y crear el muro con su cuenta de Google.

G Iniciar sesion con Google

Selecciona una cuenta

para ir a Padlet

i, Santiago F
W zantysanty@gmail.com

(@ Usar otra cuenta

Para continuar, Google compartird tu nombre, tu direccion
de correo electronico, tu preferencia de idioma y tu foto de
perfil con Padlet. Antes de usar esta aplicacion, puedes
leer la politica de privacidad y los términos del servicio
de Padlet.

b) Asignar un tema o pregunta generadora

o:cmm-wnmg..ﬁ

© Paribola
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c) Analizar las respuestas con los estudiantes en una plenaria

padet

 SantlagoF + 8me

RealidadAumentada_S8

Tendencia Educativa

actuales enla

educacion de adultos por

modalidad virtual.

Referencias

Amanda. (2021, abril 30).
Infografia: ;Qué es la realidad
aumentada? Kryptonsolid.com.
-que-es-la-realidad-aumentadal

‘

i

I
i

El concepto de tendencia
educativa que se utilizd en el
estudio se define como el
conjunto de ideas que se orientan
en una direccion especifica,
referida a las concepciones de
educacion y del curriculo como
lemento mediador entre la teoria

Basogain, X. (2007). Realidad
Aumentada en la Educacién: una

educativa y su practica (Tedesco,
1995, p 90), con este antecedente
podemos indicar que existen

Q COONR e COMPRTR @3 )

Realidad Aumentada

La Realidad Aumentada esta
relacionada con la tecnologia
Realidad Virtual que si estd mds
extendida en la saciedad;
presenta algunas caracteristicas
comunes como por ejemplo la
inclusién de modelos virtuales
graficos 20 y 3D en el campo de
vision del usuario (Basogain, 2007,
p4s).

o I bl|llm

Realidad aumentada en
Educacion

Realidad aumentada
aplicaciones




5.4.5.2. Gamificacion.

En la plataforma Teams, se puede generar, actividades del tipo gamificadas, a juicios
de Gaitan (2018) sostiene que, “La Gamificacion es una técnica de aprendizaje que
traslada la mecanica de los juegos al &mbito educativo-profesional con el fin de

conseguir mejores resultados” (p. 2)

5.4.5.2.1. Pasos para realizar el aprendizaje colaborativo

a) Actividades de Inicio
Establecer objetivos o metas grupales

b) Actividades de desarrollo
Transforma el aprendizaje en un aspecto ludico, proponiendo un reto especifico y
de ser necesario establecer reconocimientos

c) Actividades de cierre

Establecer niveles de complejidad

5.4.5.2.2. Kahoot

a) Creamos una pestafia desde la seccion principal

Agregar una pestaiia

Convierta sus aplicaciones y archivos favaritos en pestafias en la parte
superior del canal. Més aplicaciones

b) Agregamos el Kahoot

46



K! Kahoot! Acercade X

Publicar en el canal sobre esta pestafia | Volver |

¢) Iniciamos la seccién de su plataforma Kahoot previamente creada.

d) Abrir su plataforma Kahoot, por medio de la plataforma Teams

i https://create.kahoot.it >

K! & ES

Iniciar sesién

Nombre de usuarioc o email

gpfarinango@hotmail.com

Contrasena

............. <>

Iniciar sesién
o

-~
I 7 Continuar con Google l
I = Continuar con Microsoft l
I d Continuar con Apple l
[ 1
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e) Elegir la actividad que se desea asignar

INDICACIONES

| = =

INTRODUCCION AL Bi2

INTRODUCCION AL BI

Vvgadas

f) Elegir la forma de jugar el Kahoot

foorsx o129 1spu 516 samMiot snw spil3l

Isvied

g) Iniciar la actividad

PIN de juego:
ele en www.kahoot.it
on 2 app de Kahoot! 555 3694

Kahoot)

Esperando a los jugadores...
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5.4.5.2.2. Worwall
a) Ingresamos a la plataforma worwall https://wordwall.net/es

»® :

nard 7 Microsoft Forms [ My First Board, o Lista de lecturg

Jwall Inicio ~ Caracteristicas Q@ Comunidad ~ Mis Actividades  Mis Resultados !:] Mejorar \ zantysanty v

Profesor
{

La manera facil de crear sus
propios recursos de
ensefanza.

. ) i Tmprimiblec Interactivoe
Cree actividades personalizadas para su salon de clases.

Cuestionarios, buisqueda de pares, juegos de palabras y mucho mas. 28415297 recursos creados

b) Elegimos la actividad

Ewofdwd Inicio  Caracteristicas Q@ Comunidad ~ Mis Actividades  Mis Resultados K Mejorar | |88 zantysanty v
Mis actividades + Nueva carpeta B Papelera de recicizje Q u o=
Ordenarpor:  Nombre Modificado v Ultima reproduccion

La funcion
cosecante se
define como:

. = |
=

Geometria Introduccion al Algebra (A) Introduccién al Algebra (B) Ecuaciones y Vectores
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https://wordwall.net/es

c) Copiamos el cddigo de incrustacion.

Incrustar en su propio sitio web

Vista previa Opciones
Tipo Tema
Fm"i“’““'a"‘_"ﬁ""’ (@ Iframe Espacio v
Introducciéon N )
(_) Miniatura Idioma

al Algebra (A)

() Icono pequefio Espafio v

iframe src="https://wordwall.net/es/embed/7

Corre hacia la baffedeas7@4619b@01ff7ced164b93 ? themeId—23&t

zona de respuesta
correcta, evitando

los enemigos. ﬂ’) : :

emplateld=49" width="580" height="380" frame
border="@" allowfullscreen></iframe

[==]

< Atras

d) Silaactividad se la realiza de forma sincrénica incrustar el codigo en un

mensaje directo en la plataforma.

FARINANGO CUZCO LUIS SANTIAGD 11:48
<iframe src="https://wordwall.net/es/embed/Th4ff0dea5704619b00117ced164b937themeld=238templateld=49" width="500" height="380"
frameborder="0" allowfullscreen > </iframe:>

Introduccién al Algebra (A)

Persecucién en laberinto - Corre hacia la zona de respuesta comecta, evitando los enemigos.

wall.net

Al resolver (3+x)(3-x), da como resultado:
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5.4.5.2.1. myQuiz

a) Creamos una pestafia desde la seccion principal

myQuiz

Conduct Multiplayer
Quizzes in Real Time

Play together at the same time!

o

Publicar en el canal sobre esta pestaia

E] General Publicaciones  Archivos

myQuiz

My Quizzes 2

Cheose a quiz to edit, view and manage.

‘ 5% MULTIPLAYER

1ter search term

Friday .
e ® 00 PM 27901

Friday
sepm20n @ 800AM 231548

®
A SINGLEPLAYER

% TEAM MODE

Prueba modelo

Funciones y ecuaciones

o1

Acercade X

»

w

(o] I

PTG up to 500 players

Q

EEIIITD ©
EI=IIIED O



c) Para que inicien la actividad los estudiantes deberan digitar el Quiz Code o

escanear el codigo QR

E] General Publicaciones  Archivos  evaluacion Kahoot  myQuiz +

myQuiz

Prueba modelo

d) Iniciar la actividad

E] General publicaciones  Archivos  evaluacion Kahoot myQuiz ~

myQuiz

Prueba modeo: 279011

Question 1/2
La suma de los numeros 2+3 da como resultado:
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5.4.5.3. Evaluacion.

En la plataforma Teams, se puede generar, actividades para verificar los contenidos

5.4.5.3.1. Cuestionario Teams

a) Ingresar a tareas y crear un cuestionario directamente en la plataforma
Teams.

| 1

Parece que todo se ha evaluado.

b) Crear un nuevo cuestionario o asignar un cuestionario previamente creado

Fd

Formularios
- Nuevo cuestionario

Titulo

Evaluacion diagndstica_3_A_21_22
Evaluacion diagndstica_2_A_21_22 (4)
Evaluacion diagnéstica_2_A_21_22 (3)
Evaluacion diagnostica_2_A_21_22 (2)

Bvaluacadn diagnostica_1_4_21_22

Evaluacion diagnéstica 2 A 21 22

Cuestionario sin titulo
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c) Crear las preguntas segun la necesidad del docente

rFreguntas

Cuestionario de Prueba

Elija la respuesta correcta sequn corresponda

1. | Lasuma de dos nimerog E

d) Completaos la informacion con el titulo, fecha de vencimiento y fecha de

clerre.
E Tareas

Titulo (obligatorio)

@8 Evaluacion diagnéstica 3 A 21 22 (Prueba)

10 puntos posibles

Asignar a

| ] [ Todos los lumnos %
=

r 3 todos los alumnos agregados a esta clase en el futuro. Editar

Fecha de vencimiento Hora de vencimiento
| sab, 5 defel

La tarea se publica nediato. Se permiten las entregas con retraso. Editar

Configuracién

| [ | Agregar tareas a los calendarios Los alumnos y yo v

| = | Publicar notificaciones de tareas para este canal: General Editar

e) Asignamos la actividad

Evaluacion diagndstica_3_A_21.22

Vencimiento 5 de feb.

I Ver tarea |

&' Responder
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5.4.5.3.2. Cuestionario Polly

a) Buscary agregar la herramienta Polly.

Polly Acercade X

Add Polly to a tab to manage all your channel pollys in one
place

Not sure exactly what pinning a tab does? Learn more here

Publicar en el canal sobre esta pestafia ( Volver |

b) Agregar un recurso previamente creado o crear su recurso

E] Evaluacion Publicaciones Archivos Notas Polly <+
@ Polly ¢ Get more today!

@ A Content: General

Welcome to Polly!

Get started by using our guide below

Who is your audience?

@ Create New

Want all the Polly has to offer?
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c) Sidesea crear un recurso, dar clic en create new

1/25 Monthly responses (0

Who is your audience?

Categories

1S

Students or
Trainees

© Al templates

d) Ingresar en la pestafia Question

125 Monthly responses ()

Choose a polly type

Create New

W Only in mestings

Learn More

@

Learn More
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e) Crear las preguntas con sus respectivas alternativas

Add choice
[J Required [ Allow multiplevotes [ ] Audience can add choices

@ Add another question

Polly Settiny

> Deliver pc.u,.{

@ Results visibil m,{

Your polly has been created!

@°
“Zr

Would you like to create a link to send this polly to anyone in your
company?

=+ Create link ‘

5.4.5.3.3. Cuestionario Forms

a) Agregar la herramienta

Forms
Fﬂ Productividad, Utilidades, Microsoft.

‘Cree facilmente encuestas, cuestionarios y sondeos.

Cree facimente encuestas, cuestionarios y sondeos.
Acerca de
Pestaiias
Mss de Microsoft Corporation Use la aplicacién en una pestaiia en la parte superior de un chat o canal.

Permisos Bots
Chatee con la aplicacién para hacer preguntas y buscar informacién.
Mensaje

jes
Inserte contenido de la aplicacién directamente en los mensajes.

Notificaciones

Reciba notificaciones de la aplicacién en un canal.
Reunién

Cree experiencias de reunién interactivas y avanzadas

Creado por: Microsoft Gorporation
Versién 110

Mas de Microsoft Corporation

Al usar Forms, acepta la politica de
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b) Agregar un formulario o crear

= Forms Acercade X

© Cree un formulario compartido que su equipo pueda editar y consultar para ver
los resultados.

Formulario de prue

® Agregar un formulario existente

Crear una encuesta periddica

Publicar en el canal sobre esta pestafia ( |

c) Asignar las preguntas

Preguntas Respuestas

Cuestionario de prueba

1.Cuél es el valor de sumar 1+37

2

1

2,;Cémo califica este cuestionario?

58



d) Compartir el cuestionario directamente o mediante un enlace, cédigo QR

y puede incrustarlo directamente en las diferentes plataformas

E] Evaluacién publicaciones Archivos Notas Polly  Editar | Cuestionario ...

orms

Preguntas Respuestas Enviar y recopilar respuestas

. . fttpsy/ferms office.com/Pages/Respon | RS g
Cuestionario de prueba . E2

1.Cuél es el valor de sumar 1+3? *

Compartir como plantilla

Obtener un vinculo para duplicar

Compartir para colaborar

Obtener un vinculo para ver y

5.4.5.4. Herramientas de presentacion

Las herramientas de presentacion permiten mejorar la practica docente, generando
interés en los participantes, estos pueden ser muy Utiles para generar expectativa en
la videoconferencia realizada por el docente.

5.4.5.3.1. Presentacion Miro

a) Buscary agregar la herramienta

Miro
Comunicacién, Productividad, Utilidades
testigusda por ol sditar

Acerca de

Permisos

Microsoft
Teams -

Al usar Miro, acepta la politica de oar 2 S:d?r:lME.
privacidad y las condiciones de uso. voting, imers, and more without having to switch in anc out of apps. Try the Miroapp

< Atrds
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b) Vincular con su cuenta personal

u Miro Acerca de X

W

Sign in to your account to start using
Miro for Microsoft Teams

Miro app for Microsoft Teams allows you to be aware of new
comments and mentions. Also, everything you create in Miro can now
be embedded natively into Microsoft Teams tabs. Learn more

Signin

Publicar en el canal sobre esta pestafia ‘ Volver |

c) Insertar u trabajo o puede crear su presentacion

Acercade X

Publicar en el canal sobre esta pestafia

d) Guardar la presentacién

MirQ  Presentacion 1_prueba S A Q e : s 0B

N

[is|

L

[

@ Clasificacion

~ de los

A triangulos

5] —

i e A e

» T. T T
Escalenos Equiliteros Isésceles
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e) Verificar la presentacion que se encuentre en el canal adecuado

FARINANGO CUZCO LUIS SANTIAGD 1131
e Se ha agreqado una nueva pestafia en la parte superior de este canal. Este es el vinculo,

‘ml’resermﬁnlpnmha

& Responder

5.4.5.4.2. Presentacion Mural

a) Buscary agregar la herramienta

M' MURAL Acerca de x

Choose a mural

ROOM

| Create new mural
! Untitled mural Untitled mural

minutes age Modificd 1 minutes age

Publicar en el canal sobre esta pestafia l Volver | m

b) Crear o insertar un nuevo proyecto

M, MURAL Mursls Chat Acermade

Choose a mural
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c) Guardar la presentacién

d) Verificar si la presentacion se encuentra en el cual adecuado

FARINANGO CUZCO LUIS SANTIAGO 11:49
Se ha agregado una nueva pestania en la parte supenior de este canal. Este es el vinculo,

‘ H' MURAL - Untitled mural
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5.4.5.4.3. Presentacion Lucidchart
Lucidchart es una herramienta para realizar diagramas con diferentes aspectos y
formas, es muy utilizado para determinar una secuencia légica entre los contenidos.

a) Buscary agregar la herramienta

Acercade X

Comunicate y colabora para crear diagramas. Selecciona un diagrama existente de

Lucidchart de la e lista ¢ a diagrama en blanco con un clic en
&l botdn "+ o". A contin slecciona "Guardar” para ingresar en el

Q

Titule Abierto por dltima vez
Jiagrama en blanco 13/2/202214:49
Yiagrama en blanco
Yiagrama en blanco
liagramas de Clazes UML 13/2/2022 1446

Jiagrama en blanco 16/1/2022 18:06

Publicar en el canal sobre esta pestafia ( Volver |

b) Vincular con su correo de preferencia

[ Presentacion pusicacones Archivos Notas Presentacion 1_prueba Disgramaenblanco ©  Tmés <+
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c) Crear la presentacion con los datos que sean necesarios

Tyucs e (O Clardzdo

o
Joel<]B I UAST Beg @& [—r 20cf J (Nnanor| = +]

QO = ={I=
iiilf: =]

d) Verificar que el documento se encuentre en el canal correcto

FARINANGO CUZCO LUIS SANTIAGD 1455
Se ha agregado una nueva pestafia en la parte superior de este canal, Este es el vinculo.

[

&' Responder
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5.4.6. Evaluacion.

La evaluacion de la propuesta se desarrollara en funcion de dos ambientes los cuales

responden al cumplimento de la calidad de la misma.

5.4.6.1. Disefo de la guia metodoldgica

Para analizar el disefio de la guia se debe considerar algunos aspectos de forma 'y de

fondo la cual consta en la siguiente rdbrica.

Tabla 13. Rubrica para evaluar la guia metodologia

Criterio Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente

Tratamiento | Profundiza Los temas Existen No se No se

del tema los indicados son | actividades, | comprende el comprende el
contenidosa | comprensibles | pero detalla | funcionamiento | documento
tratar por el lector con claridad | de lo indicado

Organizacion | El contenido | Lasecuencia | La El texto tiene El contenido
presente una | es adecuada, secuencia fallas de esta
secuencia pero existen no es la secuencia en desorganizado
I6gica ciertos vacios | adecuada los contenidos

Informaciéon | Toda La mayor La Existe alguna Le falto

recopilada informacion | parte de la informacion | informacion claridad en la
presentada es | informacion es clara errénea informacion
claray esclaray
precisa precisa

5.4.6.2. Logros de Aprendizaje

Al analizar la guia metodologia y de ser necesario una capacitacion con los
involucrados se analiza los aprendizajes y sobre todo la aplicacion de los contenidos
planteados en la préctica es decir que se mejore los ambientes virtuales de cada

docente.
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Tabla 14. Rubrica para evaluar los logras de aprendizaje

Criterios Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente
Estructura de | Contiene Mantiene una | La estructura | Se  observa | No se
la plataforma | recursos estructura no  permite | una observa
adecuados a su | adecuada a | comprender estructura ningun  tipo
asignatura los los deficiente de estructura
contenidos contenidos
Creatividad y | La plataforma | La La La La
organizacion | presenta gran | plataforma plataforma plataforma plataforma no
cantidad de | presenta presenta presenta presenta gran
recursos recursos algunos algunos cantidad de
innovadores innovadores | recursos recursos no | recursos
acordes a los | innovadores
contenidos
Variedad de | Existe recursos | Existe Existe Los recursos | No existe
recurso y | y herramientas | recursos recursos Yy |y son | recursos Yy
herramientas | suficientes para | suficientes herramienta | deficientes herramientas
digitales el desarrollo de | para el | limitados s suficientes
los contenidos | desarrollo de | suficientes para el
los para el desarrollo de
contenidos desarrollo de los
los contenidos
contenidos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En el presente apartado se da a conocer las principales caracteristicas encontradas en la
investigacion, las cuales estaran basados en los objetivos planteados, debemos sefialar
que se considerd al docente como el principal actor del proceso educativo, siempre
recordando que el mismo es el encargado de disefiar los recursos y las herramientas para
utilizar, uno de los aspectos que se debe considerar en la educacion virtual se basa en el

manejo de dichas herramientas tecnoldgicas.

En la investigacion y en particular en la recoleccion de la informacion se identifico que
los docentes utilizan herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de las clases, sin
embargo, el estudiante sera el actor principal en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje, las herramientas utilizadas son minimas y se concentran al uso de

herramientas para realizar videollamadas.

En consecuencia, con respecto al primer objetivo especifico, fundamentar teéricamente
la importancia de utilizar la plataforma Teams, en el proceso de ensefianza, se puede
sostener que la misma en un herramienta de vital importancia, asi lo indican el 65% de
los docentes encuestados que indican que los recursos digitales utilizados, apoyan al
proceso de ensefianza aprendizaje, ya que es la Gnica herramienta tecnoldgica autorizada
por el Ministerio de Educacién, siendo una plataforma bastante basica, sin embargo se la
puede complementar mediante herramientas y aplicaciones propias de dicha plataforma,
si se disefia actividades del tipo formales como los cuestionarios y de la misma forma
actividades del tipo gamificados, esto relacionando con actividades sean individuales o

colaborativas.

Por otro parte, con respecto al segundo objetivo especifico, en este trabajo de
investigacion de analizo la situacion actual, referida al uso de la plataforma Teams, en
docentes de la Unidad Educativa Tabacundo y con la ayuda de la encuesta podemos
destacar, que se usa parcialmente dicha plataforma un 45% utiliza frecuentemente, sin
embargo, el 70% de los mismo indican que los recursos digitales son muy importantes en

el proceso de ensefianza aprendizaje, en muchas de las ocasiones no se realizan
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actividades diversas, esto por el desconocimiento de las mismas.

Con respecto al tercer objetivo el cual fue, describir las caracteristicas de las actividades
planificadas, en el proceso de ensefianza aprendizaje, por los docentes de la Unidad
Educativa Tabacundo, se pudo observar que el 45% presenta las actividades de una forma
sistematica y apoyada en los diferentes canales, también se puede destacar que el 45% de

los docentes realizan actividades para verificar el conocimiento.

Finalmente con respecto a la elaboracion de una guia metodoldgica, para el uso correcto
de la plataforma Teams, para los docentes de la Unidad Educativa Tabacundo, se crearon
tres secciones de vital importancia el en proceso educativo las misma que son, actividades
para generar un encuentro sincronico, actividades del tipo gamificadas, actividades de
presentacion y generacion de recursos, cada una de estas secciones se presenta mediante
tres ejemplos practicos de herramientas que se pueden vincular a la plataforma Teams.

De lo antes mencionado, podemos resaltar que la investigacion demuestra que los
docentes podemos mejorar nuestra practica docente con el uso de herramientas
complementarias en la plataforma Teams, estas herramientas influyen directamente en la
motivacion de los estudiantes, por otra parte los docentes son conscientes de que la
capacitacion permanente es un valioso recurso que podemos compartir entre los docentes
de la Unidad Educativa Tabacundo y otras instituciones que estén interesados en este

campo de la tecnologia.

5.2 Recomendaciones

La investigacion demostr6 algunos deficiencias en la capacitacion constante que debe
tener el docente y esto implica que se debe fortalecer las estrategias grupales utilizando
herramienta tecnoldgicas que posee la misma plataforma, estas herramientas pueden ser
para el trabajo colaborativo entre docentes, docentes estudiantes o el trabajo entre pares,
si es el trabajo en el aspecto sincrénico deberian trabajar utilizando grupos de trabajo, o
si es del tipo asincronico deberiamos trabajar utilizando una herramienta colaborativa

como una Wiki.
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Por otro lado, se recomienda utilizar diferentes técnicas y recursos dentro y fuera de la
plataforma virtual, de debe evitar la conferencia magistral como estrategia Unica, se debe
propender el uso de técnicas audiovisuales (TIC), ya que la informacién en este momento
es inmediata y tanto los estudiantes como los docentes podemos disponer de la misma en
nuestro dispositivos portatiles, Las actividades individuales son muy interesantes, sin
embargo el trabajo colaborativo se convierte en una estrategia muy util, ya que el lenguaje

entre pares puede mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Finalmente, se recomienda realizar una constante capacitacion, en la actualizacion de
conocimientos por parte de todos los miembros de la comunidad educativa, en esta misma
linea se deben analizar cada herramientas y recursos ya que no todas se pueden ajustar a

un determinado tema o determinada asignatura.

69



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alava, W., Avila, A., Rodriguez, A., y Zufiiga, K. (2021). El proceso de ensefianza—
aprendizaje disruptivo en la Educacion Superior. Serie Cientifica de la Universidad
de las Ciencias Informaticas, 14(4), 75-84.

Alvarez, R., y La Rosa, J. (2021). El uso de Microsoft Teams como recurso didéactico y
nivel de satisfaccion en estudiantes, de la Facultad de Ingenieria Civil, de una

universidad publica de Lima, en el 2020-I1.

Alban, G., Arguello, A., y Molina, N. (2020). Metodologias de investigacion educativa
(descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacion-
accion). RECIMUNDO, 4(3), 163-173.

Aleman, B., Navarro, O., Suarez, R., 1zquierdo, Y., y Encinas, T. (2018). La motivacién
en el contexto del proceso ensefianza-aprendizaje en carreras de las Ciencias
Meédicas. Revista Médica Electrénica, 40(4), 1257-1270.

Argibay, J. (2019). Muestra en investigacion cuantitativa. Subjetividad y procesos
cognitivos, 13(1), 13-29.

Arrieta, M., Aguas, R., Villegas, E., y Buelvas, K. (2019). Convergencia de procesos de

docencia universitaria: El uso de la aplicacion Teams de Microsoft.

Belloch, C. (2012). Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el
aprendizaje. Departamento de Métodos de Investigacion y Diagndstico en

Educaciéon. Universidad de Valencia.
Belloch, C. (2017). Disefio instruccional. Universidad de Valencia

Begofia, G. (2002). Constructivismo y disefio de entornos virtuales de aprendizaje.
Revista de Educacion, 225-247.

Bezanilla, M., Poblete, M., Fernandez, D., Arranz, S., y Campo, L. (2018). El
Pensamiento Critico desde la Perspectiva de los Docentes Universitarios, 44(1),
89-113.

Bustamante, M., y Diaz, D. (2020). Analisis de gréaficos estadisticos en modulos de

70



matematica para la ensefianza de escuelas rurales multigrado en
Chile. Espacios, 41(16).

Campos, Y., Dominguez, N., y Guzman, D. (2020). El Disefio Instruccional, una

mirada desde la experiencia de la UGB. Instituto Von Neumann.

Campos, C., y Pavan, A. (2021). Reflexiones sobre libros paradidacticos de Estadistica
para la escuela basica: un analisis documental y bibliografico. NUmeros. Revista de
Didactica de las Matematicas, 106, 73-82.

Clark, K. Logan, R. Luckin, A. y Mee, M. (2019). Tecnologia y Educacion. Universidad
de Alabam.

Condori, J., Y Pauccar, K. (2021). La plataforma educativa Microsoft Teams y su
relacion en el aprendizaje virtual en el contexto de la pandemia en los estudiantes
del nivel secundario de la Institucion Educativa Joule Divino Nifio, distrito

Paucarpata, Arequipa-Per( 2021.

Crisol, E., Herrera, L., y Montes, R. (2020). Educacion virtual para todos: una revision

sistematica. Education in the knowledge society (EKS), 21, 13.

Diaz, N. (2006). Disefio Instruccional (DI): Modelo Pedagdgico o una nueva Disciplina.
Revista Vinculando. 1(3), 29-38

El Guabassi, I., Bousalem, Z., Al Achhab, M., Jellouli, I., y EI Mohajir, B. (2018).
Sistema de contenido adaptable personalizado para el aprendizaje ubicuo
consciente del contexto. Procedia Computer Science, 127, 444-453.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2018.01.142

Estrella, S., y Estrella, P. (2020). Representaciones de datos en estadistica: de listas a
tablas. Revista Chilena de Educacion Matematica, 12(1), 21-34.

Feria, H., Blanco, M.R. y Valledor, R.F. (2019). La dimension metodoldgica del disefio

de la investigacion cientifica. Las Tunas, Cuba: Académica Universitaria.

Fidalgo, A., y Sein, M. (2018). Método MAIN para planificar, aplicar y divulgar la

innovacidn educativa. Universidad de Salamanca

Folgueiras, P. (2016). La entrevista.

71



Gaitan, V. (2018). Gamificacion: el aprendizaje divertido. La Academia.
Garcia, G. (2019). Padlet como aula virtual. Observatorio de la tecnologia educativa.

Gros, B., y Cano, E. (2021). Procesos de feedback para fomentar la autorregulacion con
soporte tecnoldgico en la educacion superior: Revision sistematica. RIED. Revista

Iberoamericana de Educacion a Distancia, 2(24), 107-125.

Guijarro, C., y Salazar, A. (2021). Plataforma Microsoft Teams y su influencia en el
aprendizaje de estudiantes de basica superior. Revista Arbitrada
Interdisciplinaria Koinonia, 6(3), 510-527.

Hernandez, M, Cantin, S., Lopez, N., y Rodriguez , M. (2020). Estudio de encuestas.
Estudio de Encuestas.

Hernandez, C., y Carpio, N. (2019). Introduccion a los tipos de muestreo. Alerta,
Revista cientifica del Instituto Nacional de Salud, 2(1), 75-79.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2015). Metodologia de la Investigacion.
Madrid: Mc Graw Hill.

Hurtado, J. (2012). El proyecto de investigacion. Comprension holistica de la

metodologia de la investigacion.

Lema, L.. (2021). Microsoft Teams para mejorar competencias profesionales de los

docentes (Master's thesis).

Lopezosa, C. (2020). Entrevistas semiestructuradas con NVivo: pasos para un analisis
cualitativo eficaz. Anuario de Métodos de Investigacion en Comunicacion, 1(2),
88-97.

Mendoza, S., y Avila, D. D. (2020). Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos. Boletin Cientifico de las Ciencias Econémico Administrativas del
ICEA, 9(17), 51-53.

Meneses, J. (2019). Introduccion al analisis multivariante. Universitat Oberta de

Catalunya.

72



Mercado, A. E., Sanchez, E., y Rodriguez, A. V. (2019). Estrategias de motivacion en
ambientes virtuales para el autoaprendizaje en matematicas. Revista Espacios,
40(12).

Moreno, S. (2020). La innovacion educativa en los tiempos del Coronavirus. Salutem
Scientia Spiritus, 6(1), 14-26.

Mufioz, J. (2012). Apropiacion, uso y aplicacion de las TIC en los procesos pedagdgicos

que dirigen los docentes de la institucion educativa nucleo escolar ruralcorinto
Ortega, A. (2018). Enfoques de investigacién. Métodos Para El Disefio, 1(1), 1-30.
Pastor, B. F. R. (2019). Poblacién y muestra. Pueblo continente, 30(1), 245-247.

Panadero, C. (2019). Las consecuencias sociales de las dificultades de aprendizaje en
nifios y adolescentes. Ehquidad, 1(11), 91-122.

Pujota, P. (2021). Uso de las herramientas de la plataforma Microsoft Teams en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de matematica en estudiantes de Tercer Afio de
Bachillerato General Unificado “B” de la Unidad Educativa Tabacundo durante
el periodo académico 2020-2021 (Bachelor's thesis, Quito: UCE).

Ministerio de Educacién (25 de Agosto, 2015). Convenio a favor del Bachillerato
Técnico a nivel nacional — Ministerio de Educacion. Gob.ec.

https://educacion.gob.ec/ministerio-de-educacion-y-empresa-microsoft-firmaron-

convenio-a-favor-del-bachillerato-tecnico-a-nivel-nacional/

Ramos, T., y Nolasco, V. (2022). El uso de canciones en el proceso de aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes del quinto afio de educacion primaria de la

institucién educativa San Juan Bautista de La Salle-Arequipa-2020.

Rivera, S., Garcia, D., Erazo, J., y Narvéez, I. (2020). Formacion de competencias
tecnologicas en el uso de Microsoft Teams en los estudiantes del
bachillerato. CIENCIAMATRIA, 6(3), 543-559.

Romero, E., y Moreira, J. (2020). Entornos virtuales de aprendizaje y su rol innovador
en el proceso de ensefianza. ReHuSo: Revista de Ciencias Humanisticas y
Sociales, 4(1), 119-127.

73


https://educacion.gob.ec/ministerio-de-educacion-y-empresa-microsoft-firmaron-convenio-a-favor-del-bachillerato-tecnico-a-nivel-nacional/
https://educacion.gob.ec/ministerio-de-educacion-y-empresa-microsoft-firmaron-convenio-a-favor-del-bachillerato-tecnico-a-nivel-nacional/

Ruiz, D. (2019). Quizizz en el aula: evaluar jugando. Observatorio de la tecnologia

educativa.

Salessi, S. (2019). Implicacion con el trabajo en la investigacion contemporanea:

Actualizacion y estado del arte. Papeles del Psicélogo, 40(1), 46-56.

Vallejo, S (2020). Programa educativo con aplicacion b-learning para refuerzo
académico de matematica en un entorno virtual de aprendizaje.
http://repositorio.puce.edu.ec/xmlui/handle/22000/18516

Zapata J., Cubides M., Lopez, C., Pinzén, M., Filigrana. A., y Cassiani A. (2011).
Muestreo por conglomerados en encuestas poblacionales. Revista de Salud
Publica, 13, 141-151.

74



Anexo 1

Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador
Maestria en Educacion, mencion en Gestion Mediado por TIC.
Encuesta dirigida a docentes

Objetivo: Conocer las ventajas y desventajas de la plataforma Teams, como entorno virtual de
aprendizaje.

Instrucciones: Marque con una “x” la respuesta que considere correcta

Escala valorativa:

Escala de alternativas:

5. Muy frecuentemente, 4. Frecuentemente, 3. Ocasionalmente, 2. Raramente, 1. Nunca

Cuestionario ALTERNATIVAS

1 12,3]4]5

1. ¢Utiliza material didactico digital en sus clases?

2. ¢Los recursos digitales empleados en sus clases, presenta de manera

sistematica?

3. ¢Los recursos didacticos opcionales, empleados para mejorar el

proceso de ensefianza aprendizaje son necesarios?

4. ¢Cree Ud. que los recursos digitales utilizados, apoyan al proceso de

ensefianza aprendizaje?

5. ¢Los recursos digitales que utiliza diariamente en sus clases, influyen

en la motivacion a los estudiantes?

6. ¢En sus clases virtuales, puede utilizar algun recurso digital para la

verificacion de la adquisicion de los conocimientos?

7. ¢(Considera Ud. que el entorno virtual de aprendizaje Teams, es

amigable para todos los integrantes?

8. ¢Con su experiencia en el trabajo virtual, cree que la plataforma

Teams, permite desarrollar adecuadamente su préactica docente?

9. ¢Para optimizar el tiempo la organizacion de la informacién en

canales, ayuda en la identificacion de cualquier recurso?

10. ¢Con lafinalidad de ordenar la informacién cargada a la plataforma

Teams, debe organizarse por secciones?
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11. ¢En las clases virtuales, las videoconferencias garantizan un

adecuado encuentro sincrénico?

12. ¢Para que los estudiantes realicen su trabajo virtual, cree que la
plataforma Teams, brinda las herramientas adecuadas para cumplir las
actividades asincronicas planificadas?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Una vez finalizada su validacion, puede realizar comentarios, sugerencias o la

aprobacidn, ademas, es pertinente que agregue sus datos personales.

Comentarios de validacion:

Espero que las observaciones te sirvan para curar los instrumentos disefiados.
Datos Informativos del Experto.

Nombres y apellidos: Paillacho Pujota Guido Ayovi

Lugar de trabajo y cargo: Docente titular de la Unidad Educativa Tabacundo.
Titulo de Cuarto Nivel: MSc. Docencia Universitaria

Lineas de investigacion: Matematica

Email: guido.paillacho@educacion.gob.ec

Fechay hora de validacion: 02/01/2022

Firma:
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Anexo 2

Pontifica Universidad Catolica del Ecuador

Maestria en Educacion, mencion en Gestion Mediado por TIC.

Encuesta dirigida a docentes

Objetivo: Conocer las ventajas y desventajas de la plataforma Teams, como entorno virtual de

aprendizaje.

Instrucciones: Marque con una “x” la respuesta que considere correcta

Escala valorativa:
ESCALA ALTERNATIVAS

5

4
3
2
1

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Cuestionario

ALTERNATIVAS

1

2

3

1. ¢Utiliza material didactico digital en sus clases?

¢Los recursos digitales empleados en sus clases, presenta de

manera sistematica?

¢Los recursos didacticos opcionales, empleados para mejorar

el proceso de ensefianza aprendizaje son necesarios?

¢Cree Ud. que los recursos digitales utilizados, apoyan al

proceso de ensefianza aprendizaje?

¢Los recursos digitales que utiliza diariamente en sus clases,

influyen en la motivacién a los estudiantes?

¢En sus clases virtuales, puede utilizar algin recurso digital

para la verificacion de la adquisicion de los conocimientos?

¢Considera Ud. que el entorno virtual de aprendizaje Teams,

es amigable para todos los integrantes?
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8. ¢Con su experienciaen el trabajo virtual, cree que la plataforma
Teams, permite desarrollar adecuadamente su préactica

docente?

9. ¢Para optimizar el tiempo la organizacion de la informacién en

canales, ayuda en la identificacion de cualquier recurso?

10. ¢Con la finalidad de ordenar la informacion cargada a la

plataforma Teams, debe organizarse por secciones?

11. ¢En las clases virtuales, las videoconferencias garantizan un

adecuado encuentro sincrénico?

12. ¢Paraque los estudiantes realicen su trabajo virtual, cree que
la plataforma Teams, brinda las herramientas adecuadas para

cumplir las actividades asincrdnicas planificadas?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Una vez finalizada su validacion, puede realizar comentarios, sugerencias o la

aprobacidn, ademas, es pertinente que agregue sus datos personales.
Comentarios de validacion:

Espero que las observaciones te sirvan para curar los instrumentos disefiados.
Datos Informativos del Experto.

Nombres y apellidos: Karola Elizabeth Albuja Jaramillo

Lugar de trabajo y cargo: Rectora de la Unidad Educativa Cochasqui
Titulo de Cuarto Nivel: MSc. Docencia de Historia y Geografia

Lineas de investigacion: Psicologia e Historia

Email: elizabeth.albuja@educacion.gob.ec

Fechay hora de validacion: 03/01/2022

Firma:
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