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RESUMEN

En la actualidad, la economia del Ecuador estd compuesta por varios sectores productivos,
que dentro de ellos se encuentra el sector cafetalero, sector especializado en la produccién
de café de alta calidad y prestigio en el mercado interno y externo. Consecuentemente, en
este trabajo de titulacion se determinan los elementos y estrategias de exportacion de café
tostado molido hacia el mercado de Turquia; para ello, nos basamos en la investigacion
de la literatura diversa y en la indagacion empirica, a través de aplicacion de entrevistas
a expertos, por lo cual se pudo concluir que en el sector cafetalero, a pesar de las
limitaciones ligadas con la distancia, el café presenta una gran acogida en el mercado
internacional y, por ende, existe la posibilidad de exportar el café tostado molido hacia el
mercado turco, para lo cual se requiere que existan mayores niveles de inversion en cuanto
a la produccion masiva de café en la region insular ecuatoriana, asi como lograr un aval
o certificacion de calidad técnica que permita evidenciar una buena reputacion para poder
exportar de manera justa y adecuada.

Palabras Clave: Plan Logistico, Exportacion, Cadena de distribucién, Ecuador,
Turquia, Cafe.

ABSTRACT

Nowadays, the economy of Ecuador is made up of several productive sectors, which
among them is the coffee industry; a sector specialized in the production of high-quality
coffee and prestige in the internal and external markets. Consequently, this paper
determines the elements and export strategies of ground roasted coffee to the Turkish
market; for this, the research was carried out through the investigation of the diverse
literature, and on the empirical inquiry, through the application of interviews with experts.
Subsequently, the results are analyzed, and it was possible to conclude that in the coffee
industry, despite the limitations linked to distance, the Coffee is very well received in the
international market and, therefore, there is the possibility of exporting ground roasted
coffee to the Turkish market. For which, higher levels of investment are required in terms
of massive coffee production in the Ecuador insular region, as well as, achieving an
endorsement or technical quality certification that allows evidence of a good reputation

to be able to export in a fair and adequate manner.

Keywords: Logistics Plan, Export, Distribution Chain, Ecuador, Turkey, Coffee.
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INTRODUCCION

Actualmente, el nivel de demanda y consumo de alimentos a nivel internacional ha
Ilevado consigo a que grandes naciones generen un mayor volumen de produccién de
alimentos que permitan abastecer a demas mercados acordes a las necesidades de la
poblacion, que a su vez permitan un aumento de beneficios econémicos tanto al sector
productor como el sector de consumo, esto a su vez permite que las agroindustrias del
Ecuador tomen ventaja en cuanto a las necesidades de la poblacion tanto interna como

externa.

En segundo lugar, las exportaciones cumplen un papel esencial en la economia de un pais,
debido que destaca la capacidad de producir bienes de calidad, o de gran importancia para
otros. Esto permite que las creaciones de aquellos planes de exportacion generen un alto
porcentaje de crecimiento y desarrollo de los sectores productivos que poseen una alta
especializacion y desempefio de produccién de alimentos, como es el sector cafetalero

del Ecuador.

Posteriormente, el sector cafetalero de nuestro pais al tener una gran acogida en el
mercado interno, busca tener una aceptacién en el mercado internacional; bajo este
supuesto, se plantea elaborar un plan de logistica de exportacion de café granulado
proveniente de las islas galdpagos hacia el mercado de recepcion en la ciudad de Ankara
— Turquia permitira entrar a un mercado nuevo que facilite el alcance y cumplimiento de
los objetivos, que adicionalmente propondra la efectividad del plan logistico de
exportacién. En resumen y dando como resultado, la exportacion de café granulado
genere un incremento en la demanda, agilizando los procesos logisticos de exportacion e

igualmente fortaleciendo las alianzas comerciales con mercados nuevos.

Finalmente, dentro del presente estudio de los conceptos que se aplicaron en este
proyecto, se ha decidido optar por la realizacion del mismo, enfocado en el plan logistico.
Que, de este modo, nos permitira analizar los procedimientos, los reglamentos, los
actores, los elementos y las politicas necesarias que seran aplicadas en relacion con el

desarrollo de los objetivos ordenados por capitulos.



Planteamiento del problema

El sector cafetalero actualmente en nuestro pais goza de una ventaja geografica,
especialmente en la region insular de las Islas Galapagos, ubicada en la provincia de la
que hace relevancia su nombre, posee un ejemplar de café originario de esa region que
comprende una serie de caracteristicas especiales y Unicas como una acidez moderada,
acompariada de un toque amargo que crea una sensacion agradable y prolongada en su
sabor. En adicion, se encuentra su aroma, el cual es permanente y similar a la turba, ceniza
o tierra que acompana el olor tostado. Y que se complementa con notas frutales y para el
café de las zonas més bajas con notas vegetales, afin al olor de un bosque himedo.

No obstante, este género de café originario de Galapagos al igual que demas frutos y
productos tradicionales de nuestro pais y que poseen una acogida en el mercado interno,
no han tenido la ventaja de exportarse a demas mercados clave. Bajo esta incdgnita, el
presente trabajo de titulacion tiene como problema el estudio de la efectividad de las
operaciones logisticas que en marco de la gestion de la cadena de suministro internacional
y de operaciones de comercio exterior, implementar un plan de exportacién de café

granulado proveniente de las Islas Galapagos, hacia el mercado de Turquia.

Obijetivos de la investigacion:

Objetivo General

Como objetivo general en este estudio, se plantea analizar estrategias de exportacién de
mercaderias de origen ecuatoriano por medio del estudio de la logistica de exportacién de
café granulado ecuatoriano proveniente de las Islas Galapagos hacia el mercado de

Turquia.



Obijetivos Especificos

1. Desarrollar un marco teorico sobre estrategias de incursion al mercado

internacional en el contexto de la produccion cafetalera en Ecuador.

2. ldentificar y delinear los procesos logisticos de exportacion de café en el

marco de la cadena de suministro del sector.

3. Analizar las estrategias de exportacion dentro del plan logistico de distribucion

de café granulado al mercado de Turquia.

Metodologia general del estudio

El presente trabajo esta enfocado como mecanismo de analisis exploratorio y descriptivo
a raiz de la indagacion de fuentes de informacion primarias y secundarias tomando como
principal sustento de analisis los textos de académicos de informacion sobre estrategias
de exportacion, desempefio de produccién de café, cadenas de suministro, de la misma
manera se conduciran entrevistas a expertos, tanto en el ambito comercial de las
exportaciones de café, cuanto en el d&mbito académico y de relaciones y acuerdos

comerciales entre paises y regiones en el marco de la cadena logistica de distribucion.



I. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE LA PROBLEMATICA DE LA
EXPORTACION DE CAFE ECUATORIANO

En el presente capitulo, siguiendo con el primer objetivo especifico, siguiendo la orden
del marco teorico se describen aspectos relacionados con el comercio internacional, asi
como las modalidades para incursionar en un mercado internacional como pueden ser el
proceso de exportacion, a partir de la implementacion de licencias, a través de una
empresa conjunta o Joint Venture, y adicionalmente a través de la Inversion Extranjera
Directa (IED) que junto con estos se busca fortalecer la relacién cooperativa entre
Ecuador y Turquia, destacando particularidades y caracteristicas cruciales de la presencia
del sector cafetalero en el Ecuador y la oferta del mismo en el mercado turco.
Paralelamente, de manera comun, se detallan los convenios comerciales vigentes en el
Ecuador y particularmente con la Republica de Turquia, pais de predileccion de consumo
y adquisicién de compra de café. De hecho, como metodologia de investigacién, se
pormenoriza la informacién obtenida a través de instituciones y organismos digitales
como Pro Ecuador, Trade Map, e igualmente el Centro de Comercio Internacional, asi
como autores vitales en esta indole como Bowersox, Closs y Cooper. Esto con la
pretension de reconocer aquellas peculiaridades referentes al intercambio comercial de
productos no tradicionales ecuatorianos, la balanza comercial en general y en especifico
del sector cafetalero y a su vez, conocer los acuerdos existentes del Ecuador para
visibilizar los diferentes paises calificados como potenciales destinos de exportacion

donde existan réditos y ganancias de caracter econémico y comercial.



1.1. Antecedentes Generales del sector cafetalero

De acuerdo a la Asociacion de Cafés Especiales del Ecuador, las primeras plantas de café
de acuerdo a informacion histérica datan antes del siglo IX donde surgieron las primeras
plantaciones en las regiones montafiosas de Etiopia; posteriormente la cosecha del mismo
se expandié a Medio Oriente, exactamente a Yemen. En adelante, los cultivos fueron
Ilevados a la India para su consumo. (Delgado, Larco, Garcia, Alcivar, Chillan, Patifio;
2022).

En Europa el café fue introducido por medio de la incorporacion de ejemplares de cafetos
provenientes de Asia, el consumo de café en Europa en ese entonces fue de gran demanda
que, en las épocas coloniales de estos paises, varios cultivos de esta semilla fueron
introducidas en América. Segun la Organizacion Internacional del Café, los primeros
cultivos en el continente americano fueron a partir del afio 1720. En contraste, el cultivo
de esta planta en el nuevo continente tuvo grandes resultados debido a que las tierras y
los beneficios de las condiciones climaticas permitieron generar una mayor produccién
de café, como por ejemplo en los Estados Unidos, donde el café lleg6 a comercializarse
a partir de los afios de 1910. En la actualidad, el café es una de las bebidas preparadas con
mayor consumo en la poblacion mundial, siendo el caso de Finlandia, Dinamarca,
Noruega, Brasil e Italia como los paises que mantienen un consumo considerable
estimado de esta preparacion per capita en el afio 2021. A continuacién, se describe el
proceso de produccién del café desde su siembra, hasta su elaboracion como producto

terminado.

En la parroquia de Tres Palos, localizada en la isla de San Cristdbal, provincia de
Galéapagos, Ecuador; se ubica una de las varias haciendas productoras de café. Que
estrechamente, en esta hacienda se ubica la produccion del café William Coffee,
categorizados como uno de los cafés certificados por alcance internacional.
Especificamente, durante el estudio de la produccion de café se encontré con el productor
de café William Jr., hijo del actual presidente de la compafiia. (Westreicher, 2020)



Segun William Coffee, el proceso de cultivo, cosecha y produccién de café inicia desde
la colocacion de las propias semillas de las distintas variedades de café que, dentro de
estas el tiempo de espera para el nacimiento de la planta de café es de cuarenta y cinco
dias posterior al entierro de las semillas. Posteriormente, una vez culminado el proceso
de nacimiento de la planta, es necesario que esta sea transportada a un invernadero
cubierto y especializado Unicamente para esta plantacion, el proceso de salvaguardia del
cultivo en este espacio toma alrededor de aproximadamente de 30 a 90 dias o hasta que
la planta haya superado los 25 a 30 centimetros de altura. Una vez dada la situacion, la
planta puede ser transportada directamente a campo abierto. Generalmente, cuando el
cultivo ya se ha convertido en arbusto, el tiempo de espera para que la planta sea capaz
de generar la fruta del café, toma un tiempo aproximado de dos a tres afios, hasta que la

planta se encuentre en la etapa media de vida. (Andruz, 2021)

Una vez el fruto previamente seleccionado para su siguiente proceso, se procede a realizar
el bollado del mismo en el cual este procedimiento consiste en la limpieza del fruto,
descartando impurezas, frutos defectuosos, basura vegetal o simplemente, suciedad afin
de clasificar el fruto adecuado de forma limpia, ordenada y bajo las condiciones que el
productor considere eficaces. Posteriormente, una vez el café haya sido lavado, secado y

clasificado de acuerdo a su clase. (Andruz, 2021).

Una vez realizada el proceso de clasificacion del fruto ideal, se procede con el
despulpado, el cual es aquel proceso que se lo puede realizar de dos maneras; mediante
el proceso tradicional o mediante el uso de la maquinaria respectiva. Una vez obtenida la
muestra. Se procede con el método de secado, en el cual el café debe cumplir con
pardmetros que permitan la preservacion de la calidad del café sin que pierda sus
propiedades. Para el proceso de secado es ideal que se sigan directrices como mantener
la luminosidad, mantener un movimiento constante del grano para agilizar su secado,
evitar la luz directa del sol, y, asimismo, mantener en un ambiente fresco y seco. El tiempo
aproximado para que el café llegue al punto de estar totalmente seco toma alrededor de
20 a 25 dias. (Andruz, 2021).

Cuando este proceso haya llegado a su etapa final de secado, se comienza con el proceso

de tostado del mismo café que, a travées de una trilladora con forma cilindrica, se deposita

el cafe seco directamente a la maquina que de igual manera se encuentra bajo el fuego

gue ayuda a tostar el café a través de la friccion del café con el calor. (Andruz, 2021).
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Finalmente, cuando el café haya alcanzado su punto de estar tostado, se procede con la
moledura del grano en colaboracion de molinos industriales especializados para el café o
de forma tradicional por medio de molinos mas pequefios. Que una vez realizada se
procede con la preparacion de la bebida mediante la adicion del agua caliente. (Andruz,
2021).

En sintesis, es evidente considerar que el café es uno de los productos primarios mas
valiosos debido a su gran importancia que mantiene en el mundo actual. En base a lo
expuesto, es claro evidenciar que el café es un producto basico con un gran alcance
mundial, con un nivel de exportaciones al alza y finalmente considerado como bien de
comercio en los mercados de las materias primas y futuros de las economias mas
poderosas y solidas como Tokio, Nueva York y Londres. (Garcia, Alcivar, Larco, &
Delgado, 2022).

Es de esencial conocimiento tener en cuenta que las personas naturales ecuatorianas o
extranjeras, personas juridicas privadas o empresas que realizan la exportacion de café en
grano, tostado y/o molido, deben solicitar la emision de las claves de exportadores de
café. Junto con la informacién de la Superintendencia de Economia Popular Y Solidaria,
la clasificacion dada para los productos derivados completamente a base de café, es
clasificado mediante el codigo CIIU 4, el cddigo alfanumérico C107911 y C107912, el
cual manifiesta que dentro de estos codigos, se realizan actividades de descafeinado,
tostado y manufactura de productos a base de cultivos provenientes de café tales por
ejemplo: café molido, café instantaneo (soluble) y extractos o concentrados de café;
adicionalmente también describe la fabricacidn de pastas, extractos y concentrados de
sucedaneos del café, mas bien conocidos como sustitutos de este material. (Centro
Internacional de Datos, 2022).

Adicionalmente, de acuerdo al sitio de informacion del comercio exterior, mas conocido
como Trade Map, el codigo arancelario para todo extracto, esencia, 0 concentrado que
contenga cafe o sus derivados se clasificara mediante el cddigo de arancel nimero
210111, el cuél es aquel que ampara los productos mencionados previamente por su
descripcion. Mediante esta herramienta Gtil de informacion, se ha evidenciado que
aproximadamente las exportaciones mundiales de café de origen ecuatoriano han
significado el 1.2% por ciento de las exportaciones de café a nivel mundial. En el afio
2021, las exportaciones de café ecuatoriano han sumado un valor exportado de mas de 61
7



mil doélares americanos, distribuidos de acuerdo a sus principales socios comerciales
como por ejemplo, la Federacion de Rusia con un valor de 16 665 mil délares americanos;
Alemania con un valor de 11 391 mil dolares americanos; Polonia con un valor exportado
de 10 555 mil délares americanos y finalmente Pert que generé un numero superior a los
5 mil ddlares en valores exportados de acuerdo al afio 2021. (Centro Internacional de
Datos, 2022).

Como informacion complementaria, y del mismo modo, se han recolectado una serie de
empresas y compafias especializadas en la exportacion de café que han participado como
principales protagonistas de la cadena de suministro y logistica de tréfico internacional y
que han sido ordenadas de manera ascendente a descendente de acuerdo a su volumen de
exportacién, a continuacion, se presenta la siguiente figura de las compafias. (Campos &
Garcia, 2015).

1.2.Modos De Incursién En Mercados Internacionales

En primer lugar, es importante tener en claro el concepto “Mercado Internacional”. son
el conjunto de transacciones que se realiza entre 2 0 mas paises. Se puede deducir que el
negocio internacional abarca exportaciones e importaciones, asi como financiamientos e
inversiones. No obstante, cada pais contiene su regulacion juridica para establecer la
forma y los requisitos para llevar acabo el intercambio internacional de bienes. (Blum,
Flores, Vallejo, & Sanchez, 2016). Una vez tenemos conocido el termino de mercado
internacional, este mecanismo tiene el objetivo de incrementar los volimenes de ventas,
la estabilizacion éptima del mercado de consumo, y adicionalmente, la mejora en la

calidad de vida de las personas del entorno.

El mercado internacional es volatil, esto quiere decir que el mercado cambia de manera
constante o repetitiva debido a los cambios que se generen en el entorno tanto exterior
como interno. Como existe el ejemplo de los acontecimientos suscitados en el afio 2020,
cuando el mercado internacional sufrid una inestabilidad econémica a causa de la
pandemia derivada de la enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2. Ampliando el
tema, segun la comision economica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), en su

informe publicado afirma que, en los primeros cinco meses del afio 2020, los mercados



mundiales sufrieron una caida significativa el cual significo una disminucion del 17.7%

por ciento en el volumen de las exportaciones e importaciones (Rodriguez, 2020).

A raiz de los acontecimientos constantes en el mercado internacional, las estrategias de
comercio internacional han sido clasificadas por cuatro variantes. Existen cuatro modelos
de entrada al mercado internacional, clasificandolos de acuerdo a su capacidad de
preferencia. Entre estos se encuentran, la exportacion, las licencias, las empresas
conjuntas o Joint Venture, y la inversion extranjera directa (IED) (Cotera & Sotomayor,
2019).

1.2.1. Exportacion

La exportacién es toda transaccién de mercancias y servicios que se concreta mediante
dos o diversos paises, y este abarca el intercambio de mercaderias afin de cubrir las
necesidades de un pais externo. Es importante aclarar que la exportacion no implica
Unicamente la internacionalizacién de un producto, bien o servicio; sino que existen
ciertos tipos de comercio exterior. Como bien pueden llegar a ser, el comercio de
importacion, el comercio de exportacion y el comercio entrepot. David Ricardo define a
la exportacion como la estrategia de equilibrar la produccion nacional abundante y
eficiente, y una importacion de aquellos bienes faltantes o carentes en la economia

nacional; las exportaciones permiten pagar la variedad y las preferencias. (Ricardo, 1817).

De igual forma, denominar a la exportacion como principal recurso o procedimiento
comercial que permite acelerar el desempefio econémico de un pais, incrementar la
recepcion de divisas provenientes del exterior, y el trafico de mercancias producidas por
un pais determinado hacia un pais externo. (Huesca C. , 2019). Generalmente, las
exportaciones permiten que el flujo comercial de varios paises sea dinamico; es decir, que
el volumen comercial que un pais puede llegar a ofertar fuera de sus limites limitrofes
permitan que sus exportaciones locales incrementen aumentar la calidad de vida de sus
habitantes, incentivar el consumo y demanda internacional, y mejorar su competitividad
de manera exponencial de manera que los sectores productivos mejoren sus necesidades
e innovar sus operaciones a nivel tecnoldgico, estratégico y operacional. (Kouzmine,
2000).



1.2.2. Licencias

Es un acuerdo contractual acordado entre dos empresas 0 un grupo determinado de
compafiias que por medio de funciones legales una de ellas concede el derecho de uso
legal de un activo intangible ya sea una patente, una marca, 0 una marca registrada, un
secreto empresarial de forma legal y legitima a cambio del pago de una regalia, un pago
fijo de dinero, etc. (Huesca C. , 2019)

Las licencias provienen de las patentes, la propiedad intelectual establece que las patentes
son el origen del nacimiento de las licencias, y estas actian como aquel derecho de
utilizacion por parte del propietario, duefio o grupo de propietarios que por su parte ceden
el derecho de traspasar una responsabilidad hacia un tercero afin de que este agente tenga
la obligacion de ejercer una parte de un proceso, actividad o procedimiento que la empresa
considere aceptable para realizar a través de la tercerizacion de su cadena de produccién,

abastecimiento, o bien pueda ser la cadena de distribucién. (Huesca C. , 2019)

Las licencias como sabemos permite a una entidad o agente ceder parte de su programa
de produccidn a un tercero, y dentro de este modo de exportacidn existen ventajas con
respecto a su aplicacion como puede ayudar a expandir el alcance del negocio en todo un
territorio, incluso traspasar las fronteras hacia un mercado extranjero nuevo, por otro lado
aplicar el modo de exportacién por medio de la implementacion de una licencia permite
reducir los costos de administracidn, operéatico y estratégico basados en el control de la

cadena de suministro. (Huesca C. , 2019)

La modalidad de incursion hacia un mercado internacional en base a la aplicacion de las
licencias, implica mucha importancia puesto a que, mediante este modelo, la empresa
productora ya sea de café protege su imagen, la imagen del empaque usado, los
ingredientes que esta pudiese llegar a utilizar e inclusive el logo y las cualidades fisicas
del producto afin de evitar usurpaciones de imagen, robo de informacién y para evitar las

violaciones por derechos de autor establecidos en un producto. (Huesca C. , 2019)
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1.2.3 Empresa Conjunta o Joint Venture

Es toda sociedad estratégica provisional de organizacion de personas 0 grupos de
compafiias que sostienen su singularidad y autonomia pero que actdan anexadas bajo una
misma tutela y normas, para llevar adelante una negociacion comercial determinada,
donde se distribuyen las inversiones, el control, responsabilidades, personal, riesgos,
gastos y beneficios. Se traduce como un negocio conjunto, una inversion conjunta o una
“colaboracion empresaria. Echarri, Pendas y Sanz (2002), afirman que una Joint Venture
es aquel proyecto creado por dos o mas empresarios que combinan sus habilidades y
recursos afin de alcanzar sus objetivos. (Echarri, Pendas, & Sanz, 2002)

La implementacion de una empresa conjunta o Joint Venture permite por su parte ejecutar
o predisponer un acuerdo tacito entre dos partes para disponer afiliarse para desarrollar o
realizar un determinado proceso o actividad que por medio de sus habilidades,
conocimientos y recursos plantean alcanzar un objetivo. Adicionalmente, este modo de
incursion internacional comparte ciertas caracteristicas las cuales las mas importantes son
que la empresa conjunta o Joint Venture tiene un tiempo determinado de duracion debido
a que este es predeterminado de acuerdo a las condiciones o acuerdos que las partes hayan
acordado. Demas caracteristicas afirman que esta clase de modelo comercial
internacional se plantea para buscar el bien comdn de las partes y la creacion de una

gestion conjunta entre estas. (Echarri, Pendas Aguirre, & Sanz-Pastor, 2002)

Dentro de esta rama dedicada a la incursion de las mejoras del manejo de las
exportaciones, las Joint Venture se crean ya sea por tres factores. De acuerdo a la
complejidad en cuanto a la creacion de estrategias aplicadas a la exportacion, marketing
y logistica; debido al incremento de los costos que implican realizar planes de comercio
exterior; falta de técnicas o conocimientos en cuanto a realizar un acuerdo de exportacion,
o simplemente para buscar una solucién en cuanto a la deteccion de una necesidad de
mercado que plantea implementar un nuevo producto o servicio en un pais extranjero.
(Echarri, Pendas Aguirre, & Sanz-Pastor, 2002)
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1.2.4. Inversion Extranjera Directa

Es aquella inversion que realiza una entidad econdmica como un pais determinado o
empresa de un determinado pais que ejerce la potestad de transferir capital directamente
a otro pais extranjero. (Vasquez, 2006). La inversion extranjera se crea a partir de la
necesidad de controlar parte de las operaciones de una compafiia en el extranjero, mejorar
el rendimiento operacional de esta y una compafiia en el extranjero en adicion, permitir
la recepcién de un volumen mayor de rentabilidad que ayude de este modo a ayudar que

la empresa se mantenga en el tiempo.

La Inversion Extranjera Directa (IED), comparte una serie de ventajas que, dentro de una
compafiia o entidad sin importar su giro de negocio, su numero de ventas netas anuales,
o numero de empleados permite delinear una serie de caracteristicas generales las cuales
comprenden: obtener beneficios economicos, y efectivamente la aplicacion de la
Inversion Extranjera Directa comprende un impacto positivo dentro del margen
empresarial. Dentro de la perspectiva profesional y de los inversionistas del exterior,
consideran que la IED permite a una empresa o entidad nacional ubicada en un pais de
origen acceder a una cantidad mas amplia de recursos por un costo menor, ampliar el
mercado de productos provenientes del pais de origen hacia el pais receptor, alcanzar la
eficiencia en cuanto a la relacion entre precio y calidad de los productos; y por ultimo,
permitir el desarrollo tecnoldgico afin de adquirir mejores capacidades estratégicas.
(Etchegaray , Urones, Granados, & Opertti , 2020)

Por lo tanto, en una economia local como es el caso de la Republica del Ecuador, los
efectos positivos que la Inversion Extranjera Directa influye en la economia es:
incrementar la inversion del capital social de la economia interna, mejorar las condiciones
de la institucionalidad como pueden ser el ministerio de comercio exterior y
productividad, Ministerio de Asuntos Exteriores y Movilidad Humana, Ministerio de
Finanzas, y los demas afines a estos; crear mejoras laborales como la generacién de
empleos lo que implica la prosperidad de sus habitantes y poblacién en general, y
finalmente la creacion de un mayor indice de crecimiento economicos. (Etchegaray |,
Urones, Granados, & Opertti , 2020)
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Dentro de la informacion establecida podemos concluir que, en base a los modos de
incursion hacia un mercado internacional, el presente trabajo de titulacion se enfocara por
medio del modo de exportacion, por razones previamente establecidas las cuales
corresponden a que este metodo de incursion comercial internacional es usado
generalmente para transportar, comercializar y distribuir productos perecibles de forma
agilizada, al granel, y por medio de los operadores logisticos que seran discutidos en
adelante. Otra razon destacada, es debido a que el mercado internacional esta constituido
por medio del trafico de mercancias que son llevadas a cabo entre dos 0 mas paises que

permiten la mejora de sus economias por medio de esta modalidad de comercio.

1.3.Contexto de la industria cafetalera en Ecuador y Turquia, visto desde un enfoque
socioeconomico.

El intercambio de bienes a escala internacional ha generado gran impacto dentro del
desarrollo econémico mundial de las diferentes regiones. La definicion de comercio
internacional ha ido evolucionando a lo largo de los afios, mediante el intercambio de
especies, tales como oro, plata, piedras preciosas, entre otros, hasta la actualidad que
representa el intercambio de bienes, servicios, propiedad intelectual y factores de
produccién que comercializan los paises entre ellos, en este caso, el café (Huesca C. ,
2019). Aparte de este concepto, nace el mundo de los negocios internacionales, que se
origina por las transacciones comerciales entre dos 0 mas paises, donde participa tanto el
sector gubernamental como el sector empresarial que por medio de estudio de los factores
tanto econémico como geopolitico, se plantea estudiar la relacién entre Ecuador y

Turquia bajo los términos de la industria cafetalera.

1.3.1 Contexto social y geopolitico de la nacién de Turquia

Bajo el contexto social y geopolitico, Turquia es considerado como una nacion soberana
y que, al encontrarse en el medio de dos continentes, esta se denomina como un pais con
tradiciones y culturas ligadas con el islamismo. Actualmente la republica de Turquia se
encuentra bajo el mandato del presidente Recep Tayyip Erdogan, quien es actual lider de
estado desde el afio 2018 gracias a las elecciones presidenciales de aquel afio y en el que

fue ganador del Partido de la Justicia y del Desarrollo (AKP). En base al estudio de las
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politicas exteriores del pais, dicha nacion se encuentra con una estabilidad politica,
econOmica y social aceptable. En otras palabras, desde la toma de posesion del presidente
Erdogan, el pais se ha comprometido en restablecer, normalizar y expandir las relaciones
internacionales con vecinos clave como Armenia, Rusia y Siria; a través de la
implementacion de una politica de mantener y reforzar acuerdos que permitan la adhesion
de la nacion a la Unién Europea como principal recompensa. (Hausman, Brendan , Tuzcu
, & Geofrey, 2020)

En la actualidad, Turquia mantiene tratados comerciales vigentes con al menos 12 paises;
araiz de motivar el comercio exterior y la generacion de inversion extranjera directa como
principales prioridades. Uno de los principales socios comerciales de Turquia es la Union
Europea. Dentro de los veintisiete paises miembros, Turquia mantiene una prioridad
ventajosa con Francia, Espafia, Italia y Alemania. En el cual mas de 16 000 millones de
dolares son exportados a Europa, considerando a estos destinos como los mas importantes
de las exportaciones de mercancias de origen turco. (Navas, Vacacela , & Altamirano
Flores, 2020).

Paralelamente, Ecuador se encuentra como uno de los paises que al igual de Turquia se
encuentran ambos en vias de desarrollo, reconocen ser miembros activos del la
Organizacion Mundial del Comercio — OMC vy adicionalmente mantienen el interés
comun de ejercer relaciones comerciales. Ecuador y Turquia tienen hasta la fecha un
acuerdo comercial preferencial que persigue promover el comercio, la inversion y la
cooperacion econdmica entre ambos paises. Asimismo, de acuerdo con su vigencia, los
dos paises facilitaran la cooperacion econdémica en las areas de inversion directa,
infraestructura, energia, mineria y transferencia de tecnologia. (Navas, Vacacela , &
Altamirano Flores, 2020).

Finalmente, en base a la informacion establecida, se logra concluir que la Republica del
Ecuador y la Republica de Turquia mantienen en la actualidad el acuerdo de cooperacion
comercial entre ambos gobiernos desde el 4 de septiembre del afio 2018, en el cual se ha
encontrado en proceso de aprobacion desde el 1 de diciembre de 2010. Descriptivamente,
Ecuador y Turquia firmaron en Ankara un convenio de estimulo al comercio, a la
inversion y a la cooperacion binacional, notificd el Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca de la Republica del Ecuador. En el campo comercial, ambos
paises se han comprometido a realizar en los meses siguientes cometidos corporativos,
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asi como también establecer programas de desarrollo cientifico y tecnoldgico. (Navas,
Vacacela , & Altamirano Flores, 2020). En el siguiente tema de discusion se describira el
tema comercial entre Ecuador y Turquia basado en su acuerdo comercial entre estas dos

naciones.

1.3.2 Factor Econémico: Acuerdos comerciales entre Ecuador y Turquia

Segun la informacién del reciente Producto Interno Bruto del Fondo Monetario
Internacional, Turquia se posiciona en el puesto nimero nueve entre los paises mas ricos,
con un Producto Interno Bruto nominal de 795 950 millones de ddlares en 2021.
Precisamente, en términos de economia y comercio internacional, en 2021 las
importaciones de Turquia registraron un aumento considerable del 20.24% por ciento, en
comparacion con el afio 2020. Lo que equivale a que el pais asiatico sumo alrededor de

271.424.5 millones de dolares americanos. (Altamirano, 2021).

Actualmente, Ecuador y Turquia mantienen relaciones de acuerdos comerciales vigentes,
que a su vez benefician las interacciones comerciales como es el trafico libre de
mercancias que incluyen el intercambio comercial como las exportaciones e
importaciones. De acuerdo al Atlas de Complejidad Econdmica de la Universidad De
Harvard, el indice de importaciones de Turquia en América Latina centra a tres grandes
socios comerciales en terminos de importacion de bienes de agricultura, el primero siendo
Brasil con un porcentaje de 61.32 % por ciento; después continda Argentina con un
porcentaje de 18.05% por ciento, y finalmente se encuentra Ecuador, con un porcentaje
real de 7.82 %, el cual en términos de valor convertido en unidad financiera, Ecuador
aproximadamente ha exportado un total de 181 millones de dolares. Por el lado de
Ecuador, el pais sudamericano ha exportado alrededor de $ 183 millones de ddlares en
rubros estimados de alimentos de consumo masivo. (Hausman, Brendan , Tuzcu , &
Geofrey, 2020).

Turquia se encuentra en el puesto 20 dentro del ranking de las economias méas extensas
en base a su Producto Interno Bruto — PIB. Con referencia al anlisis de la economia de
Turquia, el indice de Precios al Consumo marcd en el mes de abril de 2022, una variacion
mensual del 7.3% por ciento en un nivel general; en cuanto al nivel del indice de Precios
al consumo en la categoria de alimentos y bebidas no alcohdlicas, el indicador mostré una

variaciéon mensual de 13.4% por ciento entre el mes de marzo y abril del presente afio,
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permitiendo constatar que el volumen de consumo de este mercado se mantiene de forma
estable y Optima en referencia con su nivel de importaciones de productos provenientes

del exterior. (Hausman, Brendan , Tuzcu , & Geofrey, 2020).

Vista de esta manera, podemos definir que la Republica de Turquia es catalogada como
una economia de renta media-alta, que desempefia el puesto 55 de las economias mas
opulentas per cépita de las 133 estudiadas. Sus 84,3 millones de pobladores cuentan con
un PIB per capita de 8.536 dolares (27.235 dolares PPA; 2020). El progreso y desempefio
del PIB per capita ha sido del 1,8% de media en los ultimos cinco afios, por encima de las

medias regionales. (Sanchez P. , 2022).
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Il. GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO DEL SECTOR
CAFETALERO EN ECUADOR

En el presente segundo capitulo, siguiendo con el segundo objetivo especifico, como
marco tedrico se describen los componentes de la cadena de suministro, ideal para
comprender cada aspecto de la exportacion de café al mercado externo. De manera
general, se describen los actores que se involucran en cada procedimiento logistico y de
la misma manera, analizando también la importancia de cada uno de estos componentes.
Como método de indagacion, se describe la informacion obtenida a través de entidades y
organismos como Pro Ecuador, Trade Map, e igualmente el Centro de Comercio
Internacional, asi como autores indispensables en esta indole como Bowersox, Closs y
Cooper. Esto con el proposito de ampliar la informacion de cada componente

indispensable para conocer y analizar a fondo el procedimiento de exportacion.

2.1.Marco teorico sobre la cadena de suministro y sus componentes

Como primer paso en cuanto al inicio de la cadena de suministro, es necesario que todo
proceso que se incluye en este aspecto, comience desde de la deteccidn de una necesidad,
la visualizacion de una oportunidad o la identificacion de un nicho de mercado con una
amplia demanda de un bien o servicio. Dentro del estudio de este conjunto de procesos,
es ideal tener en consideracion que cada paso de esta cadena genera un valor directo al

producto y por mas débil o basico sea. (Hurtado, 2010).

Dentro de este enunciado, se consideran dos términos en especial, siendo estos la logistica
y la cadena de suministro. Los cuales actGan en conjunto como los principales
implementos que se toman en cuenta en un proceso de exportacion de mercancias como
lo es el caso del café. Adicionalmente, es de gran conocimiento establecer cuales son sus
definiciones acordes al desarrollo de este capitulo, de esta manera, se procede con los
elementos que influyen en su desarrollo e importancia dentro del campo de la logistica de
exportacion de mercancias al exterior permitiendo de esta forma tener en claro sus

diferencias y sus definiciones previo a la exposicion de las variables que lo conforman.
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2.1.1. Definicion de Cadena de Suministro

Se conoce como cadena de suministro a la coordinacion de las funciones de un plan que
en base a este se tienen en cuenta aspectos estratégicos, sistematicos, logisticos y
particulares que participan todos en conjunto de modo que buscan mejorar el desempefio
de todas las tareas enlazadas con el transito y la administracion de los bienes que inician
desde la incorporacién de las materias primas, hasta la transformacion de los bienes que
permiten mejorar o diversificar las actividades que constituyen esta cadena de modo que
Ilegue al consumidor final. (Drucker P. , 2004). La cadena de suministro comprende la
red o el sistema ya sea virtual o fisico que implique la relacion de todas las practicas de
caracter comercial entre multiples actores estratégicos como suelen ser los productores,
los distribuidores y los consumidores; todos estos siendo una parte importante sobre como

actla la cadena de suministro. (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007).

La cadena de suministro es la serie de pasos y procesos que tienen una estrecha relacion
el uno con el otro y visto de este modo, cada paso 0 proceso que maneja esta cadena
refleja un valor intrinseco al producto final. Como principal consideracion es fundamental
tener en cuenta que, si el desarrollo y ejecucion de este proceso no es ejecutado de la
manera correcta, es probable que el producto final no se entregue y por ende se genere
una pérdida de recursos, como bien puede ser los recursos econémicos o el tiempo.
Debido a esto, se recalca que es vital que todo el sistema mantenga un curso estable y
eficiente que permita cumplir con cada aspecto de la cadena de suministro. (Hurtado,
2010).

La cadena de suministro a raiz de sus actividades operativas, ya sean primarias o
secundarias en cada actividad dedicada a la gestion de recursos, econémicos o de
informacion permiten que a lo largo de su desarrollo puedan generar valor en cada
procedimiento o ejecucion, vitales para determinar la factibilidad de un proyecto.
Profundizando un poco mas el tema, la cadena de suministro es aquella proyeccién o
plano o eshbozo que ordena las actividades segun su relevancia al giro de negocio que su
aplicacion nos permitira analizar y definir las estrategias, y los planes para optimizar la
cadena ya sea por ejemplo el caso de aplicar el uso de la tercerizacion por medio de los

operadores o agentes logisticos. (Daza, 2015).
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De la misma forma, a la cadena de suministro se la puede definir ya sea a nivel de

procesos, a nivel de operaciones y de igual manera, a nivel de relaciones.

A nivel operacional, a la cadena de suministro podemos definirla como aquel nivel donde
se establecen las operaciones que se encargan de asesorar las actividades que se incluyen
dentro de esta, como la gestion de recepcion de pedidos y necesidades de los clientes
potenciales, el manejo de un correcto almacenamiento de las mercancias, la logistica de
entrega del producto terminado a los clientes, etc. (CESUMA, 2022) Dentro del nivel
operacional de la cadena de suministro, se cumplen ciertas actividades como bien pueden

Ser:

» Organizacion de la administracion del manejo de mercancias,

» Control de tiempo basado en la entrega del producto al cliente.

» Garantia de buenas préacticas de almacenamiento y embalaje del producto.
» Control documental y de archivo de documentos.

» Inspeccion de carga de mercancias.

En segundo lugar, la cadena de suministro también puede ser definida dentro de un nivel
estratégico, el cual afirma que la cadena esta constituida entre diversos procedimientos
ideales para mantener una eficiencia dptima frente a las necesidades de las actividades de
una empresa. Es decir que, a raiz del marco estratégico, lo que la cadena de suministro
busca es perseguir un control eficiente de los flujos fisicos del manejo de los materiales,
insumos y materia prima necesarios para la ejecucion de un producto, lo que a su vez
permite que se logre una correcta maximizacion ideal que concluya en un resultado

ventajoso para la economia de la empresa. (Daza, 2015).

En un tercer lugar, también podemos definir a la cadena de suministro frente a un nivel
de procesos. La cadena de suministro a nivel de procesos puede ser esclarecida mediante
la secuencia de procesos y flujos que tienen lugar entre diferentes etapas y junto con cada
una de estas, logran combinar un Unico resultado adecuado para satisfacer la necesidad
que tiene el cliente de un producto. (Campos Hernandez, Galindo Monroy, & Carrasco
Villegas, 2017)
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En un punto adicional, dentro de la cadena de suministro, existe la postura de Michael
Porter, economista conocido por sus posturas referentes a la economia, afirma que la
cadena de suministro esta regida por la sincronizacion de los flujos que existen dentro de
esta como por ejemplo los flujos directos y los flujos reversos divididos en: flujos fisicos,
flujos de la informacion y los flujos financieros. Cada uno de ellos generan importancia
a dicha cadena.

> Flujo de Informacion

El flujo de informacion es aquel proceso que esta direccionado por dos aspectos, el
primero es que el flujo de informacion puede que este relacionado con la direccion de los
proveedores hasta los consumidores, o bien este enfocado en direccién consumidor a
distribuidor. (Daza, 2015)

> Flujos Fisicos

Los flujos fisicos son aquellos materiales, materia prima, herramientas y suministros que
en conjunto permiten que fluya la cadena, permitiendo de esta manera generar valor. Sin
embargo, este flujo puede tener dos direcciones, la direccion directa que permite que el
proceso permita llegar a un producto terminado o tener una direccién negativa o invertida
la cual puede generarse por temas de fallos en el producto y que esto implique una

devolucién repentina. (Daza, 2015)

> Flujos Financieros

El flujo financiero esta estrechamente relacionado con la cooperacion entre los

consumidores hasta los distribuidores. (Daza, 2015)

Visto de esta manera, podemos afirmar que dentro de la cadena de suministro vista desde
el dilema de Michael Porter la propia cadena de suministro se encuentra constituida por
tres flujos, siendo estos: el flujo financiero, el flujo de informacién y el flujo de material.
(Daza, 2015).

De esta manera, los componentes de una cadena de suministro se pueden resumir desde
el abastecimiento, que incluye las actividades para la obtencion de los materiales para la
fabricacion; el componente de fabricacion incluye la transformacion de los materiales y

como resultado se obtiene el producto terminado, que pasara al tltimo componente de la
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cadena que se conoce como la distribucion, que desde una definicién general es el
conjunto de actividades que se realizan por medio de canales que a su vez son los medios
que utiliza la empresa para entregar sus productos terminados al cliente, ya sea por cuenta

propia, o por medio de la tercerizacion con una compafia especializada. (Drucker, 1969).

Por tanto, cuando se habla de cadena de suministro, se entiende como la creacion de un
bien, producto o servicio que sigue una serie de procesos Yy recursos para ir desde el
productor hasta el consumidor final que, de esta manera, se genere el cumplimiento de la
necesidad del cliente. (Drucker P. , 2004).

2.1.2. Definicion de Logistica

Una vez explicado la definicién de lo que corresponde a una cadena de suministro, es
igualmente necesario aclarar el concepto principal de logistica. La logistica surge a raiz
de la necesidad de proteger los bienes y los productos que desde la década de 1940 fue
utilizada por los britanicos que buscaban transportar sus productos desde Inglaterra a
Estados Unidos y el resto de Europa frente a las amenazas o ataques deliberados por parte
de los alemanes que atacaban las reservas maritimas especificamente durante el
transcurso de la Segunda Guerra Mundial. En la actualidad, la logistica es asumida como
una herramienta que forma parte de la cadena de suministro y que de la misma forma
genera valor al los productos y servicios que son transportados en todo el mundo.
(Castellanos Ramirez, 2017)

De acuerdo con el Council of Supply Chain Management Professionals — CSCMP (2022)
afirma que: La gestion logistica forma parte de la gestion de la cadena de suministro que
proyecta, lleva a la préctica y vigila la circulacion efectiva y eficaz de perfeccionamiento
y el acopio de bienes, servicios y busqueda ligada entre el punto de origen y el punto de
consumo bajo el propésito de complacencia de solventar las necesidades de los
consumidores. (CSCM Organization, 2022).

Dentro del margen de la logistica se tienen como base ciertos objetivos que en base a esto
deben ser alcanzados acorde a las exigencias de la compafiia, del cliente o del distribuidor
como es, mantener un enfoque hacia el producto, cumplir con los criterios de tiempo y
alcanzar un margen de competitividad que permita a una empresa mantenerse en el

tiempo. (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007).
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Por lo tanto, cuando se habla de logistica, es importante explicar que este concepto hace
referencia al proceso de administrar estratégicamente el flujo y el control eficiente de las
materias primas, de los bienes que se presentan en el proceso de transformacion del
producto y de los bienes terminados que parten desde un punto de origen hasta el de
consumo; siendo la logistica como aquel eslabon perteneciente a la cadena de suministros
que controla el flujo de bienes, ordena y evalla las condiciones de almacenaje de estos, y
analiza y comprende la informacién desde el punto de origen hasta el punto de destino
con el objetivo de cumplir la demanda de un mercado de consumo. (Castellanos Ramirez,
2017).

A continuacién, se describe los actores principales que ejercen importancia al momento
de realizar el proceso de logistica de exportacion de bienes a nivel internacional. Es
importante tener el conocimiento de logistica puesto a que este se desarrolla en los

distintos procesos que involucra la cadena de suministro.

CADENA DE SUMINISTRO COMPLETA DEL SECTOR CAFETALERO

Logistica de Entrada Logistica de Entrada
PRODUCCION ENTREGAS
Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

P
R
(0]
Vv
E
E
D
(o]
R
E
S

llustracion 1: Cadena de Suministro enfocado al Sector Cafetalero. Fuente: Elaboracion Propia, a partir de Lambert
(2008, p.207).
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2.1.3.Procesos Logisticos

Como todo proceso logistico, existen funciones que se basan principalmente en la
administracion de los flujos fisicos (materias primas, productos acabados, etc.), teniendo
en cuenta los recursos (humanos, consumibles, etc.), los bienes necesarios (almacenes,
bodegas, herramientas, sistemas informaticos, camiones, etc.), y los servicios (transportes
o0 almacén subcontratados). En otras palabras, la logistica gestiona de manera directa los
flujos fisicos (compras, distribucién y devolucion) e indirectamente los flujos financieros
y de informacion asociados. A continuacion, veremos cada proceso de gestion que
implica la generacion de valor dentro de las operaciones logisticas que se llevan a cabo

dentro de dicho proceso.

2.1.3.1.  Proceso de Solicitud de Materias Primas, Insumos o Suministros

Como su nombre lo indica, este paso permite a la empresa poner la puesta en marcha del
inicio del proceso de distribucion y entrega del producto al cliente, dentro de este proceso
se reciben los pedidos, las solicitudes de compra y adicionalmente las condiciones

especiales que el cliente especifica. (Sanchez, 2019).

Ahora bien, una vez iniciada la recepcion del pedido del cliente, ocurre un procedimiento
interno de la empresa, este procedimiento permite la relacién directa de las areas
productivas de la compafiia, como en este caso las areas comerciales de esta, como bien
es cierto el departamento comercial identifica el presupuesto necesario para apoyar el
segmento de produccion de un producto que este bajo los niveles necesarios del monto
de inversion del presupuesto. (Sanchez, 2019)

2.1.3.2. Proceso de Gestion de proveedores.

Como segundo paso esencial para la identificacion de una correcta ejecucién de la cadena
de abastecimiento, se encuentra el desarrollo de los proveedores. Como principal objetivo
de este segmento, este se enfoca directamente en la relacion con los proveedores, en el
cual se establece un aseguramiento de la responsabilidad de los proveedores en cuanto al
abastecimiento de las materias primas ideales para la generacion de un correcto

desempefio en la cadena. (Sanchez, 2019).
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Este procedimiento requiere por lo general acciones adicionales a mas de los recursos
monetarios o de liquidez de activos, puesto a que en este paso lo que se mide es el nivel
de confianza del proveedor, factor esencial para mantener una garantia que permita evitar
costos excesivos a causa de las compras exageradas, en donde el nivel de compromiso
tanto del proveedor que del cliente debe seguir las condiciones al pie de la letra. (Sanchez,
2019). Para que el abastecimiento cumpla los seguimientos necesarios, es indispensable
evaluar y calificar al proveedor mediante la generacion de un patron de prerrequisitos
como por ejemplo es la verificacion de los certificados de fiel cumplimiento del

proveedor. (Sanchez, 2019).

Posteriormente, el procesamiento del pedido es la tercera etapa de la cadena de
suministro, como uno de los determinantes de esta etapa. Se considera el factor tiempo,
esto se debe a que el tiempo es el encargado de establecer las tareas de produccion que
toma en el proceso de produccion para fabricar un producto. Por consiguiente, esto
requiere un mayor esfuerzo de las areas, en especial de las areas comerciales y productivas
puesto a gque se evalGan controles, se verifican los procesos y adicionalmente se prevén

las excepciones que impliquen realizar cancelaciones. (Sanchez, 2019).

2.1.3.3. Proceso de Entrega

La entrega es la actividad donde se ejecutan los mecanismos necesarios para que el
producto final sea transportado directamente desde el punto de fabricacion, al punto o
etapa final conocido como cliente o consumidor final en donde se incluyen los temas de
logistica. Una vez la mercancia esta declarada y apta para su utilizacién en el pais
importador, la empresa de transporte en destino recogera la mercancia en la terminal y la

entregara en el punto de entrega pactado con el importador.

2.1.3.4. Medio de Transporte

Son los medios de transporte el principal factor de movilizacion de las mercancias, en las
cuales aplican como mas comunes el transporte aéreo y el terrestre. Con un enfoque en el
transporte aéreo, este se utiliza por compafias que mantienen una distribucion de
mercancias perecederas y por ende requieren una planificacion constante. Mientras que
los medios de transporte terrestre incluyen los vehiculos de carga que a su vez son los

mas utilizados por razones de abaratamiento de costos y que por este motivo, sacrifican
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tiempo dependiendo de las distancias geograficas que el cliente y la compafiia estén
localizados. (Sanchez, 2019).

El medio de transporte, considerado como el factor encargado de realizar la practica del
comercio internacional o nacional, interno o externo, por gran tamafio o poco tamafio; se
encarga del desplazamiento de productos de un lugar a otro, pero hoy en dia sus
actividades pasan a formar parte de las operaciones logisticas por las demandas de los
clientes, ampliando sus labores para un completo servicio en base a la oferta y demanda.
Motivo por el cual el transporte dentro de una logistica debe tener un gran valor
corporativo, porque mediante este los productos o mercaderia se trasladan de un lugar a
otro, a traves de una planificacion que favorezca a la satisfaccion del cliente. (Asercomex,
2017). Adicionalmente, el medio de transporte que se llega a utilizar en el mercado de
exportacion depende del volumen de la mercancia, el tipo de mercancia, entre demas

variables que se encuentran y forman parte de la cadena de distribucion.

a) Via Aérea

En Turquia actualmente se encuentran dos grandes terminales aéreas, el Aeropuerto
Internacional Ankara-Etimesgut (ANK), ubicado en la capital de Turquia, Ankara. Esta
terminal aeroportuaria ha recibido aproximadamente el 87% de las exportaciones no

petroleras provenientes de Ecuador durante el afio 2017. (Hurtado, 2010).

Inversamente, se encuentra la principal terminal aeroportuaria de Turquia, catalogado
como el principal aeropuerto del pais, siendo este el Aeropuerto Internacional Estambul
— Ataturk (IST), el cual se encuentra dentro de los aeropuertos con mayor trafico de
viajeros internacionales del mundo, recibiendo en 2017 mas de 60 millones de viajeros,
mas de 1 millon de toneladas de carga de mercancias e igualmente 460 821 movimientos
de aeronaves; precisamente, esta terminal aérea representd el 6% por ciento de las

exportaciones no petroleras provenientes de Ecuador. (Hurtado, 2010).

b) Via Terrestre

Aproximadamente el sistema de red vial de Turquia cuenta con un total de 242,590
kilometros de carreteras a nivel nacional, en el cual estas se encuentran distribuidas a
nivel local, cantonal, provincial, estatal y de autopistas; todas estas representan mas del

70% por ciento de las carreteras del pais. El sistema de carreteras de Turquia es
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considerado como factor principal del comercio de mercaderias debido a que el pais
comparte conexiones fronterizas con Bulgaria, Irak, Siria, Grecia, Iran y Armenia.
(Hurtado, 2010).

Como segundo medio de distribucion de mercancias, se encuentra el sistema ferroviario
de Turquia, el pais cuenta con un sistema de trenes y ferrocarriles que por su extensa
distribucion, permite la movilizacion de alrededor de 89 millones de pasajeros;
igualmente, el sistema ferroviario de Turquia se encuentra bajo el amparo del estado,
especificamente de la empresa estatal “Ferrocarriles Estatales de la Republica de
Turquia”, empresa que opera junto con 9 terminales de carga, transportando méas de 25

millones de toneladas de mercancias de principio a fin. (Hurtado, 2010).

c) Via Maritima

Los principales puertos de llegada de mercancias de Ecuador en Turquia son dos, el puerto
maritimo de Evya y el puerto maritimo internacional de Mersin, siendo este tltimo el mas
importante de aquel pais. El puerto de Mersin esta ubicado al sur del pais, en el cual este
goza de una gran ventaja debido a sus conexiones con las ciudades de Kahramanmaras,
Gaziantep, Kayseri, Konya y finalmente su capital Ankara. Se afirma que el puerto de
Mersin se encuentra dentro de los 100 puertos de carga de mercancias méas grandes del
mundo, ubicandose en el puesto nimero 96. De acuerdo a la data disponible del portal
PRO ECUADOR, el puerto de Mersin recibié el 65% por ciento de la llegada de las

exportaciones ecuatorianas no petroleras. (Hurtado, 2010).

Posteriormente, el puerto maritimo de Evya catalogado como el mas cercano a la capital
de Turquia, Ankara es el puerto que por su cercania a las ciudades aledafias y a su capital
es considerado como el puerto con mayor conveniencia de transporte en términos de
ahorro de costos de transporte (Pro Ecuador, 2018). En cuanto a términos de exportacion
de origen ecuatoriano, el puerto maritimo de Evya recibi6 alrededor del 15% por ciento
de las exportaciones de mercancias no petroleras en el afio 2018. Ubicandose de este

modo, como el segundo puerto estratégico de Ecuador. (Hurtado, 2010).

Una vez conocidos los terminales de transporte mas importantes de Turquia, es esencial
conocer el factor de tiempo que aplica en el caso el transporte maritimo el cual actla

como referencia al mercado exportador de Ecuador. Segun datos estimados de las
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compafiias navieras de carga de mercancias, se comprenden a continuacion los siguientes
datos sobre el tiempo que demora el envio de carga de mercancias desde Ecuador hasta
Turquia. (Hurtado, 2010).

Posteriormente, en el caso del transporte y cadena de distribucion de mercancia aérea, el
tiempo estimado de llegada a territorio turco es de aproximadamente de 2 a 3 dias, si se
consideran los tiempos de salida de las terminales aéreas de Quito, Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre (UlO); y Guayaquil, Aeropuerto Internacional José Joaquin
de Olmedo (GYE). Hacia la terminal de Carga del Aeropuerto Internacional Esenboga
Ankara (ESB). (Hurtado, 2010).

2.1.3.5. Distancia

El factor distancia depende estrechamente del medio de transporte de mercancias ya que
este condiciona el tipo de transporte que se vaya a utilizar. Como punto a considerar, esta
distancia determina también la tarifa de transporte que a su vez es variable si se toma en
cuenta el punto de llegada como ciudades o ubicaciones lejanas, si se realizan multiples
entregas o se realiza una entrega directa. (Hurtado, 2010).

2.1.3.6. Peso de la carga

Otro aspecto de conocimiento requerido, es el peso de la carga que se vaya a distribuir o
transportar. Bajo esta condicidn, el peso de la carga determina la clase de transporte que
se encuentra disponible dependiendo constantemente del peso y el tamafio de las

mercancias. (Hurtado, 2010).

2.1.3.7. Embalaje

Es un factor que por m&s minimo sea en comparacién con el peso de la carga, la distancia
o el transporte; es considerado de suma importancia debido a que este es el que mantiene
el producto a salvo de cualquier riesgo que se presente durante su movilizacién. Dado que
el embalaje es diferente de acuerdo al tipo de mercancia, como por ejemplo el plastico,
tiras de caucho e inclusive protectores de plasticos protectores de gran magnitud que
garanticen a la final la conservacion del producto. (Hurtado, 2010).
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2.1.4. Operadores Logisticos

Con respecto a la aplicacion del operador u operadores logisticos, esta practica esta
seriamente ligada con la contratacion de este afin de agilizar un proceso productivo que
se lo lleva fuera de una empresa o compariia que pretende diversificar y estandarizar su
proceso de transporte de mercancias de forma agilizada por medio del empleo de este
arquetipo de proceso logistico. Implicitamente, a medida que el comercio digital méas
conocido como e-commerce crece cada vez mas en las economias de consumo, las
empresas han preferido acudir a estos agentes o intermediarios logisticos con el propdsito
de facultar ciertas funciones basadas en la cadena de suministro. Una vez comprendido
esta coyuntura que se presenta en la actualidad, se define a los operadores logisticos como
aquella compafiia que actia como agente que tiende a asumir la obligacion de trabajar
con una o multiples actividades ligadas con la cadena de suministro de la compafiia
contratista de tal servicio. (Andrade C. , 2021)

Simultaneamente, los operadores logisticos tienen el objetivo de cumplir con la logistica,
la cual es su principal funcién una vez la empresa contratista traspase parte de su
responsabilidad a un delegado técnico con el proposito de cumplir con sus operaciones.
Y en base a esto, un agente especializado en receptar responsabilidades, cumple con una
serie de actividades y procesos que permiten garantizar la disposicion de realizar un buen
trabajo, existen a continuacién, las siguientes actividades que cumple un operador

logistico:

» Aprovisionamiento de mercancias.

» Administracién de inventario y materiales.

» Carga y adjudicacion de mercancias.

» Expedicion de carga Full TruckLoad y Less Than TruckLoad
» Picking y packaging.

» Logistica inversa.

» Expedicién y admision de mercancias.
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A los operadores logisticos se los puede clasificar por su orden de participacion en cuanto
a laadministracion de los procesos logisticos, siendo estos clasificados en orden numérico
de menor a mayor. En el cual, si la participacion de un operador logistico se atribuye a
controlar totalmente el proceso de logistica, este serd considerado dentro del nivel
maximo de participacion, es decir en un nivel 5PL. Al contrario, si el nivel de
participacion y/o compromiso de un operador logistico es bajo, este sera considerado
dentro de un nivel 1PL. Siguiendo este modelo, a los operadores logisticos se los ordena
desde el nivel 1PL, hasta el nivel 5PL. A continuacion, se presentan las funciones de cada

nivel correspondiente a los diferentes tipos de operadores logisticos. (Andrade C. , 2021)

2.1.4.1. Operador Logistico Nivel 1 (1PL)

El operador logistico nivel 1PL en inglés (first party logistics) hace referencia a aquella
empresa o compafia que por lo general se especializa en el aprovisionamiento y
transporte de mercancias, dentro de este proceso, el operador logistico se especializa en
el despacho y entrega de los encargos. En este caso, el operador logistico nivel 1 (1PL),
se lo es aplicado a aquellas empresas que son catalogadas como pequefias y que asumen

por si solas cada proceso logistico por sus propios medios. (Andrade C. , 2021)

Particularmente, a los operadores logisticos nivel 1 (1PL), también se los puede
caracterizar por su participacion como proveedores de logistica los cuales hacen
referencia a aquellas compafiias de transporte de mercancias destinadas a cumplir la
funcién de realizar el proceso de transporte, y que por lo general aun si la empresa de
transporte cumple con su funcion, la empresa contratista tiende a tener cierto control sobre
sus operaciones asumiendo ciertos factores como el tiempo, la responsabilidad y el estado
de las mercancias. (Andrade C. , 2021)
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2.1.4.2. Operador Logistico Nivel 2 (2PL)

El operador logistico nivel 2PL en inglés (second party logistics) se lo considera como el
primer nivel de operatividad logistica en cuanto al proceso de externalizacion de
determinadas actividades logisticas por parte de la empresa contratista, en el cual el
operador logistico asume el transporte. En el cual estas empresas, tienden a controlar el
transporte de tal manera que ademas de asumir el papel del transporte, adicionalmente
administra y controla el almacenamiento de las mercancias de manera ordenada
cumpliendo con ciertos requerimientos como las buenas précticas de almacenamiento y

transporte de mercancias. (Andrade C. , 2021)

La diferencia que tiene el nivel 2PL con respecto al nivel 1PL es que este nivel trabaja de
manera mas extensa y perfectible en cuanto al manejo de sus operaciones. No obstante,
el nivel 2PL a pesar de ser sobresaliente en comparacion con el nivel 1PL, este todavia
tiene un alcance bajo por lo que el servicio que brinda esta enfocado a la demanda interna
de un pais. Es decir, el alcance que tiene este operador logistico abarca Unicamente de
manera interna, en el cual el operador logistico 2PL coordina el medio de transporte y

administra los pedidos de los usuarios. (Andrade C. , 2021)

2.1.4.3. Operador Logistico Nivel 3 (3PL)

En el tercer nivel del operador logistico 3PL en inglés (third party logistics), este nivel es
de gran importancia dentro de la tercerizacién de la cadena de suministro de una empresa
puesto a que este nivel es mas bien conocido como la “logistica de terceros” o también
llamado como la “logistica tercerizada”. Estos operadores logisticos mantienen una
operatividad mas estandarizada y mejorada que los dos primeros niveles. (Andrade C. ,
2021)

Los operadores logisticos de tercer nivel 3PL tienen como principal caracteristica poseer
sus bodegas y medios de transporte bajo su poder. Quiere decir que, estos agentes cuentan
con sus recursos e infraestructura propios de si mismos. Lo que a su vez el nivel 3PL se
distingue del 2PL por optar por un servicio y alcance mas completo, en el cual garantiza
a la empresa contratista de este servicio ceder totalmente su gestién de cadena de
distribucion y transporte a una compafiia especializada como la de nivel 3.

Adicionalmente, lo que permite a una empresa especializada en brindar este servicio es
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que tal empresa maneja contratos logisticos a medio y largo plazo, en el que las empresas
contratistas aseguran una supervision constante de sus mercancias. (Andrade C. , 2021)

2.1.4.4. Operador Logistico Nivel 4 (4PL)

El operador logistico nivel 4, en inglés (fourth party logistics) se lo considera como aquel
agente caracterizado como proveedor clave en cuanto a manejar totalmente la cadena de
suministro de la compafiia contratista, en los cuales el papel que posee este operador
logistico va mas all& que el control de almacenamiento y medio de transporte. El operador
logistico 4PL tiene como rol principal conferir servicios ligados con la logistica, los
cuales asigna servicios de asesoria, administracion, planificacion, innovacion y control
de manejo de la cadena de suministro. Un punto a considerar, es que el operador logistico
no ejecuta tareas de transporte o de almacenamiento de mercancias debido a que estas

tareas son directamente conferidas al operador 3PL o de nivel tres. (Andrade C. , 2021)

Mas precisamente, el agente logistico 4PL, a pesar de no ejercer una participacion directa
y fisica en las actividades logisticas o activos propios como navieras, medios de transporte
e infraestructura en general, este por su parte, se encarga de esquematizar, delinear y
optimizar la eficiencia de la cadena de suministro del manejo de las mercancias. Lo que
a su vez los operadores de nivel cuatro subcontratan a los operadores 3PL quienes fijan
las practicas de manejo de las mercancias, y que en adicion contribuyen con los recursos

necesarios para llevar a cabo tal actividad. (Andrade C. , 2021)

2.1.4.5. Operador Logistico Nivel 5 (5PL)

Dentro del ultimo nivel se encuentra el nivel 5PL, en inglés conocido como (fifth party
logistics), y este corresponde a aquel nivel més avanzado y moderno del resto de niveles
de operatividad logistica. Por su parte, este operador logistico abarca la unién de los
operadores logisticos 3PL y 4PL en el cual esta combinacion comprende ciertos sistemas
informaticos avanzados, ideales para administrar las tareas de forma eficiente. (Andrade
C.,2021)
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Los operadores correspondientes al nivel 5PL conocido también como agregadores
logisticos, en inglés (logistic agregators) tienen la fortaleza y la capacidad de administrar
aquellas tareas logisticas de manera macro, es decir, las actividades que realiza este
operador logistico la realiza de manera global. Basado en este argumento, las empresas
contratantes no asumen ningun tipo de responsabilidad sobre sus mercancias puesto a que
este nivel de operador asume el cien por ciento de la cadena de suministro. (Andrade C. ,
2021)

Tal como se aprecia en la informacidn expuesta, es primordial y a su misma vez necesario
que las compafiias que buscan incursionar en los mercados internacionales por medio de
la oferta de sus productos, tengan la apertura y capacidad de perfeccionamiento de sus
cadenas de suministro por medio de la implementacion de estos operadores logisticos. A
su misma vez, dentro de la innovacion que se busca implementar en la logistica es preciso
colocar en efecto las tecnologias logisticas como es el caso de BeeTrack. Como ejemplo
de la definicion del término BeeTrack, este término hace referencia al monitoreo en
tiempo real y constante de los activos, de las mercaderias, de los productos y de los
equipos que son monitoreados a través del uso de las tecnologias satelitales y de las
telecomunicaciones que operan dentro de los operadores logisticos internos de un pais o
region en especifico. En Ecuador actualmente existen compafiias las cuales utilizan esta
herramienta digital y estratégica para tener en conocimiento el estado de la mercancia, la
ubicacidn de esta e igualmente notifica algin cambio repentino del estado de la mercancia
por medio del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Tenemos
compafiias como Servientrega, Randa, Inlog, entre otros; los cuales utilizan esta
herramienta dentro de sus operaciones tecnoldgicas afin de notificar al consumidor el
estado de sus pedidos. (DispatchTrack, 2022).

32



33



I1l.  ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE EXPORTACION EN EL MARCO
DEL PLAN LOGISTICO DE DISTRIBUCION DE CAFE
GRANULADO AL MERCADO DE TURQUIA.

Dentro del tercer capitulo, previo a la exposicion de las conclusiones y recomendaciones,
para el desarrollo del anélisis y discusion sobre las estrategias del plan logistico de
distribucion de café granulado al mercado de Turquia, se ha planteado el uso de las
fuentes primarias a raiz de la informacién empirica que permitiran la creacion e
identificacion de las variables de estudio de las preguntas que se llevaran a cabo en las
entrevistas, que adicionalmente servirdn como herramienta de orientacion de este

capitulo.

En el capitulo nombrado como “Anadlisis De Estrategias De Exportacion En El Marco Del
Plan Logistico De Distribucion De Café Granulado Al Mercado De Turquia”
expondremos los diferentes aspectos que implican el desarrollo de este capitulo como los
objetivos de este, siendo ordenados por plazo desde un largo plazo, medio plazo y corto
plazo. Como segundo aspecto, se considera la aplicacidn de las estrategias que dentro del
estudio del plan logistico de exportacion se consideran ideales para el proceso de
exportacion. 'Y finalmente, se describirdn los procedimientos que evidencian las
condiciones en las que el producto debera ser enviado de un punto de origen a un punto

de destino como es de Ecuador hasta el mercado de Turquia.

3.1. Plan Logistico

Dentro del plan logistico, se aplican ciertos elementos de informacién aplicados a las
estrategias de exportacion de café hacia el mercado de consumo de Turquia, en el que se
aplica el estudio de los operadores logisticos previamente explicados, como dentro de
este hablaremos las practicas de descarga o descarga que es importante conocer.
Adicionalmente, se describe en primer lugar la definicion de plan logistico, sus objetivos
de el plan mencionado, las estrategias aplicadas al plan, las politicas que nos permitiran
conocer ciertas condiciones y reglamentos dentro del mercado exportador y
adicionalmente, los elementos claves para entender la facilidad de establecer una relacion

entre el agente productor y el mercado externo.
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Se considera a un plan logistico como la hoja de ruta o guia que afin a este permite
planificar informacion necesaria como el lugar de destino, el lugar donde las mercancias
seran embarcadas, la hora establecida, el personal que sera parte del proceso de embarque
del producto, entre otros factores que permiten efectuar la carga y descarga de la
mercancia sin afectar al producto. Mediante esta aplicacion del proceso, se garantiza la
preservacion de la calidad de la mercancia, la minimizacion de los recursos y la reduccion
de los riesgos para la operacion logistica. No obstante, el café al ser catalogado como un
producto perecible, es importante que este deba ser manejado con sumo cuidado para que
el mismo evite ser manipulado y por ende evitar que sufra dafios antes, durante y despues

de su traslado. (Alvarez, Pilozo, & Suarez, 2019)

3.1.1. Plan Logistico de Distribucion

Dentro de un plan logistico de distribucion se incluye una serie de aspectos que permiten
por su parte definir los objetivos, las estrategias que este plan requiere, las politicas, los
procedimientos y adicionalmente aclarar el supuesto sobre la implementacion de la

tercerizacion por medio de la aplicacion de los operadores logisticos.

Para comenzar, el proceso de logistica de distribucion es aquel mecanismo que incluye
un conjunto de métodos y procesos que siguen un orden especifico que garantiza una
conexidn directa entre la produccién y el mercado. Segin Bowersox, Closs y Cooper
(2007), la logistica implica la administracién de la gestion de procesos como la obtencion
de un pedido o una orden, el inventario, la gestion de transporte, la combinacién de los
insumos y finalmente el manejo del producto hasta el punto de llegar al mercado.
(Bowersox, Closs, & Cooper, 2007).
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En la ilustracion siguiente, se presenta el modelo requerido para visualizar el proceso de

distribucién enfocado dentro de la cadena de suministro del café tostado en version

molida:
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llustracion 2: Cadena de Distribucion enfocado en la Cadena de Suministro de mercado. Fuente: (Cavero C. Vera B.

2022)

La logistica se enfoca estrechamente con la responsabilidad, bajo este prospecto se habla

acerca de las capacidades de administrar, disefiar y mejorar los sistemas con el proposito

principal de analizar y entender las posiciones geograficas de los mercados, siguiendo las

condiciones que la compafiia considere mejor, manteniendo al minimo los costos que

comprometan estos procesos como los costos de transporte y los gastos operacionales.

(Bowersox, Closs, & Cooper, 2007). En la siguiente ilustracién, se muestra el modelo de

distribucion de las mercaderias para un mercado externo:
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llustracion 3 : Flujograma detallado de la situacion actual del proceso de distribucion y transporte. Fuente:
Elaboracidn Propia a partir de Daley D. (2015).

36



3.1.2. Objetivos de un Plan Logistico de Exportacion

Como principal enfoque al objetivo, se busca establecer el desarrollo de una estrategia de
exportacion, asi como delinear las condiciones 6ptimas que garanticen el éxito de una
estrategia. Dentro de una estrategia, es ideal establecer una explicacion de los elementos
que permiten entender como aplicar una estrategia de distribucion internacional de forma
que el proyecto sea factible de realizar, esto quiere decir que, requiere de una previa
evaluacion y analisis identificar que factores existen en una estrategia afin de tomar una
estrategia ideal y conveniente de acuerdo a la probleméatica de exportacion. A
continuacion, se establecen los objetivos que cada uno de ellos estan propuestos segun su

alcance, siendo a corto, mediano y largo plazo.
Dentro de los objetivos visto desde un corto plazo establecemos tres condiciones:

a) Contribuir al fortalecimiento de la transparencia de las actividades y procesos
logisticos que avalen una coyuntura libre de fraudes, alteraciones, delitos, etc.

b) Evaluar los procesos de tercerizacion de las mercancias junto con el apoyo de
los operadores logisticos, las condiciones basadas en el Incoterm seleccionado y
las buenas préacticas de transporte BPM.

c) Tener en cuenta el nivel de costos que se requiere para afrontar posibles
acontecimientos inesperados durante un transbordo, transporte y arribo de

mercancias.
Dentro de los objetivos visto desde un mediano plazo establecemos tres condiciones:

a) Reforzar las necesidades de los elementos seleccionados del proceso de cadena
de distribucion como es el caso de los operadores logisticos.

b) Corroborar con la emisién, publicacion e interpretacion de los resultados
relacionados a los productos agricolas relevantes para los temas de exportacion.

c) Promover préacticas que garanticen la sustentabilidad de los procesos afin de

mantener y preservar el medio ambiente afin de reducir la huella de carbono.
Dentro de los objetivos visto desde un largo plazo establecemos tres condiciones:

a) Desarrollar e implementar acciones sustentables que permitan la participacion de

mayores vinculos comerciales entre Ecuador y Turquia.
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b) Incentivar al nacimiento de sinergias internacionales enfocadas a demas sectores
productivos del Ecuador.

c) Establecer y programar acuerdos de libre comercio en los mercados de interés de
las empresas productoras y exportadoras de frutas y alimentos agricolas del

Ecuador.

3.1.3. Estrategias

Dentro de este subcapitulo se plantea establecer una accion estratégica que en base a esta
se cumpla el modelo de cumplimiento de los pedidos de los clientes, en la cual, dentro de
esta se plantean resolver interrogantes basadas en esta estrategia como pueden ser: la
modalidad de como se llevara a cabo las entregas del producto, en qué condiciones se
entregara el producto, cudl sera la calidad y cantidad adecuadas para exportar dicha
mercaderia, y en qué tiempo esta estrategia se plantea alcanzar el porcentaje total de

cumplimiento.

El factor distribucion, el cual es una de las actividades que igualmente conforman la
cadena de suministro de las mercancias que cubren cierta demanda de un mercado. La
distribucion o Placement, se considera de gran ayuda debido a que este proceso es el
modo de como se realizara la llegada del producto al cliente, al mercado o directamente
al comerciante. Dado el grado de lejania que mantiene el Ecuador con el mercado de
Turquia, es de consideracion aplicar los lineamientos necesarios para que el proceso de
distribucion de este, se encuentre bajo las garantias de que el café se encuentre en

excelentes y Optimas condiciones para que este llegue en estado salubre.

Dentro del mencionado proyecto enfocado en la logistica de distribucion, se implementan
la estrategia Optima para garantizar el éxito del proyecto, siendo estas: por medio de un
canal propio de la empresa, por medio de la implementacion junto con intermediarios o
de forma indirecta, la aplicacion de la estrategia aplicada a la tercerizacion mediante la
colaboracion y asociacion por medio de los operadores logisticos el cual podria definirse

como el canal de distribucion internacional.
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a) Canal Propio

El canal propio hace referencia al proceso el cual la empresa asume el control definitivo
de sus operaciones dedicadas a la exportacion, por lo general este medio es usado de
manera masiva por aquellas entidades o empresas que producen un margen de produccion
masivo y constante, lo que les permite asumir sus propias operaciones a traves de sus
canales propios hasta le consumidor final. En esa misma linea, la empresa mantiene
cumplir con sus operaciones con su cuenta, y se reserva de delegar parte de sus
operaciones a sus intermediarios lo que implica que la empresa se encarga de su propio
programa logistico, sus costos y por ultimo de sus ventajas y desventajas. (Giner, 2019)

b) Por medio de Intermediarios

En este tipo de canal de distribucion intervienen intermediarios o terceros en el proceso
de comercializacion hasta que el producto llega al consumidor final. Las empresas
utilizan este canal de distribucién para poner sus productos a disposicién de los usuarios
en un momento Yy lugar especificos. Por ejemplo, alimentos o productos perecibles; en

este caso el café y sus derivados. (Giner, 2019)
c) Tercerizacion via Operador Logistico

La tercerizacion por medio de un operador logistico esta relacionada con la optimizacion
del tiempo y de los recursos que toma llevar la mercaderia a un mercado ubicado en otro
pais o territorio, el traspaso de responsabilidad y la coordinacion de la cadena de
suministro por medio de otra empresa la cual destina de manera eficiente la ejecucion de
ciertas actividades como, por ejemplo: el manejo de materiales, el transporte de
mercancias, el control del stock disponible, el embalaje del producto, el procesamiento

de las 6rdenes comerciales, entre otros. (Duque, Ortega , & Rodriguez, 2017)

Un operador logistico se enfoca en organizar, gestionar, y controlar las operaciones ya
sean de ambito interno nacional o externo internacional de las mercancias que produce
una entidad o compafiia por medio de la ejecucion del uso de su propia infraestructura, la
tecnologia e innovacion que disponga, los sistemas de proteccion de informacion y datos,
y adicionalmente el control interno del manejo de la responsabilidad. (Duque, Ortega , &
Rodriguez, 2017). Dentro del numeral 2.2. se encuentra una definicion mejorada de esta

estrategia.

39



Finalmente, una vez expuestas las modalidades estratégicas de distribucién, se define
como principal medio de distribucion el canal por medio del operador u operadores
logisticos, debido a que estos procederian a asumir un control y responsabilidad total del
producto desde su embarque hasta su despacho en el mercado de Turquia, permitiendo de
esta manera reducir los costos de transporte y logistica propia de la empresa, la
maximizacion del tiempo y la reduccién del riesgo que implica realizar una operacion de

exportacion a un mercado nuevo.

3.1.4. Politicas

Dentro del marco de las politicas que deben ser aplicadas en un plan logistico afin de que
este este amparado bajo los supuestos de la sostenibilidad y sectorial, es de gran aprecio
permitir que estas politicas estén guiadas por normas y regulaciones que se encuentren
vigente afin de garantizar coherencia, regularidad y transparencia al momento de ejecutar
un plan logistico. Como politicas de interés, se han aplicado dos politicas que bajo su

simplicidad influyen de manera importante el desarrollo de un plan logistico.

Es necesario que al momento de aplicar o delinear las politicas, estan sean sustentables.
De hecho, gracias al Protocolo de Kyoto, Japon; el COP25 del Tratado de Paris, Francia;
el COP26 desarrollado en Glasgow, Escocia; y actualmente durante el desarrollo del
COP27 que se lleva a cabo en Sharm el-Sheij, Egipto en 2022. Se ha establecido que
deben aplicar cambios y modificaciones en materia de infraestructura, transporte y
logistica de movilidad y transbordo de mercancias por medio de la aplicacién de un medio
de transporte mas eficiente y flexible de cargas. En el cual es imprescindible hacer
hincapié en fortalecer la sustentabilidad comercial por medio de la reduccion de los gases
de didxido de carbono que generan los gases de efecto invernadero, y la reduccion de las
emisiones de demas sustancias nocivas para la calidad y bienestar de la actual capa de

ozono. (Cipoletta Tomassian, Pérez Salas, & Sanchez, 2010)

Dentro del caso de Ecuador, ubicado en la region de América del Sur, es importante que
se consideren mejorar e implementar cambios medioambientales necesarios para mejorar
la sustentabilidad de la infraestructura y el transporte con la funcionalidad de mitigar y
reducir los costos ambientales y sociales que afecten a la construccion y ejecucion de las

infraestructuras, manejo de la logistica, y los medios de transporte que puedan mejorar
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las condiciones y el desempefio competitivo de la economia nacional. (Cipoletta
Tomassian, Pérez Salas, & Sanchez, 2010)

Dado que la cantidad de volumen de emisiones que se generan de manera constante fuera
de nuestro pais es superior a lo que nuestro pais es capaz de generar, es deseable que la
aplicacion de un medio de transporte con bajas cantidades de generacién de emisiones
dentro del campo logistico se aplicado, bajo la razon de mantener la competitividad de
las exportaciones, aun mas cuando estas son planeadas para ser ejecutadas

geogréficamente lejanas. (Cipoletta Tomassian, Pérez Salas, & Sanchez, 2010)

Sin embargo, buscar la respuesta y disefio de estas politicas derivadas de los problemas
climaticos de nuestro mundo es todavia un asunto digno de acogerse de forma mundial,
existe cierta dificultad que radica en intereses ajenos a los guiados por la preservacion de
la vida silvestre, es por esta razdn que es deseable implementar politicas publicas que
permitan implementar, disefiar y evaluar las posibles acciones de una empresa. (Cipoletta

Tomassian, Pérez Salas, & Sanchez, 2010).

Una estrategia de distribucion como se indica consiste en la toma de decisiones que
realiza una empresa sobre los canales, sistemas y tipos de distribucién que se utilizara
para llegar al mayor numero de clientes posibles. Campos y Garcia (2015, p.65). Afirman
que la cadena de distribucion esta conformado por un vinculo de los flujos que
transforman los bienes a partir de la trayectoria de la fabricacion hasta el cliente final. Del
mismo modo, dentro de la cadena de distribucion se deben considerar elementos clave
como el transporte, la disponibilidad del producto o materia prima, la gestién de
transporte, el inventario y la red de distribucion. (Campos & Garcia, 2015).

No obstante, Turquia ha aplicado una serie de condiciones que sobreponen ante las
practicas de exportacion de un pais a este destino. Dentro de este universo de condiciones
se han identificado alrededor de una serie de barreras que incluyen aranceles y otras que

no lo implementan afin de que se proteja la produccién local. (Campos & Garcia, 2015)
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3.1.5. Procedimientos

En el procedimiento de traslado, este hace referencia a la operacién logistica que se
incluye dentro de la cadena de distribucion. Dentro de este medio, se consideran varios
factores que pueden verse condicionados por una eleccion u otra, en lo que a transporte
internacional se refiere. Los aspectos que mayor impacto sufren son: el precio, el plazo
de entrega, la documentacion requerida, los tramites aduaneros, y la seguridad.
Adicionalmente, la competitividad, imagen de empresa, fiabilidad y seriedad, son factores
que también se pueden ver afectados por una mala eleccion en lo que a transporte respecta

en el comercio internacional. (Ramos & Castafo, 2020)

Visto de otro lado, la distancia a recorrer, el costo del flete, la frecuencia de transporte y
el tiempo medio de entrega, las caracteristicas de la mercancia, el valor unitario de los
bienes, el peso y volumen del producto a cargar, las necesidades del cliente y
requerimiento de stocks, y costos adyacentes forman parte de las variables que deben ser

tomadas en consideracion. (Andrade, 2021)

Los contenedores maritimos que casualmente son visibles en carretera, en areas maritimas
0 en zonas de embarque o desembarque en ciertos puntos de cualquier localidad son
aquellos cubiculos que nos permiten exportar productos ya que son altamente resistentes
y pueden ser usados varias veces. El tamafio, composicion o finalidad son los principales
atributos que permiten diferenciar entre los distintos tipos de contenedor que hay que

conocer cuando se quiere saber como exportar. (Andrade, 2021)
Asi, atendiendo a su tamafio, los contenedores se pueden dividir en dos tipos:
Contenedor de 20’ pulgadas: 6,06 m de largo, 2,44 de ancho y 2,59 de alto
Contenedor de 40’ pulgadas: 12,19 m de largo, 2,44 de ancho y 2,59 de alto.
Segun la carga que contienen, existen dos clases de contenedor:
FCL.: full container load (contenedor completo).
LCL: less-than-container load (contenedor de grupaje)

Se estima que la carga maxima puede variar segun la naviera y el tipo de contenedor que
se proceda a utilizar. Los contenedores mas convenientes en términos de comercio

internacional suelen tener un peso bruto maximo de 29 toneladas (es decir, la carga mas
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la tara 0 peso del contenedor, que puede ser de entre 1,8T hasta 4T); y de unas 32
toneladas (y tara de entre 3,2 y 4,8T). Sin embargo, al calcular la carga méxima se debe
tener en cuenta la legislacion aplicable a los pesos maximos en camiones, ya que puede
ser necesario utilizar el transporte terrestre desde la zona de carga hasta el puerto que este

destinada la mercaderia a ser transportada.

Adicionalmente, el disefio y composicion fisica de los contenedores que se usan para la
distribucion maritima o terrestre, este compuesto de materiales con alta resistencia como

pueden ser el aluminio, el acero, y la madera reforzada con fibra de vidrio.

Regresando a los términos de la relacion de la carga con la distribucion, es importante
tomar en cuenta el control y la seguridad de la mercaderia y los productos que son vitales
para proteger la carga. Crear Checklists puede facilitar esta tarea de vigilancia para evitar
errores de graves consecuencias, dentro de las actividades importantes que deben ser

consideradas en el proceso de chequeo de la mercaderia se encuentran pasos como:

a) Asegurarse que el almacenamiento interno del contenedor esta limpio
b) Que este se encuentre libre de residuos de mercaderias anteriores
c) Verificar que no existan dafios 0 manipulaciones tanto internas como externas en

el contenedor.

En si, antes de la descarga: asegurarse de que no ha habido manipulaciones no
autorizadas, comprobar que no existen dafios a simple vista, prestar atencion a la
informacion del etiquetado y abrir cuidadosamente. Después de la carga: comprobar que
la carga estd correctamente asegurada, que el etiquetado esta en lugar visible y que no

existe informacidn sobre el contenido de cada bulto.

3.2. Elementos del proceso de Exportacion de café granulado desde Ecuador

Al momento de realizar la logistica de exportacion de mercancias de productos de origen
ecuatoriano al mercado de Turquia, es de gran necesidad considerar los procedimientos
necesarios de documentacion y de comercio transfronterizo (Mise, 2022). A
continuacion, se describen los principales requisitos de exportacion de mercancias

necesarias al momento de ejercer la operatividad de la exportacion.
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> Factura Comercial

Como primer elemento existe la factura comercial la cual es aquel documento primario
de ejecucion de un proceso de exportacion, este documento tiene el objetivo principal de
acreditar la transaccion internacional, donde se especifica el producto que se llevara a
cabo la exportacion, el destino de exportacion, el origen de la mercaderia, los datos de las
partes del acuerdo comercial tanto del exportador como del importador, el método de
pago utilizado y de la misma manera los términos de utilizacién del transporte (conocido

bajo el término de Incoterm); entre otros. (Mise, 2022).

» Lista de Embarque

La lista de embarque es el documento que permite conocer la informacién de la
mercaderia como el contenido de cada bulto de una operacién de exportacion.

Normalmente acompafia a la factura. (Mise, 2022).

» Documento de Transporte

El documento de Transporte o Bill of Landing es aquel documento que justifica los
acuerdos previamente negociados entre la compafiia de transporte y el propietario de la
mercancia. Es un documento emitido por la naviera en confirmacion de la recepcion del

cargamento a bordo de sus buques. (Mise, 2022).

» Declaracion Aduanera de Exportacion

La Declaracion Aduanera de Exportacion es el documento electrénico por el cual el
Operador de Comercio Exterior proporciona al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
la informacion de las mercancias a ser exportadas o reexportadas y sus soportes
correspondientes, creando un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador. (Mise, 2022).
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» Certificado de Origen

El certificado de origen en Ecuador es un instrumento que habilita a un cierto producto la
aprobacion para ser exportado desde su pais de origen al exterior. Es un documento
importante ya que Ecuador no acredita todos los productos con calidad de exportacion.
(Mise, 2022).

» Documentos de Acompafiamiento

Son los documentos que, al no ser obligatorios al momento de presentar a las autoridades
competentes de transporte, brindan un sustento de dar respaldo a los documentos

importantes que sean ideales para la exportacion de mercancias. (Mise, 2022).

» Destino de Exportacién

Asi como existen los requisitos, otro elemento indispensable para considerar dentro del
aspecto de exportacion es el destino, el cual es el agente mas importante en este proceso
debido a que es considerada como la conexién o relacion directa de la transaccion
comercial entre el productor, el exportador y el importador. Mise J. (2022) afirma que el
mercado de destino o destino de exportacion es aquella persona natural o juridica que
tiene la posicion de titular dentro de la DAE o Declaracién Aduanera de Exportacion de
las mercancias que ingresan desde un territorio extranjero. (Mise, 2022).

Al analizar el destino el cual es el mercado de Turquia, es imprescindible tener en
conocimiento que el mercado turco es uno de los més importantes dentro de las
exportaciones de origen ecuatoriano debido a la generacion de una balanza comercial
positiva para el pais. En la actualidad, el comercio internacional entre Ecuador y Turquia
no presenta mayores novedades en cuanto al cumplimiento de las relaciones bilaterales
entre estos dos paises, pese a esto, es importante aclarar que, dado el acuerdo, ambos
paises no han establecido reuniones o ruedas de negocios que permitan dar paso a un

tratado de libre comercio con el pais asiatico (Altamirano, Vacacela, & Navas, 2020).
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En el ambito cafetalero, el mercado de productos derivados de este insumo, tales como
extractos, esencias y concentrados del café se encuentra dentro de la sexta posicion de los
productos que mantienen un potencial de exportacion al mercado, siendo los primeros el
mercado de platano fresco, cacao en grano, harina de pescado, camaron, conservas de

atun y finalmente el mercado cafetalero. (Export Potential Map, 2022).

> Producto

Es todo aquel bien, mercancia, o utilidad que mantiene una serie de requisitos,
reglamentos o directrices que para cada una de estas o0 grupo de productos, puede existir
la prevalencia de contener una o varias normas. En estas se expresan directrices sobre
medidas, tamafio, dimensiones, contenido quimico, compresion, resistencia,
inflamabilidad, resistencia a la humedad, durabilidad, condiciones de seguridad,
preceptos de terminologia, simbolos, embalaje, y demas aplicables a un bien o proceso

de produccion o exportacion. (Asercomex, 2017).

El estudio del producto es la consecuencia de toda actividad que puede realizarse siempre
y cuando exista la presencia del estudio logistico y, en base a esta, se crean los eslabones
que permiten el nacimiento de la cadena de suministro. (Asercomex, 2017).

Dentro del estudio de la definicion de un producto, este bien o mercancia se puede dividir
entre dos aspectos; una clasificacion tradicional consiste en dividir los bienes en los
productos para el consumo directo o para el consumidor; y en los productos industriales

para la fabricacién de un nuevo producto. (Asercomex, 2017).

Asi como se presenta un producto, este también esta regido por un ciclo de vida, llamado
“ciclo de vida de un producto”. Este ciclo sigue un proceso cronologico que describe el
nacimiento, crecimiento, madurez, declive y finalmente la muerte o desaparicion de este.
(Godas, 2006).
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» Tiempo

La variable tiempo a su misma vez genera valor en todo este proceso; asi, cuanto mas
tiempo se determine llegar a un mercado, mayor sera el éxito de la exportacion de
mercancias, permitiendo de este modo alcanzar los objetivos de manera que, se ahorre
tiempo y recursos permitiendo que el proceso sea factible de ejecutar a futuro.
(Asercomex, 2017).

3.3.Procesos Logisticos en la Cadena de Distribucion de Café en funcion del Plan Logistico
de Exportacion.

Como plan logistico, es sustancial destacar que la distribucion o el proceso que implica
Ilevar la mercancia de origen de un pais directamente hacia un lugar de destino comienza
desde que el producto se encuentra terminado e igualmente el proceso de distribucion del
mismo culmina hasta que la mercancia arribe al mercado de destino. (Alvarez, Pilozo, &
Suérez, 2019).

3.3.1. Picking

Las actividades de preparacion de pedidos en el centro de distribucion consisten
principalmente en trabajos de clasificacion y ordenacion por destinos de acuerdo con la
solicitud del cliente. Las actividades consisten basicamente en levantar, mover, recoger,
colocar, embalar y otros trabajos. También se puede clasificar en Picking de cajas,
Picking de clientes, etc. segun la forma de los productos, el tipo de proceso, el tipo de
sistema de Picking, etc. En algunas empresas, el proceso de Picking se compone de pre-
Picking y auto Picking. (Lee, Chang, Shim, & Cho, 2015)

El pre-Picking se refiere al trabajo previo a la clasificacion del sistema de auto Picking
en el que se comprueban los pedidos recibidos de los clientes y se clasifican los productos
por unidad de caja, Pallet o unidad de auto Picking. El auto Picking (o semi auto Picking)
se define como el proceso de clasificacion de los productos tratados en el pre Picking
segun las unidades de clientes, pedido, vehiculos, etc. a través del sistema de auto Picking.

Aunque estas actividades son muy sencillas y faciles, cada almacén tiene un proceso de
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Picking diferente debido a la falta de un proceso estandar. (Lee, Chang, Shim, & Cho,
2015)

El proceso de Picking estandar para cargas ligeras y un analisis de la productividad de los
sistemas de Picking de los almacenes teniendo en cuenta los procesos operativos para
comparar: el proceso estandar frente al proceso ad-hoc; el Picking manual convencional
(por ejemplo, el sistema de Picking digital manual) frente al sistema de Picking
automatico. (Lee, Chang, Shim, & Cho, 2015)

3.3.2. Packaging

Desde la era primitiva, los seres humanos de aquel entonces se enfocaban Gnicamente en
recolectar alimentos, cazar animales y alimentarse en ese mismo momento. Sin embargo,
la poca capacidad que tenian en conservar sus alimentos impedia que estos mantengan su
frescura y consumo, ocasionando desafortunadamente que los alimentos que no se
alcanzaban a consumir por completo, lamentablemente, se echasen a perder en cuestion
de horas. Esto incentivd el descubrimiento del fuego el cual permitié mantener la
capacidad de cocinarlos y optar por unas cuantas horas sus alimentos aun frescos, aunque

no por mucho tiempo. (Carrefio, 2016).

En su definicion mas exacta, es la actividad que consiste en la ciencia, el talento y la
ingenieria de envasar o preservar los productos para su comercializacion,
almacenamiento, distribucién y aplicacion. La presentacion de un producto es esencial,
hasta el punto de que puede determinar si el producto es un auténtico éxito o un rotundo
fracaso. Por mucha promocion que se realice, y por muy excepcional que sea el producto,
el consumidor decide qué adquirir cuando esta delante del articulo, y en ese momento lo
unico que ve es la marca, la caja, el envase con el que se expone. (Puga, 2019).
Adicionalmente en el numeral 3.3.2 se encuentra una explicacion mas exacta sobre este

término conforme se explica dicha estrategia.

En un segundo escenario, durante la época de colonizacién del continente americano,
durante las excursiones de Cristébal Colon y el resto de tripulacion que realizaban viajes
maritimos intercontinentales, afirmaban que de los viveres que permitian abastecerse en
el curso de sus viajes desde Espaiia a los diferentes destinos del continente americano,
describian los problemas de conservacion y abastecimiento de sus viveres. En una de esas

travesias, Colon afirmaba que las pieles de animales y también herramientas a base de
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vegetales no solucionaban el problema de la conservacion de sus alimentos, ocasionando
que estos entren en un estado de descomposicion, desencadenando problemas de
alimentacion en su tripulacion, alimentandose con lo poco que se consideraba fresco o
terminar alimentandose de productos en descomposicion. El problema era tal, que
empezaban a idealizar conservas a base de barro, cerdmica y madera que tras el paso del
tiempo estos inventos iban evolucionando acorde a mantener los alimentos lo més frescos
posible, permitiendo que estos envases sean considerados como un factor primordial para

la venta, comercializacion y consumo de los humanos de aquella época. (Carrefio, 2016).

Una vez expuesto la razon por la que el Packaging es importante desde ya mucho tiempo
atras, los principales objetivos que tiene este proceso en un producto que es perecible
como el café, tiene un gran impacto en la cadena de distribucion. Como principales
objetivos del Packaging tenemos que el Packaging permite mantener y conservar los
elementos nutricionales y alimenticios del producto en perfecto estado desde la
produccién del mismo hasta la adquisicion de este por parte del consumidor. (Carrefio,
2016).

Como segundo objetivo principal, el Packaging esta fuertemente relacionado con el
marketing y las practicas de mercadeo, debido a que el envase al que se encuentra el
producto debe tener cualidades fisicas que permitan la atraccion de adquirir el producto
por parte del consumidor. Y, en tercer lugar, el Packaging sustenta igualmente la
seguridad que mantiene el producto junto con el consumo del cliente, permitiendo de esta
manera generar confianza al cliente y asimismo incrementar el volumen de aceptacion de

este en el mercado de consumo. (Carrefio, 2016).

3.3.2.1.Caracteristicas del Packaging

Como el Packaging es usado como el transporte que alberga la calidad y las propiedades
del producto, el Packaging también es usado como una alternativa adicional en el
mercado como es el disefio de el empacado que se utiliza de manera atractiva,
significando de este modo, que el Packaging va mas alla de solo la conserva del producto.
(Regalado, 2021). A continuacion, se describen las caracteristicas que este proceso genera

dentro de su ejecucion:
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Resistencia: Permite que el producto se mantenga protegido frente a cualquier

fuerza o cambio externo que difiera sobre su calidad.

Hermeticidad: Provee la seguridad que el envase proporcione al producto frente a
los factores externos como la humedad, el agua, los rayos ultravioletas, los

insectos y la suciedad en especial.

Apertura / Cierre: Permite que el envase sea manipulado ya sea para abrir o cerrar

el producto sin que el envase se deteriore.

Esterilidad: Otorga la seguridad y la sanidad que el producto fabricado no ha sido

manipulado después de su fabricacion.

Ergonomia: Facilita que el producto sea manipulado sin generar mayor esfuerzo

durante su seleccion.

Adaptabilidad: Permite que el producto se mantenga fresco y seco frente a los
cambios externos y que este pueda preservarse ante cualquier cambio del entorno

en donde se coloque.

Comunicacion: Garantiza el contacto, presentacion e informacion del producto en
donde se establece la cantidad, la dosificacion, el origen, los valores nutricionales
y demas consideraciones que debe mantener el producto afin que el consumidor

tenga en cuenta la calidad en la que se encuentra el producto.

Globalidad: Asegura que el producto pueda ser comercializado en los mercados
internacionales prevaleciendo la calidad del producto y adicionalmente generar

valor al consumidor externo.

Sustentabilidad: Procura que el envase utilizado sea de preferencia amigable con
el medio ambiente proporcionando un nivel minimo de recursos y a su vez sea

fabricado con material reciclado.
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Cada caracteristica existente dentro de los aspectos que deben ser considerados al
momento de surtir algin producto ya sea tanto de forma solida o liquida, seca o himeda,
al por mayor o al por menor; da la seguridad que los productos se mantengan plenamente
protegidos del exterior en el proceso de distribucién y transporte de las mercancias,
especialmente si se lo exporta debido a que ya sea el mercado internacional que se planea
exportar, este sigue ciertas condiciones regulatorias para cualquier tipo de producto. De
tal forma que, el envase utilizado debe proteger los objetos de cualquier dafio de manera
que este se mantenga en un excelente estado. (Carrefio, 2016). A continuacion, se

encuentra con los tipos de Packaging que pueden presentarse de acuerdo al producto.

3.3.2.2.Tipo de Packaging

De acuerdo a las facilidades de presentacion de café, ademas de que el empacado de este
permita su conservacion, asimismo, la apariencia del envase definitivamente juega un
papel importante a la hora de influir en los consumidores para despertar su deseo de
compra, ya que los envases transmiten imagenes o ideas a los consumidores y crean un
vinculo emocional en los consumidores hacia los productos que perciben. (Harith,
Zakaria, & Ting, 2014).

De acuerdo con la Norma Técnica Ecuatoriana NTE-INEN Numero 1123 del Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién, normativa técnica que regula los productos basados en el
café tostado en grano o molido. Se plantea una serie de envasado de Packaging de este
producto aplicados al café tostado en grano y café tostado molido. Plantea requisitos

siendo estos los siguientes:

a) El material utilizado para albergar el café tostado molido debe estar
completamente limpio, estéril, sanitizado y seco.

b) El recipiente 0 envase debe estar fabricado a base de materiales, sustancias y
reactivos ideales que cumplan un grado alimentario ideal.

c) El empaque debe mantenerse libre de agentes externos como la humedad, el

viento, y el calor directo de los rayos UVV y UVA solares.
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Por otra razon, el Packaging actia como "vendedor silencioso” o "vendedor en el
estante" debido a su propdsito de atraer a los consumidores a comprar los productos. Por
lo tanto, los elementos del envase, como el texto, el color y las formas; estas cualidades
son importantes para cambiar la percepcion de los consumidores hacia el producto. Una
vez que el aspecto del envase de los consumidores, éstos podrian comprarlo
independientemente de la marca de gama alta de los consumidores, es posible que los
compren, independientemente de que la marca sea 0 no de gama alta o no. A
continuacion, se cuenta con las siguientes variedades de envases para albergar café

relacionado con su presentacion y Packaging. (Harith, Zakaria, & Ting, 2014).

a) Bolsa para Café Trilaminada

Comunmente, esta categoria de envase especializado para albergar café estd compuesta
por tres principales materiales, siendo estos el Tereftalato de Polietileno “PET”,
Tereftalato de Polictileno Metalizado “MET PET”, y el Polietileno “PE”. (Rincon, 2020).
Siendo estos los principales materiales utilizados en la bolsa para preservar las
propiedades del café como puede ser, la frescura, el aroma y el sabor del mismo por un

periodo determinado.

En adicidn, la bolsa trilaminada se la conocer por estar a mas de estar compuesta por estos
tres principales materiales, también esta integrada por varias formas de presentacion de
acuerdo a las preferencias y facilidades de uso por parte del consumidor, siendo estas de

estilo:

Figura 1: Imagen Referencial de Bolsa Trilaminada. Fuente: (BolsasParaCafé, 2022).

Bolsa Trilaminada con Valvula: Esta version de envase permite que la bolsa opte por
contar con una valvula especial que permita liberar la presién y los gases que se

encuentren en ella sin que esta sufra algin dafio interno como una “explosion”.

52



Adicionalmente, este tipo de empaque es utilizado para liberar los gases que produzca el
café y que ocasione que el producto se deteriore, como es el caso del didxido de carbono.
(Rincon, 2020).
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Figura 2: Imagen Referencial de Bolsa Trilaminada con Vdlvula. Fuente: (AgroindustrialPlus, 2022).

Bolsa Trilaminada Con Cierre Hermético: Afin de mantener la bolsa con la calidad e
imagen externa sin dafios, esta bolsa cuenta con una apertura especial que permite que
esta sea abierta, cerrada o viceversa sin que esta sufra un desgaste al momento de usarla.
(Rincon, 2020).
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Figura 3: Imagen Referencial de Bolsa Trilaminada con Cierre Hermético. Fuente: (ComBi, 2022).
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b) Bolsa para Café Tipo Pouch

Esta variante de bolsa conocida generalmente como envase Pouch, se caracteriza por tener
la ventaja de ser flexible, este envase ayuda a ser mas econémico, tiene la generalidad de
albergar las propiedades de los alimentos por mucho més tiempo, y es méas ligero de

transportar. (Rincon, 2020).

Figura 4: Imagen Referencial de Bolsa tipo Pouch. Fuente: (Pixelica21, 2022)

c) Bolsa para café con Fuelles

Comunmente, esta categoria de envase es usado para fines que van mas alla de la
conservacion, sino que ademas de brindar un correcto margen de preservacion, también
permite ser usado para fines estéticos o de exhibicion; quiere decir, que el envase esta

disefiado para que este se mantenga firme por si solo. (Rincén, 2020).

Al igual que la bolsa para café trilaminada, esta version de Packaging también cuenta con
diferentes versiones compuesta con valvula, con zipper, y con fuelles laterales. (Rincon,
2020).

A
¥

Figura 5: Imagen Referencial de Bolsa con Fuelles. Fuente: (Bolenvase Packaging, 2022).
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d) Bolsa para café Tipo Almohada o Pillow Pouch

Debido a su sencillez en albergar el café, esta bolsa es caracteristica especialmente en
mantener el producto de forma fresca y aislada de los factores externos como la humedad
de forma segura el producto; este modelo de bolsa es igualmente accesible debido a su
aceptacion en el mercado, implicando de este modo que sea facil de transportar y

almacenar café. (Rincén, 2020).

Figura 6: Imagen Referencial de Bolsa tipo AlImohada o Pillow Pouch. Fuente: (ComBi, 2022).

3.3.2.3.Requisitos de Packaging para Café Tostado Molido

De acuerdo con la Norma Técnica Ecuatoriana NTE-INEN Numero 1123 del Instituto
Ecuatoriano de Normalizacidn, normativa técnica que regula los productos basados en el
café tostado en grano o molido. Se plantea una serie de requisitos de Packaging de este
producto aplicados al café tostado en grano y café tostado molido. Plantea requisitos

siendo estos los siguientes:

a) El café tostado molido debe ser procesado de acuerdo al reglamento CPE INEN-
CODEX Numero 1.

b) El café tostado molido debe contener su aroma, sabor, color caracteristico del mismo

y no deben ser alterados.
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c) El café tostado o molido debe ser elaborado cien por ciento a base de puro café, es
decir, debe ser elaborado completamente a los granos del café.

Finalmente podemos definir que, por Packaging nos referimos al desarrollo,
conservacion, innovacion y tecnologia que a raiz de la produccion especialmente de
alimentos son un aspecto indispensable al momento de ejercer la venta, distribucion y
comercializacion del producto destinados al consumidor final. Dentro del desarrollo de
esta actividad, esta mantiene su objetivo de conservar los alimentos y viveres en general
nacio en la época primitiva y en la época de la colonizacidn se empez6 a idearla como un

mecanismo de conservacion. (Carrefio, 2016).

3.3.3. Almacenamiento

Dentro del factor almacenamiento, en nuestro pais especialmente, la mayoria de empresas
dedicadas a la produccién de bienes alimenticios como es el caso del café, las condiciones
de almacenamiento de estas no cuentan con las directrices, recomendaciones y cuidados
que el café requiere para salvaguardar la calidad y sus propiedades de este en nuestro pais,
implicando que este factor afecte directamente en la cadena de valor del café en el
mercado, especialmente en aquellos mercados externos donde los requerimientos
internacionales son estrictos y tienden a dificultar la entrada de este producto al mercado.
En Ecuador, este problema implica que el café sufra un deterioro considerable en su

calidad, aroma, sabor, o color de la semilla a causa de los factores externos del entorno.

3.3.3.1.Factores Negativos de un Incorrecto Almacenamiento

Cada uno de estos factores ocurren debido a una falta de innovacion, cuidado y desarrollo
de tecnologias que permitan conservar el café tostado en condiciones Optimas para su
manejo, siendo las causas los problemas de ventilacion relacionados al lugar de
almacenamiento, la cubierta donde se almacene el café tostado, el incorrecto
almacenamiento de café directamente en el suelo provocando que la humedad y el
contacto directo con el suelo genere un impacto negativo en el producto. (Ramos &
Castario, 2020).
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a) Patdgenos Contaminantes

Como principales factores que tienden a complicar el estado de las semillas del café y
siendo estos como principal amenaza es la presencia del mico toxinas, siendo la més grave
la mico toxina Ocratoxina A, conocida generalmente como mico toxina OTA, la cual es
producida por determinados agentes fungis como son el Aspergillus ochraceus vy el
Penicillium verrucosum, siendo conocidos como contaminantes para el consumo de

alimentos para el ser humano. (Mofeta, 2008).

Adicionalmente, la mico toxina OTA al ser uno de los principales problemas al momento
de preservar el café dentro del margen ideal de preservacion del café, especialmente en
su estado tostado; existen demas factores que inciden en la alteracion de la semilla siendo
estos igualmente factores externos como la prevalencia de seres invasores como son los

insectos, los roedores, los artropodos, etc. (Ramos & Castafio, 2020).

Dentro de otro factor incidente en la pérdida de la calidad parcial o total del café se ubica
asimismo la degradacion del café a causa de la degradacion natural de los alimentos
especialmente frescos, que en el caso del café no es la excepcion, como es la proliferacion
del proceso de oxidacion de los lipidos a causa de los cambios en las enzimas y el
crecimiento de degradacion a causa de los microbios presentes en el ambiente,
prevaleciendo de mayor probabilidad en las condiciones climaticas en las que se
mantenga el café, cominmente en la region costera insular de nuestro pais. (Ramos &
Castafio, 2020).

b) Insectos

Otra razén adicional por la que es imprescindible la importancia de una correcta
implementacién de un plan de almacenamiento es para evitar la presencia de insectos. La
prevalencia de plagas aumenta cuando las condiciones de almacenamiento no son las
adecuadas, permitiendo que insectos puedan acceder a contaminar los granos, las semillas
o las reservas de café que no se encuentren bajo proteccion de un ambiente Optimo;
provocando que el café sea dafiado, la plaga se expanda a demas reservas y considerando
el producto como contaminado el cual ocasiona pérdidas. Dentro de los insectos que
afectan especialmente a los granos de café son: los escarabajos, las polillas y los gorgojos

que afectan las instalaciones donde se encuentra almacenado el café. (EcoLab, 2022).

57



¢) Roedores

Al ser uno de los mamiferos con mayor prevalencia en el mundo, los roedores como ratas
y ratones son considerados como plagas, puesto a que su principal sustento de
alimentacion se basa en alimentos, desechos y basura que por lo general afectan a
diferentes productos; implicando de este modo la principal causa de dafios en los procesos
de almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos a nivel mundial. (SaneAgro,
2015).

No solamente la prevalencia de estos roedores equivale a los dafios que ocasione este
directamente sobre los envases o el tipo de Packaging a utilizar, sino que, los roedores
son agentes contaminantes debido a que son considerados como huéspedes de
enfermedades altamente infecciosas para la salud y el bienestar del ser humano, siendo
como principales enfermedades: la peste bubdnica, la fiebre de mordedura de raton, el
virus de la rabia, la ictericia, etc. Las cuales cada una de estas son derivadas a causa de

los residuos que esta plaga genera. (SaneAgro, 2015).

3.3.3.2.Condiciones Optimas para un Almacenamiento Adecuado

Existe una serie o cadena de condiciones que permiten un correcto almacenamiento de
café afin de mantener la seguridad del producto afin de evitar alteraciones en este como
brocado, el moho, decoloraciones, etc. Que pueden influenciar defectos en su calidad
como el cambio del sabor, del olor y de la apariencia del café, el cual afectan la inocuidad
del mismo que una vez presentados, es imposible revertir los procesos de produccion.
(Puerta, 2015).

Debido a la constante variabilidad geogréafica y climatica a la que se encuentra el café es
necesaria la implementacion de las siguientes recomendaciones afin de evitar la
generacion de amenazas externas que impliquen un dafio al mismo, siendo estas las

siguientes:

a) Un nivel de humedad en el grano de café entre el 10% y 12%.
b) Un volumen de humedad aproximado relativo a los 65%.
¢) Una temperatura maxima de 20 grados Celsius o 68 grados Fahrenheit.
d) El uso de costales, sacos, sacas, talegos, quilmas o fardos constituidos
generalmente a base de yute o el uso de sistemas herméticos de café.
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e) Las instalaciones de almacenamiento y bodega de los costales de café deben estar
destinadas siempre al aprovisionamiento de este, evitando compartir con demas
productos, materiales o suplementos que no estén relacionados estrechamente con
este.

f) Uso de Pallets especializados para albergar café, estando estos separados del piso
con una altura aproximada a los 50 centimetros. La cantidad méaxima de paquetes
que deben ser manipulados a mano es de 25 Kg y esta cada vez mas limitado a 15
Kg para adaptarse a la mano de obra femenina. Lo mas habitual es manipular la
carga mecanicamente, normalmente utilizando una transpallet, aunque también se
puede hacer usando una carretilla elevadora, una maquina paletizadora o un

paletizador automatico.

Dentro de la descripcion del tipo de Pallet especializado para el almacenamiento de café,
se recomienda el Pallet de madera debido a su aceptacion en el mercado internacional
especializado en el trafico de exportaciones e importaciones de productos. Dado el tema,
el Pallet de madera debe tener una certificacion especial para que este acceda al mercado
internacional, siendo uno de las certificaciones mas importantes la certificacion de las
Normas Internacionales de Medidas Fitosanitarias y Reglamentarias de Embalaje y
Almacenamiento aparada en el comercio internacional NIMF 15. Su principal razon de

uso de este material de madera es debido a la prevencién del surgimiento de plagas.
g) Desinfeccion de Pallets

Segun la Reglamentacion del Embalaje de Madera Utilizado en el Comercio Internacional
—NIMF 15, es importante implementar mecanismos de desinfeccion de Pallets de madera
mediante cuatro tipos de tratamientos, siendo estos: El tratamiento con calor mediante
camara de vapor, Tratamiento con calor a base de calentamiento dieléctrico, Tratamiento

con Bromuro de Metilo, y el Tratamiento con Fluoruro de Sulfurito.
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h) Paises que acogen esta medida

Actualmente existen paises que dado el alto indice de comercio internacional que reciben,

han optado por exigir forzosamente esta norma, siendo estos:

- América: Estados Unidos de América, Canada, México, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama, Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, Colombia,
Ecuador, Peru, Chile, Argentina, Uruguay, Bolivia, Brasil, Republica Bolivariana

de Venezuela, Trinidad y Tobago.

- Europa: La Union Europea, Ucrania, Bielorrusia, Croacia, Suiza y Noruega.

- Asia: Republica Popular China, Republica de Corea del Sur, Territorios de Hong

Kong, Taiwan, Filipinas, Indonesia, India, Japon, Malasia y Sri Lanka.

- Oriente Proximo o Medio Oriente: Libano, Israel, Jordania, Turquia, Siria y

Oman.
- Oceania: Australia y Nueva Zelanda.

- Africa: Egipto, Seychelles, Nigeria, Sudafrica, Malawi.

Finalmente, es imprescindible conocer que el tipo de plataforma es uno de los elementos
mas importantes en la exportacion. Generalmente, se utiliza como soporte de la
mercancia, ya que facilita el levantamiento y manejo de la carga. Existen pallets de
madera, de plastico y de otros materiales, como carton o conglomerado. También pueden
clasificarse en funcién de su durabilidad, puesto que los hay de un solo uso y de servicio,

que pueden emplearse en repetidas ocasiones.

3.4. Discusion y analisis de los factores para la exportacion de café tostado molido hacia
el mercado de Turquia

Con el fin de obtener y analizar la informacion, se desarrolla este capitulo dedicado a la

entrevista a expertos, en el cual se tratd de obtener distintas posturas, opiniones,

consideraciones y consejos. lgualmente, gracias a la recoleccion de informacion, se

implanta por este medio el uso y establecimiento de las herramientas de investigacion

empirica y primaria que nos permitiran determinar las conclusiones y recomendaciones
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con la funcion principal de fortalecer el tema de nuestro Plan Logistico De Exportacion
De Café Tostado Y Molido Proveniente De Las Islas Galapagos Hacia EI Mercado De
Turquia. Dentro de esta parte, en primer lugar, se revelan los materiales y métodos
utilizados para la recolecciéon de informacion, seguido de la interpretacion y analisis
desarrollados a través de las entrevistas realizadas a colaboradores especializados en el
tema logistico, exportador, y adicionalmente con un conocimiento amplio sobre la cadena

de distribucién internacional.

3.4.1. Materiales y Métodos de la Indagacion Empirica

A continuacion, se realizo la aplicacion de entrevistas a personas idoneas especializadas
en areas de exportacidn, produccion, logistica y comercializacion de productos a base de

café granulado en el mercado tanto internacional como local.

Dentro del desarrollo de las entrevistas, se conté con cuatro expertos del tema, siendo
estos los docentes Spitzer Herman, docente especializado en Estrategias de Negocios
Digitales (Digital Business Strategies), de la Facultad de Administracion y Ciencias
Contables de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador; Romero Andrade Carlos
Alberto, docente y especialista en logistica, operaciones y politicas dedicadas al comercio
exterior. Por otro lado, se cont6 con la ayuda de Carrasco Santiago, empresario y
economista perteneciente a la compafiia Café Minerva Sociedad An6nima S.A. ubicada
en el Distrito Metropolitano de Quito. Y finalmente, con Ismael Mogrovejo, docente y
especialista en cadena de suministro y comercio internacional de la facultad de ciencias

administrativas y contables de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

Como objetivo de esta investigacion empirica, este esta enfocado en la recoleccion,
indagacion, y analisis de los factores basados en el proyecto tales como los factores: social
y geopolitico; econdmico, y comerciales aplicados en la cadena de distribucion. Que,
dentro de estos factores mencionados, se plantea analizar la percepcion, postura y
opiniones vertidas de los entrevistados que intervienen en la exportacion de este producto,
con el fin de analizar los distintos lineamientos que permiten conocer la factibilidad de

relacionar un proceso exportador desde Ecuador hasta Turquia.

Para esto se elabor6 un formato de entrevista semiestructurada (Anexo 2), misma que fue
enviada por correo electrénico a los expertor, de 24 a 48 dias de antelacion, para que asi,

el entrevistado tenga claro el contexto del tema de investigacion, antes de ejecutar la
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entrevista como tal. La entrevista consistia de 6 preguntas totalmente abiertas, donde la
primera pregunta esta basada en el factor social y geopolitico, mientras que la segunda
pregunta, al contrario, esta basada en un factor econémico. Y finalmente las Gltimas
cuatro preguntas fueron dedicadas en base al factor comercial aplicado a la cadena de
distribucion. Cabe destacar que, cada una de las variables establecidas en este documento
se encuentran alineadas con el rol de las variables esenciales del formato de entrevista.
De esta manera, se presenta a continuacion la tabla 1, donde se ha desarrollado la
identificacion y estructura de cada variable y que dentro de estas se encuentran las
preguntas que fueron aplicadas a los expertos afin de obtener informacion desde un
enfoque profesional.
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Tabla 1: Matriz de Variables del estudio empirico

FACTOR/ FACTORES | VARIABLES DESCRIPCION / DEFINICION
ESENCIALES

SOCIAL Y | POLITICA Este factor determina la importancia de

GEOPOLITICO EXTERIOR las relaciones bilaterales en la que se

encuentran dos paises distintos y que a su
vez plantean establecer relaciones
comerciales, institucionales, de seguridad
y empresarial que permiten asegurar sus

relaciones.

ECONOMICO ACUERDOS En este factor, se determina la actividad e
COMERCIALES importancia de la aplicacion de establecer
BILATERALES acuerdos comerciales que permiten crear
iniciativas de exportacion e importacion

entre dos 0 mas paises.

COMERCIAL MEDIO DE | Esta variable permite analizar el medio de
TRANSPORTE transporte indicado para agilizar la cadena
de distribucion de café considerando
factores importantes como el tiempo y las
dificultades operativas en los diferentes

terminales maritimo, causado por la

pandemia
COMERCIAL DISENO Y TIPO | Dentro de esta variable, se estudian los
DE EMPAQUE requerimientos y cuidados especiales que

debe sequir el producto antes de proceder
con el proceso de exportacion al pais de
destino y, que, de esta manera, nos
permitird salvaguardar la calidad del

mismo.
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COMERCIAL ESTRATEGIA DE
TERCERIZACION
DE LA ENTREGA

Tipos de operadores logisticos apropiados
para el desarrollo del proceso de
exportacion, en el marco de las
denominaciones, 1PL, 2PL, 3PL, 4PL o
5PL, que se ajustan mejor a nuestro plan

de exportacion.

COMERCIAL ESTRATEGIA DE
CERTIFICACION
INTERNACIONAL

Certificaciones  disponibles en el
comercio internacional que contribuyen
positivamente en el mejoramiento de la

imagen del sector cafetalero de Ecuador

Fuente: Elaboracion Propia

Para la elaboracion de este paso, primeramente, se procedi6 con la seleccion de expertos
y profesionales especializados en los campos de exportacion, logistica internacional y
comercio mediante una busqueda minuciosa y detallada de expertos con un nivel de
conocimiento idéneo y con un dominio apropiado para que estos sean quienes brinden la
informacion necesaria para elaborar este marco de preguntas. En base a esto, para poder
ejecutar este proceso, se llevo a cabo el contacto de cada uno de estos especialistas de
manera electrénica ya sea por mensajeria instantanea y por medio del correo electronica;
asimismo, se trato de encabezar el contacto con los expertos de manera presencial. En
segundo lugar, al entrevistado se le comunicé el motivo por el cual se llevaba el presente
trabajo y que su participacion dentro de este conversatorio es fundamental para el
desarrollo de esta investigacion. Finalmente, en un tercer lugar, junto con el experto se
llevo a cabo el agendamiento de una cita ya sea de manera virtual o presencial, afin de
Ilevar a cabo la entrevista. Finalmente, una vez establecida la cita, se llevo a cabo el envio
de la matriz de variables donde se establecian las preguntas con la justificacion de que el

entrevistado conozca y obtenga un contexto acerca del trabajo de titulacion.
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Para el desarrollo de las entrevistas a los expertos, estas fueron ejecutadas y obtenidas en
la quinta y Ultima semana del mes de noviembre, exactamente entre el 28 de noviembre
al 01 de diciembre del presente afio 2022. Las entrevistas fueron organizadas via
telematica por medio de la plataforma digital de videoconferencias ZOOM vy, por otro
lado, se llevo igualmente de manera presencial, mismas que tuvieron aproximadamente
una duracion de entre 30 a 50 minutos prestados por parte del entrevistado.
Adicionalmente, las entrevistas fueron organizadas en tres partes, la primera que consistia
en una breve presentacién del tema, un célido y generoso agradecimiento por parte del
estudiante al experto, y una breve presentacién de como iba a realizarse dicha entrevista.
En una segunda parte, consistia en la ejecucién de cada pregunta afin de que el experto
se sienta libre en responderlas. Y finalmente, en un tercer y Gltimo punto, se procedié con
el cierre de la entrevista sin antes agradecer de manera cordial los minutos que se llevo a
cabo dicha entrevista. Posteriormente, las entrevistas fueron grabadas y obtenidas gracias
al consentimiento de los individuos, destacando que el material utilizado no seria
manipulado y que este se utilizaria Gnica y exclusivamente para fines académicos ligados
al desarrollo de este proyecto. Una vez finalizadas las entrevistas , se procede a elaborar
un resumen de todas las respuestas para que de esta manera, proseguir con el analisis e

interpretacion de estas, mismo que se presenta en el siguiente apartado
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3.4.2. Anélisis de Resultados

Con el objetivo de analizar la informacion recabada a través de las entrevistas a expertos,
a continuacién, se describe de forma precisa y meticulosamente las siguientes
deducciones a las que se ha arribado desde los temas ya establecidos. Que, gracias a su
colaboracion, tiempo y atencion brindada a la respuesta de cada pregunta que fueron
respondidas de manera completa y clara, se presentan los resultados alcanzados y
adicionalmente el andlisis correspondiente de cada uno de estos mediante la clasificacion
operativa y estratégica, en el cual se establecen los factores social y geopolitico,

econémico, y comercial en la cadena de distribucion.

En base a las entrevistas que se llevaron a cabo y en donde estas fueron respondidas con
exactitud por el grupo de expertos, como principal recompensa se llegé a una gran
variabilidad, extension y maximizacion de informacion que dentro de este sirvieron como
apoyo en cuanto al estudio, desarrollo y analisis de los temas involucrados dentro de este
proyecto como lo fueron los planes, las estrategias, las politicas, las certificaciones y las
probabilidades comerciales que bien pueden sobrellevar las exportaciones de alimentos
con alto desempefio productivo producidos en nuestro pais hacia el mercado externo, no

solo el de Turquia.

En cuanto al desarrollo de la discusion de los elementos econdmicos, hemos evidenciado
ciertas dificultades y limitaciones que si se llegasen a presentar, afectarian de manera
dramética y deficiente a los exportadores ecuatorianos, especialmente a aquellas
empresas categorizadas como pequefias y medianas empresas, debido a que pueden
resultar fuertemente afectadas por los temas de exportacion; como bien pueden ser
tiempo, procesos, manejo de carga, salida de la mercaderia e ingreso de la misma al pais
de destino, etc. De tal manera que el problema no es el requerimiento legal, sino, los

medios y maneras para obtenerlos de manera pronta, eficiente y sencilla.
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3.4.2.1. Analisis Social y Geopolitico

La Republica de Turquia es considerado como una de las naciones del mundo en el cual,
la politica es indeclinable, importante y vital dentro de la rama de las practicas del
comercio exterior. Donde en el comportamiento politico de este pais influyen factores
tanto globales como internos. Dentro de este argumento, existe el caso del conflicto de la
guerra ruso-ucraniana, considerado como un conflicto bélico entre la Federacion de Rusia
y Ucrania, que se halla actualmente en curso y que se extendio tras el tenso periodo de la
crisis ruso-ucraniana de 2021-2022, conflicto que el 24 de febrero de 2022 en el cual
Turquia se encuentra estrechamente relacionada con las medidas de negociacion entre las

dos republicas sin preferencia de ningun fallo a favor de estos paises.

Afiadase a esto, otro aspecto de gran interés es la ideologia en el cual Turquia ha actuado
como mediador principal de este conflicto que inici6 el 8 de marzo del afio 2022.
Posteriormente, el 10 de marzo del presente afio, los Ministros de Relaciones Exteriores
Serguéi Lavrov y Dmytr6 Kuleba plantearon una reunion en Turquia para conversar en
el primer contacto de alto nivel entre las dos partes desde el comienzo de la incursion
militar. El conjunto de las negociaciones ha permitido avances en un plan de 15 puntos
que garantizaria un alto el fuego y la retirada de los rusos siempre que el gobierno
ucraniano se comprometa con la neutralidad de este frente a la interferencia de los paises
occidentales conformados principalmente por los Estados Unidos de América, la Unién
Europea, Australia, Nueva Zelanda, Japon, Corea del Sur, entre otros.

En lo que respecta el proceso de exportacion hacia el mercado de Turquia, la importancia
de crear, mantener y reforzar los acuerdos Comerciales por otro lado permite que estos
acuerdos de comercio entre varios paises permiten generar beneficios econémicos. Estos
beneficios econdmicos permiten tener la posibilidad de crecer de manera comercial, en la
cual el comercio exterior incentiva la generacion de utilidades, ayuda a mantener las
fronteras comerciales abiertas. En el cual, es importante es importante tener en mente la
cantidad de un producto que se vaya a comercializar de manera internacional, puesto a
gue es importante reconsiderar aspectos fisicos de una exportacion como puede ser el
volumen, la cantidad, el nivel de produccion del cafe, especialmente el de Galapagos

debido a que la oferta puesto a que en ciertos casos la oferta no podria cubrir la demanda.
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Dentro de una relacion directa entre Ecuador y Turquia, existen otros beneficios en los
cuales estos podrian beneficiar de manera positiva nuestra economia puesto a que al ser
un mercado nuevo, las probabilidades de que el producto como es el caso del café tostado
molido sea existoso es seguro, debido a que Turquia al ubicarse en un punto estratégico
que bien puede ser Europa, Asia y Africa, la oportunidad de segregar un producto
extranjero proveniente del continente americano podria permitir que deméas mercados,
demas importadores y consumidores sientan el interés de adquirir un producto nuevo que
de por si puede ayudar a generar valor y también a incrementar la produccion de productos

semielaborados.

3.4.2.2. Analisis Econdmico

Otro aporte importante es la devaluacién de la lira turca, puesto a que este factor incide
directamente en la economia de Turquia, y ocasiona a que esta sea recomendable para la
incursion de las mercancias extranjeras. Siendo que esta ventaja permita afianzar de
manera voluminosa el flujo comercial entre Turquia y el resto de los paises con los que
goza sus relaciones comerciales, entre ellos Ecuador. En el cual, en el caso de nuestro
pais, existe mayores oportunidades de exportar no Unicamente café tostado molido, sino
adicionalmente productos semielaborados capaces de que el sector cafetalero seria uno

de los varios sectores agroalimenticios que se pueden hallar beneficiados.

Turquia al ser un mercado de consumo moderado de café, este puede significar que el
nivel de satisfaccion de una exportacion de café ecuatoriano proveniente de las Islas
Galapagos sea limitado o incluso no tenga un margen de aceptacion adecuado por parte
del consumidor final debido a las preferencias dadas por el café turco frente al café de las
Islas Galapagos, aunque cabe resaltar que Turquia al ser un pais que no produce café y
sus derivados, las preferencias comerciales de Turquia al momento de importar café
provienen de paises cercanos a este como por ejemplo, Etiopia, Uganda, Tanzania, Kenia,

y Camerun, paises ubicados en el continente africano.

Por otro lado, el tema de los costos que incurren dentro de un proceso de exportacion
internacional también requiere de un estudio previo por la razén de que los costos de
Ilegar a un mercado que en si geograficamente es lejano y distante, el nivel de incremento

de los costos que equivaldria exportar café ecuatoriano hecho en las Islas Galapagos
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podria tener un indice de beneficios menor vy, al contrario, el costo de incurrir a este

mercado puede que sea limitado.

Un elemento adicional para garantizar el crecimiento y desarrollo de los paises es como
se lo habia mencionado anteriormente dentro del anélisis anterior 3.4.2.1., implementar
la herramienta de los acuerdos comerciales avala a un estado a que mantenga sus puertas

comerciales abiertas, permita recibir y destinar sus mercancias y de paises extranjeros.

Ademaés de establecer una relacion comercial donde se permita ejecutar exportaciones e
importaciones con Turquia, existen otros paises que pueden tener un mismo efecto
positivo en cuanto a las exportaciones ecuatorianas, siendo estos aquellos paises de
Europa del Este, como son el caso de los paises de Rumania, Hungria, Bulgaria, Grecia,
Polonia, Lituania, Letonia que dentro del mismo comportamiento de consumo de Turquia,
son paises que de la misma manera demandan un consumo de café igual o mayor a la de
Turquia que si a pesar de no tener una relacion de libre comercio con el pais, son paises

que pueden ser categorizados como importadores potenciales de café ecuatoriano.
3.4.2.3. Anélisis Comercial

Como ambito comercial post pandémico es notable que, es recomendable aplicar la
politica Just in Time en los procesos no solo exportadores de mercancias, sino también
en los procesos productivos en el cual este término Just In Time es aquella técnica
originalmente creada para la organizacion de la produccién cuyo propésito es el de contar
Unicamente con la cantidad necesaria de la mercancia, en el tiempo y en el lugar

determinado afin de evitar cualquier sobrante 0 componente que no aporte valor.

Una recomendacion para incentivar el flujo maritimo de café hacia el mercado turco, es
mediante la implementacion del transporte multimodal en el cual uno de los mas
convincentes y adecuados es el transporte maritimo, puesto a que este modelo de trasporte
es generalmente usado por compafiias e importadoras que exportan e importan altos
volimenes de carga de mercancias bajo la desventaja de que este medio de transporte
sacrifica el factor tiempo el cual, puede no ser convincente en el caso de que se tome en
cuenta el procedimiento de agilizacion de tiempo como el Just In Time, aunque este
siempre puede ser cumplido a través de la implementacion del transporte aéreo, el que el

mas adecuado, debido a que este puede cumplir ambas modalidades de transporte como
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realizan compafiias logisticas, en la cual establece el transporte maritimo en caso de que

se realice viajes intercontinentales o aéreos en caso de que sean necesarios.

La Republica del Ecuador, al no poseer barcos o navieras propias y especializadas en la
carga de mercancias, el pais opta por reservar un cierto limite de cupos disponibles para
poder almacenar sus mercancias, en el cual basados en el tamafio del volumen de
exportacion para el producto de café tostado molido podria facilmente albergar un espacio
no tan grande ni tan pequefo para realizar su proceso de exportacion. Ademas de analizar
las variables comerciales basadas en el medio de transporte, el disefio, el tipo y el disefio
del empaque. De este modo, afin de salvaguardar el producto frente a los agentes externos
como el calor, la humedad, los microorganismos es de gran consideracion que el empaque
influye de manera prioritaria debido a que el empaque principalmente debe cumplir con

lineamientos de control fitosanitario.

Cuando se piensa por exportacion de café hacia la Republica de Turquia, es importante
garantizar que el producto no pase de ser transable a no transable. Es decir, con transable
se habla de que el producto tenga cierta facilidad de entrar a un mercado externo sin tener
trabas o limitaciones durante su llegada. Lo que, al contrario, un producto que se vuelve
no transable implica que existe una mayor dificultad en entrar a un mercado determinado
y eso a su vez puede reducir el indice de desempefio del producto. Es por estas razones
que para que el empaque de un cierto producto como es el caso del café, tenga una
aceptacion adecuada es importante que el envasado y en si el packaging del café sea
Ilamativo, este deberia contar con dos modalidades de packaging de café siendo la
presentacion en cristal con la razon para que este empaque mantenga las propiedades y

los estandares del café para que este sea exportado sin mayores problemas.

Otra razon adecuada para entender mejor la dimension, es debido a que por temas de
precios y preferencias el consumidor el envase de vidrio genera una mejor vision e
intencion de compra de café que por un empaque trilaminado o en version de sachet. Sin
embargo, se considera que el empaque adecuado y dptimo para exportar a un pais lejano
como es el caso de Turquia, este sea exportado mediante la aplicacién de un envase
trilaminado o en pouch el cual es mas facil de transportar, el costo de produccion de
empaque es menor que el de version de cristal, tiene un peso menor, y el costo de

transporte sera menor.
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Adicionalmente, el empaque serd también de mayor importancia cuando en términos de
marketing el producto trate de resaltar los origenes del café ecuatoriano, de la historia de
como el café de las Islas Galapagos estara impregnada en la imagen del café y asimismo,
las cualidades fisicas del mismo afin de que los consumidores sientan interés o cierta
inclinacion por degustar un producto que se encuentra fuera de sus preferencias cotidianas
de café, especialmente si el producto se llegase a exhibir en cafeterias boutique,

restaurantes de alta degustacion o cafeterias gourmet.

Notemos, ademas que basados en el tipo de operador logistico a utilizar es necesario que
este operador este categorizado como 2PL o 3PL, debido a que este operador logistico
debe estar alineado junto con el volumen que se va a exportar, puesto a que el volumen
que se incurrird en una exportacion debe adaptarse a la cantidad que se desea exportar,
afin de que el costo no sea exagerado y se pague por un espacio que no se utilizaria del
todo, otra razon por la que el operador logistico deberia estar ubicado en un nivel 2PL o
3PL es debido a que este operador esta dedicado a envios menores a diferencia de los 4PL
0 5PL que estan destinados a almacenar y transportar cantidades grandes. En breves
palabras, establecer un operador logistico a nivel 3PL o Freight Forwarder es ideal, por
el motivo de que permite administrar en cierta parte tener el control de decision logistico,

debido a que, si a mayor se requiere control sobre la exportacion, mayor sera el costo.

Como ultimo punto aplicado a la importancia de la implementacion de la aplicacion de
una certificacion, esta es importante debido a que el importador sera el agente que
condicione los requisitos que seran suministrados hacia el exportador debido a que tanto
el exportador como el propio importador deben seguir los lineamientos necesarios para
que el producto pueda entrar facilmente al mercado, incluso al momento de su despacho.
Para ello, la empresa exportadora de café deberia implementar una serie de controles de
calidad adecuados para que sus practicas puedan ser reconocidas tanto internacionalmente
como de manera nacional, de esta forma, la empresa seria reconocida por las partes

interesadas dentro y fuera del pais de origen.

Las certificaciones a mas de avalar la calidad de la produccion de un producto también

permiten abrir diversos mercados los cuales existen ciertas certificaciones como la

certificacion “BASC” la cual esta consiste en garantizar que el exportador cumple con los

lineamientos sustentables y ecologicos, antifraude, bajos niveles de contaminacion

ambiental, y de corrupcién. Adicionalmente, esta certificacion actia como puerta de
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entrada hacia los mercados no solo de Turquia, sino también de Europa y del resto del
mundo. Por otro lado, las certificaciones de calidad 1SO, Buenas practicas de
manufactura, buenas practicas de transporte, buenas practicas de almacenamiento, buenas
practicas de produccion, buenas practicas agricolas son aquellas que son inevitables para
poder establecer una buena imagen en el mercado internacional.
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4. Conclusiones y Recomendaciones

La exposicion de este proyecto se basé en la deteccion de la necesidad de realizar un
andlisis logistico con fines investigativos enfocados en el sector cafetalero ecuatoriano,
que se encuentra en una fase de recuperacion econOmica post pandémica.
Adicionalmente, se tomd en cuenta el estudio de este sector puesto que, en sintesis, es
evidente considerar que el café es uno de los productos primarios mas valiosos debido a
su gran importancia que mantiene en el mundo actual y que bajo esta afirmacion, el café
en la actualidad es uno de los productos con mayor consumo, demanda y oferta en el

mundo.

La exportacion de café de origen ecuatoriano es una de las actividades principales de
exportacion de productos no tradicionales, entre los que cuentan la produccion de
alimentos frescos y pre elaborados. Sin embargo, Ecuador a nivel competitivo se ubica
después de Colombia, Peru, y Brasil como paises exportadores de café a nivel regional.
El sector cafetalero al igual que el resto de los sectores de la agroindustria son el principal
motor econémico del pais, lo que esto a su vez se requiere que existan mayores niveles
de inversidn en cuanto a la produccidn masiva de café en la region insular lo que tendria
la oportunidad de abastecer las necesidades y la demanda del mercado internacional, si

este resulta favorable para realizar un proceso de exportacion de café tostado y molido.

Como principal modo de incursion a un mercado internacional se toma en cuenta el modo
de incursion a traves de la exportacion debido a que este es generalmente acostumbrado
para realizar intercambios comerciales ademas de permitir que las economias puedan

desarrollarse, los mercados estén abiertos y las empresas se mantengan en el tiempo.

En términos de cadena de suministro, la cadena propia del sector cafetalero esta
compuesta por varias etapas, considerando cada una de ellas como importantes para la
generacion de valor que repercute directamente en el producto final o terminado. Bajo
esta afirmacidn, es recomendable que la cadena de suministro especializada en el trabajo,
elaboracion y acabados para llevar a cabo un producto tostado o molido cumpla con las
condiciones fitosanitarias afin de conservar la calidad, las propiedades y las condiciones
del café como el empaque, el sabor, el olor, la consistencia, el aroma frente a los agentes

externos como la humedad, el viento, y el calor directo de los rayos UVV y UVA solares,
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los agentes contaminantes que pueden afectar al café durante su traslado hacia un mercado

ubicado fuera del territorio nacional.

La economia exterior determina el desempefio comercial entre varios paises. En el caso
de Ecuador y Turquia, ambas naciones que firmaron un tratado comercial de preferencias
comerciales el 04 de septiembre de 2018 gozan de una relacion bilateral estable y éptima
que, en base al estudio de la balanza comercial de ambos paises, las exportaciones
ecuatorianas desde el afio 2015 hasta el afio 2018 reflejan valores positivos, con una
variacion del 31.1%, mientras que, para las importaciones entre los mismos afios, la

variacion es del 29.7%.

El packaging o empaquetado juega un papel importante en un proceso de exportacion
puesto que permite que el producto pueda mantenerse fresco y seco dentro de un envase
que sea fabricado a base de aluminio, en forma de pouch, afin de facilitar el traslado del
producto, mantener el producto en condiciones de inocuidad y bajo un menor costo frente

a demas materiales.

Se recomienda que la empresa para poder ser capaz de exportar café tostado molido hacia
un mercado externo deba obtener un aval o certificacion especial reconocida por el
Servicio Ecuatoriano de Normalizacion — INEN. Afin de poder tener una certificacion
que permita a la empresa evidenciar una buena reputacion para poder exportar de manera

justa y adecuada los productos frescos y pre elaborados, como es el caso del café.

Ecuador al estar localizado geograficamente en un punto estratégico extraordinario frente
a demas naciones o regiones goza de una importante ventaja geografica, dado que las
condiciones climaticas, la biodiversidad y adicionalmente la variedad de alimentos que
se pueden producir es prodigioso. Lo que respecta, la produccién de café en su caso,
permite que la cosecha, la recoleccién, la produccion y la distribucién tengan la ventaja
de abastecer al mercado de manera ininterrumpida. Que, ademas de que esta posicionado
parcialmente en el pais, la gran variedad de café que se llega a ofertar en el mercado es

Unico frente a las demas clases de café convencionales.

Para trabajos académicos futuros relacionados a lineamientos estratégicos y operativos
de incursidn del café tostado y molido en el mercado internacional como en este caso fue
aplicado el mercado de la Republica de Turquia. Como tema central de estudio, se puede

complementar dicha exposicion con la realizacion de estudios academicos enfocados a la
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promocion del sector cafetalero del Ecuador tanto a nivel interno como pais, dado que se
llega a la conclusion de que este sector estd en proceso de crecimiento en el territorio
ecuatoriano, en especial en las Islas Galapagos y que, al momento, cuenta con ciertas
limitaciones frente a su reconocimiento internacional, lo cual dificulta la exportacion del

producto en mayores cantidades a su lugar de destino.
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ANEXOS

ANEXO 1

Glosario de Términos

A continuacion, se establecen los términos que fueron establecidos en el presente

documento en el cual se incluyen las correspondientes definiciones.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Café: Bebida que se hace por infusién con la semilla tostada y molida
directamente del grano de la planta de café o cafeto.

Tostar: Actividad productiva en la cual se seca las semillas de café para eliminar
la humedad como el agua.

Moler: Actividad productiva que se enfoca en la trituracion de manera fina de la
semilla seca de café.

Despulpado: Actividad que se dedica a extraccion de la pulpa de algunos frutos.
Trillado: Descascarar, clasificar y seleccionar los granos de café.

Sucedéneo: Sustancia, emulsion o componentes que pueden tener propiedades
parecidas a las de otra, puede reemplazarla

Sars-CoV-2: La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad
infecciosa provocada por el virus SARS-CoV-2.

Tercerizacion: Accién y efecto de tercerizar ciertos procesos operativos de una

empresa o compafiia.
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ANEXO 2

Formato de Entrevista a Expertos

é é Pontificia Universidad
|'| Catolica del Ecuador

Trabajo de Titulacion: PLAN DE LOGISTICA DE EXPORTACION DE CAFE
GRANULADO PROVENIENTE DE LAS ISLAS GALAPAGOS HACIA EL
MERCADO DE TURQUIA”

Estudiante: Luis Andrés Cela Torrres — lacela@puce.edu.ec

Profesora tutora: Ing. Carmen Daza Villadiego, PhD — cdazav@puce.edu.ec

El proyecto de Trabajo de Titulacién denominado “PLAN DE LOGISTICA DE
EXPORTACION DE CAFE GRANULADO PROVENIENTE DE LAS ISLAS
GALAPAGOS HACIA EL MERCADO DE TURQUIA”” pretende identificar un plan
de distribucion logistica con enfoque en la efectividad del producto a base de café basado
en la exportaciéon de este bien desde la Republica del Ecuador hacia la Republica de
Turquia.

El contenido de la entrevista la hemos elaborado, exclusivamente, a empresarios,
académicos y profesionales que, por su experiencia en base al entorno econémico,
politico y productivo, gozan de un conocimiento apto para la ejecucion de esta
investigacion, por tal razén se valora su especial colaboracion, la cual constituye un
recurso altamente significativo en la investigacion empirica del trabajo de titulacién en la
carrera de Negocios Internacionales.

El objetivo de la entrevista es realizar un trabajo de campo a través de la recoleccion de
informacion acerca de la situacién actual del sector de la agroindustria cafetalera
ecuatoriana, ademas de hacer un analisis de los aspectos de comercializacion, transporte,
leyes aduaneras, presentacion del producto y efectividad, que se involucran en la
realizacion de un plan logistico de exportacion y los mecanismos para que el plan sea
efectivo.

A continuacion, se presentan las tematicas de la entrevista y las variables que seran
consideradas en el estudio:
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FACTOR/ FACTORES

VARIABLES
ESENCIALES

PREGUNTAS

SOCIAL Y GEOPOLITICO

POLITICA EXTERIOR

¢ Qué beneficios se obtiene a
través de la relacion entre Ecuador
y Turquia en términos de
comercio exterior, ;Como usted
cree que el mercado de Turquia
beneficie la economia de nuestro
pais?

ECONOMICO

ACUERDOS
COMERCIALES
BILATERALES

Si el producto de exportacion
como el café supone una gran
acogida en el mercado
consumidor de Turquia, ¢A cuales
mercados internacionales
mostraria su interés en realizar un
acuerdo comercial, ademas que el
de Turquia?

COMERCIAL EN LA
CADENA DE
DISTRIBUCION

MEDIO DE TRANSPORTE

En la actualidad, cuando aln se
estan viviendo procesos
pandémicos, segln su
experiencia. ¢ Como se puede
enfrentar la problemética del
transporte maritimo para que no
se retrasen los pedidos de café
molido tostado hacia un mercado
nuevo, como es el de Turquia?

COMERCIAL EN LA
CADENA DE
DISTRIBUCION

DISENO Y TIPO DE
EMPAQUE

En un proceso de exportacion de
café tostado y granulado, ;De qué
manera puede influir el tipo de
empaque en las preferencias de
consumo del mercado de Europa,
especialmente, de Turquia?

COMERCIAL EN LA
CADENA DE
DISTRIBUCION

ESTRATEGIA DE
TERCERIZACION DE LA
ENTREGA

¢Qué nivel de desarrollo (1PL,
2PL, 3PL, 4PL o 5PL) deberia
alcanzar el operador logistico que
se contrataria al momento de
ejercer un proceso de exportacion
hacia el mercado de la Republica
de Turquia?; En breves palabras,
¢Qué tipo de operador logistico
creeria conveniente para este
proceso de exportacion?
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COMERCIAL EN LA
CADENA DE
DISTRIBUCION

ESTRATEGIA
CERTIFICACION
INTERNACIONAL

DE

¢Como considera usted que las
certificaciones internacionales
contribuyen a posicionar el
producto en los mercados
internacionales? ;Qué tipo de
certificaciones podria sugerir?

Finalmente, y de manera personal, extiendo hacia usted mis profundos agradecimientos.
Especialmente por el tiempo dedicado al desarrollo de esta entrevista. Sin su
colaboracion, esta entrevista no podria haber sido elaborada con éxito y total satisfaccion.

iMuchas Gracias!
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