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INTRODUCCION

Las reglas para el buen vivir en el distrito metropolitano deberian
ser parte de una realidad nacional, lo cual se ha visto degradado
por una deficiente puesta en practica de reglas y ordenanzas, por
lo cual se pretende vincular y promover conocimientos con el
accionar académico y buenas costumbres.

Porlo que, lainvestigaciony aplicacion del presente TFC serealizaré
en ELPARQUEMETROPOLITANOGUANGUILTAGUA, principal
pulmon de la ciudad de Quito, que es el tnico que dentro de sus
instalaciones tiene un espacio adecuado para actividades caninas;
denominado PISTA DE AGILITY y el mal uso de propietarios de
mascotas ha provocado malestar al resto de usuarios.

Siendo el principal propésito de este trabajo aportar con
informacién, concientizacién y puesta en practica de la
ORDENANZA MUNICIPAL 048, y los reglamentos del parque
METROPOLITANO GUANGUILTAGUA!, por medio de gréficas-
ladicas de comunicacién visual, para obtener una respuesta
positiva de parte del usuario y sin causar un impacto agresivo en
el entorno.

Con éste fin se ha investigado teorias de la comunicacion para poder
conocer y entender el comportamiento colectivo de las personas,
entender sus procederes y determinar con las herramientas de
transmision para emitir el mensaje de un buen vivir colectivo,
donde personas y mascotas puedan tener un espacio limpio y
agradable para su esparcimiento.

Al tener las teorias y herramientas de comunicaciéon vy aplicar
los métodos de investigacion se establecerd una estratégia
comunicativa donde los usuarios podran participar de las piezas
graficas en forma de paneles ladicos interactivos y ladico de
movimiento ubicados estratégicamente en la pista de Agility.

Dando a conocer al disefio grafico y comunicacion visual como una
disciplina, que interviene directamente en los procesos sociales de
una comunidad.

" Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, (2014). Ordenanza Municipal. Recuperado de:
www.quito.gob.ec/component/content/article/55-otros-servicios/152-ordenanza-municipal-n-048
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1. ANTECEDENTES

>

En esta seccion se revisard brevemente la historia del can y las
personas a lo largo de la historia, como empezé su relacion
hasta la actualidad, se realizard un analisis del termino Tenencia
Responsable de Mascotas, usado en el presente TFC como parte de

su titulo.

1.1. Relacion humano mascota a lo largo de la historia y su relacion en
un espacio publico (PARQUE METROPOLITANO GUANGUILTAGUA).

El perro es el animal mas relacionado
con el hombre de cuantos viven en su
entorno; es el que mejor se ha adaptado a
la vida en el seno de las familias debido a
que su proceso evolutivo a través de 14000
afios ha ido en paralelo al desarrollo de la
humanidad, segtn el Dr. Lucas Burchard
(Burchard, 2008).

Es posible que en algtn recodo perdido
de la evolucién de los hominidos? hubiera
comenzado esta singular cooperacion
entre el perro y el hombre y haya
perdurado a través de milenios en la
Historia hasta llegar a la actualidad.

Historicamente se puede afirmar que
arqueologia ha descubierto es que hace
ya 31.700 afos el perro vivia domesticado
en estrecha colaboracién con el hombre
segin datos corroborados en la Cueva
Goyet de Bélgica.

La asociaciéon hombre-perro les ayudaria
a ambos a procurarse comida y mientras
la evolucion humana proseguia su
andadura, el can se iba especializando
en las diferentes labores que le exigia el
hombre: cazador, conductor de ganado,

Fotografia No. 1 El encuentro del perro con el hombre
comienza en Europa en la era intermedia entre el paleolitico
y el neolitico, hace unos quince mil afios, es probable que
descienda del Tomarctus

FUENTE: http:/ / perros.mascotia.com/razas/historia-del-
perro/ el-perro-en-la-prehistoria.html

Fotografia No. 2 Bajorrelieves asirios, del 4000 a.C., un perro
de raza tipo mastin, moloso de Epiro, se usaba como perro de
guerra

FUENTE: http:/ / perros.mascotia.com/razas/historia-del-
perro/ el-perro-en-la-prehistoria.html

2 Hominidos : familia de de mamiferos primates del suborden de los antropoideos, superfamilia de los hominoideos, entre los
que se cuentan el hombre actual y todas las formas fésiles de primates capaces de fabricar utensilios
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custodio de campos y propiedades, vigilante en las noches cerradas
y guardian alerta ante la presencia de extrafos.

Hoy, el perro moderno ha dejado de lado aquellas facetas para
tomar roles netamente de compafifa-mascota que es un animal
doméstico, no es forzado a trabajar, ni tampoco es usado para fines
alimenticios®, y es en esta faceta es donde el hombre ha dedicado
en muchos casos al proceso de conocerlo para adiestrarlo.

El ser adiestrado le permite aprender ciertas conductas o a
obedecer 6rdenes. Un perro domesticado generalmente se muestra
dispuesto a aprender y trata de complacer a su amo. Esta conducta
ha determinado que los perros se conviertan en los animales de
compafiia mas fieles.

Por esta razon, la llegada de una mascota a un hogar debe ser un
acto responsable que implica: cuidado, alimentacion, educacién y
atender sus necesidades afectivas y de diversién en cada momento
de su vida.

Las mascotas, en este caso: los perros, deben ser recibidos cuando
se reconozcan las limitaciones y condicionantes de los propietarios,
quienes deben asumir de forma consciente que durante siete,
diez o quince afios deben ser capaces de honrar sus necesidades
y brindarles los cuidados adecuados, de esta forma no incurrir a
maltratos y posterior abandono.

En Ecuador no existe una estadistica actualizada, por lo que segtin
Alvaro Gémez de la division de Salud Animal de Laboratorios Life
se calcula que en Quito existe un perro por cada 10 habitantes; es
decir cerca de 200 mil canes, y ésta cifra tiende al alza.

A pesar de que se desconoce exactamente cudntos estdn bajo
el cuidado de un hogar y cuantos en la calle Leonardo Arias
presidente de la Asociaciéon de Médicos Veterinarios Especializados
en Pequenas Especies (Amvepe) estima que existen cerca de 30 mil
perros callejeros en la ciudad.

Y al no existir una perrera municipal que acoja a estos animales, deja
ésta situacion en manos de organizaciones no gubernamentales
como es el caso de GORA, ENDA, SEGUNDA OPORTUNIDAD,
PAE; que muchas veces no cuentan con los recursos econémicos o
humanos para atenderlos de forma eficaz.

? Patitas callejeras ECUADOR, (2005). Recuperado de: http:/ /www.patitascallejeras.org/index.php?option=com_content&view
=article&id=9&Itemid=29
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Este aumento de la poblacién de mascotas en las ciudades también
conlleva problemas de cohabitacion entre seres humanos y
animales afectando la salud ptblica e individual siendo necesario
establecer medidas eficientes para minimizar los factores de riesgo
de zoonosis*.

A pesar de las dificultades que aparentemente implica la tenencia
de una mascota, no se puede negar la importancia de la relacién
ser humano - animal la misma que ha llevado a que éstos tengan
una gran aceptacion en la vida del ser humano.

Es por éstarazén que los administradores del parque Metropolitano
GUANGUILTAGUA deciden crear un espacio donde los
ciudadanos puedan compartir con sus mascotas y desarrollar
actividades juntos, llaméndola la Pista de Agility.

Fuente: Ilustre Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

* Zooniosis: Infecciones o enfermedades infecciosas transmisibles, en condiciones naturales, entre los animales vertebrados y el
hombre.
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En este lugar los visitantes pueden disfrutar de la naturaleza
respirando aire puro a pocos metros de la ciudad.
Fotografia No. 4 Uso del graderio de la pista de agility, por
todos los actores que ahi convergen Se estima que llegan al Parque
Metropolitano entre 10 y 15 mil visitantes
mensuales, segin la pagina web Quito
Turismo® , quienes en compafifa de
familia y amigos disfrutan de caminatas,
ciclismo, picnics, actividades recreativas
junto a sus mascotas sin tener que salir

de la ciudad.

En el primer acercamiento que se realiz6
por medio de una encuesta se hizo
evidente el descontento de los usuarios
ya que el 77% de ciudadanos indic6 que
ha tenido la desagradable experiencia del
contacto fisico o visual con deyecciones,
incomodando su estadia en el parque, lo
cual es constante en las quejas de los usuarios como por ejemplo:

FUENTE: Diana Brito

Santiago Calero, visitante del Parque Metropolitano, se queja
de que los cambios no se hayan producido. “Siempre vengo al
parque en compaiiia de mis hijos pero no puedo estar tranquilo
porque, sino se ensucian, tengo que estar pendiente de los perros
que andan sueltos”, comento®.
Fotografia No. 5 Deyeccién de un perro en la psta de Agility
La contaminacién por desechos fecales es
una problematica constante que se agrava
debido a la actitud de los duefios de las
mascotas. Carlos Viteri, coordinador
técnico del Parque Metropolitano, quien
explico lo dificil que es para ellos obligar
al cumplimiento de las normas ya que
si bien se brindan las facilidades para
recoger los desechos de los animales, los
propietarios de las mascotas hacen caso
omiso de las disposiciones e incluso se
comportan de manera agresiva con el
personal del parque. “Nosotros tenemos
fundas para el tema de los desechos,
pero hay gente a la que simplemente no
le interesa mantener limpio el parque”

FUENTE: Por Diana Brito

® Municipio de Distrito Metropolitano de Quito, (2009). Recuperado de: www.quito-turismo.gob.ec/
¢ Flores. R. 2011, Abril 25. Perros ensucian los parques de Quito. DIARIOEL HOY.COM.EC. Recuperado de: http:/ /www.hoy.
com.ec/noticias-ecuador/ parques-sanitarios-caninos-471550.html
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dijo, y agreg6 que, en una ocasién, un hombre lleg6 a escupir a
uno de sus compafieros por haberle ofrecido la funda para los
excrementos’.

Un 12% de visitantes han sufrido agresion por parte de alguna
mascota en el parque, lo cual también es detectado por los
administradores del parque quienes comentan que existen una
infinidad de problemas y conflictos relacionados con perros sin
correa: agresiones reales (ataques, grufiidos, ladridos, mordidas)
o agresiones sicoldgicas (intimidacién, miedo, panico, susto) a
diversas personas: ciclistas, trotadores, caminantes, duefos de otros
perros o visitantes (nifios, jovenes adultos o ancianos); agresiones y
peleas entre perros.”®

Por esta razon el Parque Metropolitano Guangiiiltagua tiene un
reglamentointerno, dirigidoa:administradores, visitantes, usuarios,
vecinos, moradores, prestadores de servicios, contratistas y
trabajadores, con el objeto deregular el comportamiento ciudadano.

En ese reglamento se establecieron las siguientes prohibiciones:

* Soltar a los perros en el Parque

* Ingresar con perros agresivos o poco sociables con las personas
y otros perros.

* Amarrar a los perros en las edificaciones, cercas, vias, senderos y
espacios verdes del Parque.

* Abandonar perros en el Parque.

* Usar espacios no autorizados del Parque para adiestrar perros.
* Alimentar a perros callejeros, abandonados o perdidos.

* Enterrar o depositar perros muertos en las quebradas y otros
cuerpos receptores.

e Utilizar al bosque como bafio publico de perros; para ello los
visitantes deben utilizar en forma adecuada los espacios sefialados
en el Parque y hacer uso de las fundas y basureros previstos
para tal fin.

* Los visitantes que ingresaren al Parque con sus mascotas, seran
responsables de que éstas circulen con la correa correspondiente.

* Solo se podra dejar sin correa a los animales en los lugares
establecidos para tal fin.

* Los propietarios de las mascotas que se hallaren en el Parque
seran responsables de recoger y limpiar los excrementos de éstos.

7 Flores, R Ibidem, (2004), “Irresponsabilidad entre duefios de las mascotas y obligaciones dentro del parque” Quito-Ecuador
8 Vascones. Mario. 2011, Octubre 19. Ecuador 23: Los perros en el Parque Metropolitano Guangiiiltagua. Recuperado de http://
mariovasconez.blogspot.com/2011/10/ ecuador-23-los-perros-en-el-parque.html
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* Los entrenadores y paseadores de perros s6lo podran concurrir
a las zonas y en los horarios acordados por escrito con la
administracién del Parque y deberan responsabilizarse de la
limpieza y disposiciéon en los basureros correspondientes, de los
desechos de esos animales.

* Los propietarios de las mascotas que se encuentren en el Parque
seran los tinicos responsables por molestias, dafios o mordeduras
causadas por sus animales.

De ninguna forma la Administracion del Parque podra ser
responsabilizada ante estas eventualidades.

Es un marco normativo bastante claro y completo pero dificil
de aplicar por la poca colaboracién de los usuarios y de las
autoridades ya que no se trata solo de establecer prohibiciones sino
compromisos mismos que se van adquiriendo tras un proceso de
sensibilizacién dirigido a los propietarios de mascotas, usuarios de
los parques y ciudadania en general.

Fotografia N° 6 Mapa del Parque Metropolitano GUANGUILTAGUA

PARQUE METROPOLITAND

GUANGUILTAGH

Fuente: Por Diana Brito
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El Parque Metropolitano GUANGUILTAGUA (PMG) acoge
programas de educacion ambiental y ciudadana, normando todas
las actividades que se realicen en su interior pidiendo siempre
cumplir con sus condiciones de uso como la actividades a realizar
deben ser con materiales que no contaminen, no se permiten
materiales de difusién como flyers, o cualquier tipo de documento
que se pueda entregar directamentemente al usuario en las
instalaciones ya que éstas pueden ocasionar basura y se deberd
emplear tecnologias acordes al entorno natural buscando un bajo
nivel de impacto ambiental y paisajistico.

Por ello obedeciendo a los anteriores estatutos se pretende con
la presente investigacién la creaciéon del material visual para la
educacion de las personas en relacion a la tencién responsable de
mascotas.

1.2. Tenencia Responsable de Mascotas

Para entender la problemética abordada es necesario definir qué
es la tenencia responsable de mascotas y cudl es su ambito de
aplicacion.

Organismos internacionales como la Sociedad Mundial para
la Protecciéon de los Animales (WSPA por sus siglas en inglés) y
la Organizacién Mundial para la Salud (OMS) han trabajado de
forma conjunta en temas relacionados con el control y manejo de la
poblacién canina desde la década de los noventa.

Enlareunionse discutieron temas como: exterminio indiscriminado
de perros callejeros, deberes del propietario, reducciéon de la
incidencia de mordeduras y ademas la concienciacion y educacion
puablica los mismos que se articularon en un documento de
referencia para el desarrollo e implementacion de politicas a nivel
regional.

La Tenencia Responsable de Mascotas (TRM) se defini6 como:

“La condicién bajo la cual el tutor de una mascota, acepta y
se compromete a asumir una serie de deberes enfocados en la
satisfaccion de las necesidades fisicas psicolégicas y ambientales
de su mascota; asi como la prevencién de riesgos (potencial de
agresion, transmision de enfermedades o dafios a terceros), que
ésta pueda generar a la comunidad o al medio ambiente, bajo el
marco juridico de la legislacién pertinente””.

? Leopoldo POLO Estol, 29th July 2011, http:/ /estolbienestaranimal.blogspot.com/2011/07/primera-reunion-de-expertos-en-

tenencia.html#!/2011/07/ primera-reunion-de-expertos-en-tenencia.html
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Por su parte, una mascota es “un animal de compafiia que convive
con el ser humano, desarrollando una relacién afectiva y de
dependencia bilateral”.

Uno de los enfoques de la WSPA es que al definirse las necesidades
delas mascotas y los deberes de los propietarios surgiran soluciones
modernas y eficaces en el marco de la salud publica.

Es importante destacar la definicion de propietario responsable de
una mascota como:

“la persona que acepta y se compromete a asumir una serie de
derechos, deberes y obligaciones, enfocadas en la satisfaccion
de las necesidades fisicas, psicologicas y ambientales de su
mascota; asi como a la prevencion del riesgo (potencial de
agresion, transmision de enfermedades o dafios a terceros) que
ésta pueda generar a la comunidad o al medio ambiente, bajo el
marco juridico de la legislacion pertinente” .

Como producto de la mala o irresponsable tenencia de mascotas
se producen los escapes y el vagabundeo de los mismos, la prefiez
indeseada, presencia de heces fecales (las heces de las mascotas
representan una molestia al vecindario de impacto ambiental,
pudiendo ser vehiculo de enfermedades transmisibles al hombre y
otros animales), ataques o agresiones al animal mismo, a otros y/o
a las personas. Para evitar esto, se debe procurar una alimentacion
adecuada, socializacién y recreacién. Esta ultima debe ser una
actividad acompafada, en la cual el animal debera salir con la
sujecion adecuada y bajo el control de su propietario.

Los expertos recomiendan que las campafas educativas
divulguen y refuercen el concepto de TRM" , en todos sus
aspectos, principalmente la socializacion, control dentro y fuera
de los domicilios, lenguaje corporal y sobretodo que no muestren
al animal como el objeto directo causante de las agresiones. Es
necesario que se valore psicologicamente a las personas que deseen
tener un canino de raza potencialmente peligrosa.

Los especialistas coincidieron en que es responsabilidad del
Estado la concienciacion hacia la TRM, siguiendo los protocolos
de comunicacién y mercadeo social que se encuentren vigentes en
cada pais.

0 Leopoldo POLO Estol, 29th July 2011, http://estolbienestaranimal.blogspot.com/2011/07/ primera-reunion-de-expertos-en-
tenencia.html#!/2011/07/ primera-reunion-de-expertos-en-tenencia.html

' Leopoldo POLO Estol, 29th July 2011, http://estolbienestaranimal.blogspot.com/2011/07/ primera-reunion-de-expertos-en-
tenencia.html#!/2011/07/primera-reunion-de-expertos-en-tenencia.html
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Las mascotas son seres sensibles que tienen necesidades propias y
dependen de los humanos. Su presencia puede producir beneficios
en distintos campos de la salud, pero también puede producir
perjuicios a las personas, al medio
ambiente, a otros animales y a los bienes,
cuando no se respetan los principios de la
Tenencia Responsable.

Fotografia No. 7 Perro entrenado en el area de Terapia

En el encuentro se destacé ademas la
necesidad de aplicar programas como la
vacunacién y desparasitaciéon) también
programas de socializacién de mascotas
para evitar agresiones a terceros u otros
animales a través del entrenamiento,
literatura y el establecimiento de
pardmetros que permitan evaluar el
grado de socializaciéon de cada animal.

Los expertos recomiendan establecer
alianzasestratégicascondiferentesactores
sociales  relacionados: instituciones
publicas y privadas, ONGs, colegios profesionales y en especial
la industria de las mascotas (alimentos, medicamentos, vacunas)
para promover la Tenencia Responsable de Mascotas, a través de
campafias de concienciacion publica.

FUENTE: Por Diana Brito

Se destaca también la participacion activa y comprometida de la
comunidad, las municipalidades y los diferentes actores sociales,
en la promocién y cumplimiento de los Postulados de la Tenencia
Otro de los puntos importantes es divulgar e incluir en las
agendas de reuniones de autoridades sanitarias, nacionales e
internacionales, el tema de la Tenencia Responsable de Mascotas,
ademas implementar el concepto de Tenencia Responsable en
los albergues, refugios, establecimientos comerciales, criaderos y
cualquier otro centro de acopio de animales.
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Diagrama No. 1 ACTORES DE LA PISTA DE AGILITY
Aqui se puede disernir las personas que directa e indirectamente influyen dentro de la Pista y
sus acciones, por lo que es importante desarrollar una estrategia que afecte positivamente a los
usuarios directos, sin descartar una posible interaccién en los usiarios indirectos o espectadores.
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Elaborado: Por Diana Brito
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2. JUSTIFICACION

La investigacion realizada en torno a la situacion de las mascotas
en el Distrito Metropolitano de Quito, los alarmantes indices de
perros abandonados (30 mil) y los casos de maltrato animal que se
registran en los medios de comunicacién, ) . .

. L Fotografia No. 8 Perros sueltos, sin control de sus duefios
demuestran que la ciudadania desconoce .cionando malestar en los usuarios.
o no aplica de forma correcta la Tenencia
Responsable de Mascotas tal como lo
establece la ordenanza municipal 048,
causando inconvenientes a los usuarios
de los parques, a quienes circulan por
las aceras y en definitiva a todos los
ciudadanos que de una u otra forma se
han encontrado con mascotas agresivas,
desechos fecales y perros callejeros con los
consabidos problemas que ellos acarrean.

El acercamiento realizado en el Parque
GUANGUILTAGUA demostré que las

>

personas que circulan con sus mascotas no  FUENTE: Por Diana Brito
tienen el debido cuidado para mantener

las instalaciones del mismo, peor atn para proteger la integridad
de los individuos que asisten a dicho campo recreacional.

Frente a esta realidad, el disefio gréfico y la comunicacién visual
permitirdn generar propuestas para sensibilizar a las personas
sobre la responsabilidad que los seres humanos tienen hacia
los animales. Las estrategias comunicativas (piezas graficas) se
disefiaran tomando en cuenta las necesidades, intereses, realidades
de los ciudadanos, no sé6lo de aquellos que tienen mascotas sino de
quienes se sienten afectados por la presencia de mascotas en su
entorno.

Los animales de compafia deben ser insertados de forma que
sean de ayuda y beneficio para la sociedad, para eso debe contar
un duefio que se responsabilice por él, lo eduque, trabaje en su
comportamiento y socializacion para que pueda vivir en un
ambiente de respeto y confianza.
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2.1. VIABILIDAD

La Tenencia Responsable de Mascotas es un tema sanitario que tiene
poca acogida en los medios de comunicacién y por ende, posee
poca repercusion en la sociedad, salvo cuando tiene caracteristicas
sensacionalistas.

Sinembargo, de forma paulatina se genera debate en el pais en torno
a la responsabilidad de los paises, gobiernos locales y ciudadania
en general frente al bienestar animal.

Por esta razén el mayor respaldo del presente TFC se encuentra en
los siguientes pérrafos de la ORDENANZA MUNICIPAL 048

Seccion Cuarta
De la Informacion, Educacién y Difusion

Articulo... (19).- De la Informacion, educacion y difusion.- Se
considerard prioritario el informar, educar, difundir sobre los
fines y contenidos normativos de este Titulo, asi como también,
sobre temas de Bienestar Animal y Tenencia Responsable de
los animales domésticos y de compariia. La informacion para el
Distrito sera producida a través de los organos dependientes de
la Autoridad Municipal Responsable y demds organos sectoriales
nacionales y metropolitanos con competencias concurrentes.

Las empresas importadoras, distribuidoras vy fabricantes de
alimentos, farmacos, accesorios, insumos de aseo para animales
de compariia, asi como también, las que presten servicios para
mascotas, deberdn obligatoriamente incluir en todas sus campanas
publicitarias que sean difundidas en el Distrito Metropolitano
de Quito, de manera entendible y altamente detectable por la
ciudadania, los contenidos educativos que para cada campana
remita la Autoridad Municipal Responsable.
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3. PROBLEMA

Actualmente las mascotas influyen de forma positiva en la salud y
bienestar de los seres humanos pero*?, ; Cémo incentivar la Tenencia
Responsable de Mascotas en los propietarios de canes, usuarios,
vecinos, y publico en general que visitan el parque Guangtiiltagua
y en especial en aquellos que utilizan la pista de AGILITY?

4. OBJETIVO GENERAL

Incentivar la Tenencia Responsable de Mascotas en los propietarios
de canes, usuarios, vecinos y publico en general que visitan el
parque Guangitiiltagua y en especial en aquellos que utilizan la
pista de AGILITY

4.1. Objetivos especificos

* Demostrar por medio de piezas ladicas, y estimulos positivos,
que el usuario puede colaborar y realizar las acciones que se
le solicitan.

* Generar un sistema de comunicacion facilmente reconocible por
los usuarios estableciendo formatos para material promocional y
una forma de transmision idénea.

* Posicionar en la mente de los usuarios de la Pista de AGILITY
un mensaje de Tenencia Responsable de Mascotas a través de
una identidad visual que contenga colores, tipografia y otras
herramientas de disefio.

2 Leonardo.F Gémez G1, MV,.Esp.Clin;.Camilo.G.Atehortua.H1, est.de.MV;.Sonia.C.Orozco.P1*,MV,.Esp.Clin http:/ /rccp.udea.

edu.co/index.php/ojs/article/viewFile/293 /290 9.agosto,.2007
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5. Teorias de Comunicacion

Cuando se pretende crear una propuesta para mejorar los canales de
comunicacién sobre una problemética determinada, es importante
indagar en las teorias que se han desarrollado para tratar persuadir
a las personas para realizar una accién, y de esta manera contribuir
a la mejora del lugar en el que se va a intervenir.

A continuacion se exponen las teorias que se relaciona de manera
directa con el tema de investigacion.

5.1. Teoria de las relaciones sociales

Segtin Melvin De Fleur (2003), la comunicacién esta profundamente
radicada en el comportamiento humano y las sociedades. Es dificil
pensar en situaciones sociales o de comportamiento en los que la
comunicacién esté ausente. Sin duda, la comunicacién se aplica
a comportamientos compartidos y propiedades de cualquier
conjunto de cosas, sean humanas o no.

La teoria de las relaciones sociales es una estructura de simbolos y
normas de funcionamiento la cual se supone que coincide con una
serie de puntos importantes en una estructura o proceso existente;
es decir se trata de una representacion simplificada de un proceso
que puede ser usado para llegar a entender la naturaleza de la
comunicacién en el ambito social.

Se debe establecer eficientemente la comunicacién como parte de
las relaciones sociales, ya que se analiza el comportamiento de
las personas que visitan habitualmente el Parque Metropolitano
GUANGUILTAGUA, la forma de cuidado que dan a su mascota
y sobre todo se podra determinar el nivel de conocimiento sobre
la tenencia responsable de mascotas, con esta informacién se
podra tomar las medidas necesarias para cumplir con el objetivo
general de la presente investigacion que es el disefio de una
estrategia comunicacional para incentivar la tenencia responsable
de mascotas por parte de los visitantes del Parque Metropolitano
GUANGUILTAGUA con énfasis en la pista de AGILITY.

5.2. La comunicacion en masas

Para quese pueda entender este tema, se comenzard por conocer
el nacimiento el concepto de masa social.

En el siglo XX se origind un movimiento desde una sociedad
industrial y burguesa, a una sociedad de ocio y consumo, a lo que
se lo conoce como sociedad postindustrial.

>
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Seguin Prieto (2004), dicho movimiento se caracterizé porque
presentaba cuatro modificaciones medulares, estas son:

* El desarrollo y la expansion del nivel de instruccion de la poblacién.
* La creacion de grandes organizaciones de participacién anénima.
* El desarrollo de una multitud proyectada en sus relaciones con el
consumo y la produccion.

* Y por altimo se puede acotar, el incremento del tiempo libre en la
mayor parte de la poblaciéon.

En base a este contexto social, aparece el concepto de masa para hacer
referencia a grandes grupos de personas, las cuales son anénimas y
ademas heterogéneas.

Prieto (2004), sefala que las caracteristicas esenciales de masa son tres:

1. Abundancia
2. Anénimos
3. Diversidad

De estas caracteristicas se desprenden otras més, pues asi lo afirma
Prieto (2004) en su libro “Diagnéstico de comunicacién”, en el cual
acota que no son menos importantes tomando en consideracion el
punto de vista del estudio de los medios de comunicacién masivos,
estas son:

a. Los segmentos poblacionales que se mantienen inmersos
poseen un nivel de interacciéon muy leve o casi inexistente, ya
que se encuentran fisicamente separados unos de otros.

b. Los segmentos poblacionales poseen una débil y limitada
capacidad de organizacién, es por esta razén que no son capaces
de respuestas articuladas.

c. Los segmentos poblacionales, si bien son anénimos en el
conjunto, son miembros de una red de grupos sociales primarios
y secundarios, tales como amigos, familiares, compafieros de
trabajo, entre otros, en los que son suficientemente conocidos, y
por lo cual de una u otra manera reciben cierta influencia entre si.
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Se puede afirmar entontes que y a decir de Prieto (2004):

La comunicacién de masas es la que, partiendo de un emisor,
tiene como receptor a una masa, caso que no se presenta en la
comunicacién interpersonal, ya que en esta siempre existe algtin
tipo de vinculo extra comunicativo entre emisor y receptor, en
la comunicacion de masas este vinculo no se presenta (pag. 47).

Claro esta que para que esta comunicacion en masa sea posible, se
necesita de medios mucho mas sofisticados que en la comunicaciéon
interpersonal. Los avances tecnolégicos de estos medios han
permitido saltos especificos de indudable repercusion social desde
la simple imprenta, cuya invencion permitio la difusiéon de los textos
en el siglo XVI y cuyo perfeccionamiento permitio la difusién de
la prensa a partir del siglo XVIII, hasta los modernos sistemas de
comunicacién que permiten las nuevas tecnologias de la informacion.

Mcquail (2003), ensulibro“Introducciénalateoriadelacomunicaciéon
de masas”, sefiala que los grandes avances tecnolégicos se han
presentado en el siglo XX, coincidiendo en gran parte con el paso
de la sociedad industrial a la sociedad postindustrial, “razén por
la cual la historia de los medios de comunicacién de masas es el
resultado una compleja interrelacién entre tecnologia, situacién
socioecondmica, necesidades y relaciones sociales” (pag. 21).

Envistade que existe cada vezmaslanecesidad de contar conun medio
de comunicacion sofisticado que permita la emisién de mensajes de
masas, ha sido preciso que el emisor no sea visto tiinicamente como
un individuo, sino una unidad organizada en la cual a través de la
colaboraciéon de diferentes especialistas, dentro de los que se incluyen;
los técnicos del medio hasta los comunicantes, requiera cada vez mas
de capital que le permita financiar las inversiones requeridas para los
recursos necesarios para emitir el mensaje.

Mufoz (2005), menciona que un punto que sin lugar a dudas debe
ser mencionado es que, “paralelamente al desarrollo de los multiples
medios de comunicacién de masas ha nacido una nueva cultura, la
misma que es entendida como mediadora entre el medio ambiente y
el grupo social de la cultura de masas” (pag. 17).

En definitiva, lo que se quiere afirmar con el término de comunicacién
de masas, es que estos medios de comunicacién de masas estan
creando una nueva forma de intervencion entre el mundo y las
personas que lo componen, que se superpone a la mediacion culta
inventando nuevos mitos y ritos y estableciendo un dualismo
cultural, entre la cultura superior y la cultura popular.
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5.3. Teoria de las expectativas sociales

Una de las grandes tareas de la psicologia comunicativa es exponer
cuales son los factores que explican las decisiones de las personas
cuando estdn expuestas a algtn estimulo que experimentan a
través de sus funciones sensoriales.

Dichos procesos internos pueden ser conscientes o inconscientes;
aprendidos o heredados. Todos estas variables causales determinan
en definitiva un resultado que no es otra cosa que una conducta.

Mcquail (2003), menciona que la sociologia, por su parte, plantea el
estudio del comportamiento humano desde diferentes perspectivas,
incluyendo sobretodo la variable social, puesto que deben ser
concebidos en un acto social. “Son criados y educados en un grupo
caracterizado por lazos intimos interpersonales” (pag. 63).

Es por esto que se basa mas en la interacciéon social, en los
acontecimientos que tienen lugar entre la gente, mas que en
estructuras cognitivas.

Desde esta perspectiva son las interacciones sociales humanas lo
que dirige la conducta humana. En la mayoria de los casos, cuando
se debe decidir sobre una conducta, lo que primero que se hace es
“considerar” las expectativas de los otros y sus posibles respuestas.

El qué diran, los consentimientos o reproches, los galardones o
las condenas que puedan provocar nuestras acciones. Es por esto
que segtun Cooley, citado por Mcquail (2003), “la gente agrupada
organiza sus intercambios a partir de reglas aceptadas mutuamente.
Y estas reglas de alguna manera definen nuestro comportamiento”

(pag. 64).

En efecto, los modelos de organizaciéon social son aquellos
que resultan de la transformacién de reglas para la interaccién
personal. Los seres humanos miembros de un grupo debe conocer
el modelo de organizacién social de cada grupo al que pertenecen
o interactaan. Por lo tanto, dichas perspectivas de conducta son las
que definen las directrices de la accién y reaccion.

Mcquail (2003), menciona que independientemente del tamafio
del grupo, se hallan al menos cuatro elementos principales de
su organizacion social que permiten hacer un prondstico de las
actividades humanas interpersonales: normas, roles, categorias
y sanciones.
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Las normas son reglas generales que todos los miembros de un
grupo comprenden y siguen; los roles son también reglas; sin
embargo, se refieren a aspectos especificos dentro de las actividades

de un grupo y definen papeles determinados que la gente interpreta
en las actividades colectivas.

Diagrama No. 2 TEORIAS DE LA COMUNICACION
A continuacioén se describen los puntos tomados de cada una de las teorias que se usardn para
entender el comportamiento del usuario en el parque.

TEORIAS DE LA COMUNICACION

Elaborado: Por Diana Brito
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6. Herramientas de transmision

6.1. Estructuralismo

Melvin De Fleur (2003), establece que para entender lo que se
quiere decir con estructuralismo, se debe partir de la explicacion
del concepto de estructura. En su sentido tnico, la estructura “es la
representacion mental de la disposicion de las partes de un todo;
este concepto implica una interrelaciéon de diversas partes que se
arreglan de cierta manera para constituir el objeto que es materia
de analisis” (pag. 251).

La estructura es una conceptualizaciéon formal ejecutada mediante
un proceso de abstracciéon, de manera tal que permite entender el
modo como estan dispuestas las partes, independientemente de
otros aspectos que pueda presentar el objeto que se observa.

Este analisis centra su atencion en el concepto de estructura social
como un objeto de analisis sociolégico, reflexiona que no hay
propiamente un hecho humano y/o social que no presuma una
estructura.

El estructuralismo emprende cuando se admite que es posible
conformar conjuntos diferentes, en virtud de sus diferencias.

Segan De Fleur (2003), la base para su conformacioén es el modelo
organico y la lingtiistica:

El modelo orgénico traza un paralelismo entre la organizacién
y la evolucién de los organismos vivos y la organizacién y la
evolucion de las sociedades, la evolucibn en ambos casos
se origina por una interdependencia creciente de las partes
componentes, por una organizacion mads integrada y mads
definida de cada sistema y sus relaciones reciprocas (pag. 273).

Los autores Roethlisberger y Dickson, citados por De Fleur (2003),
aclaran conceptos representativos de la teorfa de las relaciones
sociales, y conciben la empresa como un sistema social. Segtn ellos:
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La organizacion industrial estd compuesta por una organizacion
técnica y una organizacion humana la cual tiene como base
los individuos cada uno evalta el ambiente en que vive, los
acontecimientos que lo rodean, de acuerdo con vivencias
anteriores, fruto de las interacciones humanas durante la vida

(pag. 125).

La organizacion social de una empresa es mas que la simple suma
de los sujetos, debido a que la interaccion diaria y constante de esos
individuos en el trabajo causa un elemento comun: la organizacioén
social de la empresa.

De Fleur (2003), menciona que todo acontecimiento se vuelve objeto
de un sistema de sentimientos, ideas, creencias y expectativas que
convierteloshechos“ensimbolos que distinguenel comportamiento
‘bueno o malo” y el nivel social ‘superior o inferior” (pag. 244).

La organizacion técnica y la organizacion humana, las
organizaciones formal e informal, son subsistemas complejos e
interdependientes: si se cambia uno de ellos, se origina reformas
en los demds. También, se considera que esos subsistemas se
mantienen en equilibrio.

Mcquail (2003), indica que para el modelo de lingtiistica estructural
se considera que la estructura de la realidad social no es un dato
concreto, directamente observable; més bien una estructura latente,
es decir, una estructura oculta en esa realidad y que es preciso
descubrir.

Los principales principios del método estructuralista decir de
Mcquail (2003) son:

a. Todas las manifestaciones de la vida social son representaciones
oproyecciones deleyesuniversales queregulanlas actividades del
fenémeno social bajo una diversidad, rasgos estables, constantes
y organizativos que dan paso a su conocimiento cientifico.

b. Cualquier identidad de la realidad humana es una estructura,
o sea una totalidad constituida por fenémenos relacionados e
interdependientes.

c. Un elemento no se comprende en forma aislada e
interdependiente, sino como una configuraciéon total y la
estructura persistente, aunque varien los componentes, pero si
se alteran las relaciones entre sus componentes, la estructura se
modifica (pag. 87).



DISENO DE UNA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL PARA INCENTIVAR LA TENENCIA REPONSABLE DE MASCOTAS POR
g PARTE DE LOS USUSARIOS DEL PARQUE METROPOLITANO GUANGUILTAGUA CON ENFASIS EN LA PISTA DE AGILITY

La aportaciéon mas importante de esta corriente, es el miramiento
de que la sociedad es todo un organismo, que es un sistema
donde se cumplen las funciones necesarias para la subsistencia
humana; todos los fenémenos econémicos y educativos, politicos,
instituciones, entre otros, son necesarios y favorecen en la
preservacion de la existencia del sistema.

Los estudios estructurales se generan, separando conceptualmente
la distribucion de las partes de un todo, a partir de la forma como
se relacionan.

La distribucién de los fenémenos sociales también se identifica
y describe. Este proceso resulta ventajoso para revelar su forma
de ser. Una de sus formas reside en el estudio de las estructuras
institucionales por medio de las cuales se despliegan los fenémenos
de poder. La que recibe el nombre de enfoque institucional.

Gran parte de nuestras intenciones en el presente estudio es de
llegar de manera directa a las personas que visitan habitualmente
el Parque Metropolitano GUANGUILTAGUA para formar en ellos
juicios de valor pero que a la vez puedan formar una idea clara del
mundo fisico que lo rodea y que pueda opinar sobre este.

6.2. Funcionalismo

Mcquail (2003), menciona que el origen del funcionalismo se
encuentra en la sociologia organicista-positivista, en la sicologia,
rama funcionalista y la antropologia social. Retoma de Herbert
Spencer la analogia entre las sociedades y los organismos vivos
donde existen funciones similares entre ambos aspectos de la
realidad; de Emilio Durkheim la causa que provoca un hecho social
y la funcién social que desempefia en la sociedad y de Max Weber
la teoria de la accién social.

Segun José Carrillo, citado por De Fleur (2003), el funcionalismo
se puede ver desde dos perspectivas: “como una doctrina que
pretende explicar las normas y roles, las interacciones y las
consecuencias de estas en las instituciones y otra, como analisis
sociologico, estrategia empirica para estudiar los fenémenos de los
sistemas sociales” (pag. 252).

De Fleur (2003) en su libro “Teorias de la comunicaciéon masiva”
sefiala que los tipos de funcionalismo maés significativos son:
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* El funcionalismo absoluto, Malinoswski, que considera que
cada costumbre, cada objeto material, cada idea y cada creencia
desempena una funcién vital, tiene una tarea de llevar a cabo,
“constituye una parte indispensable de una totalidad organica,
ademasla unidad dela cultura es el fundamento de la integracion
de la sociedad” (pag. 253).

* El funcionalismo relativizado, Merton, acepta la funcionalidad
de la sociedad, pero la armonia total, no todas las estructuras
sociales cumplen las funciones que afirma cumplir, sino otras;
“para lo cual establece conceptos operativos como funciones:
manifiestas, latentes y disfunciones” (pag. 255).

* Finalmente la tercera posicion es la del funcionalismo
estructural que enfatiza la relacién entre las funciones y las
partes del todo que las desarrolla.

Segtin De Fleur (2003), se puede sintetizar los rasgos esenciales del
funcionalismo:

La sociedad es un sistema, es un todo formado por partes
interdependientes; el cambio de una parte afecta a las otras
partes y al otro... la sociedad es un sistema de equilibrio (...)
en la sociedad hay fuerzas internas y externas; los intereses
actian para mantener la tranquilidad y el equilibrio; las fuerzas
presionan moderadamente para lograr los cambios (pag. 256).

Se podria decir, resumiendo, que el enfoque estructural consiste
en preguntarse como es este objeto, en tanto que el enfoque
funcionalista preguntaria qué hace este objeto.

Como puede estimarse, el funcionalismo y el estructuralismo son
dos elementos que se interconectan entre si. No puede existir el
uno sin el otro.

Es preciso sefialar que al realizar un analisis estructural que permita
diferenciar las partes, generalmente hay que tomar en cuenta las
funciones que las hacen diferentes. S6lo asi se podra determinar
una hipétesis en relacion al todo. “El funcionalismo, al plantearse
como problema principal lo que cada una de las partes hace
respecto del todo, tiene que considerar también a la estructura”
(De Fleur, 2003, pag. 260).

>
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Asimismo, se puede afirmar que todo estructuralismo es funcional
y viceversa. El aspecto dominante es aquel que presente mayor
afectacion desde el punto de vista del estudio que se realice.

Como lo explica Timasheff, citado por De Fleur (2003):

En una forma en que no estid expresamente manifiesta en
ningln escrito determinado, el teorema funcional bésico dice
asi: Un sistema social es un sistema real en que las partes
desempenian funciones esenciales para la subsistencia del todo
y en consecuencia son interdependientes y estdn mas o menos
integrados (pag. 259).

El estructural- funcionalismo plantea que el propésito de la
sociedad es el mantenimiento del orden y la estabilidad social, y
que la funcion de las partes de una sociedad y el modo en que estas
estdn organizadas.

De Fleur (2003), detalla los principales principios mediante los
cuales el estructural-funcionalismo trata de explicar el desarrollo
de la vida social:

a. Establecer una analogia dela vida organicay la vida social.
Tomando como modelo las funciones de los organismo
biolégicos para aplicarlas a los organismos sociales.

b. Las funciones realizadas por los grupos sociales tienden
a hacerse mas especializadas, interdependientes y eficaces
a medida que la sociedad crece y se desarrolla en niveles
mas complejos de organizacion.

c. Las acciones conscientes e inconscientes de los individuos
provocan una movilidad y funcién de la sociedad. Este
postulado se refiere a la movilidad como la accién o funciéon
que desempefia un individuo, segtn el estatus social, la
cultura imperante y al grupo social al que pertenece. Estas
acciones conforma la serie de funciones que dentro de la
sociedad realiza un individuo.

d. Para el estructural-funcionalismo lo importante es el
individuo.
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De Fleur (2003), sefiala que el estructural-funcionalismo abarca:
estructura, funciones, organizacién social, grupos primarios y
secundarios, instituciones sociales, estratificacién social, movilidad
social, clase social, estatus social, rol social, desorganizacién social,
conflicto de valores, conducta social desviada y patologia social, se
han hecho comunes y en consecuencia, aceptados como categorias
de analisis de esta teoria.

Los aspectos sobre lo que el estructural-funcionalismo abarca han
sido fuente de anélisis.

De Fleur (2003), sefiala que “el orden de un sistema social es
definido por esta teoria como la adecuacién entre medios y fines,
orden que tiene un caracter estructural y se da en grados” (De
Fleur, 2003, pag. 275).

Segtin De Fleur (2003), el analisis del sistema social:

* Las sociedades pueden ser consideradas integralmente como
sistemas de partes interrelacionadas.

* Cualquier grado de complejidad en una sociedad implica
que hay focos interactuantes dentro de ella que pueden ser
considerados como sistemas.

* Todos los sistemas de vida real son sistemas abiertos, en cuento
que mantienen permanentes intercambios e interrelaciones con
otros sistemas y con el medio ambiente en general.

* [ os sistemas sociales tienen una dimensién dialéctica, esto es,
existen conflictos y contradicciones inherentes a la estructura
social. Los sistemas sociales varian segin la dimensién de la
distincién entre estructural y funcional, cuanto mayor es la
complejidad mayor la probabilidad de que la diferencia sea mas
profunda.

* Un determinado estado del sistema social presupone todos los
estados previos y en consecuencia los contiene, aunque solo sea
en forma residual o modificada.

* El cambio es inherente a los sistemas sociales en cuanto que
estos son sistemas de accion; gran parte de la conducta de los
integrantes del sistema estd orientada hacia el futuro, en el
sentido de que estd dirigida hacia objetivos, gratificaciones y
logro de aspiraciones.
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* Todos los sistemas estdn sometidos a un cambio exégeno
debido a sus interrelaciones e interdependencias con otros
sistemas, ninguno de ellos controla enteramente su propio
presente ni su futuro.

* Los sistemas sociales tienden a persistir en un equilibrio mévil
que tiene incorporado en si mismo el cambio, el cual se produce
en forma gradual debido a las respuestas de adecuacion o
adaptacion.

Por lo anteriormente expuesto es que se tomaré en consideracion
cada una de las teorfas anteriormente nombradas, ya que si estas
son aplicadas de manera adecuada se podra determinar cual es
la mejor estrategia para cumplir con el objetivo de la presente
investigaciéon que es influir de manera directa sobre las personas
que tiene mascotas y que visitan de manera asidua el Parque

Metropolitano GUANGUILTAGUA.
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Diagrama No. 3 HERRAMIENTAS DE TRANSMICION

En este diagrama se encuentra un analisis de las herramientas de transmicién usadas para la
realizacién de las piezas graficas, en cuanto a la persepcién de los idividuos de cada una de las
partes a la totalidad.
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7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

7.1. Diseno de la investigacion

Los procesos metodolégicos que se utilizaron en la presente
investigacion fueron inductiva, deductiva y descriptiva que
permitié por medio de las encuestas y la entrevista interpretar la
informacién que proporcionaron los usuarios del parque sobre la
tenencia responsable de mascotas; y de ésta forma se pudo concluir
de forma certera cudles son las necesidades comunicativas que
existen en la poblacién que permitieron, interpretar y describir los
resultados de la investigacion para sustentar la propuesta.

Para alcanzar los objetivos propuestos se partié de la recoleccion
bibliografica de informacioén teorias de la comunicacién, ya que
de ésta manera se podria comprender los comportamientos y
actitudes de las personas; junto a esto se busc6 herramientas que
relacionaran el comportamiento colectivo de las personas con los
objetos y de esta manera obtener manera de emitir el mensaje.

Este enfoque permite establecer las costumbres y habitos
relacionados con el uso del parque de la poblacién que interviene en
el estudio y establecer el disefio de la una estrategia comunicacional
para incentivar la tenencia responsable de mascotas por parte de

los usuarios del Parque Metropolitano Guangtiiltagua con énfasis
en la pista de AGILITY.

Se requirieron fuentes secundarias de informacién como libros,
revistas, diarios, periédicos e internet; muchos de los datos
obtenidos de las encuestas y entrevistas fueron de vital importancia
y relevancia en la investigacion y se procesaron con la ayuda del
programa Excel.

Ademas, se utiliza el método creativo del disefio, tomando las
palabras de Rodolfo Fuentes (2004), quien afirma que éste método
depende de la capacidad combinatoria ejercida en esta actividad
de dar forma material a los frutos de la imaginacién. En este caso
se partird por tomar nota desde las ideas mas simples hasta las mas
complejas, con el fin de llegar al objetivo propuesto en la presente
investigacion.
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7.2. Métodos de la investigacion

En la presente investigacion se hizo uso de los métodos:

. Inductivo, porque a través de él “se obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares” (Ruiz, Metodologia
de la investigacion cualitativa, 2012, pag. 45). Que en este caso
permite por medio de las encuestas y la entrevista interpretar la
informacién que tienen los usuarios del parque sobre la tenencia
responsable de mascotas.

. Deductivo, porque la conclusion “se halla implicita
dentro las premisas, lo que quiere decir que las conclusiones son
una consecuencia necesaria de ellas: cuando las suposiciones
resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez,
no existe forma de que la conclusiéon no sea verdadera” (Ruiz,
2012, pag. 45). Lo que en este estudio resulta fundamental porque
permite concluir de manera veraz cudles son las necesidades
comunicativas que mantienen los usuarios del parque sobre
la tenencia responsable de mascotas, con el fin de sustentar la
propuesta efectivamente.

. Descriptivo. Por permitir “obtener informacion acerca del
estado actual de los fenédmenos, asi como también el recabar toda
la informacién de acuerdo al propésito del estudio” (Moreno,
2007, pag. 36). En este caso permite analizar, interpretar y
describir los resultados obtenidos de las técnicas utilizadas en la
investigacion para sustentar la propuesta.
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7.3. Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

7.3.1. Encuesta

Como medio de un estudio observacional por medio del cual
se pretende recaudar datos sobre la informacién que tienen los
usuarios del parque sobre la tenencia responsable de mascotas y
conocer la percepcion que ellos tienen sobre la tenencia responsable
de mascotas y el uso del Parque Metropolitano Guangiiiltagua.

La encuesta se realiza a través de un cuestionario predisefiado, sin
modificar el entorno ni controlar el proceso que se esta observando.
Los datos se obtienen a partir de hacer un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a la muestra en estudio, constituida
por pobladores econémicamente activos de la ciudad de Quito
que frecuentan el parque. Es preciso sefialar que las preguntas
seleccionadas estan de acuerdo a la naturaleza de este estudio.

7.3.2. Entrevista

Al ser un acto de comunicaciéon oral que se establece entre el
entrevistador y el entrevistado, se utiliza con el fin de obtener
informacién u opiniones por parte del Administrador del parque,
lo que permite comprender el problema que se ha planteado.

7.4. Poblacion y muestra

Para determinar la poblacién a la cual se le aplica la encuesta,
se toma como base a la Poblacién Econémicamente Activa de la
ciudad de Quito (PEA).

Segan el INEC (2010), la PEA correspondiente a la ciudad de Quito
es de 1.651.000 personas que cuentan con una ocupacion plena, la

cual servirad de base para determinar el tamafio de la muestra.

Al contar con el dato poblacional, se aplica la férmula de muestreo
aleatorio simple para poblaciones finitas:

N
(E)*(N-1) +1

Fuente: (Malhotra, 4ta. edicion 2004, pag. 325)
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Doénde:

N = Poblacién o Universo = 1'654.000
E = Margen de error = 0,1

n = Tamano de la muestra

Aplicando la férmula se obtiene:

n 1.651.000 00
= n=
(0,1)2(1.651.000—1)+1

n= 100

La muestra queda determinada por 100 personas a las que se
aplican las encuestas. Mismas que se realizan entre las personas que
asisten al Parque Metropolitano Guangtiltagua los dias sdbados o
domingos y llevan consigo mascotas.

8. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

8.1. Entrevista

A continuacion se presenta las respuestas obtenidas por parte de la
administradora del Parque Metropolitano Guanguiltahua.

1. ¢Como informan ustedes al publico en general sobre las
reglas que existen en el Parque Metropolitano?

Respuesta:

La administracion del Parque como tal, ha realizado varias
campafas con el fin de dar a conocer a toda la poblacion, pero
aparentemente no han sido suficientes. Ya que las personas no
respetan las mismas.

2. (Entregan algtn tipo de diptico o triptico a los usuarios
del Parque para informales sobre eventos o sobre cuidados que
estos deben o pueden ofrecer a sus mascotas?

Respuesta:

Existen ciertos puntos de informacioén alrededor del Parque,
sin embargo no ha sido posible entregar dipticos de manera
constante, esto porque el costo resulta elevado, entonces no se
lo puede hacer.

A S
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3. (Se realizan campanas para promover el uso de la pista de
AGILITY del Parque Metropolitano?

Respuesta:

No realmente, si bien se ha proporcionado informacién sobre la
pista pero no a manera de promover la misma.

4. Las personas que visitan con sus mascotas la pista de
AGILITY ;limpian los desperdicios organicos de sus mascotas?

Respuesta:

Le cuento que ese es un cuento de nunca acabar, son pocas las
personas que limpian los desperdicios de sus mascotas, pero como
uno no puede pasar horas enteras observando a las mascotas y sus
duefios, no se les puede poner las sanciones correspondientes.

5. ¢Han sancionado a los usuarios que poseen mascotas por el
incumplimiento de las normas que rigen el Parque Metropolitano?

Respuesta:

Como le mencione es muy dificil, lo importante es que la gente sea
consciente de que sus mascotas son parte de sus responsabilidades
y que no tengas que ser sancionados para poder entender esto.

6. ¢Cual considera usted que es el mejor medio para mantener
informada a la poblacién respecto a la tenencia responsable de
mascotas?

Respuesta:

Yo creo que con afiches, con dipticos o tripticos, debe ser un medio
visual y atractivo para la gente pero como le habia comentado,
hemos tomado la decisién de negar los permisos para la reparticion
de estos materiales porque los visitantes los arrojan como basura,
y los animales lo ingieren ocacionando dafios en su salud y en
muchos casos la muete.
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8.2. Encuesta

A continuacion se presentan las respuestas obtenidas a través de la
encuesta.

Preguntal. ; Conquefrecuencia visita usted el Parque Metropolitano?

Cuadro N° 1 Frecuencia de visita al Parque

Op! Cantidad Por j
Una vez al mes 20 20%
dos veces al mes 10 10%
tres veces al mes 32 32%
Cuatro veces al mes 35 35%
Mas de cinco veces 3 3%
TOTAL 100 100%
Elaborado por: Diana Brito
Gréfico N° 1 Frecuencia de visita al Parque
3,3% 10, 10%

/luna vez al mes
M dos veces al mes

W tres veces al mes
32,32% ™ Cuatro veces al mes

M Mas de cinco veces

Elaborado por: Diana Brito

Analisis: Como se puede observar en el gréafico 1, las personas
asisten de manera concurrida al Parque, en su gran mayoria asisten
los fines de semana, esto refleja que a las personas les parece un sitio
atractivo para descansar y pasar un momento ameno y familiar.

Pregunta No. 2. ;Sabe de la existencia de reglas o normas para el
uso del Parque?

Cuadro N° 2 Conocimiento sobre las reglas y normas para el uso del parque

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 36 36%
No 64 64%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Diana Brito

Grifico N° 2 Conocimiento sobre las reglas y normas para el uso del parque

s

HNo

Elaborado por: Diana Brito

Andlisis: Lamentablemente y como se puede observar en el grafico
No. 3.2, el 64% de las personas no posee un conocimiento claro de
lo que son las normas y reglas que rigen en el Parque, y justamente
el desconocimiento hace que las personas no respete las normas
impuestas. Justamente este es un punto que debe ser tomado
en consideracién, pues la propuesta pretende crear el material
necesario para ayudar a la poblacién a entender la importancia que
tiene el cuidado responsable de su mascota.
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Pregunta No. 3. ;Qué hace usted cuando su mascota hace sus
necesidades bioldgicas?

Cuadro N° 3 Qué hace con las necesidades de su mascota

Opciones Cantidad Porcentaje
Recoge con una funda 12 12%
Las recoge con papel 1 11%
No las recoge 70 70%
Deja que abone la tierra 7 %
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Diana Brito

Grafico N° 3 Qué hace con las necesidades de su mascota

7,7% 12,12%

11, 11%
M Recoge con una funda

M Las recoge con papel
70, 70% N las recoge

Deja que abone la tierra

Elaborado por: Diana Brito

Analisis: De acuerdo a informacion obtenida a través de la encuesta,
se pudo conocer que lamentablemente las personas que acuden al
Parque no recogen los desperdicios de sus mascotas, pues asi lo
afirma el 70% de la poblacién encuestada, apenas el 12% la recoge
con una funda y el 11% la recoge con un papel. Esto es algo que se
puede erradicar con la presente propuesta.

Pregunta No. 4. ; Utiliza usted la Pista de AGILITY para mascotas?

Cuadro N° 4 Utiliza la pista de AGILITY

Opciones Cantidad Por i

Si 77 7%
No 23 23%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Diana Brito

Grafico N° 4 Utiliza la pista de AGILITY

Area de trazado

Elaborado por: Diana Brito

Analisis: E1 77% de la poblacién encuestada afirma que utilizan la
pista AGILITY, lo que refleja que la pista es un punto importante
dentro del Parque Metropolitano GUANGUILTAGUA, apenas del
23% restante de la poblacion encuestada no ase uso de este espacio.
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Pregunta No. 5. Califique usted la apariencia de la pista de AGILITY
para mascotas

‘Cuadro N° 5 Califique la apariencia de la pista de AGILITY

Opcicnes Cantidad Porcentaje
Muy agradable 46 46%
Agradable 22 22%
Regular 15 15%
Mala 12 12%
Muy mala 5 5%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Diana Brito

Gréafico N° 5 Califique la apariencia de la pista de AGILITY

12,12%

¥ Muy agradable

15,15% W Agradable

M Regular
HMala

M huy mala

Elaborado por: Diana Brito

Analisis: Para la poblacién encuestada el 45% afirma que le parece
muy agradable la apariencia de la Pista de AGILITY, el 22% que
afirma que para ellos el espacio es agradable, existe ademés un 15%
que le parece regular su apariencia, sin duda alguna este espacio
es importante dentro del Parque, por lo cual lo convierte en un
espacio ideal para dar a conocer determinas normas y reglas que
se deberian seguir en el Parque.

Pregunta No. 6. En qué medida cree usted que las personas recogen
las necesidades de sus mascotas

Cuadro N° 6 En qué medida cree usted que |as personas recogen las necesidades de su
mascota

Opciones Cantidad Porcentaje
Mucho 22 22%
Poco 15 15%
Nada 63 63%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Diana Brito

Gréfico N° 6 En qué medida cree usted que |as personas recogen las necesidades de su
mascota

J

-

Elaborado por: Diana Brito

®Mucha
®poco

™ Nada

Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos a través de la aplicacion
de la encuesta, se pudo conocer que 63% de la poblacién considera
que las personas no recogen los desperdicios biol6égicos de sus
mascotas, lo que resulta alarmante, pues este es un espacio publico
que debe ser respetado, principalmente porque a él asisten familias
enteras con nifios que tienen derecho a no correr ningan riesgo de
contaminacion.
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Pregunta No. 7 ;Conoce usted la ley de Obligaciones respecto a la
tenencia de animales de compafiia en el DM de Quito?

Cuadro N° 7 Conocimiento sobre la ley respecto a la de
Opciones Cantidad Porcentaje
Si 9 9%
No 91 %
TOTAL 100 100%
Elaborado por: Diana Brito
Gréfico N° 7 Ci sobre la ley pecto a la de

¥ No

Elaborado por: Diana Brito

Analisis: E191% de la poblacién afirma que no tienen conocimiento
sobre las leyes con relacién a la tenencia de animales, si bien el
Municipio como tal a proporcionado informacién pero solo a los
medios de prensa, quienes las hicieron publicas pero en pocas
ocasiones.

Pregunta No. 8. ;Cree usted que es necesario que en la pista de
AGILITY haya informacion bésica sobre el cuidado de mascotas
(enrelacién a salud, alimentacion, regulaciones)?

Cuadro N° B Es necesario mas informacién en la pista de AGILITY

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 80 80%
No 20 20%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Diana Brito

Gréifico N° B Es necesario mas informacién en la pista de AGILITY

Area de trazado

Elaborado por: Diana Brite

Analisis: Sin duda alguna y de acuerdo a los datos obtenidos a
través de la encuesta, se puede afirmar que hace falta informacion
en la pista de AGILITY, lo que sin duda alguna puede ser solventada
por medio de la presente propuesta.
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Pregunta No. 9 ;Existe algtin representante ptublico o privado que
coordine el cumplimiento de las reglas y respeto hacia el resto de
personas que posean 0 no mascotas?

Cuadro N° 9 Existe algan representante piblico o privado que coordine el cumplimiento de
las reglas.

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 88 88%
No 8 8%
No sabe 4 4%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Diana Brito

Gréfico N° 9 Existe algQn representante pdblico o privado que coordine el cumplimiento de

las reglas

L
L LT

MNo sabe

Elaborade por: Diana Brito

Analisis: El1 88% de la poblaciéon encuestada afirma que no existe
ningtn funcionario que haga cumplir la ley, es entendible que la
magnitud del Parque no permite que un funcionario esté presente
en cada hectérea, por tal motivo es importante que las personas
sean concientizadas a través de informacién proporcionada por
medio de la presente propuesta.

Pregunta No. 10 Evalte usted su conocimiento respecto a la
tenencia y cuidado de mascotas

Pregunta No. 10 Evalde usted su conocimient: pecto a la ia y
cuidado de mascotas
Cuadro N°® 10 Nivel de conocimiento respecto a la tenencia de mascotas

Onci Cantidad P taj

Mucho 24 24%
Poco 26 26%
Nada 50 50%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Diana Brito

Gréafico N® 10 Nivel de conocimiento respecto a la tenencia de mascotas

50, 50% ® Mucho
M Ppoco

M Nada

Elaborado por: Diana Brito

Analisis: Las personas encuestadas reconoces que no saben o no
tienen conocimiento sobre la tenencia de animales domésticos,
justamente la desinformacion es la que propicia a que se cometan
infracciones sobre infracciones, sin embargo existe un 26% que
afirman que conocen poco sobre la tenencia de animales y el 24%
restante afirma que conocen mucho sobre la tenencia de animales.
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Pregunta No. 11 ;Sabe usted qué estd permitido y que no esté
permitido en la Pista de AGILITY?

Pregunta No. 11 ;Sabe usted qué estd permitido y que no estd permitido
en la Pista de AGILITY?

Cuadro N° 11 Sabe sobre Io que esté o no esta permitido en la pista

Opciones Cantidad Porcentaje
sf 14 14%
No 86 86%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Diana Brito

Grafico N° 11 Sabe sobre lo que estd o no estd permitido en la pista

=No

Elaborado por: Diana Brito

Analisis: El 86% de la poblaciéon encuestada afirma que no saben
que esta o no estd permitido en la pista de AGILITY, justamente
esto provoca que las personas hagan las cosas de manera incorrecta
pues en ningtn lado dice que es correcto o incorrecto. Lo que podria
ser solucionado a través de la aplicacion de la presente propuesta,
con la cual se pretende educar a las personas para una tenencia
responsable de mascotas.

Pregunta No. 12 ;Para usted cual es la mejor forma para recibir
informacion? Puede escoger mas de una.

Cuadro N° 12 Cudl es la mejor forma de recibir la informacién

Opciones Cantidad Porcentaje
Por rétulos 26 23%
Por vallas 31 28%
Por email 7 6%
Por folletos 22 20%
Métodos Iidicos 26 23%
TOTAL 112 100%

Elaborado por: Diana Brito

Gréfico N° 12 Cu4l es la mejor forma de recibir Ia informacién

W Por rotulos

porvallas

Por email

Mpor folletos

M étodos ludicos
7, 6%

Elaborado por: Diana Brito

Analisis: En esta pregunta se dio la eleccién de que puedan escoger
mas de una opcién, por tal motivo se alcanzé un total 112 respuestas,
sin embargo estas se dividen de la siguiente manera:

El 28% siendo el porcentaje mas alto afirman que el la mejor forma
de recibir informacién es por vallas, esto debe ser porque uno se
las puede encontrar a su paso y no ha falta realizar algan esfuerzo
para leerlas. El 23% afirma que es mejor por medio de materiales
ladicos. El otro 23% afirma que por medio de rétulos. Un 20% por
medio de folletos, y el 6% restante por medio de emails.
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9. Estrategia Comunicacional

Las estrategias comunicacionales se las concibié como un proceso
participativo que por medio del Disefio Gréfico pretende lograr los
objetivos planteados.

Por esta razon al tener tres problemas que sobresalen en el Parque
Metropolitano GUANGUILTAGUA, se implantara tres soluciones
graficas que puedan ayudar a mejorar la situacion actual y de esta
manera ejercer las normativas del parque; tomando en cuenta que
todas las personas que tienen mascotas deben colaborar con el
mantenimiento del mismo, pues las personas mas beneficiadas son
justamente quienes lo visitan.

Segun Sexe Néster (2007), la funcién social del Disefio Grafico y la
Comunicacion Visual es:

Crear una solucién de problemas de interaccion humana que
implican la transferencia de informacion, la vinculaciéon directa
a los procesos de intercambio de conocimiento mediante:
estrategias, instrumentos, procedimientos, recursos y conceptos
propios de los codigos del lenguaje visual. Asi mismo el lenguaje
visual se relaciona con los demas sentidos (pag. 40).

Seguin Frascara (2004), la teoria del disefio como una disciplina
dedicada a la produccion de comunicaciones visuales va
dirigida a afectar al conocimiento, las actitudes y sobre todo al
comportamiento de la gente por lo que en todo momento se puede
apreciar imagenes construidas por disefiadores y esas imagenes,
evidentemente tiene influencia en los espectadores que las miran.

En éste caso las piezas graficas que se construirdn deben afectar
efectivamente en el individuo, como se apreci6 en el capitulo de
las teorias comunicacién social, éste reacciona a positivamente
frente a un estimulo positivo; y mediante a las herramientas de
transmision propuestas vincular el objeto con la realizaciéon de las
acciones que se le solicita.

A continuacién se expone uno a uno los componentes que permiten
establecer las estrategias comunicacionales, las mismas que deben
ser desarrolladas en base a las necesidades o a los objetivos que
se pretenden conseguir, que para el caso es el crear consciencia
sobre la tenencia de animales sin que este afecte a las personas que
conviven en un sitio en comun.
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9.1. Ambitos de accién de la estrategia comunicacional

Para poder plasmar la propuesta, previamente se revisara los
ambitos de accion para la estrategia de presente investigacion:

1. Analisis del 4area de la Pista de Agility
2. Publico asistente
3. Acciones Estratégicas.

Cuadro N° 13 ANALISIS DEL AREA DE LA PISTA AGILITY

RECURSO0S DE LA PISTA AMBITO DE ACCION

= GRADAS * Dos graderios en la parte
superior e inferior; siendo que en
la parte superior hay mayor
afluencia de gente, frente las
gradas y las pequefias barandas
existe un especio de
aproximadamente un metro para
la circulacion.

« ESPACIO ABIERTO = La pista o cancha es el lugar
donde las personas con sus
mascotas y los entrenadores
realizas sus actividades
deportivas y de adiestramiento.

« ESTRUCTURAS «  Mantenimiento a las rampas
existentes en la pista de AGILITY

INFORMATIVOS DEL PARQUE LUGARES

= REGLAMENTO * PUERTA PRINCIPAL

= MAPA DEL PARQUE = PARQUEADERO PRINCIPAL

» SENALETICA » SENDEROS Y BANOS

INFORMATIVOS DE LA PISTA LUGARES

= CLASIFICACION DE LA = TACHOS DE BASURA
BASURA (ORGANICO-
INORGANICO)

4
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Cuadro N° 14 PUBLICO ASISTENTE

ACTORES COMPETENCIA

* ADMINISTRADORES Otorga el permiso para la

campana, pero exige gue no se

entregue material impreso

como volantes.

« ESPECTADORES * Circulan por los senderos de la
pista, miran, escuchan pero no
son actores directos.

* USUARIOS CON * Accionan directamente en el
MASCOTAS area de la pista, para quienes
se realiza la campafia.
POSIBLES RESPUESTA DE LUGAR
DISENO

* BTLS * ARBOLES

* VALLAS * PISO

* PANELES * PISO

* GIGANTOGRAFIAS * PISO

Elaborado por: Diana Brito

Cuadro N° 15 ACCIONES ESTRATEGICAS

ACCION PERSEPCION EN EL USUARIO
* Desarrollo del material * LUDICOY PARTICIPATIVO,
grafico QUE MOTIVE AL USUARIO A
REALIZAR LA ACCION.
* Posicionamiento de * Lugares accesibles, sin que
paneles informativos estorben en los lugares de las
actividades de los usuarios.
* Informacion a publicos * Informacion-mensaje clara y
clave y secundarios precisa.

Elaborado por: Diana Brito
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Diagrama No. 4 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

En este diagrama se entrelazan: las teorias de comunicacion; que fueron usadas para entender el
comportamiento de las masas, las herramientas de comunicacion para transmitir el mensaje y la
metodologia de investigacién que di6 las pautas para entender las necesidades de las autoridades
del parque y el proceder del usuario.

2. El Disefio debe
motivar a realizar
- la accidn
Paneles
interac

1 Por medio de

L Tormando en
cuenta que no se
puede hacer

mensaje?

COMUNICACION

. Codmo transmitir el

papeleria
|
HERRAMIENTAS DE

PISTA DE AGILITY
ACTORES
PROBLEMAS
Para saber como
llegar al usuario

iy -

TEORIAS DE LA

COMPROBACION

en la Pista

=~
METODOLOGIA DE
INVESTIGACION
Observar a al usuario
'

Estrategia de Comunicacidn
LEncuestas
A los usuarios
2. Entrevistas
A los
administrativos

Elaborado: Por Diana Brito
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9.2. Definicion de la audiencia

Se ha definido a la audiencia de este TFC, todos los usuarios
con asisten con regularidad al Parque Metropolitano
GUANGUILTAGUA de Quito, principalmente para quienes hacen
uso de la Pista de AGILITY, Target en su mayoria joven de entre 15-
35 afios y que principalmente asisten con sus mascotas.

Diagrama No. 5 DEFINICION DE LA AUDIENCIA
El presente muestra la abundancia y diversidad de las masas que asisten al parque; siendo que el
presente estudio se enfoca en la pista de Agility se define a sus actores en edad y actividades.

o
Vislran vodo & parque
uin actividades

Definicion de la Audiencia

Elaborado: Por Diana Brito
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9.3. Mapa de Intervencion

Con los datos obtenidos de la encuesta realizados a los usuarios
del parque, se pudo determinar que la mejor forma de comunicar
es por medio de paneles, con los cuales las personas puedan
participar, siendo ladicos, atractivos y novedosos para despertar
la curiosidad de las personas y de esta manera motivar a la
realizacion de las acciones.

Diagrama No. 6 MAPA DE INTERVENCION
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Elaborado: Por Diana Brito
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10. ESTILO VISUAL

A continuacién se presenta la propuesta grafica que ha sido
obtenida por la Estratégica Comunicacional, al poder definir
teorias de comunicacién que ayudaron a aprender e interpretar el
accionar de las personas y de esta manera poder intervenir en su
comportamiento, todo esto se podré transmitir por las herramientas
de comunicacién elegidas, y como todo TFC necesitaba un proceso
de investigacion para poder tener de primera mano datos que solo
los mismos actores del parque me podian proporcionar.

Toda esta fusion ayudara a incentivar la tenencia responsable de
mascotas de los usuarios de la Pista de AGILITY ubicada en el
Parque Metropolitano de Quito.

10.1 Justificacion de piezas graficas

Para justificar las piezas graficas es necesario tener en cuenta las
caracteristicas principales del presente TFC y como todo el proceso
investigativo se ha unido para obtener los resultados que serdn
mostrados al ptblico en el parque.

Los simbolos segun Evamy, Michael (2007), consisten en el
principal mensaje que se transmite mediante formas y patrones
abstractos y signos, en la actualidad la mente humana se ha vuelto
tremendamente hébil en interpretar los simbolos, aquellos como
formas de hojas, olas, corazones, comportan acciones inequivocas
que establecen la interpretacion habitual del disefio del logo. (pag.
144)

SINTESIS FORMALES

Evamy, Michael (2007 dice que los logos no tienen por qué signifiar
algo, mas sin embargo no quiera decir que no pueda hacerlo, La
efectividad de un logo como identidad de una marca depende en
su grado de diferenciacién. (pag.14) No obstante como especie
humano tenemos la necesidad de hallar un significado en las
imagenes. Nos gustas las historias y los logos pictéricos que
puedan darnos una clase de narrativa fija. Ocurre que cuando nos
presentan logos muy abstractos nuestra mente tiende a divagar.

(pag. 15)

Por lo anteriormente expuesto se decidié trabajar con la sintesis
formal de una planta en nacimiento y la almohadilla de un perro
para darle el sentido literal al logo, que usuario identifique
facilmente los elementos que se exponen.

Siendo esta la razén que se escogid los dos graficos para la
representacion d los elementos dentro del logotipo.

S
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Diagrama No. 7 JUSTIFICACION DE LAS PIEZAS GRAFICAS

COMPROBACION

Elaborado: Por Diana Brito
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10.2 Justificacion cromatica

Paralajustificacién cromatica del plan estratégico de comunicacion,
se ha realizado un estudio para conocer cuéles son los colores que
mas impactan al usuario y aplicando también criterios de que cada
color tiene su significado y produce sensaciones diferentes.

Segun Pawlik (1996) a partir de los colores primarios y colores
secundariosseconstruyeuncirculodeseis partescuyosmovimientos
son complementarios entre si en los cortes establecidos, como se
muestra la grafica, (pag. 34) por lo que el desarrollo de la cromética
se ha justificado en dichos complementos para lograr la armonia
entre los colores elegidos a partir de las fotografias tomadas en el
parque.

Colores Calidos Colores Frios

Violeta

Rojo
Verde

Amarillo
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Es asi que mediante estos estudios se determinaron los siguientes
colores que cumplen los requisitos para la representacion del plan

Verde Claro

C: 40 R: 166 Segtin Pawlik (1996), este color, evoca a la naturaleza, al
M: 0 G: 206 dinamismo, versatilidad y fluidez, de tal manera que se alinea
Y: 100 B:57 de manera ideal con los ejes conceptuales del plan. Es un color
K0 con ganancia hacia el amarillo que causa mucho impacto visual
y llama la atencién del cliente o usuario de una manera muy
poderosa.

Siendo que en el ser humano causa una calma positivay descanso,
su efecto psiquico es relajante a la vista es una verdadera
satisfaccion, encontrando con el azul y naranja un equilibrio,
donde ninguno de ellos es més perceptible que el otro. (pag. 72).

Dentro del logo formara parte de la P, que siendo un elemento
repetido en la frase seleccionada representara el crecimiento de
una planta, como el color principal de vida vegetativa.

Azul

C: 40 R: 166
M: 0 G: 206
Y: 100 B:57
K: 0

Segtin Pawlik (1996), el azul en un color muy frio, pero como
color es pura energia, solo él estd en el lado negativo y en su
maxima pureza es una incitante de la nada, hay en su vision algo
contradictorio de excitacién y calma.

Se tomo de referencia el cielo despejado del parque; ya que este
color es vibrante, jovial y amistoso. Representa la lealtad, la
confianza, la sabiduria, la inteligencia, la fe, la verdad y el cielo
eterno; cuando se usa junto a colores calidos (amarillo, naranja),
la mezcla suele ser llamativa. Puede ser recomendable para
producir impacto, alteracion.

Dentrodellogoformara partedelafrase“miperro” representando
la lealtad y la confianza que emanan los canes, la sabiduria e
inteligencia que pueden llegar a tener con un entrenamiento
basico y duefios responsables de sus necesidades.

Naranja

C:0 R:242

M:75 G: 101 Segun Pawlik (1996), el naranja posee junto a su calidez una
Y: 100 B: 34 energia natural, es un color llamativo y en eso es similar al verde,
forma contraste con el color azul, en su gama de color de célido
a frio.

K: 0

4
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Se tomo este color porque evoca al calor, destellos luminosos o
rayos solares, luz y otono, de ahi que sus efectos psicolégicos se
relacionen con el ardor, el entusiasmo y la juventud. En grandes
cantidades, el naranja acelera el ritmo cardiaco, aunque sin llegar
a aumentar la presion sanguinea.

Dentro del logo formaréa parte de la frase “tu parque”, ya que de
esta forma representard la calidez y el acogimiento que ofrece
el parque y de esta manera evocar en el usuario el cuidado que
éste requiere.
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Colores calidos Colores frios

Color modificado para logo
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10.3 Personajes

Como se reviso en la teoria de la comunicacién, la mejor forma
de trasnmitir a las personas es mediante estimulos positivos y
participativos, es decir que se apropien de la actividad que se les
pide realizar, por lo que se crearon personajes manejados por
medio de ILUSTRACIONES, representando el conocimiento
general, contribuyendo a la variedad de lenguajes y estilos que hay
en el parque metropolitano (variedad de masas).

Tomando de referencia el libro BIBLIOTECA DEL DISENO
GRAFICO, ILUSTRACION, expone que el papel de la ilustracién
es explicar, adornar una idea o ampliar una idea en una manera
visual® , porloquesetomoéunnivel deiconicidad grado4 comouna
imagen figurativa no realista, es decir, que el usuario lo reconocera
como una realidad que representa la imagen, pero no es realista.
Por esto los personajes fueron dibujados con trazos expresivos y
tomaron el rasgo simbdlico del uniforme de guardabosques.

El lenguaje usado es directo, usando burbujas de didlogo, para
crear el compromiso de las personas, “yo soy un guardabosques”
asi se apropiard de los personajes para que de esta forma realice la
accion que se le solicita y posteriormente la replique.

Justificacion de los personajes:

Siendo que este proyecto aplica teorias de masas y su estrategia se
basa en el estudio del parque y sus visitantes debia ser incluyente
para todos los usuarios por lo que se crearon los personajes hombre,
mujer y por su puesto el perro como uno de los actores principales,
los personajes humanos son jovenes cuyas caracteristicas estdn
enfocadas al cuidado del bosque.

El perro es un es Schnauzer, ya que el primer acercamiento al
parque que se realizd, se determiné que las personas lo reconocian
tacilmente, identificAindolo por sus caracteristicos bigotes y segas
asimildndolo como muy amistoso, al contrario de otras razas
también expuestas al publico como el Pastor Aleman que fue
identificado como guardiédn y el Pitbull como agresivo.

>

1 BLUME, 1994. Biblioteca del Disefio Grafico, ILUSTRACION libro 1 paginas 12, 13,14,15, 16, 17, 18, 19, 20.
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DIDO, EL PERRO GUARDABOSQUES

Imagen N° 16 Dido el guardabosques

El presente TFC se encuentra direccionado a un publico joven,
como se explicé anteriormente, y gira en torno a los canes, por lo
que se decidi6é tomar como mascota un perro cuyas caracteristicas

son:
. Raza: Schnauzer
. Esta raza facilmente identificable por sus prominentes

cejas y bigotes

. Nombre: Dido

o Nombre corto, segtn el libro Adiestrando a tu Perro, lo
optimo es que un can tenga un nombre de dos silabas para su
pronto acoplamiento, para el pablico un nombre corto es mas
facil de recordar.
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GUARDABOSQUES

Los personajes fueron disfrazados de guardabosques ya que asi por
medio de los juegos que proporcionan los paneles se apropiarian
del personaje; éstos son jovenes y carismaticos, cuya meta es que
todos los visitantes del Parque Metropolitano GUANGUILTAGUA
ayuden a mantenerlo limpio y sin accidentes:

e Nombre: LILI
* Nombre corto y pregnante para una mayor asociacioén con el

usuario.
* Caracteristicas: Joven de 22 afios, le gusta la naturaleza y
las actividades al aire libre, y entrenar con su perro Dido, su

motivacion es cuidar el Bosque.

* Nombre: Juan

* Nombre corto y pregnante para una mayor asociaciéon con el
usuario.

* Caracteristicas: Joven de 25 afios, le gusta la naturaleza y hacer
ejercicio, le gustan los animales por lo que es un boténico que le
preocupa mucho la contaminacioén por los desechos.

A los personajes se les dotaron de caracteristicas como nombres,
gustos, y hobies ya que pueden ser usados en papeleria y
aplicaciones en sitios web.
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10.4 El logotipo

Segun Michael Evamy (2007) los logos son sefiales, marcas de
identidad, disefiadas para que se reconozcan facilmente, que
puede ser la combinaciéon de elementos graficos, tipogréficos,
nimeros y signos de puntuacién; siendo que pueden oscilar desde
el campo verbal y el puramente visual; una palabra o una letra que
compongan un juego visual (pag. 8)

Siendo que éste logotipo nace de la relacion que existe entre un
duefio y su mascota de tal manera que cause el mayor impacto
visual posible, acompanado del isotipo del plan de comunicacién
y posee las siguientes caracteristicas.

“Tu perro, mi parque / Mi parque, tu perro” siendo en si mismo
una ambigiiedad da a entender la responsabilidad que tiene el
duefio con su mascota y a su vez el que el parque no es solo para su
uso, sino para toda la colectividad.

Para denotar esta ambigiiedad se seleccionaron dos tipografias
que cumplan con las caracteristicas de jovialidad y vitalidad, para
formar parte del logo estas tipografias fueron modificadas en sus
cajas altas y bajas para que cumplan con las caracteristicas formales
y conceptuales.

Caracteristicas Formales

Estética

Legibilidad

Caracteristicas conceptuales

* Modernidad
Dinamismo
Fluidez
Versatilidad

Simplicidad

Impacto Visual

Funcionalidad
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10.4.1. Aplicacion de reticula y pruebas de color

Perque WP
% rque rque

Inclusién de formas organicas y variaciones
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Estudio de Reticulas

\

\
S

2
\\
(_

e

Pruebas de Tipografias
ren‘o ero parque parque  parque parque

P&F qu& perro pavque  FERYL Ppemreos
PR papic
perro M
Parque parque PRrque.
PEIO S

pPErro  parue  parque  parque
pervo  parque  perque.  parque
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Se selecciono las tipografias

TU péro mandingo

Mi parque just the way you are

Aplicacién de reticulas
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rque

Se realiz6 datalladamente un logotipo que sea llamativo y
pregnante a los ojos de los usuarios. Pero al momento de mostrarlo
ante el puablico, en el Parque Metropolitano, su legibilidad y a la
vez su leibilidad se convirtié en un problema de visualizacién a
distancias largas dentro de la pista de Agility, por lo que se decidi6
trabajar en los isologotipos y nuevas mallas de redistribucién de
los elementos la marca.

Primera variante del logotipo
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Desarrollo de la nueva Marca

El isologotipo fue inspirado en

el crecimiento de una planta, en simbolo
de larenovacion que se vivira en el parque
a través de la campana.

La letra P es un elemento
repetitivo en la frase usada como logo y

nombre de la campana, por lo que se opto
por sintetizarla y usarla como elemento
de centro de atraccion, por medio de la
sintesis formal de wuna planta en
crecimiento; la reticula utilizada le
dotara a la nueva letra equilibrio,
eleganciay al logo
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El siguiente isotipo a ser usado

es la sintesis formal de la huella de los
almoadillas de las patas de un perro, que
es un rasgo caracteristico y facilmente
reconocible por el usuario. De la misma
forma se usan los elementos de la reticula
de la letra P para que tenga las mismas
caracteristicas en medidas y formas
circulares.
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Logo Final

Imagen N°22 LOGO TERMINADO

i quB
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Manejo de la Marca
VARIACION CROMATICA

Al realizar un logotipo, se realizo este breve manejo de marca para
posteriores usos y consecuentemente ahondar en un manual de
marca, en el presente proyecto no se lo realizara ya que su principal
objetivo es mejorar las interacciones en la pista de Agility, tabajando

en los tres problemas mdas prominentes.
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TuOerr TuOerr®
Mia que Mia que

Tu erre
Mi aro]ue
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TIPOGRAFIA

¢

abedefghjmnoparstuVwxyz

ABCDEFGHIJKLIMNOP&RSTUWXY Z

abedefghijimnopgr stuvwxyz

ABCDEFOHIKLMNOPGRS TUVWXYZ

-z

TIPOGRAFIA MODIFICADA

abedefghijkimnopdarstuvwyyz
ABCDEFGHIJKLMNOPRRSTUVWXYZ
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REDUCCION MINIMA

TuOerre
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- Mi arque
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APLICACION EN FONDOS
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10.5. Muestras graficas y planos

Los productos fueron el resultado de la investigacion
anteriormente expuesta como se puede observar en el diagrama
de mapa de intervencién, donde se encontr6 que la mejor
forma de exposicion del mensaje que se quiere entregar
al usuario es por medio de paneles ladicos-interactivos.

En la actualidad la mayoria de ciudades, @ medios de
transporte, edificios, paredes estan envueltas de papeleria
con leyendas llenas de publicidad, involucrando en su
contenido al Disefio Grafico para atractivo de las personas,
siendo el cartel el inicio de esta forma de representacion.

Lo que en el siglo XIX era un elemento de decoracién para los
mercados, se a convertido en uno de los principales soportes
grafico-visuales actuales, modificando en vallas publicitarias ya
sea de venta de productos o promocionar algan tipo de servicio.™

En tanto que la infografia de ha tomado gran importancia
en la presentacion de la informaciéon de forma visual al
momento de comunicar grandes cantidades de datos con
éxito y fluidez a diferentes tipos de publicos, siendo que
la Infografia es wuna combinacién de imagenes sintéticas,
explicativas y féaciles de entender y textos con el fin de comunicar
informacion de manera visual para facilitar su transmision.

Ademas de las ilustraciones, podemos ayudar mas al lector a través
degraficosque puedanentenderse einterpretarseinstantdneamente.

La infografia es un gran medio de comunicacién ya que no
hay normas que lo regulen lo que lo rige es mantener una
plasmaciéon visual de datos, que consista en “trabajar en
el espacio donde se cruzan imagen, palabra, cifras y arte”

Los colores utilizados en la infografia deben ser llamarivos,
distinguirse por tonos y saturacion. El contraste entre
tonos apagados y llamativos puede ser la clave para
dar o restar importancia a lo que se quiere expresar.

El disefiador muy pocas veces se mantiene fiel a la escala o

>

4 DOMENEGC, Font, EL PODER DE LA IMAGEN PAG 36,37, 38, 39

> JAUME, 2010, Que es una infografia, como se hacen, como se disefia una infografia. Recuperado de: http:/ /www.ofifacil.com/
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espacios reales y a menudo debe evitar el uso del lenguaje verbal.
La informacién  diagramatica comunica en  niveles
macro y micro simultdneamente, primero el lector se
hace a una idea general de lo que el disefio trata de
comunicar y al mirar de cerca pude descifrar los detalles.

Por lo que se ha tomado los conceptos de cartel e infografia
para que con su versatilidad y forma espontdnea de presentar
la informacién lograr que el usuario intervenga en la campafa.

Uno de los proyectos citados en el libro DIAGRAMAS Grandes
Ejemplos de Infografias contemporanea, es del disefiador
Stefan Sagmeister,quien propuso recortar el presupuesto
militar para wusar los fondos en educacién y sanidad.

En lugar de usar un logo formal, disefio graficos simplificados
para ilustrar los gastos militares, y algunos de estos graficos
se transformaron en inflables que pudieron llevarse por todo
Estados Unidos a modo de un espectdculo ambulante, mientras
que otros graficos se transformaron en galletas de gran tamafio
apiladas en distintos niveles para indicar los diferenciales gastos.

Lo que lo inspir6 fueron los objetos favoritos de los nifios,
las galletas y los mufiecos inflables que fueron una forma
eficaz de mostrar los gréaficos de barras convencionales.

Como se puede ver en la COMPROBACION se empezo el proyecto
con personajes ilustrados en grado 4 pero lejanos a la realidad,
buscando la evolucién, y segtn las observaciones de los docentes se
resolvi6 ilustrar los personajes con el mismo grado 4 que logren un
mayor apego alarealidad sin ser realistas, con rasgos mas concretos,
fisonomias de los rostros determinados, ojos expresivos, donde el
publico joven al que es dirigido este proyecto sea identificado; se
tomaron perspectivas semi laterales en los personajes, para lograr
posturas elegantes a la vista, las proporciones fueron realizadas
por las con el tamafio de las cabezas de los personajes replicadas
7 veces en su cuerpo para lograr equilibrio en las ilustraciones.
En cuanto a la composicion se usé la misma reticula
empleada en el logo para lograr la simetria y equilibrio.

Por dultimo la cromética son colores sobrios, usado en los
uniformes de las entidades que rigen el orden publico, pero
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han sido saturadas para que no se perciban como opacas o
tristes, dotando de luminosidad a la composicion; la estructura
de los textos en los retiros de los paneles se la cambio a color
negro y la tipografia JUST THE WAY YOU ARE, empleada
en el logo, siendo que sus componentes conceptuales tales
como fluidez, dinamismo, y versatilidad muestren al usuario
la tarea a realizar, y la motivacién (premios) que obtendria.

PRIMER PRODUCTO

Personaje Movil,
Deposite Las Deyecciones En El Tacho De Basura

Al ser este el tema mads delicado y de mayor problemaética, se
ha determinado al disefio en movimiento como una forma de
motivacién para el usuario, complementado en tres partes para
que el usuario tenga todos los medios para su participaciéon y
estimulacion al momento de realizar la accion.

Basada en la Ordenanza Municipal 048 en el Articulo 30, se ha
redactado el mensaje expuesto en el panel.

ORDENANZA

Articulo... (30).- Deyecciones.-

* Las personas que conduzcan perrosy otros animales domésticos
y de compafiia, deberdn adoptar las medidas necesarias para
evitar que estos depositen sus deyecciones en las aceras, jardines
areas de circulacién, pasajes, calles y en general, enel espacio
publico de dominio municipal.

* Sin perjuicio de lo establecido en el literal anterior, siempre
que las deyecciones queden depositadas en cualquier area del
espacio publico, o propiedad privada de terceros, la persona
que conduzca al animal, estard obligada a proceder a la limpieza
inmediata.

A partir de la teoria investigada y la estrategia se opt6é por la
creacion de un perro que tenga la habilidad de moverse, apelando
a lo novedoso y curiosidad del usuario, cuando éste deposite las
fundas de basura con las deyecciones de sus mascotas,

Ubicado en la parte lateral de la pista, se encuentran los tarros de
basura del parque.

S
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* En la parte superior del primer tarro de basura se colocara un
sensor de movimiento, que se accionara al botar la funda con la
deyeccion del perro.

* El sensor se encuentra conectado al perro, que ha sido ensamblado
con articulaciones mecénicas en su cuerpo, con un movimiento
basico.

* Dido, el perro guardabosques, se encuentra sentado en su
posicion inicial.

e Al tener el estimulo del sensor moverda la cabeza en simbolo de
afirmacion.

* El tarro de basura cuenta con una ilustraciéon de una deyeccién,
que da el mensaje claro de la accién que el usuario debe realizar.
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Panel presentado en el parque para la comprobacién, con él se
evidenciaron las debilidades en las graficas y en los bloques de
textos de los retiros por lo cual se procedié en la evolucion de la
grafica y cambio de color y tipografia.

Retiro

Dgposita los
desechos de tus
mascotas en el tacho

Tiro
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Nuevo panel con los personajes.

Retiro

Dgposita los
desechos de tus

mascotas en el tacho
de basura
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MATERIALES

Los materiales seleccionados fueron:

- Zintra

- Vinil brillante

- Perfiles de metal

- Mecanismo electrénico para funcionamiento del perro

Estos por su bajo costo con respecto a los otros materiales como
la madera, vidrio, o (metal) tool, y por la funcién que cumplira,
al ser un producto netamente comunicativo, en el que el puablico
no tendra contacto fisico con el mismo, la zintra desempefiara la
funcién de estructura para simular firmeza, el vinil sera impreso
y pegado en la zintra y tomara la forma irregular de la burbuja de
dialogo.

Se sostendra por el perfil de metal, con una estaca de 60 cm de

profundidad para q pueda sostenerse solo, siendo firme para
cualquier tipo de adversidad de la naturaleza al que sea expuesto.

COSTOS

IMPRESIONES: $8,5 METRO DE IMPRESION x 2,5m = $21,25

ZINTRA: $15 LA PLANCHA; PARA ESTE PRODUCTO SE USO
LA MITAD = $7,50

PERFIL DE METAL: $15
MECANISMO DEL PERRO: $15
INSTALACION: $10
TRANSPORTE: $7

DISENO: 100

TOTAL: $175,75
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DISPENSADOR DE FUNDAS,
USAY RECICLA FUNDAS PARA LAS DEYECCIONES

El primer producto por si solo no podria obedecer a su requerimiento
por esta razon se crearon sus complementos que son el dispensador de
fundas y las fundas, de las que hablaremos mas adelante.

Se crearon 3 paneles en forma de burbujas de dialogo los cuales seran
ubicados en la parte lateral de la pista en los troncos de tres arboles
que rodean la pista.

El dispensador es una botella de gaseosa reciclada, para la reutilizaciéon
de materiales preexistentes, de esta forma se evita contaminar visual y
fisicamente el entorno natural del que va a ser rodeado; va a ser fijado
a los arboles con alambre, a la botella se le cortara la parte del embudo
para que tenga una mejor accesibilidad de las fundas.

De igual forma estard atado al rétulo donde se especifica su uso; de
esta manera el usuario podra tener a su alcance las fundas siendo
un elemento funcional dentro de la necesidad de recoleccion de
deyecciones. Este producto tiene su compafiero que son las fundas
impresas con el logo de la campafia y algunas frases representativas.

Los rétulos son en forma de burbujas de didlogo, para denotar la
interrelacion de la campafia con el interlocutor, es decir, el usuario
tomard la burbuja como un didlogo. Por otra parte era necesario tomar
formas circulares para no rayar en el concepto organico del logo.
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MATERIALES

Los materiales seleccionados fueron:

- Zintra

- Vinil brillante

- Alambre

- Botellas recicladas

- Fundas de 10x15 cm.

Estos por su bajo costo con respecto a los otros materiales como
la madera, vidrio, o (metal) tool, y siguiendo las condiciones de
los administradores del parque, que los productos a exhibirse sean

de bajo costo y puedan ser movilizadas maximo por dos de sus
funcionarios, y embodegados.

COSTOS

IMPRESIONES: $8,5 METRO DE IMPRESION x 1,5m = $12,75
ZINTRA: $15 LA PLANCHA, SE USO LA MITAD = $7,50
ALAMBRE: $0,75 LIBRA

BOTELLAS: $0

500 UNIDADES DE FUNDAS: $3

IMPRESION EN SERIGRAFIA: $25

INSTALACION: $5

TRANSPORTE: $1

DISENO: $10

TOTAL : 60
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SEGUNDO PRODUCTO

CONVIERTETE EN UN GUARDABOSQUES,
USA LA TIRILLA

Al ser este el segundo problema a ser tratado por los graves

incidentes en los usuarios como agresiones fisicas (mordeduras) o

emocionales (grufidos-ladridos) se cre6 un panel donde la gente
pueda interactuar con su mascota y capturar el momento en una
fotografia.

Basada en la Ordenanza Municipal 048 en el Articulo 30, se ha
redactado el mensaje expuesto en el panel.

ORDENANZA

Articulo... (29).- De la circulacién de perros en el espacio publico.-

* En el espacio publico de dominio municipal, los perros deberan
ir acompanados y conducidos mediante correa o trailla, y collar
con una placa para identificaciéon visual.

Se exceptuard la obligacion del uso de trailla a los perros
declarados sociables Gnicamente en los espacios mencionados
en el articulo 28 del presente Titulo.

* Los perros potencialmente peligrososllevaran obligatoriamente
un bozal que precautele el bienestar apropiado para la tipologia
de la raza o morfologia y estardn siempre sujetos por correa y
collar de ahogo, y trailla no extensible inferior a dos metros. La
persona que conduzca estos animales no podra llevar mas de un
perro.

* Los propietarios de los perros que circulen sin cumplir las
normas antes mencionadas, seran sancionados de acuerdo a la
normativa establecida en la presente ordenanza.
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Este es un juego para fotografiarse, en donde el usuario se aduefia
del personaje y se convierte en un guardabosques que mantiene a su
perro con la cuerda todo el tiempo y de esta forma evita problemas,
la motivacion es enviar las fotos a la pagina de FACEBOOK que se
creard para la campana y asi acceder a premios.

- El producto es un panel ladico interactivo ladico-interactivo con
los tres personajes de la campafia, cuyos rostros se encuentran
troquelados en forma redonda para colocar el del usuario.

- Se selecciond la forma redonda del troquel para que todas las
tisionomias de los rostros puedan ubicarse facilmente, por otra
parte la teorfa geométrica nos dice que el las formas redondas
emiten seguridad.

- El usuario encontrara novedosa la parte de colocar a su propia
mascota en el panel ladico interactivo y de esta manera compartir
un momento que hara relacionar su experiencia con lo que se le
solicita.
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PRODUCTO2

Panel ladico interactivo de Fotografias CONVIERTETE EN UN GUARDABOSQUES, USA LA TIRILLA
Los personajes seran impresos en Paneles

en tamano real, y sus rostros troquelados

para que el duefo y su mascota coloquen

sus rostros para tomarse una fotografia;

estaran unidos por una cuerda real que

sera ajustable tanto para el cuello del can

como para la mano del duefio.
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Buscando la evolucién en la gréfica de los productos se resolvio
ilustrar los personajes con el mismo grado de 4 de ilustracién pero
con técnica de las mangas que en la actualidad tiene gran acogida
en el puablico juvenil que es el target al que se enfoca este proyecto.

Retiro
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MATERIALES

Los materiales seleccionados fueron:

- Plancha de MDF (AGLOMERADO)

- Vinil brillante

- Perfiles de metal

Estos por su bajo costo con respecto a los otros materiales como
la madera, vidrio, o (metal) tool, seran usados para el uso directo
con el publico y su interaccién con el juego, se necesitaba un
material que se mantuviera firme y no causara dafios al usuario, la
madera serd usada como estructura y el vinil pegado sobre el, asi
visualmente no serd diferente a los demas productos.

Se sostendra por el perfil de metal, con una estaca de 60 cm de

profundidad para q pueda sostenerse solo, siendo firme para
cualquier tipo de adversidad de la naturaleza al que sea expuesto.

COSTOS

PLANCHA DE MDF: $12 LA PLANCHA

IMPRESIONES: $8,5 METRO DE IMPRESION x 5m = $42,50
PERFIL DE METAL: $15

MECANISMO DEL PERRO: $15

INSTALACION: $10

TRANSPORTE: $7

DISENO: 100

TOTAL: $201,50
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PAGINA DE FACEBOOK

Bajo las nuevas tendencias de las nuevas redes sociales y
comunicacién en masa se propone la pagina de FACEBOOK, la
cual tendra 3 faces en su tiempo de exhibicion.

* PRIMERA FASE: subir fotos bésicas de la campafia, logo,

personajes, y rotulo debienvenida. También serealizard invitaciones
de amistad y de esta forma crear expectativa en el usuario.

* SEGUNDA FASE: crear la invitacion al parque para interactuar
con los productos, ofrecer los obsequios para que envien las fotos.

* TERCERA FASE: entrega de premios

A Sype, Outiook ymiis en) 3T, [EY Google'

mpEy K Oico * Wl * T NewTab * W = t———
+ 3 C @ hupsy//www.iacebookcom/profilep 274927 o =

Te damas la blenvenkla a tu perfil

i 65 donce pusdes reuns fatos, IMEreSes y BCORTECTENIDS MDGFIBNISS QuE CUENEan T hStona n Facshook.

Blografia i Fotos  Amigos 2 Mis -

A= Chat (2)

« © | & hitpsy//www.facebook.com/profile php?id=100008235274927 & tos T
BUSCA PErSONAS, IUQATES y L0835 Q B oo mick  Buscaramigos

{1 Fotos + Crearun Sbum | Afadicvideo | 4

Tusfotos  Albumes  Sin etiquetar

Mas sobre Dido Guardabosques

[ Peliculas .

Vistas  Quierover  Me gusta Sugerencias de peliculas para ti

& Qué peliculas has visto? u~

Elaborado por: Diana Brito
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TERCER PRODUCTO

ROMPECABEZAS HEXAGONAL
CONOCE LAS ORDENANZAS MUNICIPALES Y TIPS DE
EDUCACION PARA LAS MASCOTAS

El tercer problema a ser tratado es la desinformacion del usuario,
expuesto en la encuesta aplicada, por lo que se ha determinado
una forma ladica interactiva de encontrar la informacioén que
dicta la ordenanza.

Basada en la Ordenanza Municipal 048 en el Articulo 5, se han
redactado los mensajes expuestos en el rompecabezas.

ORDENANZA

Articulo... (5).- Obligaciones respecto a la tenencia de animales de
compania.-

Los sujetos obligados deberdn adoptar todas aquellas medidas
que resulten precisas para evitar que la tenencia o circulacién de
los animales pueda suponer amenaza, infundir temor razonables
y ocasionar molestias a las personas. Deberan, ademas, cumplir
con las siguientes obligaciones

* Tener un nimero de animales que pueda mantener de acuerdo
a los principios de bienestar animal;

* proporcionar a los animales un alojamiento adecuado,
manteniéndolos en buenas condiciones fisicas y fisiolégicas, de
acuerdo a sus necesidades de edad, especie y condicién;

e Socializar a los animales, haciéndolos interactuar con la
comunidad, a fin de adaptarlos a una convivencia sana;

* Someter a los animales a los tratamientos médicos veterinarios
preventivos y curativos que pudieran precisar;

* Adoptar las medidas necesarias para evitar que la posesion,
tenencia o circulaciéon del mismo pueda causar situaciones de
peligro para el ser humano, para si mismo, o para la naturaleza;
* Efectuar el transporte del animal en la forma exigida en este
Titulo;

* Cuidar que los animales no causen molestias a los vecinos de
la zona;

* La identificacion y posterior inscripciéon de sus animales en el
Registro Metropolitano de Animales Domésticos y de Compafiia
“RETEPG”, dentro del plazo maximo de tres meses y un dia
desde su nacimiento o trenta dias desde su adquisicion, de

conformidad con lo previsto en este Titulo;



DISENO DE UNA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL PARA INCENTIVAR LA TENENCIA REPONSABLE DE MASCOTAS POR
PARTE DE LOS USUSARIOS DEL PARQUE METROPOLITANO GUANGUILTAGUA CON ENFASIS EN LA PISTA DE AGILITY

>

* Proporcionar a sus animales las correspondientes
desparasitaciones y vacunaciones de acuerdo a la edad de la
mascota, y alo determinado por el Centro de gestiéon Zoosanitaria
de Fauna Urbana (CEGEZOO) y por la autoridad sanitaria
nacional; y,

* Las demas establecidas en este Titulo y en el ordenamiento
juridico nacional y metropolitano.

Seré ubicado en la parte superior de los graderios, en la parte de la
mitad, donde no interferird en las actividades realizadas en la pista
de AGILITY.

Tres partes verticales que son:

* Titulo.- En la parte superior del prisma se encontrard el nombre
del tema a tratar en cada lado.

* Desarrollo del tema.- en el centro se encuentra la secciéon mas
grande, donde se ubicara el desarrollo de la ordenanza redactada
en forma simple para la mejor retencion del mensaje en el usuario.

* Gréfico.- En la tltima parte del bloque se ubicaron graficos en
forma de siluetas para no causar ruido visual en la

composicion, y crear la asociaciéon entre los graficos

y la redaccion del segundo bloque.

De la asociacién de colores, compuesto por:

* Los tres primeros colores célidos representan
ordenanzas basicas para el bienestar de la mascota.
* Los tres colores frios representan comandos u
6rdenes bésicas para educar a la mascota.

Con este producto se pretende dar a conocer las
principales ordenanzas municipales, expuestas
en anteriores capitulos, que pretenden que las
mascotas puedan acceder a vidas dignas.

izouierda bajar
la cuerda al
suelo

- repita la
orden una vez
4- felicite
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MATERIALES

Los materiales seleccionados fueron:

- Zintra

- Y4 Plancha MDF (Aglomerado)

- Vinil brillante

- 2 Platos giratorios

Se usaré las planchas de MDF para las bases de los bloques del
prisma hexagonal, para darle firmeza a las paredes de Zintra, y
pegar los platos giratorios para poder cumplir la funcién del juego

de girar para cualquier lado.

Se sostendra por un pedestal de metal con una base de 80 cm de
ancho que soporte el peso de la estructura.

COSTOS

IMPRESIONES: $8,5 METRO DEIMPRESION x 2m de IMPRESION;;
$12,75

ZINTRA: $15 LA PLANCHA

PEDESTAL Y BASE DE METAL: $15

2 PLATOS GIRATORIOS: $3.5 cada uno
PEGAMENTO EPOXICA TRANSPARENTE: $3,80
INSTALACION: $5

TRANSPORTE: $7

DISENO: $100

TOTAL : $162,05

A S
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10.6 Indicadores de evaluacion

Una vez ejecutado el Plan Piloto de Comunicacion para incentivar
la tenencia responsable de mascotas, se deberd analizar sus
resultados, a través de una evaluaciéon por medio de encuestas y
entrevistas peridédicas dirigidas a los ptblicos, para asi establecer
el grado de éxito alcanzado por el Plan de Comunicacién puesto
en marcha.

Seguin Paul Capriotti (2008), para realizar una valoraciéon de sus
resultados se puede dividir el andlisis de los resultados en tres
tipos de evaluacion de acuerdo al autor (pag. 234):

1. Cumplimiento o progreso hacia los objetivos previstos;
se debe observar en qué medida se han logrado cumplir con los
objetivos del plan; en este caso particular en qué medida se ha
logrado concientizar sobre la tenencia responsable de mascotas;
comprobar si se ha conseguido informar de manera eficaz a los
publicos sobre las normativas existentes en el Parque.

2. Se debe realizar un anélisis de las actividades y medios, por
medio de un analisis de efectividad de cada medio o actividad que
se ha utilizado en este caso el uso de paneles y de los seminarios
impartidos para guarda parques y para entrenadores de mascotas,
planteados dentro del plan de comunicacion.

3. Es preciso también estudiar las influencias en los publicos:
qué efectos han tenido en los diferentes publicos el mensaje
proporcionado a través del plan de comunicacion; qué impacto y
aceptacion los publicos han demostrado como respuesta al mismo.
En este punto se debe comprobar el grado de impacto causado
respecto de los efectos de notoriedad, emociones, preferencias de
uso de la pista de AGILITY.

El trabajo de evaluacién permitird realizar una actualizacion del
Plan de Comunicacién en el momento que asi se requiera a través
de (Capriotti, 2008, pag. 235):

* Adaptando los objetivos a las estrategias establecidas.

* Adecuando los mensajes emitidos en el Plan de
Comunicacion.

* Actualizando los instrumentos o soportes a los cambios
que se vayan produciendo en el trayecto.

Llevando a cabo la actualizaciéon del Plan de Comunicacién se
podra mantener una comunicacién continua, eficaz y relacionada
con las estrategias determinadas
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11. COMPROBACION

La aplicacion del proyecto se dio en el parque Metropolitano
GUANGUILTAGUA con la previa autorizacién de las autoridades
pertinentes.

Las personas que asistieron a la pista de AGILITY, estuvieron en
contacto con las piezas graficas en un horario de 8:00 am hasta la
13:00 pm.

Se realiz6 un registro fotogréafico de este proceso; de donde se
obtuvo los siguientes resultados:

El producto que tuvo mayor aceptaciéon fue el Panel ladico
interactivo de fotografias; el usuario disfruto de compartir ese
momento con su mascota y al finalizar el dia se pudo captar una
fotografia donde el 80% de asistentes tenfa a su mascota con la
tirilla.

El segundo y tercer productos con los que el usuario se identifico
tue el personaje movil y los dispensadores de fundas, ya que al
finalizar el dia los tarros de basura tenian fundas con los desechos
de las mascotas tomando en cuenta el precedente verbal de los
administradores del parque que los basureros permanecen la
mayor parte del tiempo vacios.

Y el producto de que los usuarios menos visitaron fue el hexagono,
sin embargo llamo la atencién de los nifios y los adultos mayores
tomaron nota de su contenido.
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Comprobacién del Producto en el Parque
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12 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1 Conclusiones

* La tenencia Responsable de Mascotas es un tema que poco a poco
va tomando fuerza en el ambito social, por lo que es un espacio
donde el disefio grafico como disciplina tiene mucho trabajo, para
lograr mejorar el entorno en donde la sociedad se desenvuelve.

* Mediante las teorias investigadas y usadas en la comprobacion
del presente TFC se pudo comprobar que los usuarios estan
dispuestos a colaborar y realizar las acciones que se le solicitan, es
decir, estdn dispuestos a cambiar los comportamientos arraigados
que hasta el momento han generado problemas.

* Los materiales y graficas usados en el sistema de comunicacion
tuvieron gran aceptacion en el publico asistente al parque, esto
se puede afirmar por la comprobacién que se realizd, arrojando
resultados positivos como se puede observar en el anélisis realizado
de la comprobacion.

* Con un tiempo de exposicion prolongado de las piezas graficas se
lograra resultados a largo plazo, no con ello se dice que se erradicara
el problema pero la situacién puede mejorar notablemente, tanto
para los usuarios con sus mascotas y otras mascotas, y los usuarios
que van de paseo con sus familias y que lamentablemente estan
expuestos a las molestias ya expuestas.

* Los usuarios son muy meticulosos en las graficas y mensajes
que se les estd exponiendo, por lo que cada pieza se estudi6
para su exposicion, dando respuestas positivas en cuanto al uso,
proyeccién y posterior ejecucion del mensaje, como se muestran
las fotografias.

* Al cumplir con los requerimientos de los administradores del
parque, tanto econémico como logistico, se podria llevar a cabo
proyectos con el Municipio de Quito, con el cual seria mas facil
recuperar los bajos precios cobrados al parque.
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12.2 Recomendaciones

* Se deberia realizar campafias continuas por parte del Municipio
de Quito, sobre las normas de tenencia responsable de mascotas,
son el fin de dar a conocer a toda la poblacion.

* Se deberia realizar planes de comunicacién con la aplicaciéon de
las nuevas teorias sobre las Estrategias Comunicacionales, pues
estas podran ser bien elaboradas y dirigidas para la poblacion
objetivo.

* Con la informacién expuesta en los paneles ladicos se podra
crear conciencia sobre la tenencia responsable de mascotas en
las personas que visitan continuamente el Parque Metropolitano
GUANGUILTAGUA de Quito, pero principalmente en los usuarios
de la Pista de Agillity del mismo.

* En cuanto a materiales lo 6ptimo seria el hierro y mantenerlos
siempre expuestos para crear el posicionamiento en el usuario
siempre al cuidado del personal competente.

* Los problemas aqui expuestos son los de mayor impacto en el
parque Metropolitano Guanguiltagua, en la Pista de Agility, por lo
que se podria trabajar en los demds para que este proyecto tenga
largos alcances, al mismo tiempo poder realizar rotacién de las
piezas para que el usuario tenga mas posibilidad de interacciéon y
acceso a los mensajes.

* Este proyecto podria irradiarse a mas lugares del Distrito
Metropolitano de Quito que se ven afectados por estas mismas
problematicas, llegando a mas ciudadanos, tanto los que tienen
mascotas como los que no, para que no sean afectados cuando
salen a realizar sus respectivas actividades.
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Formato de la Entrevista

Entrewvisia

1. LCdmo informan usiedes al pdblico en general sobre las reglas que
auisben on el Parque Mefropolitana?

2. £ Entregan algin lipe de diplico o friplico a los wswarios del Pargue para
informales sobre eventos o sobre cuidadas que esios deben o pueden
ofrecer a sus mascotas?

3 4 Se realizan campanas para promower ol uso de la pista de AGILITY del
Parquee Maobropalitena?

4. Las porsonas que visitan con ses mascolas la pista de AGILITY ¢ impian
los despardicios argdnicos de sus masootas?

E. (Ham sancionade a los wsuaros gue poscen mascofas por o
incumplimienta de las narmas gua rigen ol Pargue Metropolitano?

E. £ Cudl considera usied gue es ol mejar medic para mantener informada

a la poblacidn respacta a la tenencia responsable de mascolas?
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Formato de la Encuesta

Encuwesta

La presenbs encuesta fiene el caricier de reservada y servicddn exclusivamente
para la astudiante do la Universided Cailica en su irabajo de Grade. Por faver
canteste con la mayar weracidad posibho.

MARCQUE CON UNA X L& RESPUESTA GUE COMSIDERE CONVEMNIENTE

1. &Can gue frecuencia visita usted el Pargue Metropolifanc?

Unavezalmes O Dosvecesalmes O Tres veces sl mes O

Cuatra vaces al mesCIWds de 5 veces al mes O

Z. ;Sabe de la pasiencia de reglas o normas para ol usa del Pargue?
i Mo

2. ¢ Qud haoe vsied cuando su mascota haoe sus nocesidades bialGgicas?

Recoge con una funda O Las recoge con papel 0 Mo las recoge OJ

Dieja que abone la ierra 3
4. ¢Ulilza usied la Pisia de AGILITY para masootas?
2ic g |
E. Calfigue usted la apasioncia de la pista da AGILITY para mascatas

Buy Agradable
Apgradable
agular

Mala

Muy Mala

& En gué medida oee wsied que las personas recogen las necosidades de

=S masootas

Muchao
Jooo
Mada

7. ¢Conooo usbod la loy de Obligadiones respecio a la ienoncia de animalkes
der compafiia on el OM da Cuita?
5O Mo
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B ¢ Crop usted gue os necesario que en la pista de AGILITY haya informacidn
bdsica sobro el cuidado de mascotas (en relacién 2 salud. alimentacidn,
megulaciones)?

2iOa Mo
&, ¢ Existo alglin represeniante plblico o privado que coardine ol cumiplimicnbo

do las reglas y respeie hacia el resio de persanas que posean o no

mascalas?
Zica Mo Mo saba I
40. Evalie uvsied su conoomienic mespecic a la tononcin y cuidado de
mascolas
Fucha
Hooo
ada
1. =abe wsted gué oskh pomifido y gue no eskd pomifido on la Pista de
AGILITE?
zic Ne

42. ¢ Para usfed cual os la major forma para recibir informacidn®? Puede

oscoger mas do una.
Par rétulos O3 Parvallas [ Doremail O Por follelos O

Métlodas B kdicos B8 Obos:

GRACIASZ POR EU TIEMPO
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