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RESUMEN

Este estudio cuantitativo analiz6 el impacto econémico experimentado por los negocios
nocturnos como bares-restaurantes en Portoviejo, debido a las medidas tomadas por la
pandemia de COVID-19, considerando que este tipo de negocios registra los niveles mas
altos de afectacion econémica en la provincia de Manabi, con un 70% de ellos cerrados
en el 2020. Consecuentemente, esta investigacion, que se desarroll6 desde julio hasta
diciembre de 2021, adopt6 un disefio no experimental-descriptivo, e implement? la ficha
de observacion y la encuesta aplicada a los duefios y/o administradores de cuatro bares-
restaurantes nocturnos ubicados en la avenida Manabi, para conocer sobre los indicadores
econdmicos de impacto y las estrategias comerciales usadas. Los resultados muestran que
entre los indicadores que han generado mayor impacto econémico, antes y durante la
pandemia de COVID-19, destaca la restriccion de la movilidad humana. Como respuesta
a esta medida, el 100% de los encuestados ha aplicado estrategias comerciales como
cambios en los horarios de funcionamiento, y el uso de aplicaciones digitales para
publicidad, oferta, venta y promocién, que han contribuido positivamente a la
reactivacion economica de estos negocios. Los resultados identifican ademas que, la
reduccion del personal y la implementacion de medidas de bioseguridad han sido
favorables para el 75% de los negocios. Se concluye que la aplicacion de estas medidas
estratégicas ha permitido mantener la economia de estos bares-restaurantes, al reducir los
egresos generados. Se recomienda implementar nuevas estrategias comerciales que sigan

aportando a su crecimiento econémico.

Palabras clave: impacto econémico, negocios nocturnos, medidas de la pandemia



ABSTRACT

This quantitative research study assessed the economic impact of the measures
implemented during the COVID-19 pandemic on night-time businesses such as bar-
restaurants in Portoviejo, regarding that these businesses have had the highest economic
impact levels in the Province of Manabi, with 70% of them being closed in 2020. Hence,
this research study, which was carried out from July through December 2021, adopted a
non-experimental and descriptive design and used recording sheets and a survey applied
to the owners and/or administrators of four-night bar-restaurants located on Manabi
Avenue, to learn about economic impact indicators and business strategies implemented
during the pandemic. The findings show that among the indicators that have had the
greatest economic impact, before and during the COVID-19 pandemic, human mobility
restriction stands out. In order to face this measure, 100% of those surveyed have applied
business strategies such as change in operating hours, as well as the use of digital
applications for advertising, offer, sales and promotion, which have contributed positively
to the economic reactivation of these businesses. Additionally, the findings have
identified that both personnel reduction and the implementation of biosafety measures
have benefited 75% of these businesses. It is concluded that the application of these
strategic measures has supported the economic development of these bar-restaurants by
reducing expenses. It is recommended implementing new business strategies that keep on

promoting their economic growth.

Keywords: economic impact, night-time businesses, pandemic measures
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IMPACTO ECONOMICO QUE ATRAVIESAN LOS NEGOCIOS
NOCTURNOS COMO LOS BARES-RESTAURANTES DE PORTOVIEJO,
FRENTE A LAS MEDIDAS DE LA PANDEMIA COVID-19 EN EL ANO 2020 Y

2021.

La crisis del Covid-19 se convierte en un factor que interfiere en la economia mundial,
las medidas implementadas para el control de la transmision de este virus afecta el
bienestar econdémico presente y futuro, el Ecuador es uno de los pais que sufre los cambios
econdémicamente actualmente, el Ministerio de Finanzas (2021) menciona que el impacto
social y macroecondémico de esta pandemia estd dejando una profunda grieta, agravando
los desafios a los que se enfrenta Ecuador para alcanzar un progreso inclusivo y

sostenible.

Uno de los sectores con mayor afectacion econdmica es el sector de bares, discotecas,
karaokes y restaurantes en la provincia de Manabi; el comercio en estos negocios registra
los peores nimero esto puede estar en relacion al inconveniente mundial del covid-19 y
las medidas de bioseguridad aplicadas para el control de contagio en las que se restringe
la aglomeracidn; dicho factor ha generado que cerca del 70% de los negocios del sector
permanezcan cerrados por todo el afio 2020 segun Ontaneda (2020) en su articulo de
periddico menciona ademas que los estragos econdmicos del Covid-19 se sienten en los
sectores en donde se interrumpid la oferta. En su nota informativa se analizan 2 escenarios
para evaluar las pérdidas de las mas de 50.000 empresas estudiadas por la autora; los

escenarios son:

1. EI movimiento nocturno. Ontaneda (2020) estima que si se considera solamente la
caida de ventas las empresas de todo el pais activas en este horario ya generan perdidas

por millones de ddlares debido a las medidas de restriccion de movilidad.

2. El cierre definitivo de negocios nocturnos junto al descenso de productividad en el
sector comercial provoca que muchos emprendedores cierren sus locales de manera

definitiva.

A continuacion, se menciona a bares - restaurantes que cerraron sus puertas
definitivamente en Ecuador: Tacos californianos, Artur’s, La Pizarra, D’Andres, El

Cantonés, El Gran Chef, El colonial. Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadisticas



y Censos (2021) a través de sus encuestas economicas, detalla que “los estragos que
genera esta emergencia sanitaria en la poblacién son altos, considerando que hay 1 millén

de desempleados, y 5,3 millones de trabajadores con condiciones laborales precarias”.

Estos factores indican al sector nocturno como uno de los més afectados debido a la
pandemia por COVID -19 en el Gltimo afio, ya que se cerraron desde un inicio y muy
pocos siguen sobreviviendo, una poblacion considerable de negocios bares-restaurantes
a nivel nacional cerraron de manera definitiva por las deficiencias econémicas sufridas

durante el estado de excepcion que inicio en marzo del 2020 hasta agosto 2021.

El presente estudio propone conocer cuales serian los elementos que influyen en los
cambios econdmicos que presentan los negocios nocturnos en la ciudad de Portoviejo, ya
que, es de importancia identificar de qué manera estos cambios han sido afrontados por
los duefios/administradores de locales bares-restaurantes concentrados en la avenida
Manabi del Canton. Por ello las herramientas aplicadas para la recoleccion de datos son:
encuesta y ficha de observacion, dichas técnicas nos permiten generar datos
interpretativos para la comprension de los factores que influyen en la economia de los
negocios y el alcance de las medidas en la economia local, cantonal y provincial que
sostienen los fundamentos teéricos en el marco de las afectaciones econémicas por la
pandemia por COVID-19 en el afio 2020-2021.

El criterio de Yance et al., (2017) sostiene que las pequefias y medianas empresas
(PYMES) se caracterizan por ser administradas por una persona natural o juridica y que
realizan algun tipo de actividad dentro del sistema productivo del pais, qué
comercializacion bienes o servicios. La Ley de Compafiias del Ecuador, mediante el
articulo 428 establece que las PYMES pueden ser asociaciones de formalidades. Y a su
vez exige que todas estas unidades de negocio deben cumplir con lo establecido en la Ley
Orgéanica de Régimen Tributario Interno (LORTI, 2015) y el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

En el desarrollo socio econdmico de un pais con relacion a aumentar su crecimiento,
las PYMES son un factor importante, lo que origina la necesidad de acrecentar su
desempefio e implementacion de estrategias con la finalidad de generar eficiencia y
eficacia en los procesos de produccion, reduccion de costos, calidad de los productos, e
incrementar la rentabilidad. Ademas, es importante mencionar que las PYMES dinamizan

la economia, crean fuentes de empleo, riqueza y mejoran la gobernabilidad del estado



debido a que demandan menores costos de inversion ya que utilizan el sector de insumos

y materias primas.

Un ambiente de mejora continua y con las fuentes de financiamiento adecuadas en el
desarrollo de las PYMES permite que el crecimiento sea perdurable en el tiempo,
logrando posicionamiento en el mercado. Bajo esta premisa, la importancia de la presente
investigacion radica en el estudio de las estrategias y técnicas empleadas en los bares-
restaurantes del cantdn Portoviejo ante la crisis sanitaria por Covid-19 incluyendo sus

variables de mayor impacto.

La problematica central de esta investigacion es el impacto econdmico que atraviesan
los negocios nocturnos como los son bares, restaurantes de Portoviejo que tiene
consecuencia por el confinamiento de estos lugares comerciales, en esta ciudad estas
pequefias y medianas empresas generan generadoras de recursos econémicos, viéndose
altamente afectados desde marzo del afio 2020 por causa de la pandemia COVID-19, ello

segun el Presidente de la Republica en el Acuerdo Ministerial (2020).

Segln diversos puntos de vista sobre el impacto econdmico que atraviesan los
negocios nocturnos como los bares, restaurantes de Portoviejo, frente a las medidas de la
pandemia covid-19 en el afio 2020 y 2021, su presencia afecta el bienestar en el presente
y en el futuro, el Ecuador es uno de los paises mas afectados econémicamente, asi lo
menciona el Ministerio de Finanzas (2021), “el impacto social y macroecondmico estan
dejando una profunda grieta, agravando los desafios a los que se enfrenta ecuador para

alcanzar un progreso inclusivo y sostenible”.

El autor atribuye que uno de los sectores mas afectados en el area econémica son los
bares, restaurantes, discotecas, karaokes y ello debido a que permanecen cerrados por
todo el afio 2020 y lo que va del afio 2021, expuesto de esta manera Ontaneda (2020) en
su articulo indica que entre ellos estd; obtener grandes pérdidas monetarias en el
movimiento nocturno debido a la caida de las ventas y como consecuencia de ello la
productividad en algunos sectores ha evidenciado un notorio descenso provocando que

muchos empresarios cierren sus locales de manera definitiva.

Uno de los problemas a partir del confinamiento es la disminuciéon de las ventas, segun
Angulo (2020) en su articulo para el diario Expreso, seccion econdmica del 5 de mayo,
parrafo 12, estima que los restaurantes han reducido su facturacion entre el 50 % y 70 %.

Asi mismo Castillo y Paladines (2020) indican que con una paralizacion del 50 % de la



actividad del sector las pérdidas se estiman en $248 millones, cuando se proyectaba, sin
los efectos de la COVID-19, generar $497 millones en ventas en el 2020. Mientras que
para Jacome (2020) en su articulo para el diario digital internacional VOA, seccion
econdémica del 4 de mayo, en el parrafo 2 menciona que la crisis se ha agravado por el
quiebre de empresas durante los dltimos 40 dias. Se calcula que cerca de 50.000
trabajadores han sido cesados en sus funciones y estan en casa sin salario, ni

indemnizacién por despido.

Segun Orozco y Vasconez (2020), en su articulo para el diario Expreso, seccion
economica del 30 de abril, en el parrafo 7 expone que “si no se busca una forma de
empezar a producir, seran pocas las companias que puedan mantenerse en pie”. De la
misma manera indica que; “La emergencia sanitaria ha generado diferentes escenarios y
problemas para la actividad empresarial y negocios a nivel nacional, y aunque hay
sectores y zonas geogréficas que se han visto mayormente afectadas, es importante
mencionar que todo proceso productivo implica a multiples proveedores incluso de la

micro y pequefia industria en actividades de produccion y comercializacion™.

En sintesis, la situacién de las empresas de venta como lo son negocios nocturnos;
bares, karaokes que son de naturaleza mi pequefia y medianas empresas se han visto
afectadas ya que para operar necesitan de sistemas de informacion actualizados que sean
capaz de receptar pedidos como también organizar un sistema logistico de entregas
oportunas, contactos con clientes y proveedores, asi como el manejo de publicidad,
teletrabajo, entre otros, por ello es necesario, que los empresarios creen otras alternativas
para mantener algunos ingresos y no seguir obteniendo pérdidas econdmicas en este

canton.

Para complementar la informacion con que antecede la introduccion se indica que, a
nivel mundial, los viajes y el turismo son los principales contribuyentes de un sector lider
para la creacion de empleo, el desarrollo socioecondmico y cultural en todo el mundo
(McCabe y Qiao, 2020). En muchas ciudades, regiones y paises, el turismo juega un papel
fundamental como pilar estratégico del PIB de la economia. La industria del turismo y el
ocio juega un papel vital en las actividades econdmicas y la satisfaccidn del cliente, pero
también se ha convertido en el miembro de la industria mas vulnerable (Ma et al., 2020).
Esta industria siempre experimenta los golpes méas duros de diversas enfermedades,

epidemias, influenza estacional y pandemias globales.



La industria del turismo se enfrenta a las consecuencias adversas masivas de los
grandes eventos de crisis del "cisne negro”, incluida la crisis financiera mundial en 1997
y 2008, la epidemia de SARS en 2003, varios disturbios sociales y terremotos (Lee y
Chen, 2021). La aparicion de la enfermedad viral mas mortal ha afectado a todos los
sectores economicos y ha abrumado la satisfaccion de turistas y clientes. Las actividades
economicas y los servicios comerciales dependen de prondsticos de expertos que se basan

en métodos tradicionales.

Las plataformas de redes sociales han proporcionado informacion a varias partes
interesadas en la crisis de la pandemia COVID-19 (Abbas et al., 2019; Lin y Kishore,
2021; Lebni et al., 2020). La industria del turismo y el ocio ha experimentado los
impactos mas duros del turismo COVID-19. Esta industria se encuentra entre las
industrias mas vulnerables del mundo. Las actividades de ocio, viajes y turismo receptor
registraron una caida mas pronunciada que provoco pérdidas de 2,86 billones de doélares
estadounidenses que representaron el 50% mas la pérdida de ingresos. En la primera
etapa, este estudio de investigacion descubre la importancia y los escenarios de la actual
pandemia COVID-19 (Wut et al., 2021).

Turismo internacional

La region de Europa es el Gnico contribuyente importante a la industria mundial de
viajes y turismo. El turismo de la UE presenta uno de cada dos viajes al representar una
participacion del 50% del turismo mundial (Naslund et al., 2016). El turismo en los paises
europeos representa casi el 48% de todas las actividades de viajes y turismo emisores a
nivel mundial (Boluk et al., 2019). La industria del ocio es uno de los principales
componentes de la industria de servicios global (lorember et al., 2021). Los viajes y el
turismo proporcionan una contribucion sustancial a las operaciones comerciales y, en
ultima instancia, contribuyen a la economia mundial. EI sector de viajes y turismo es un

motor econdmico para el GPD local del pais de destino (Wondirad et al., 2021).

La contribucion de la industria de servicios al PIB de Austria sigui6 siendo del 62,50%,
mientras que la industria de servicios de Alemania contribuy6 significativamente con el
61,80% de su PIB. En términos de porcentaje, la industria de servicios contribuyo con el
71,4% del PIB en Austria. Hubo casi 135 millones de viajeros en 2018 a la DACH
Alemania sigui6 siendo el tercer pais que mas gasta en una perogrullada, por un monto

de 94 mil millones de dolares estadounidenses. La region de paises europeos es una



industria mundial de viajes y turismo con 600 millones de turistas que llegan a Europa

cada afio (Neuburger y Egger, 2020; Daye et al., 2019).

El aumento del ndmero de turistas ha provocado algunos desafios y numerosos
destinos intentaron encontrar caminos sostenibles para hacer frente a la alta intensidad de
los viajeros. Independientemente, la industria de viajes y turismo ha desarrollado
impactos positivos y un contribuyente significativo a la economia europea. Contribuyd
directamente con aproximadamente 782.000 millones de euros a la economia de la UE en
2018 y cred 14,4 puestos de trabajo. Las estadisticas indicaron el creciente niUmero de

Ilegadas de turistas internacionales de 2010 a 2019 en todo el mundo.

La industria de viajes y turismo se ha convertido en un impulsor clave del progreso
cultural y socioeconémico, y crea millones de oportunidades de empleo dentro de la
industria de viajes. Las apariciones de turistas internacionales mostraron un aumento
interanual entre 2010 y 2019. Europa fue uno de los principales destinos para los viajeros
internacionales en términos de region de origen. La region europea representa mas del
50% de la llegada de turistas internacionales en todo el mundo, y es la region mas visitada
a nivel mundial, segun la OMT.

En camino a la reactivacion del turismo.
En base a la complicada situacidn, la Organizacion Mundial del Turismo, decide poner
en marcha el Plan de Recuperacion del Turismo, para Apoyar Trabajos y economias a
través del turismo Un llamado a la accion para mitigar los impactos socio economicos del
COVID-19 y acelerar la recuperacion (World Tourism Organization, 2020), basado en
tres pilares fundamentales, y sus respectivos subtemas, que se presentan a continuacion

de forma sintetizada:

Para empezar, se enfoca en la recuperacion economica, para medir los impactos del
COVID-19, mediante anélisis cualitativos y cuantitativos de la situacion actual, ademas
de desarrollar planes de recuperacion estratégicos en cada pais de acuerdo a su respectivo
contexto, y, asimismo, el apoyo a programas de micro, pequefias y medianas empresas,

con el fin de reorientar la cadena de valor del turismo hacia la sostenibilidad.

El segundo pilar es marketing y promocion, y se sustenta en hacer crecer escenarios
potenciales que permitan potenciar los mercados existentes, complementando con una
estrategia de marketing dirigida hacia mercados internacionales y nacionales, ademas de

otra estrategia de marketing focalizada en mercados tematicos o regionales, que permitan



diversificar el turismo, mediante el uso de marketing digital, sumado a una serie de

incentivos para estimular el deseo de viajar al destino.

Por ultimo, el fortalecimiento de instituciones y construccion de resiliencia, estrategia
enfocada en las empresas para que estas se adapten a la realidad del COVID-19
manteniendo los estandares de seguridad e higiene, la creacion de programas de
capacitacion para desarrollo turistico, el desenvolvimiento de estrategias para el
desarrollo del capital humano, el fortalecimiento de las organizaciones de gestion de
destinos, en complemento con programas de capacitacion para comunidades locales que
permitan de la creacion de productos locales. Ademas, se hace alusion al empoderamiento
de las mujeres a través del turismo, junto con un proyecto que incentive el empleo joven
en el sector turistico (UNWTO, 2020).

Objetivos
Obijetivo general

Analizar el impacto econdmico que atraviesan los negocios nocturnos como los bares-
restaurantes de Portoviejo, frente a las medidas de la pandemia Covid-19 en el afio 2020
y 2021.

Obijetivos especificos

1. Establecer los indicadores que generan impacto econémico en los bares -
restaurantes desde que empez6 la emergencia sanitaria COVID-19.

2. ldentificar las propuestas y los resultados de las medidas aplicadas por los bares -

restaurantes para hacer frente a la emergencia sanitaria COVID-19.

3. Describir los indicadores que generan impacto econdmico de los bares -
restaurantes vs las propuestas implementadas, antes y durante la pandemia
COVID-19.



METODOLOGIA
Disefio metodoldgico
Disefio de la investigacion:

El disefio de investigacion cuantitativo de corte longitudinal y se basé en una
metodologia de manipulacidn no experimental, ya que se analizaran diversas variables en
relacion con la investigacion que han cambiado en los ultimos afos, utilizando entre uno
de los recursos el método comparativo que ayudara a visualizar los cambios sucedidos.

Hipotesis

El Impacto econdmico que atraviesan los negocios nocturnos como los bares-
restaurantes de Portoviejo, es a causa de las medidas tomadas por la pandemia covid-19
en el afio 2020 y 2021.

Tabla 1.

Operacionalizacion de las Variables en estudio.

Variable Definicion Dimension  Indicado Escala

res
Independi Impacto es un concepto -Eficiencia  -Control  -Tiempo de
ente: que refiere a un golpe, y eficacia del atencion, respuesta

Impacto ya sea fisico o (convenienc tiempo (E. Intervalos)
econémico simbolico. Lo ia) -Control  -Pagina web, redes
de los econdémico, por su parte, -Estrategias de sociales.

negocios  esaquellovinculadoala de Mejoray producto

nocturnos economia: la ciencia variedad S y

como centrada en el analisis (utilidad). servicios

bares  — de la distribucion de los (relacion

restaurante recursos para la entre

S. satisfaccion de  las calidad —
necesidades materiales COstos).

del ser humano (Pérez y
Gardey, 2018).




Dependie  Accion que debe tomar -Calidad del -Trato al -Cortésy Descortés
nte: una  persona  para servicio del consumi (E. Ordinal)
Medidas desarrollar una negocio dor -Regular, Buena y
propuestas actividad o servicioyasi -Calidad del -Calidad muy buena (E.
en la responder a la pandemia producto del de la Ordinal)
pandemia de COVID-19 en negocio comida  -Tiempo de
Covid-19. materia de control, - - respuesta (E.

prevencion, Aprovecha  Eficienci Intervalos).

distanciamiento y miento de a y

zonificacion (Covid-19, los recursos eficacia

2020). locales del

servicio.
Variables

En el presente estudio se establecieron las siguientes variables en respuesta de la
pregunta de investigacion o hipétesis: la primera es el Impacto econdmico que atraviesan
los bares-restaurantes de Portoviejo y la segunda son las medidas propuestas en la
pandemia Covid-19 en el afio 2020 y 2021.

Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacion es cuantitativa y descriptiva.

Técnica de Investigacion

La investigacion cuantitativa es empirica, y se fundamenta en la objetividad. Las
técnicas cuantitativas suelen recoger datos transformandolos en nimeros, y relacionando
estos valores de tal manera que se pueda establecer si hay o no relaciones de causalidad
entre las diferentes variables evaluadas. Por tal razon para cumplimiento de los objetivos
de investigacion se aplicd este disefio investigativo y como técnica se implement6 la
encuesta para medir las caracteristicas de la poblacion en estudio, obtener datos de
aproximacion a los cambios economicos sufridos durante la pandemia por covid-19 y a
identificar las principales medidas que influyen en dichos cambios mediante la recogida
de datos obtenidos a partir de las respuestas que hayan emitido los encuestados, y

analizandolos estadisticamente.
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Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos en base al método de investigacion aplicado
fue la encuesta, como herramienta estadistica con el proposito de cuantificar el problema
de investigacion, busca medir el fendmeno y analizar el comportamiento de la poblacién
en estudio y el instrumento de recoleccidn de datos es el cuestionario que consto de 18
preguntas. Esta herramienta de recoleccion de datos vincula directamente a la resolucién

de los objetivos de investigacion.

Técnicas de analisis de datos

Al usar el método de la encuesta se pretende realizar un proceso de recoleccion de
datos efectivo, recolectar respuestas objetivas de la muestra de estudio, ya que son
confiables porque pueden ser omitidas de forma voluntaria o involuntariamente, de este

modo llegar a conclusiones mas asertivas en el analisis en base a los resultados obtenidos.

Poblacion de Estudio

Poblacion o actores sociales

La poblacion de estudio fueron los duefios y/o administradores de cuatro (4) bares -

restaurantes nocturnos de la Av. Manabi del cantdn Portoviejo.
Tabla 2.

Informacion de la poblacion de estudio, representada por los bares — restaurantes

nocturnos de la Av. Manabi del cantén Portoviejo.

Nombre del L Actividad
o Direccion o
Establecimiento econdémica
Shooters - Portoviejo, avenida Manabi
1 N Bar - restaurante
RestoLoungeBar prolongacion
Bar — Restaurante Portoviejo, avenida Manabi y rio
2 . _ Bar - restaurante
Ché Cactus Amazona (sector los Pinos)
B R Portoviejo, avenida Manabi junto
3 ar — Restaurante o Bar - restaurante
Botelos. a la urbanizacion Girasoles

B R Portoviejo, entre avenida Manabi
4 ar — Restaurante _ _ Bar - restaurante
La Galeria. y avenida Reales Tamarindos
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RESULTADOS

Encuesta a los duefios 0 administradores de los bares — restaurantes nocturnos

de la avenida Manabi del canton Portoviejo.

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la encuesta implementada a
los duefios y/o administradores de los bares-restaurantes nocturnos de la Av. Manabi del

cantdn Portoviejo, mismos que se mencionan va continuacion:

Grafico 1. Cambios econdmicos en el bar-restaurante.

1 Rara vez; 0
. casBRE, 0 ARV Nunca;0
Siempre Casi siempre Rara vez Nunca

Anélisis: en cuanto a los cambios econémicos en el bar-restaurante en el afio 2020-
2021, en el grafico 1 se observa en que el 100% de los bares-restaurantes nocturnos (4
participantes) que fueron encuestados coinciden que experimentaron cambios
econdmicos durante el afio 2020 - 2021 teniendo asi desequilibrios en su economia
mediante la falta de demanda a comparacién de los afios anteriores. En 2020 la pandemia
COVID-19 ha tenido un impacto muy negativo en el sector, provocando una fuerte caida
de los ingresos. Todo ello debido al cierre temporal de locales, las restricciones en cuanto
amovilidad y aforos y a la pérdida de capacidad de gasto de la poblacion ante el deterioro

de la coyuntura econémica.

Graéfico 2. Influencia de COVID-19 en la economia del negocio.

|

0
Siempre Casi siempre Rara vez Ndnca
Siempre; 4 Casi siempre; 0 Rara vez; 0 Nunca; 0
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Anaélisis: por medio de los resultados del gréafico 2, se analiza el impacto que ha tenido
la pandemia en los bares-restaurantes nocturnos encuestados, llegando a concluir que el
COVID-19 actualmente siempre ha logrado influir en los cambios econémicos que han
estado atravesando los bares — restaurantes por lo cual ha sido necesario implementar

medidas que permitan solucionar los impactos de esta pandemia sobre los negocios.

Grafico 3. Afectacion de la pandemia en los negocios nocturnos a diferencia de los

diurnos.
Sie
4
3,5
3
2,5
2
1,5 Casi siempre; 0
1
05 A A .. o
0
Siempre Casi siempre Rara vez Nunca

Anélisis: en el grafico 3, sobre la afectacion de la pandemia en los negocios nocturnos
a diferencia de los diurnos, las medidas del COE Nacional mediante sus resoluciones han
determinado ciertas medidas de movilidad en el tiempo que ha venido durando la
pandemia, en las cuales los bares-restaurantes nocturnos encuestados en un 100% siempre
fueron afectados econdmicamente a diferencia de los negocios diurnos ya que al no poder
circular hasta ciertas horas de la noche impulsaba a que la demanda de consumidores

busque opciones de bares-restaurantes en el dia.

Gréfico 4. Rentabilidad de negocio.

Rar . N .
1,5
Casi siempre; 0
0,5 Siemire' 0 P

W Siempre Casi siempre M Raravez M Nunca

N

[ERN
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Analisis: mediante el analisis de los resultados del grafico 4, demuestra la
Rentabilidad del negocio, se observa que el 50% de los bares-restaurantes nocturnos
encuestados respondieron que su bar — restaurantes nunca crecié econdmicamente en el
ultimo afio y otro 50% indica haber obtenido un leve incremento de rentabilidad en base
a las medidas tomadas por parte de la empresa en el Gltimo afio. Promover estas
actividades econdmicas genera un potencial del crecimiento y la inversion a nivel local,

lo cual a su vez se traduce en oportunidades de empleo, distribucion de renta.

Gréfico 5. Paralizacion de negocio por medidas de control.

Sie
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1 Raravez; 0 Nunca; 0
05 NN e e
0
Siempre Casi siempre Rara vez Nunca

Anélisis: en base a los resultados del grafico 5, que explica sobre paralizacion de
negocio por medidas de control, se refleja que las medidas de control paralizaron a un
100% de los bares-restaurantes nocturnos encuestados ya que iban enfocadas a la
circulacién de vehiculos particulares desde las 20:00 hasta la madrugada y es ahi donde
los bares-restaurantes nocturnos en los afios anteriores obtenian una fuerte demanda y por
ende sus ingresos eran mayores comparado con los registros que han tenido en el Gltimo

afo.

Gréfico 6. Influencia de las medidas.

Sie
W Siempre
N M Casi siempre
3 M Rara vez
Nunca
2
1 Rara vez; 0 Nunca; 0

CAl e e

Analisis: los resultados del grafico 6, en base a la Influencia de las medidas de

confinamiento en la economia de los negocios nocturnos, se demuestra que los bares-
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restaurantes nocturnos reflejan que el 100% del total de encuestados respondieron que las
medidas de confinamiento producidas por la pandemia siempre han influido en la
economia de sus negocios a pesar que poco a poco conforme a transcurrido el tiempo sus
resultados han sido mas permisivos, gracias a que han ido acatando las medidas de

prevencion a cabalidad, establecidas por la OMS Organizacion Mundial de la Salud.

Detalles de los aspectos economicos

Grafico 7. Medidas nacionales.
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15 NO
1
0,5
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Analisis: en relacion a los bares - restaurantes participantes en el grafico 7, sobre
Medidas nacionales aplicadas en los negocios nocturnos durante la pandemia, 3
respuestas indican que las medidas nacionales aplicadas a su negocio nocturno durante la
pandemia por COVID-19, si tuvieron impactos negativos en su economia, lo que
representa, un 75%; 1 participante refiere que las medidas nacionales aplicadas a su
negocio nocturno durante la pandemia por COVID-19, no tuvieron impactos negativos
en su economia, por lo que refleja un 25% del total de encuestados; evidenciandose que
es requerido implementar medidas generales que vinculen los aspectos que beneficien a

todos los negocios.

Gréfico 8. Cambios positivos en la economia.
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= NO
si:0

Si NO
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Analisis: los resultados del gréfico 8, sobre los cambios positivos en la economia de
los negocios nocturnos durante la pandemia, demuestran que los bares-restaurantes
nocturnos reflejan que el 100% del total de encuestados (4 participantes) consideran que
los cambios en la economia de su negocio durante la pandemia son positivos, se requiere
de cambios trascendentales para la reactivacion de las actividades turisticas, donde este
sector es parte esencial de la cadena de valor econémica, por lo tanto, debe contribuir a
la sostenibilidad del turismo, liderando estrategias y aplicando modelos de gestion que

resuelvan todas aquellas preocupaciones sociales, ambientales y de salud de la zona.

Gréfico 9. Influencia de la movilidad.

3,5
3 msi
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Andlisis: los resultados del grafico 9, sobre la Influencia de la movilidad humana por
sobre los negocios nocturnos durante la pandemia. demuestran que el 100% de los bares-
restaurantes nocturnos encuestados (4 participantes) respondieron que la restriccién de la
movilidad humana producidas por la pandemia si ha influido en la economia de sus
negocios, por lo cual es requerido que se adopten medidas que permitan un mayor flujo
de ventas.

Grafico 10. Nuevas estrategias comerciales para el crecimiento.
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Analisis: los resultados del grafico 10, sobre Nuevas estrategias comerciales para el
crecimiento econdmico de los nocturnos durante la pandemia. los 4 participantes de la
encuesta, demuestran que las nuevas estrategias comerciales adquiridas por los bares-
restaurantes nocturnos, presenciaron un crecimiento econémico durante la pandemia, lo
cual representa el 100% del total de encuestados, estos datos informativos indican que es
necesario implementar medidas estratégicas para ayudar al crecimiento econdémico de los

negocios nocturno de la avenida Manabi del cantdn Portoviejo.

Detalles de los aspectos comerciales para el crecimiento econémico del negocio

nocturno.

Gréfico 11. Cambio de horarios de funcionamiento.
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Analisis: en relacion a los bares - restaurantes participantes en el grafico 11, respecto
al Cambio de horarios de funcionamiento de los bares — restaurantes nocturnos, indican:
4 respuestas indican que si tuvieron que hacer un cambio de horario de funcionamiento
de los bares — restaurantes nocturnos de la avenida Manabi del cantdon Portoviejo
aplicadas a su negocio nocturno durante la pandemia por COVID-19, lo que representa,
un 100% del total de encuestados; evidenciando que es necesario implementar cambios

en el horario de funcionamiento de los negocios para mejorar su economia.

Grafico 12. Medida de reduccion del personal de los negocios nocturnos de la avenida

Manabi del cantdn Portoviejo.
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msi

NO
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Anélisis: los resultados del grafico 12, expresa sobre la medida de reduccion del
personal de los negocios nocturnos de la avenida Manabi del canton Portoviejo,
demuestran gque 3 participantes de la encuesta (75% del total de encuestados) de los bares-
restaurantes nocturnos respondieron que a causa de la emergencia sanitaria las medidas
si tuvieron que recurrir a la reduccién del personal de los negocios nocturnos; mientras
que 1 participante indicO que no redujo su personal a causa de las medidas de
confinamiento producidas por la pandemia, que representan el 25% del total de
encuestados, por lo que sugieren establecer medidas que no involucren el despido de los

trabajadores y que generen el crecimiento econémico de sus negocios.

Grafico 13. Cambio de proveedores de materia prima.
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Anélisis: en relacién a los bares - restaurantes participantes en el grafico 13, sobre el
Cambio de proveedores de materia prima: 2 respuestas indican que si tuvieron que hacer
cambio de proveedores de materia prima para la oferta de productos en su negocio bar-
restaurante de la avenida Manabi del canton Portoviejo, lo que representa, el 50% de

encuestados; otros 50% de encuestados (2 participantes) indicaron que no hicieron
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cambio en sus proveedores de materia prima para la oferta de productos de sus negocios,

evidenciando que es necesario medidas para mejorar su economia.

Grafico 14. Uso de aplicaciones digitales para la oferta, venta y promocion.
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Anélisis: los resultados del grafico 14, sobre el Uso de aplicaciones digitales para la
oferta, venta y promocion de los bares — restaurantes, demuestran que 4 participantes de
los bares-restaurantes nocturnos de la avenida Manabi del canton Portoviejo si
implementaron el uso de aplicaciones digitales para la oferta, venta y promocion de los
productos de los bares — restaurantes, por lo cual corresponde al 100% del total de
encuestados, lo que indica que es necesario el uso de medio digitales para promocionar

los negocios que permitan incrementar ventas y el flujo econémico de los negocios.

Detalles de las medidas de control y seguridad nacional que influyen en los aspectos

econdémicos del negocio nocturno.

Grafico 15. Influencia del toque de queda.
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Analisis: los resultados del grafico 15, respecto a la influencia del toque de queda en
la economia de los negocios nocturnos durante la pandemia por COVID-19, los resultados
demuestran que los 4 participantes de los bares-restaurantes nocturnos si consideran que
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la medida de toque de queda influyd en la economia de sus negocios durante la pandemia
por COVID-19, por lo cual reflejan el 100% del total de encuestados, evidenciando que

fueron afectados de sobremanera por esta medida aplicada.

Gréfico 16. Movilidad vehicular.

si mSi mNO NO

Anélisis: los resultados del grafico 16, sobre Movilidad vehicular influyé
negativamente en la economia de los negocios nocturnos, demuestran el 100% (4
participantes) de los bares-restaurantes nocturnos, respondieron que la restriccion de

movilidad vehicular si influyd negativamente en la economia de su negocio.

Gréfico 17. Influencia positiva de la prohibicion de aglomeracion.

2
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Andlisis: los resultados del grafico 17, en cuanto a la influencia positiva de la
prohibicion de aglomeracién en la economia de los negocios nocturnos, demuestran que
el 50% (2 participantes) de los bares-restaurantes nocturnos presenciaron una influencia
positiva a causa de la prohibicion de aglomeracion, siendo influyente en la economia de
los negocios nocturnos; mientras el 50% del total de los participantes (2) encuestados,
indican que no fueron influidos positivamente en la economia de sus negocios por la

prohibicion de aglomerados.
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Grafico 18. Equipos y la implementacion de las normas basicas de bioseguridad para el

control de la transmision del COVID-19.
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Analisis: en relacion a los bares - restaurantes participantes en el grafico 18, los

equipos y la implementacion de las normas bésicas de bioseguridad para el control de la
transmision del COVID-19 mejora la rentabilidad de su negocio durante el horario
nocturno: 1 participante indica que no mejord la rentabilidad de su negocio al
implementar las normas basicas de bioseguridad en su negocio, que representa al 25% de
los encuestados; mientras que el 75% de los participantes (3 encuestados) muestran que
si mejord la rentabilidad de su negocio al hacer uso de las medidas de bioseguridad para

el control de la transmisién del COVID-19.

Para el analisis del impacto econdémico de los bares - restaurantes vs las propuestas
implementadas, antes y durante la pandemia COVID-19, se dispone de la sintesis de los
datos obtenidos a través de la encuesta y la revision documental especifica respecto a las
propuestas implementadas antes y durante la pandemia por Covid-19; por ello se dispone
de la elaboracion de una tabla descriptiva que detalla las acciones aplicadas por los bares

— restaurantes nocturnos para la mejora de su economia.
Tabla 3.

Impacto econdmico de los bares - restaurantes vs las propuestas implementadas, antes
y durante la pandemia COVID-109.

Propuestas y
Nombre del Propuestas y medidas medidas
Establecimie Implementadas antes Implementad Contraste
nto del Covid-19 as durante el

Covid-19
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-Shooters
Resto Lounge
Bar

-Ché Cactus
-Botelos.

-La Galeria.

Realizaban sus
actividades en horarios
nocturnos

No requerian de
publicidad adicional a la

convencional.

Constantemente tenian los

mismos proveedores.
Empleados en cantidades
acorde a los ingresos de

los bares — restaurantes.

El aforo de clientes no era

una medida que

precautelar.

Restriccion de
la movilidad
humana
Cambio de
horario de
atencion.
Servicios a
domicilio.
Implementaci
on de
publicidad a
través de
medios
digitales con
ofertas al
cliente
Cambio de
proveedores
Reduccion de
personal
Implementaci
on de las
normas
bésicas de
bioseguridad
para el control
de la
transmision
del COVID-
19.

A inicios fue un impacto
negativo la restricciéon
Gener6 un cambio
positivo en las ventas y
economia de los
negocios.

La propuesta se
relaciona a la
rentabilidad debido a
que la gran demanda de
personal se producen
mayores gastos, sin
embargo, en algunos de
los bares en estudio
reflejaron resultados
positivos, ya que, es una
manera de brindar un
mejor servicio a los

consumidores.

En la tabla 3 se contrastaron propuestas y medidas implementadas por los bares —

restaurantes nocturnos de Portoviejo antes y durante la pandemia por COVID-19, en la
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que se muestra que al implementar un mayor numero de empleados, el servicio seria
mejor y los ingresos aumentarian, sin embargo no fue una de las estrategias econémicas
mas eficaces para mejorar la economia durante la pandemia segun las cifras, lo cual afecto
a los bares - restaurantes; otras estrategias como cambio de proveedores de materia prima,
implementacidn de medidas sanitarias estrictas, servicios a domicilio, cambio de horarios
de atencidn y adaptar las medidas publicitarias a través de medios digitales, una vez
implementadas las nuevas medidas la mayoria de los bares — restaurantes en estudio,
lograron recuperarse obteniendo mejores resultados en referencia a la productividad y

seguridad de los clientes.

Ademaés, se pudo constatar que las propuestas de los administradores/encargados de
los bares - restaurantes indicaron que: la reduccion de personal impacté sobre la oferta y
demanda del servicio, ya que a pesar de tener mayores servicios no se ha logro llegar a
obtener un numero mas significativo de consumidores, sino por medio de la

implementacién en conjunto de las medidas propuestas.
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DISCUSION

En base a la recoleccion de los datos de esta investigacion de los bares — restaurantes
nocturnos de la avenida Manabi de Portoviejo, se encontrd que el 100% aplicaron
estrategias comerciales para la reactivacion econdmica, asi estos resultados se relacionan
con los resultados de los autores Brizek, Frash, McLeod y Patience (2021), en el que el
proposito de su estudio fue evaluar percepciones y actitudes de los operadores de
restaurantes de servicio completo independientes de Carolina del Sur en relacién con los
efectos operativos y econdémicos de la pandemia de COVID-19, el estudio ofrecio
orientacion y estrategias de gestion para otros operadores de restaurantes de servicio
completo independientes, a medida que la pandemia de COVID-19 continda
evolucionando, lo cual les permiti6 mantenerse y establecer poco a poco sus rubros

econémicos.

En cuanto a las medidas del COE Nacional mediante sus resoluciones han determinado
medidas de movilidad durante la pandemia, en las cuales los bares-restaurantes nocturnos
encuestados en un 100% indicaron que fueron afectados econémicamente a diferencia de
los negocios diurnos. La reduccion del personal de los negocios nocturnos de la avenida
Manabi del cantén Portoviejo, sugiere establecer medidas que no involucren el despido
de los trabajadores y que generen el crecimiento econémico de sus negocios. Se
concuerda, ademas, con los autores Neise, Verfirth y Franz (2021), en los resultados de
su estudio, la pandemia de COVID-19 afecté fundamentalmente a la industria de
restaurantes y bares. Denotando la necesidad de implementar nuevas estrategias

comerciales.

Con relacion a los indicadores que generan impacto econdmico de los bares -
restaurantes vs las propuestas implementadas, antes y durante la pandemia COVID-19,
los autores Neise et al. (2021), contrastan en los resultados presentados en este estudio,
gue cuanto mejor sea el desempefio econémico y financiero de la empresa antes de la
crisis de COVID-19, mas resistente serd, los indicadores clave de la capacidad de
absorcion de las empresas, son los recursos o activos tangibles e intangibles a los que una
empresa puede acceder en tiempos de crisis, es decir, una empresa necesita mantener
algunos recursos en reserva y poseer diversos activos y recursos — materiales, sociales,
financieros, humanos, tecnoldgicos — para sostener el desempefio organizacional en

tiempos de crisis™,
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Los equipos y la implementacion de las normas basicas de bioseguridad para el control
de la transmision del COVID-19 mejord la rentabilidad del 75% de los negocios durante
el horario nocturno, al hacer uso de las medidas de bioseguridad para el control de la
transmision del COVID-19. Las nuevas estrategias comerciales para el crecimiento
econdémico, presenciaron un crecimiento econémico durante la pandemia, lo cual
representa el 100% del total de encuestados, estos datos informativos indican que es
necesario implementar medidas estratégicas para ayudar a su crecimiento econémico. El
50% de los negocios realizaron cambios de proveedores de materia prima, este fue un
indicador que coloco en evidencia, la necesidad de hacer cambios en los proveedores, ya

sea por sus costos como por la calidad de los productos, mejoran su economia.

Por el contrario, en base a los resultados presentados de las propuestas y medidas
aplicadas en la presente investigacion, segin Jacome (2020) refleja en su articulo para el
diario digital internacional VOA, seccion econémica del 4 de mayo, en el parrafo 2
menciona que la crisis se ha agravado por el quiebre de empresas durante los Gltimos 40
dias. Se calcula que cerca de 50.000 trabajadores han sido cesados en sus funciones y
estan en casa sin salario, ni indemnizacion por despido, aquellos que pudieran producir

ingresos a las diferentes empresas de las que fueron despedidos.

Finalmente, con respecto a los resultados del presente estudio, los autores Gavilan,
Balderas, Fernandez y Martinez (2021), coinciden en que la pandemia de COVID-19 ha
obligado a algunos restaurantes a cambiar sus modelos comerciales hacia enfoques
innovadores en los servicios de entrega de alimentos en linea (OFD). Se utilizé un andlisis
de proceso condicional para revelar que la innovacion en el negocio OFD puede aumentar
el valor experiencial para el consumidor, pero este efecto debe examinarse a la luz del
temor de los clientes al COVID-19. Como efecto de estas proyecciones, se sugieren

implicaciones gerenciales y futuras lineas de investigacion.
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CONCLUSIONES

Respondiendo al objetivo especifico relacionado con la definicién de los indicadores
que generan impacto econodmico en los bares - restaurantes desde que empezo la
emergencia sanitaria COVID-19, fueron: la movilidad humana producidas por la
pandemia, el cambio de horarios de funcionamiento, el uso de aplicaciones digitales para
la oferta, venta y promocién, toque de queda en la economia de los negocios nocturnos
durante la pandemia, ya que con ayuda de esta informacion sirvié para conocer o valorar

las caracteristicas y la intensidad del contexto actual y asi determinar su evolucion futura.

En respuesta del objetivo especifico referente a las propuestas implementadas y los
resultados obtenidos a raiz de ellas aplicadas por los bares - restaurantes para hacer frente
a la emergencia sanitaria COVID-19, se identificaron: los cambios en los horarios de
atencion al cliente, reduccién del personal de los negocios nocturnos de la avenida
Manabi del canton Portoviejo, implementacion de las medidas de bioseguridad, la
aplicacion de estas medidas resultaron ser favorables para el 75% de los negocios en los
que se aplicaron, como respuesta de las ganancias econdmicas obtenidas en el transcurso

de la pandemia.

Como conclusion del objetivo especifico referente a contrastar los indicadores que
generaron impacto economico en los bares - restaurantes vs las propuestas
implementadas, antes y durante la pandemia COVID-19, fueron la restriccion de la
movilidad humana, como parte de la medida acarreada se establecié un cambio de horario
de atencion, ademas de la implementacion de publicidad a través de medios digitales con
ofertas al cliente, lo que generd un cambio positivo en las ventas y economia de los
negocios. La reduccién del personal permitié mantener la economia de los negocios al
reducir los egresos que se generaban pues en la medida de lo posible se minimizé al
personal quedando los trabajadores mas eficientes.
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ANEXOS

Anexo 1: Formulario de encuesta.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE MANABI

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Formulario de encuesta

Objetivo de la encuesta: Conocer los principales aspectos y cambios que interfieren en

la economia de los negocios nocturnos en la avenida Manabi, canton Portoviejo.

Recomendacidén: Responder utilizando las opciones valorativas propuestas en la presente

encuesta segun su aproximacion al criterio que considere responda la pregunta planteada.

Los resultados de esta encuesta son netamente investigativos dirigidos a la promocién del

conocimiento.

ITEM

PREGUNTA

¢En el afio 2020-2021 su negocio

experimentd cambios econémicos?

¢La pandemia por COVID-19 influye
en los cambios econdmicos de su

negocio?

¢Piensa que los negocios nocturnos

fueron mayormente afectados
econdémicamente a diferencia de los

negocios diurno por las medidas de

Rara
Nunca
Vez

_ Casi
Siempre
Siempre
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restriccion de la movilidad durante la
pandemia por COVID-19?

¢La rentabilidad de su negocio crecid

en el dltimo afio?

¢En el Gltimo afio su negocio nocturno
se vio paralizado por las medidas de
control aplicadas durante el estado de

excepcion?

¢Las medidas de confinamiento por la
pandemia del COVID-19 influyen en

la economia de su negocio nocturno?
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Anexo 2: Encuesta 2.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE MANABI

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Analizar los elementos que influyen en los cambios econdémicos de los

negocios nocturnos en bares/restaurantes de la avenida Manabi, canton Portoviejo.

Recomendacidn: Responder utilizando las opciones valorativas propuestas en la presente

encuesta segun su aproximacion al criterio que considere responda la pregunta planteada.

Los resultados de esta encuesta son netamente investigativos dirigidos a la promocion del

conocimiento.

ITEM

Detalles de los aspectos econdmicos Si No

Las medidas nacionales aplicadas a su negocio
nocturno durante la pandemia por COVID-19 tuvieron

impactos negativos en su economia.

Considera que los cambios en la economia de su

negocio durante la pandemia son positivos.

La restriccion de la movilidad humana influye en la

economia de su negocio nocturno

Implemento nuevas estrategias comerciales para el

crecimiento econémico de su negocio.
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Detalles de los aspectos comerciales para el

ITEM o o _ Si No
crecimiento econdémico del negocio nocturno
1 Cambio de horario de funcionamiento del negocio.
2 Reduccion del personal
Cambio de proveedores de materia prima para la oferta
3 de productos en su negocio bar-restaurante.
Uso de aplicaciones digitales para la oferta, venta y
4 promocion de su negocio
Detalles de las medidas de control y seguridad
ITEM nacional que influyen en los aspectos econdmicos Si No
del negocio nocturno.
La medida de toque de queda influye/influyé en la
1 economia de su negocio durante la pandemia por
COVID-19
La restriccion de movilidad vehicular influyd
2 negativamente en la economia de su negocio.
La prohibicién de aglomeracién en su negocio influye
3 positivamente en la economia de su negocio.
Los equipos y la implementacion de las normas basicas
de bioseguridad (mascarilla, alcohol, distanciamiento
4 de 2 metros) para el control de la transmisién del

COVID-19 mejora la rentabilidad de su negocio durante

el horario nocturno.
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Anexo 3: Evidencia fotografica de las visitas a los bares — restaurantes nocturnos de

la avenida Manabi, del canton Portoviejo.

v" Bar — Restaurante Shooters.

s




Bar — Restaurante Botelos.
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