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6. DISENO OPTIMO DE SALAS PARA VIDEOCONFERENCIA

Luego de haber investigado cada uno de los puntos anteriores como la infraestructura,
equipos, estandares, protocolos, enlaces y aplicaciones de una sala de videoconferencias, en
este capitulo se presentara un analisis acerca del disefio éptimo de la sala de videoconferencias
para la Facultad de Ingenieria.

Ademas se citaran todos los aspectos importantes que se deberian tomar en cuenta para

lograr el eéxito de un disefio sin considerar el lugar donde se lo desee implementar.

6.1. Diseno de la sala de videoconferencia

El disefio incluird los aspectos mas relevantes estudiados anteriormente como los
equipos, los estandares, los protocolos y los enlaces més adecuados dadas las condiciones de
infraestructura que se seleccionen para la sala de videoconferencias de la Facultad.

Se estudiara cada uno de los componentes del disefio, la calidad que debe ofrecer el
servicio de videoconferencia. Para ilustrar completamente el trabajo realizado se realizard un

disefio en formato 3D.

6.1.1. Componentes

Dentro del estudio se ha hecho una division por el tipo de componente, como el
fisico en el cual se tratar sobre la infraestructura necesaria, el software donde se
realizara una seleccion del mejor sistema para realizar la videoconferencia, el costo
donde se detallara el precio de cada elemento y el total, el tecnoldgico tratara de los
aspectos técnicos, estandares, protocolos, enlaces y equipos mas adecuados, el
administrativo en el cual se planteara las responsabilidades del personal a cargo de la

sala.
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6.1.1.1. Fisicos

Los componentes fisicos incluyen todos aquellos que se refieren a

infraestructura es decir la ubicacion, las instalaciones eléctricas, la acustica, la

iluminacién, el sitio de cada uno de los equipos, el mobiliario, la cabina de control, la

ventaneria, la pintura y la ventilacion.

Ubicacion

En la Facultad de Ingenieria no existe espacio para levantar una construccion
que sirva exclusivamente para sala de videoconferencias, es asi que se buscara
un saldn de clases que se pueda adecuar para este fin.

El lugar donde se implementaria la sala de videoconferencias segin lo
analizado en el segundo capitulo, seria el salon de clase namero 506 (Ver
figura 6.1) que se encuentra ubicado en el quinto piso de la Facultad, puesto
que en este piso existe menor ruido ambiental y poco transito de personas.
Ademas, el saldn de clase se encuentra ubicado lejos de los ascensores para que
el ruido generado por estos no interfiera con el correcto desarrollo de la
videoconferencia.

La sala a implementar tendria una capacidad para 14 participantes, por lo que se
requeriria de un salon de clases de forma rectangular. El salon de clases
seleccionado tiene las siguientes dimensiones: 7m. X 7,72m.

El acceso para personas con discapacidad no presenta ningun inconveniente
debido a que el edificio de la Facultad cuenta con ascensores y la entrada al
salon de clases es lo suficientemente amplia, por esta misma razon y por la
cantidad de usuarios no se considera necesaria una salida de emergencia.
Dentro del salon de clases la luz que ingresa por las ventanas es minima debido

a que existen persianas que impiden su paso.
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FIGURA 6.1
Saldn de clases donde se implementaria la sala de videoconferencias
Elaborado por Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo

La ubicacién del salén de clases dentro del quinto piso se observa en el Anexo
Al

¢ Instalaciones eléctricas
Todo el equipo de la sala de videoconferencias requiere un circuito
independiente de energia eléctrica, el cual debe estar aterrizado a tierra, de esta
forma se evita las interferencias eléctricas que se producen con los ascensores o
maquinas.
Se debe contar con el nimero suficiente de tomacorrientes para conectar todos
los equipos y evitar los cables abandonados. Para optimizar la cantidad de
tomacorrientes, existen los que tienen hasta seis tomas.
Para la facilidad de cada participante se instalar4 un tomacorriente en la parte
inferior de la mesa (Ver figura 6.2) en cada espacio asignado para los usuarios.
Tanto los cables de red como los cables eléctricos deben estar protegidos por
canaletas y en lo posible estos cables no deben estar juntos.
Para evitar la interrupcion subita de una videoconferencia es necesario contar
con un UPS, el cual mantendra la conexion de la videoconferencia activa por
unos minutos antes que se apaguen los equipos y se encienda la planta eléctrica

propia de la Facultad.
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FIGURA 6.2
Mesa con tomacorriente para facilidad del usuario
Elaborado por Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo

Acustica

Respecto a este punto lo mas importante es evitar los ruidos ambientales, lo
cual se logra cuando la sala se encuentra en un lugar apartado del ruido que se
produce en el exterior y en caso de que existan, reducirlos al minimo mediante
la colocacidn de cortinas, persianas y tapetes.

El ruido ambiental dentro de la sala de videoconferencias no debe exceder los
60 dB, lo cual ayuda a prevenir dafios auditivos y a mantener una conversacion
comoda sin necesidad de gritar.

Por otra parte el tiempo de reverberacion debe ser menor a 0,4 segundos, y el
exceso de reverberacion se elimina mediante la utilizacion de un cancelador de
eco, la ubicacién correcta de los micr6fonos y la colocacion de superficies

absorbentes en paredes como espuma acustica (Ver figura 6.3).
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FIGURA 6.3

Espuma acUstica
Fuente: http://www.masacoustics.com/imatges/Auralex/Wedgie24/wg_2.jpg

lluminacion

Se debe evitar el uso de focos incandescentes, o mejor es usar luminarias
fluorescentes blancas, este tipo de luz brinda la sensacion de una temperatura
adecuada a diferencia de la luz incandescente. Se puede evitar la formacion de
sombras procurando que la luz sea homogénea y no provenga desde un solo
punto.

El nivel de iluminacién debe estar entre los 750 y 1250 lux, pero si existe la
posibilidad de diversificar el nivel debe ser de la siguiente forma: hacia los
equipos y superficies 200 luxes y hacia participantes de 500 a 800 luxes.

La iluminacion serd proyectada hacia abajo, mediante paneles fluorescentes
(Ver figura 6.4) y también se colocaran fluorescentes redondos en linea recta en
el medio de la sala, de esta manera no se produciran sombras en el rostro de las

personas.

FIGURA 6.4
Paneles fluorescentes
Fuente: httpwww.masluziluminacion.comlMGSgaleriaotroscastan-fluorescentes_luz_suave.jpg
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Ubicacion del equipo de videoconferencia

El codec se colocara en la parte central de la mesa, por facilidad de manejo, ya
que es el equipo principal que permite realizar la conexién.

Se colocaran 2 microfonos, uno ubicado en una mesa pequefia redonda en el
centro del salon y otro colgando desde el techo.

Las bocinas se colocaran en las paredes laterales, a una altura adecuada para
que el audio esté distribuido uniformemente dentro de la sala. Se utilizaran 2
juegos de bocinas con su respectivo subwoofer, distribuidas de la siguiente
manera: en las paredes laterales 1 juego en cada lado.

Las camaras se ubican a los lados del televisor con el fin de que los
participantes puedan mirar hacia un solo punto; tienen un buen angulo de
enfoque que abarca toda la sala y se instalardn en el mismo lado donde se
encuentra la puerta para evitar la distraccion de los participantes cuando alguien
entra o sale del lugar.

La pantalla de proyeccidén se ubicara en una de las esquinas de la parte
delantera de la sala de videoconferencia con la finalidad de poder observar
tanto el monitor como las imagenes que generan el proyector en la pantalla de
proyeccion.

El monitor y el pizarron de tiza liquida se ubicaran frente a la mesa. El
pizarron de tiza liquida a diferencia del monitor tendra ruedas en su base para
su facil desplazamiento dentro de la sala y ubicarla en la mejor posicion, de esta
forma todos los participantes tiene una buena visibilidad.

El proyector sera colocado en la parte superior de la sala, con lo que se logra un
mejor angulo de proyeccion y una imagen mas nitida, ademas se optimiza el
espacio en la sala sin quitar el espacio asignado a los participantes sobre la
mesa.

El aire acondicionado se ubicara en la pared posterior.

En la mesa cada participante podra ubicar su computador personal si lo

requiere.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE INGENIERIA ESCUELA DE SISTEMAS QUITO, 2010

- 180 -



ESTUDIO DE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA EL DISENO OPTIMO DE UNA SALA DE
VIDEOCONFERENCIAS PARA LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR Y SUS POSIBLES APLICACIONES PRACTICAS

Una antena wireless se ubicara en la pared posterior.

El MCU se ubicara junto al cddec en la parte central de la mesa.

Se ubicara en la sala de videoconferencias un mueble en la esquina inferior
derecha en el que se guardaran todos los equipos que necesitan ser manejados
por una persona encargada segun las necesidades de la videoconferencia, a
continuacion se detallan los equipos:

o Céamara de documentos la cual se utiliza para mostrar cualquier
documento impreso, se ubicara en la parte superior del mueble para
tener mayor facilidad de manipulacion.

o Computador este equipo servira para procesar diapositivas, videos,
textos, imagenes que serdn transmitidas hacia la sala remota y los
asistentes locales.

o EI UPS el cual se utiliza cuando se presenta una interrupcién de la
energia eléctrica para guardar los cambios, apagar correctamente los
equipos y dar un aviso a la sala remota y no desaparecer bruscamente.

o Equipo grabador de video y streaming servird para grabar las
videoconferencias.

Toda la ubicacion anteriormente mencionada se resumird en los siguientes
planos hechos en Autocad. (Ver anexo A2 y A3)

e Mobiliario
El mobiliario de la sala de videoconferencias consiste en una mesa principal, un
mueble, sillas y una mesa redonda central.
La mesa principal, la mesa central redonda y el mueble estan hechos de madera
en color ocre mate (Ver figura 6.5), se escogié este color para evitar los reflejos

de luz.

O

FIGURA 6.5

Muestra de color ocre mate
Fuente: http://bricopersianas.com/imagescartadecoloresalicantina/madera.jpg
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El estilo del mobiliario escogido para la sala de videoconferencias es herradura
(Ver figura 6.6) y se complementa con una mesa redonda central donde se
ubicard uno de los micréfonos (Ver figura 6.7), ya que favorece el contacto

visual entre la audiencia local y la visibilidad hacia las pantallas.
e w

FIGURA 6.6
Mesa estilo herradura
Fuente: http://www.cocinasdispazzi.com/oficinas.html

-

FIGURA 6.7
Mesa redonda donde se ubicaré uno de los micr6fonos
Fuente: http://www.cocinasdispazzi.com/oficinas.html

"

El mueble consta de estantes en donde se ubicaran todos los equipos

mencionados en el punto anterior (Ver figura 6.8).
‘ ‘ #»
w

FIGURA 6.8

Muestra del mueble
Fuente: http://www.ofitop.com/ar/imagenes/mesas/mesas3.jpg
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Las sillas serdn comodas, tienen ruedas lo que facilita su desplazamiento dentro

de la sala, son de color negro. (Ver figura 6.9)

FIGURA 6.9
Muestra de las sillas
Fuente: Muebles el Bosque

CUADRO 6.1

Muebles para la sala de videoconferencia

N° Mueble Modelo Utilidad Color Unidades
Se ubicaran las
computadoras personales y
otros objetos de los
1 Mesa principal Estilo herradura participantes. . Ocre mate 1
Promueve la participacion
de todos los asistentes.
Favorece la visibilidad y
contacto visual.
2 Mesa central Redonda Sgrv[ra para la ubicacion del Ocre mate 1
microfono.
Mueble de ) i Se u,blcaran equipos como
3 X Estanteria pequefia | la camara de documentos, Ocre mate 1
equipos
computador y UPS.
Para que se ubiquen los
4 Silla Silla giratoria asistentes y la persona Negro 16
encargada de los equipos.
Resumen de muebles a utilizarse
Elaborado por: Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo
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Cabina de control

La sala de videoconferencias es pequefia por lo que no sera necesaria una
cabina de control en si. El espacio en la esquina inferior derecha donde esta
ubicado el mueble que contiene algunos de los equipos, servird para ejecutar
las funciones de la cabina de control.

Se escogio este espacio ya que ofrece una buena visibilidad del monitor, la
pantalla de proyeccion y los asistentes. Para comodidad de la persona
encargada del equipo de videoconferencia se ubicara en este espacio una de las
sillas con ruedas (mencionadas en el mobiliario) y por su parte el mueble ofrece

facilidad para el manejo del computador y camara de documentos.

Ventaneria

Las ventanas del salon de clases seran cubiertas por persianas acusticas (\Ver
figura 6.10) que ademas de impedir el paso de la luz del exterior también
reduce el ruido de fuera de la sala. De esta forma dentro de la sala solamente
existira luz fluorescente a cualquier hora del dia y se mejorara la acustica de

todo el lugar.

-

FIGURA 6.10
Persianas acusticas
Fuente: http://bricopersianas.com/images/corvada%20c%2045.jpg
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Pintura

Dadas las recomendaciones uno de los colores recomendados para la pintura de
las paredes es el azul (ver figura 6.11), por lo tanto dentro de la sala de
videoconferencias se utilizara este color.

La pared de atras y las dos paredes laterales estaran recubiertas por espuma
acustica, la pared del frente no tendra ningun recubrimiento, sin embargo tanto
la espuma acustica como la pintura a usarse seran de color gris.

La pared a pintarse tendra un color solido y de tipo mate a fin de evitar reflejos,

la espuma es también de un solo color.

FIGURA 6.11
Muestra del color azul
Elaborado por Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo

Ventilacion

Dentro de la sala se generara calor debido a la cantidad de equipos a utilizarse,
las personas asistentes y la espuma acustica de las paredes, por esta razén se
utilizara un sistema de aire acondicionado que no genera ruido. De esta forma la
temperatura de la sala se mantendra entre los 16° y 21° Centigrados y el nivel
de humedad entre el 40 y 50%, para proporcionar un ambiente agradable y
coémodo a los asistentes.

La mejor opcion es un sistema de aire acondicionado, ya que puede realizar el
proceso de enfriamiento que es necesario en la sala de videoconferencia,

ademaés no produce ruido. (Ver figura 6.12).
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FIGURA 6.12
Aire acondicionado
Fuente: http://comunidad.cazaprecios.com.ar/imagenes/productos/luft2.jpg

6.1.1.2. Software

La marca escogida para el codec es Polycom. El software es Polycom®

PathNavigator™ ya que hace la comunicacion facil para los usuarios y permite

controlar los recursos de red, ademas de las siguientes caracteristicas:

Ofrece completa funcionalidad para el trafico de audio y video sobre redes IP 0
ISDN.

Incorpora la funcionalidad de un Gatekeeper.

Ofrece facilidad en el marcado, es como usar un teléfono normal. Polycom
OneDial es la capacidad para hacer llamadas o conferencias multipunto con
facilidad, oculta los prefijos, codigos de red (IP o ISDN) y pasos complicados
para realizar una llamada. El usuario podrd seleccionar un nombre del
directorio o ingresar el niumero de teléfono simplificado.

El Polycom OneDial también permite hacer llamadas de conferencia
multipuntos a pedido y marcar a multiples terminales, convirtiendo a cualquier
terminal en un sistema multipunto.

Las rutas de menor costo entre las ubicaciones de la red son definidas con
anterioridad, de esta forma el sistema utiliza estos datos para seleccionar
automaticamente redes ISDN alternas cuando no estan disponibles las rutas de
Ilamadas de IP primarias.

Permite realizar registros, traslacion de direcciones y desvio de Ilamadas a un
correo de voz o a teléfonos celulares cuando el destinatario no esta disponible o
la linea esta ocupada.

Mediante el monitoreo de los recursos se pueden crear politicas que permitan
optimizar el ancho de banda disponible.
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e Permite el suministro automético de DID* (ISDN) y nimeros E.164 para
instalacion automatica de terminales de video.

e Marca todos los intentos de llamadas de terminales no registradas y le permite a
los administradores determinar previamente si las llamadas son rechazadas
automaticamente.  Los  administradores  también  pueden  mantener
confidenciales las direcciones de NAT IP%*, previniendo que las direcciones de
IP internas sean accedidas o enviadas fuera de la empresa.

e Se basa en estandares abiertos y respalda terminales de terceros, gateways,
MCUs vy otros controladores, los cuales pueden instalarse como “controladores
de vecindario".

e Se pueden obtener estadisticas RTP, para determinar la calidad de la llamada.

e Ofrece mensajes de error que permiten conocer porque fallé la conexion.

Este software se instalara en el computador que es mencionado como uno de los
equipos periféricos. EI paquete escogido es 25-seat, el cual ofrece 25 registros y 12
Ilamadas simultaneas. Los requerimientos son los siguientes:

e Requerimientos de software:
o Path Navigator requiere un motor de base de datos con su respectiva
licencia para poder operar. Se utilizar4 Microsoft Access™ 2007.
e Requerimientos minimos de Hardware:
0 Procesador: Pentium® I1l 500 Mhz
0 RAM: 512 Mb
0 2Gb de espacio en el disco duro.
e Requerimientos de sistema operativo:
o Windows 2003 Server

% DID.- Direct Inward Dialing. Es un servicio ofrecido por las compafiias telefonicas para asigna un

rango de numeros asociados con una o mas lineas telefonicas.

% E.164.- Nombre de la normativa que define el plan de numeracién telefénica internacional que

administra la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

% NAT.- Network Address Translation, es un sistema que se utiliza para asignar una red completa (o

varias redes) a una sola direccion IP.
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o0 Microsoft Internet Information Services™ 5.0

Instalacion
1. Al ejecutar el archive Setup.exe aparece la siguiente pantalla, donde hay que dar
click sobre el boton View Release Notes. (Ver figura 6.13)

|'t~!,'4 Polycom PATHMavigator 7.00 - InstallShield Wizard ﬂ

View Release Mates

Adobe Reader is required to view the release notes,

< Back

FIGURA 6.13
Captura de pantalla de instalacion de PathNavigator
Fuente: Polycom PathNavigator User Guide

Se verificard que existan las utilidades de  Windows: mdac_type.exe,
Jetinstall.exe, and JetSP5_W2K .exe, si no existen o las versiones son antiguas
se las puede instalar desde la carpeta System Update_Resources en el CD de
PathNavigator.

2. En la pantalla de Select Path Navigator Installation Type hay que seleccionar la
instalacion como servidor stand-alone primario o servidor de respaldo. Se
selecciona la opcion: Install as a stand-alone PathNavigator. (Ver figura 6.14)
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i'.g!,'- Polycom PATHNavigator 7.00

Select PathMavigator Installation Type

Choose as stand-alone or backup Pathiavigator

=101

Install a5 a skand-alone PathMavigator (oF primary Pathhavigator in a redundant
configuration)

" Install as a backup PathMavigator in a redundant configuration

** hobe; Redundant configuration requires an external SOL database (an SOL
Server on & separake machine),"”

InstallShield

< Back

Cancel |

FIGURA 6.14
Captura de pantalla de instalacién de PathNavigator
Fuente: Polycom PathNavigator User Guide

3. En esta pantalla se ingresan las claves y nimero de serie. (Ver figura 6.15)

{i Polycom PATHNavigator 7.00 - InstallShield Wizard

License key code

Please enter vour Key Code and Serial Mumber in the Figlds below,

X|

‘fou may also click the "Go To Polycom Resource Center” button to be taken
to the Polycom Resource Center, where you may register wour Produck
andior activate wour Produck Key.

G ko Palycanm
Resource Cenker

Primary Serial: I

Primary Keycode: |

Redundancy Keycode: |

Imstallshield

I Mext = I

< Back

Cancel

FIGURA 6.15
Captura de pantalla de instalacion de PathNavigator
Fuente: Polycom PathNavigator User Guide
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4. Se acepta los términos de la licencia. (Ver figura 6.16)

i'-E!rI' Polycom PATHNavigator 7.00 5'
License Agreement %
Please read the Following license agreement carefully,
EMD-USER LICEMNSE AGREEMENT FOR il

POLYCOM® SOFTWARE

IMPORTAMT-READ CAREFULLY BEFORE USIMNG THE SOFTWARE
PRODUCT: This End-User License sAgreement ("agreement’) is a legal
agreement between you (either an individual or a single entity) and
Paolycom, BY for the POLYCOM SOFTWARE PRODUCT licensed by

Polycomn, BY in Europe, the Middle East, &frica, and Asia Pacific, or the
POLYCOM SOFTWARE PRODUCT licensed by Polycom, Inc, in the rest of

the world (collectively referred to herein as "POLYCOM™), The

SOFTWARE PRODUCT includes computer software and may include Ll

mreacintad raadin mrintad raotariale snd teslina o aloetroesis

" I accepk the terms in the license agreement

" T do niot accept: the terms in the license agreement:

Imskallshield

[dext = I Cancel

FIGURA 6.16
Captura de pantalla de instalacion de PathNavigator
Fuente: Polycom PathNavigator User Guide

5. Seingresa el nombre de usuario y la organizacion. (Ver figura 6.17)
x|

Customer Information %
Please enter your information.

User Mame:
fladministratar

Qrganization:

IPCI|'5-'EDITI Inc.

Imstallshield

< Back I Mext = I Cancel

FIGURA 6.17
Captura de pantalla de instalacién de PathNavigator
Fuente: Polycom PathNavigator User Guide
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En esta pantalla se escoge si se desea instalar el paquete completo o
aplicaciones especificas. Se selecciona Complete. (Ver figura 6.18)

i'-E‘ Polycom PATHMavigator 7.00 il

Setup Type
Choose the setup bype that best suits your needs,

Please select a setup type,

&l program Features will be installed, (Requires the mosk disk
space. )

Choose which program features you want installed and where they
will be installed, Recommended for advanced users,

Installshield

+ Back I Bext = I Zancel

FIGURA 6.18
Captura de pantalla de instalacion de PathNavigator
Fuente: Polycom PathNavigator User Guide

6. La pantalla nos permite escoger si la base de datos serd local con Microsoft
Access 0 remota con Microsoft SQL Server. Se selecciona Microsoft SQL
Server. (Ver figura 6.19)
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fii Polycom PATHNavigator 7.00 o [
Specify database provider
This wizard will help wou configure a new database provider.

What kype of database provider waould vaou like ko use For your PATH Mawvigakory?

" Local database source {Microsoft Access)

= Remate database source (Microsaft SOL Server). Required for redundant
configurations,

Installshield

< Back

Cancel |

FIGURA 6.19
Captura de pantalla de instalacién de PathNavigator
Fuente: Polycom PathNavigator User Guide

7. El siguiente paso es configurar la conexion con la base de datos.
Configuracién de la base de datos en Microsoft SQL Server

8. Creacion de un data source a SQL Server. Se especifica el usuario y contrasefia.
La IP que se pide corresponde al servidor donde se encuentre instalado el motor
de base de datos, si Microsoft SQL Server y PathNavigator estaran en el mismo

servidor se escoge Local. (Ver figura 6.20)
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jii Polycom PATHNavigator 7.00 =101 ]
Create a Data Source bo SOL Server %
This wizard will help vou configure & new SOL Server database provider,

Haowe should S0L Server werify the authenticity of the login ID?

£ With Windows NT authentication using the nebwork login 10,
% With SQL Server authentication using a login ID and password entered by the user,

Enter a maching name or IP address where the database provider is running:

| [

Specify the login ID and passward of the SOL Server System Adminiskrator,

Login ID: |
Password: |
InstallShield
< Back hext = Cancel
FIGURA 6.20

Captura de pantalla de instalacion de PathNavigator
Fuente: Polycom PathNavigator User Guide

9. Si se seleccion6 Windows NT authentication, se debe ingresar la informacion

de la siguiente pantalla. (\VVer figura 6.21)

ji Dialog Caption |
Windows NT authentication using the Network login ID %
Enter domain login information
Damain:
User name:
Password:
Installshield
< Back Mext > CCancel
FIGURA 6.21

Captura de pantalla de instalacion de PathNavigator
Fuente: Polycom PathNavigator User Guide
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10. En la siguiente pantalla se selecciona Install.
11. En la pantalla final se da click en Finish.

El software corre sobre un navegador Internet Explorer, se debe acceder a la

siguiente direccion:
http://nombredelistema/pathnavigator

El nombre de usuario que se ingresa en la pagina de login es Admin y la primera
vez la contrasefia estd en blanco, esta se puede cambiar una vez dentro de las
opciones del PathNavigator. La interfaz de PathNavigator se puede ver en la figura
6.22.

Monitor Configuration Reports Diagnostics

@ PATH|NAVIGATOR i 3 e 8 2

O ] B A e e  Disconnect All| [ RIP Statistics |
[Manitar Current I Bandwioth (NDps): Call mode: [Ruuled|
[StartTme——JSwurce " Joustimation [ Rate (kbys)
Active Calls | 1 OUDBID4-17:00: 21 JPHAM_SF Sabrefi 1% -
Endpoints
=] Nerhawrorkes

=] Bl dime Statistios

Call Idenlifieor;
Dialed Al wes:

Lug oul Rersolved Addess:

% POLYCOM

FIGURA 6.22
Interfaz de PathNavigator
Fuente: Polycom PathNavigator User Guide
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Software para la videoconferencia

N° Software Marca Cantidad
Windows 2003 Server Microsoft 1
Microsoft Office Microsoft 1
Path Navigator Polycom 1
CUADRO 6.2

Resumen de software de videoconferencia
Elaborado por: Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo

6.1.1.3.Tecnologicos

Tecnologia para transmision de videoconferencia

La tecnologia sobre la cual se transmitird la videoconferencia es MPLS.
Mediante esta tecnologia se puede contar con un ancho de banda fijo suficiente
para soportar la transmision de video, datos y audio sin interrupciones debido a
congestiones en de la red.

Otra ventaja de MPLS es que permite crear VPN, es decir una red privada que
contiene todos los puntos de una organizacion para que exista comunicacion
solamente entre ellos.

MPLS permite la creacidn de nuevos puntos cuando se la requiera, optimizando
la escalabilidad de la red.

Sobre MPLS se pueden utilizar diferentes herramientas y técnicas de calidad de
servicio (QoS) para evitar los retardos en las transmisiones.

Una red MPLS VPN puede combinarse con IPSec de esta forma se eleva la
seguridad en la red. Se utilizan tecnologias de cifrado y autenticacion para crear
un tdnel privado seguros a través de una red IP, que de otra forma no seria
segura, y evitan la infiltracion de amenazas en la red al utilizar dispositivos de
seguridad.

MPLS ofrece servicio multiprotocolo y soporta multitud de tecnologias como:
Ipv6 e IPSec, Ipv4, ATM, Frame-Relay, lineas dedicadas, y LANS.
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Al contratar un servicio de MPLS se paga una cuota mensual fija a la empresa
de telecomunicaciones y los costos de instalacion son relativamente bajos.
Al comparar MPLS con las otras tecnologias WAN obtenemos lo siguiente:

o ISDN es una evolucion de la red telefonica actual, ofrece multiples
servicios que van desde llamadas hasta videoconferencias y acceso a
redes de informacion. Sin embargo esta tecnologia es compleja de
manejar y configurar, presenta una tasa de transferencia y un retardo
constante, no permite una asignacion flexible al canal de transmision
debido a que el ancho de banda ISDN es fijo.

El costo también es alto puesto que se debe pagar por cada canal el valor
equivalente a una llamada telefénica segun la distancia y la duracién de
la misma.

o Frame-Relay es una tecnologia que utiliza un protocolo que requiere un
minimo procesamiento en los nodos de conmutacién y su
implementacion resulta adecuada, si se quiere incrementar la velocidad
en una red de area extensa. En esta tecnologia no se garantiza la correcta
transferencia de los datos, ni retardos aceptables para servicios que
exigen manejo de tiempo real, pero se puede adoptar como una solucién
a corto plazo que posibilita la transmision de diversos tipos de tréafico
sobre una sola red de manera rapida.

0 ATM es una tecnologia rapida de conmutacion de paquetes, orientada a
conexion, de ancho de banda dindmico, y que implementa sus servicios
empleando los conceptos de circuito virtual permanente y circuito
virtual conmutado.

Luego de haber realizado el andlisis y comparacion entre las diferentes
tecnologias, escogimos MPLS como la adecuada para la Facultad de Ingenieria.
En la figura se muestra el esquema de la red que se podria implementar para

comunicarse con las otras sedes de la universidad a través de MPLS.
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FIGURA 6.23
Esquema MPLS

Elaborado por Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo

Por otro lado el proveedor del servicio IP MPLS que se escogié es TVCable,
puesto que esta empresa ofrece alta calidad en su servicio, ademéas de
posibilidad de conexion en diferentes ciudades de todo el pais.

Proveedor de Servicio MPLS

N° Descripcién Proveedor Cantidad
1 Transmision de Datos con Tecnologia MPLS TvCable 1

CUADRO 6.3
Proveedor de servicio MPLS

Elaborado por: Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo

e Estandares

El estandar de videoconferencia que se utilizara junto a la tecnologia MPLS es
H.323. Los estandares que se recomienda usar con H.323 son:

Para la codificacién de video:

H.261, H.263 y H.264 son los dos estandares de video que propone la
recomendacion H.323. También se pueden usar otros.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE INGENIERIA ESCUELA DE SISTEMAS QUITO, 2010

-197 -




ESTUDIO DE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA EL DISENO OPTIMO DE UNA SALA DE
VIDEOCONFERENCIAS PARA LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR Y SUS POSIBLES APLICACIONES PRACTICAS

o H.261
Fue disefiado para una tasa multiplo de 64 Kbps, utiliza buffers para
moderar las variaciones en la tasa de emision de bits del codificador de
video. Se puede conseguir una tasa de emision de bits casi constante

realimentando el estado del buffer al codificador.

o H.263
Es una mejora del estdndar H.261. Utiliza nuevas técnicas de
codificacion, emplea técnicas conocidas como la transformada del

coseno discreta y la compensacion de movimiento.

o H.264

También conocido como MPEG-4, define un codec de video de alta
compresion. Desarrollado por la ITU-T y MPEG (Movie Picture Experts
Group). Una de las grandes ventajas que ofrece este formato es una muy
buena calidad, muy parecida al del formato DVD, a cambio de un factor
de compresion mucho mas elevado que otros formatos, dando como
resultado archivos o ficheros mas comprimidos que otros e ideales para
poder transmitir los datos a través de Internet.

Para la codificacion de audio

o G.711
Este estandar es obligatorio para terminales H.323. Usa modulacion por
pulsos codificados para conseguir tasas de bits de 56 Kbps y 64 Kbps.

o G.723
Consigue mayor disponibilidad y mayor calidad en la transmisién y
recepcion, ya que comprime frecuencias comprendidas entre 50 Hz y
7KHz y lo hace a canales de 48, 56 y 64 Kbps.
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Para la comparticion de datos
o T.120
La recomendacion T.120 define un conjunto de protocolos para

conferencia de datos.

De control

o H.225
Es un estandar que da formato a las tramas de video, audio, datos y
control para enviarlos y recuperarlos de la red. Su principal objetivo es
la definicion de mensajes.

o H.230
Este estandar establece el modo de realizar el refresco de las imagenes y
la conmutacion entre audio y video en una multi-videoconferencia.
También define las sefiales de control y de indicacién relacionadas con
el video, audio, gestion y el multipunto de una conferencia, y especifica,
ademas, una tabla de codigos con las circunstancias bajo las cuales los
cadigos de control y de indicacion son obligatorios u opcionales.

o H.242
Define los protocolos para la negociacion y establecimiento de
videoconferencias entre terminales a travées de canales digitales de hasta
2Mbps. Se encarga de negociar las mejores caracteristicas para
mantener la videoconferencia.

o H.245
Permite a las terminales compatibles H.323 conectarse unas con otras.
Se encarga de negociar parametros como la razén de bits, razon de
tramas y el formato de imagen, asi como de la apertura y cierre de
canales logicos, peticiones de preferencia y mensajes de control de

flujo.
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e Enlaces

Dependiendo de la necesidad y del tipo de reunion que se vaya a llevar a cabo

en la sala de videoconferencia se seleccionard el tipo de enlace. El enlace punto

a punto, que servira para realizar una conexion entre dos puntos, un punto se

hallara en la sala local y el otro punto en la sala remota; por ultimo el enlace

multipunto, que servird para realizar una conexién entre varios puntos que se

habran creado previamente al momento de montar la red MPLS. Para este tipo

de enlace es necesario utilizar un equipo especial denominado MCU.

e Protocolos

Los protocolos mas significativos para H.323 son:

(0}

Real-time Transport Protocol (RTP).- Este protocolo de transporte en
tiempo real proporciona servicios de entrega punto a punto de datos.
Resource ReSerVation Protocol (RSVP).- Es un protocolo de reserva de
recursos en la red para cada flujo de informacion de usuario.
Registration, Admission and Status (RAS).- Es un protocolo de
comunicaciones que permite a una estacién H.323 localizar otra estacion
H.323 a traves del Gatekeeper.

H.225.- Es un protocolo encargado del control del establecimiento de la
Ilamada, sefializacion, registro y admision, y sincronizacién del flujo de
VOzZ.

H.245.- Es el protocolo de administracion de la Ilamada.

Los protocolos a usarse con MPLS son los siguientes:

(0]

RSVP

Como protocolo de reserva de recursos, se encarga de transportar
especificaciones de trafico, peticiones de reserva y disponibilidad de
recursos. Mediante este protocolo los receptores pueden reservar

recursos de la red para flujo de datos.
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o OSPF

Es un protocolo de enrutamiento que sirve para calcular la ruta mas
corta.

LDP

Se usa a nivel de aplicacion para distribuir la asociacion de etiquetas a
LSRs. Mapean FECs a etiquetas los cuales a su vez crean LSPs.

BGP

Este protocolo de transporte es fiable. Esto elimina la necesidad de
llevar a cabo la fragmentacion de actualizacion explicita, la
retransmision, el reconocimiento, y secuenciacion.

Internet Protocol v4 (IP v4)

El Protocolo de Internet es utilizado por el origen y el destino para la

comunicacion de datos a través de una red de paguetes conmutados.

Resolucion

Se tomaré en cuenta dependiendo el equipo:
o0 El monitor LCD tendra la resolucién de 1920 x1080 pixeles
o El proyector tendra la resolucion de 1024 x 768 pixeles

0 Las camaras tendran la resolucion de 1600 x 1200 pixeles

Mediante la utilizacion de estos equipos se obtendrd la maxima calidad en
iméagenes de alta definicidn, lo que permitira una excelente visualizacion de las
expresiones faciales y colores naturales de esta forma la comunicacion se hace

mas real.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE INGENIERIA ESCUELA DE SISTEMAS QUITO, 2010

-201 -



ESTUDIO DE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA EL DISENO OPTIMO DE UNA SALA DE
VIDEOCONFERENCIAS PARA LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR Y SUS POSIBLES APLICACIONES PRACTICAS

Velocidad de transmision

Tendrad que ser una velocidad media, es decir una velocidad que no sea muy
baja para que no se retrase el envio y recepcién de paquetes, pero tampoco
tendra que ser una velocidad alta debido a que se llegaria a desperdiciar este
recurso en caso de realizar una videoconferencia que no demande demasiada
velocidad de transmision.

Al utilizar una velocidad acorde a las necesidades de la sala de
videoconferencia se optimiza el uso de este recurso y se reduciria el costo del
servicio.

El proveedor seleccionado (TVCable) para este servicio ofrece la tecnologia
MPLS sobre fibra dptica con una velocidad de 256 kbps, ya que este valor es
suficiente para transmitir datos, video y audio sin problemas.

Este proveedor brinda la facilidad de poder conectar sedes-sucursales, etc., que
se encuentran dentro de la misma ciudad denominado urbano y fuera de la

ciudad denominado interurbano.

Equipos

A continuacion se presentan los equipos seleccionados:

Codec
El codec seleccionado es el HDX 8000-720 (Ver figuras 6.24 y 6.26) de la
marca Polycom ya que estd construido sobre estandares de la TV de Alta
Definicion (HDTV). En video conferencia, la HDTV ofrece colores mas
vibrantes y realistas, los movimientos mas nitidos y suaves. De esta forma los
usuarios pueden interactuar mas naturalmente, ofreciendo mas de nueve veces
la calidad del video CIF. Ayuda a reconocer de mejor manera las expresiones
faciales dando lugar a un mayor entendimiento durante la conversacion.
El cédec Polycom HDX 8000-720 incluye:

o Control remoto (Ver figura 6.25)

o Cables
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0 People on Content

FIGURA 6.24
Vista delantera del Cddec HDX 8000
Fuente: Polycom HDX Systems Release Notes

SKLEELEE
] 44
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F@PoLycom:

FIGURA 6.25
Control remoto del Cédec HDX 8000
Fuente: Polycom HDX Systems Release Notes

Las caracteristicas que ofrece son las siguientes:

o0 Video de alta definicion a una resolucion de 720p con capacidad para

conectar varias fuentes de video HD.
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0 Se puede compartir facilmente contenido HD en su resolucién original

o

incluidas imégenes, documentos y archivos multimedia.

Las capacidades de audio y video E/S ampliadas permiten una sencilla

integracion para su aplicacion.

Voces, sonido y musica en la méxima calidad de audio en estéreo de

22kHz con Siren™ 22 en Stereo Surround™ que separa varias voces

para conversaciones estereofonicas.

El algoritmo patentado Siren 22 de Polycom ofrece beneficios para

realizar seguimientos acusticos de los movimientos del orador en una

sala de videoconferencia y ofrecer una experiencia inmersiva. Este

algoritmo ofrece varias ventajas:

Cubre la gama de frecuencia acustica hasta 22 kHz. Aunque el
oido humano no detecta el sonido por encima de 18 kHz, el
mayor limite superior de Siren 22 proporciona una dinamica de
audio adicional especialmente importante para la musica.
Requiere menos de 15 WMOPS®’ para la funcion del codificador
mas decodificador, en comparacion con los 100 a 200 WMOPS
gue necesitan otros algoritmos. Por lo tanto este algoritmo se
puede utilizarse en dispositivos que funcionan con baterias, ya
que consumen menos energia.

Gestiona voz, musica y sonidos naturales.

Requiere velocidades de bits relativamente bajas de 64, 96 o 128
kbps. Por lo que queda mayor espacio disponible a la calidad de
video.

La ITU-T en 2008 aprobo el nuevo codec de banda ancha G.719,
gue esta basado en la tecnologia de audio del Polycom Siren 22

y las avanzadas técnicas de audio de Ericsson.

37

segundo.

WMOPS.-Weighted Million Operations Per Second. Millones ponderados de operaciones por
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0 People On Content™ de Polycom que permite mostrar en la pantalla al

contenido junto al presentador en HD, esta aplicacion tiene las

siguientes caracteristicas:

Capturar de la atencion del publico e incrementar la retencion.
Explicar los elementos clave de la presentacion de manera méas
clara.

Mayor impacto en todo curso de formacion, presentacion o
conferencia.

Incluir clips de peliculas, imagenes detalladas, dibujos CAD,
imagenes, hojas de célculo y muchos mas detalles de cualquier
tipo de video conectado al sistema Polycom HDX, con su
resolucion original

Recibir contenido de cualquier sistema de videoconferencia
RDSI o IP y ver al presentador y el contenido en una uUnica

pantalla.

0 Soporta cualquier tipo de display de video, proyector de plasmay LCD.

o Conectividad POTS que sirve para atar directamente un teléfono celular

a la videoconferencia.

o Capacidad de agregar periféricos tales como reproductor DVD,

videograbadora, camara de documentos HD, dispositivos de grabacion.

o Entradas y salidas de video:

Conectores BNC que proveen la entrada para videocasetera
(VRC) o reproductor DVD (Composite, S-Video, o Component
YpbPr).
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= Conectores DVI-I ofrece los dos formatos DVI® y VGA®. Los
formatos DVI y VGA estan disponibles simultdneamente en el
conector DVI-I. Esto permite manejar ambos, un monitor VGA
y DVI desde un solo puerto de salida de video usando un cable
adaptador que separa la sefial del conector DVI-1 en dos
conectores separados DVI-D y VGA.

= 2 conectores HDCI*

que proporcionan las entradas para las
camaras. Estas entradas soportan varios formatos en un solo

conector (Composite, S-Video, o Component Y pbPr).

o Entradas y salidas de audio

= Conectores RJ-45 para la entrada de micréfonos Polycom HDX.
= Conectores BNC.

o En la figura 6.26 se muestran todos los conectores del codec con su

respectiva descripcion:

FIGURA 6.26
Vista posterior del Cédec HDX 8000
Fuente: Polycom HDX Systems Release Notes

% DVI.- Digital Visual Interface. Es una interfaz de video disefiada para obtener la maxima calidad de
visualizacidn posible en pantallas digitales, como LCD.

% VGA .- Video Graphics Array. Se refiere a una pantalla analdgica estandar de ordenadores y a la
resolucion 640 x 480.

* HDCI.- High Definition Camera Interface

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE INGENIERIA ESCUELA DE SISTEMAS QUITO, 2010

- 206 -



ESTUDIO DE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA EL DISENO OPTIMO DE UNA SALA DE
VIDEOCONFERENCIAS PARA LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR Y SUS POSIBLES APLICACIONES PRACTICAS

1. Conector POTS

2. 2 Conectores para micréfono HDX

3. Puertos para control RS-232

4. Entrada de audio para PC

5. Entradas/salidas de audio auxiliares BNC
6. Entradas/salidas BNC (para VRC o DVD)
7. Puerto USB 2.0

8. Puerto interface ISDN/PRI

9. 2 puertos LAN 10/100 Ethernet switch
10. 2 entradas HDCI para camara HDX

11. Entrada de video DVI, VGA

12. 2 entradas/salidas de video auxiliares

13. 2 salidas de video DVI, VGA

e Microfono de mesa
Se seleccionaran dos tipos de micréfonos para obtener una mejor recepcion del
sonido y evitar ruidos no deseados, a continuacion se detalla las caracteristicas
del modelo Polycom HDX Microphone Array y el modelo Polycom HDX
Ceiling Microphone Array.

FIGURA 6.27

Micréfono de mesa
Fuente:http://latinamerica.polycom.com/products/telepresence_video/accessories/hdx_
accessories/microphone_array.html

El modelo Polycom HDX Microphone Array es compatible con la serie HDX
8000 de Polycom (cddec).
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Su estructura abarca:
o 3 micro6fonos que proveen una cobertura de 360 grados.
o0 Cobertura acolchada sobre cada micréfono para filtrar el ruido que se
pueda producir en la sala de videoconferencia.
0 22 KHz de audio de alta fidelidad.
0 Unidades Polycom HDX que pueden admitir hasta cuatro conjunto de
microfonos.

o Cable de 4.5 metros.

Este tipo de micr6fonos no son afectados por las sefiales que emiten los
teléfonos celulares, por lo que no se crea ningdn tipo de interferencia y por ende
no se produce ruido auditivo.

Se denominan micréfonos inteligentes debido a que pueden captar hasta los
susurros minimos y eliminar el ruido de fondo no deseado, ademas que tiene un
modelo atractivo y versatil.

Gracias a sus tres microfonos se puede captar el sonido proveniente en
cualquier direccidn, se recomienda que este tipo de micréfono sea colocado en

el centro de donde se ubican los participantes.

e Microfono de techo
El modelo Polycom HDX Ceiling Microphone Array es compatible con la serie
HDX 8000 de Polycom (codec).

FIGURA 6.28
Micréfono colocado en el techo
Fuente: PDF de productos Polycom
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Es un micr6fono con wuna extraordinaria cobertura de la sala de
videoconferencia con una deteccion de audio superior. Permite una instalacion
rapida, sencilla y flexible, tiene un disefio agradable y discreto.

Este tipo de microfono estd disefiado para eliminar el ruido acustico
proveniente del area que se encuentra en el techo e incrementa la sensibilidad al
ruido de las voces de los participantes. Se ajusta facilmente a cualquier tipo de
techo, habitacidn o espacio fisico.

Caracteristicas del micréfono de techo:

0 Deteccion de voz en 360 grados gracias a sus tres elementos de
micréfono.

o La tecnologia insertada en este microfono permite que las voces se
escuchen claramente desde los extremos opuestos a la sala de
videoconferencia.

o Proporciona audio en estéreo.

o Apropiado para salas de videoconferencia de hasta 260 metros
cuadrados.

0 Los componentes electrénicos estan ocultos en el techo, lo que libera
espacio en el suelo y en la mesa central.

o Tiene conexion directa al sistema de videoconferencia.

Ventajas:
o0 Captacion de la voz de los participantes desde cualquier lugar de la sala.
o Microfono digital elaborado con tecnologia de punta.
o De féacil instalacion, toda la parte electronica se oculta en el techo, aun

lado del piso o de la mesa.
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e Bocinas

Kit de altavoces estéreo Polycom Siren de 120 V, proporciona un audio nitido y
claro.

FIGURA 6.29
Bocinas de pared mas subwoofer
Fuente:http://latinamerica.polycom.com/products/telepresence_video/accessories/hdx_accessories/stereo_
speaker_kit.html

Es un parlante de pared, especialmente para ser utilizado en salas
de videoconferencias gracias a su sonido poderoso y preciso. EI modelo para la
serie HDX de Polycom es una perfecta combinacion para integrar sonido
brillante y una visual que Ilama la atencion. Gracias a su delicada elegancia lo
hace ideal para colocarlo en cualquier disefio de interiores.

A pesar de su tamafio pequefio, provoca un gran impacto de sonido, se
encuentra disefiado como parlante satelital en sistema de subwoofer, por ultimo,

otorga un excelente sonido sorround en un sistema de home theater.

o Caracteristicas
Posee dos altavoces con tweeter de aluminio de 2 cm combinados
con dos transductores compuestos de gama media de 8 cm.
Subwoofer con potencia de salida de 150 vatios y dos transductores
de 15 cm.
El audio de 22 kHz en estéreo hace que el sonido parezca
completamente real.
Todos los sistemas Polycom HDX tiene capacidad estéreo y no
necesitan ninguna instalacion de software.
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o0 Especificaciones
Tipo de sistema: 2 vias de bajos
Sensibilidad 90 dB
Peso 3.51b

Dimensiones 25 x 28 cm

e Camaras de video
Las camaras de video son de la marca Polycom al igual que el cédec, el modelo

es el siguiente Polycom® EagleEye™ HD Camera.

FIGURA 6.30

Cémara de video
Fuente: http://www.synetcom.com.mx/synetcomshop2/catalog/images/eagleeye.jpg

Las siguientes son las caracteristicas de esta cdmara:

0 Resolucion de 1280 x 720y 60 fps.

0 Zoom de 12x y radio de panoramica de 180 grados.

o0 Maxima calidad en imagenes HD con sus colores transparentes,
vibrantes y naturales.

o Enfoque rapido y preciso al utilizar la funcion PTZ manual o las
ubicaciones preajustadas.

0 La alimentacion se suministra a través de la entrada numero diez del
cédec HDX.
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Las especificaciones técnicas de esta cAmara son:

o

O O O O o O o

O O O O O O o o

Lente: f= 3,7 mm - 44 mm

Zoom oéptico 12x

Campo horizontal de vision: 6,1 °a 72 °
Campo vertical de vision: 3,4°a41°
[luminacion minima: 50 lux

Rango panoramico: 100 °/-100 °
Rango de inclinacion: + 20, -30 °
Entradas y salidas: HDCI, 60 contactos con
Y,Pr,Pb ,HDMI , Y/C

Vista previa local de video

Salida Y/C

Salida Digital HDMI

Salida analdgica

Detectores de IR

Conector de alimentacion auxiliar

Posicionamiento activado por voz

adaptadores para

Dimensiones: 276 mm (ancho) x 156 mm (alto) x 134 mm

(profundidad)
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e Monitor

El monitor escogido es el Sony Bravia modelo KDL-46NX700 de 46 pulgadas.

FIGURA 6.31

Televisor Sony Bravia XBR-52L.X900
Fuente: http://www.cinema-paradiso.co.il/_Uploads/dbsArticles/KDL-46NX700-cinema-paradiso(1).jpg

Las caracteristicas de este televisor son las siguientes:

0]

Retro iluminacion Edge LED, el disefio es muy delgado y tiene un
impresionante contraste dindmico gracias a esta retro iluminacion.
Resolucion de 1920 x 1080 pixeles Full HD, se puede conectar fuentes
de alta definicion como reproductores de Blu-ray Disc™ o la consola de
juegos PlayStation®3.

Procesador BRAVIA Engine 3 ™ que permite un detalle de imagen
superior, imagenes naturales, reduccion de ruido y color y contraste
optimizados.

Tecnologia Motionflow ™ PRO 1200Hz, la cual duplica la cantidad de
imagenes mostradas en la pantalla, comparado con la frecuencia normal
de 60 cuadros por segundo, y afiade tecnologia de reduccion de
imagenes borrosas.

Se puede afadir aplicaciones de informacion al televisor mediante
BRAVIA Internet Widgets, como noticias o actualizaciones de redes

sociales.
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o

Visualizacion de contenidos de internet como videos, peliculas, musica
usando aplicaciones de entretenimiento comoo: Netflix®, YouTube™,
Slacker®.

Redes Wireless integradas, es decir el televisor tiene conectividad
inalambrica.

El control remoto es compatible con otros sistemas con Bravia Sync™
como televisiones de alta definicion BRAVIA®, reproductores de Blu-
ray Disc™, sistemas de sonido envolvente, videocdmaras Handycam® y
camaras de fotografia digital Cyber-shot®.

El televisor incorpora funciones avanzadas como sensor de presencia
con reconocimiento de rostros, que apaga la imagen cuando no detecta
la presencia del usuario, gracias a la cAmara sensor con que cuenta.
Cuenta con un sensor de iluminacion que aumenta o reduce
automaticamente el nivel de brillo de la retroiluminacion segin las
condiciones de iluminacion de la sala usando la tecnologia
LightSensor™ incorporada.

El Energy Saving Switch permite eliminar el consumo de energia
mientras el televisor esta en espera sin tener que ser desconectado.

La tecnologia 24p True Cinema ™

Cinema Mode reproduce las peliculas como en un cine.

Ajuste de color més detallado gracias a la tecnologia Live Color ™.
Area auditiva méas ancha que ofrece un sonido envolvente debido a los
altavoces incorporados en el televisor.

Conector USB, para reproducir videos y fotos provenientes de un
dispositivo USB como una camara fotografica.

Existe un menu que contiene las caracteristicas ecoldgicas para que el

usuario ajuste las funciones que prefiera para ahorrar energia.
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e Proyector

El proyector escogido es de la marca Epson, modelo PowerLite 1915 Projector

4000 Lumens, debido a su resolucion y a que produce menos ruido. Este

proyector ha sido disefiado especialmente para conectarse e integrarse con mas

facilidad a sofisticadas aplicaciones de programacion y controladores, y es

compatible con pantallas tactiles y dispositivos de varios contenidos.
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Figura 6.32
Proyector Epson PowerL.ite 1915 4000 Lumens
Fuente: http://www.provantage.com/epson-v11h313020~7EPSP04C.htm

Especificaciones del equipo:

(0}

O O O 0O 0O O o o o o o o o

Contraste: 2000:1

Soporta hasta: 16.7 millones de colores
Conectividad: Wireless

Tecnologia de red: Wi-Fi

Resolucion maxima: 1600 x 1200
Voltajes a los trabaja: 110 V

Distancia de proyeccion: 1.4 a 14.3 mts
Compatible con TV

Tarjeta de sonido

Nivel de ruido: 35 dB a alta luminosidad y 29 dB a baja luminosidad
Ancho: 46.9 cm

Profundidad: 33.6 cm

Alto: 13.4 cm

Peso: 6.8 kg

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE INGENIERIA ESCUELA DE SISTEMAS QUITO, 2010

-215-



ESTUDIO DE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA EL DISENO OPTIMO DE UNA SALA DE
VIDEOCONFERENCIAS PARA LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR Y SUS POSIBLES APLICACIONES PRACTICAS

o Control remoto: Seleccion de fuente, encendido, aspecto, modo de color,
volumen, zoom, funciones de mouse.
Cémara de documentos
Este tipo de camara es una herramienta muy importante dentro de los equipos
necesarios para sala de videoconferencias, debido a que permite un intercambio
de visualizacion de documentos entre las conexiones. La marca AVerMedia se

especializa en este tipo de equipos, por lo que se seleccionara esta marca.

<>

FIGURA 6.33

Camara para visualizar documentos
Fuente:http://www.stieducacion.com/index.php/STI/productos/P024/camaras_documentos_avervision_spb370

La camara de documentos AverMedia SPB370 es una excelente herramienta
para aumentar la eficacia de la visualizacion de contenidos impresos, en
conjunto con sus caracteristicas de zoom 6éptico y digital hace que sea Unica en
su modelo. La SPB370, de ultima generacion, es capaz de mostrar los objetos
en 3D y documentos con una elevada resolucion y una gran definicion de
imagen, la principal ventaja de esta camara es que también se la puede usar
como webcam.

La utilizacion de esta camara es amplia; proyecta imagenes multimedia a traves
de un monitor y se logra captar hasta el detalle mas minimo, las ilustraciones de
los documentos pueden ser proyectados a escalas reales, todas las imagenes
pueden ser guardadas en formato de video, impresas o almacenadas por medio

de un ordenador.
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Especificaciones:
O S mpx
Full HD
Exposicion Automatica
Balance de Blancos Automaético
Zoom hasta 160X
Memoria interna hasta 80Mb
Memoria SD
Proyeccidn en blanco/negro, negativo y colores
Entradas de audio y video
Salidas de audio y video
Conexion al ordenador mediante USB

Puerto Ethernet

O 0O 0O 0O o O o o o o o o

Control remoto dirigido con laser

Computador

Equipo muy importante dentro de la sala videoconferencia, sera util para
proyectar diapositivas, videos, audio, peliculas, documentos, guardar
informacidn necesaria y Util de cada sesidn que se vaya desarrollando en la sala,
la Hp Dv4-2160 Core i5 Turbo brinda la seguridad que se necesita, gracias a su
nuevo procesador que aumenta de forma automatica la velocidad del procesador
cuando el ordenador lo requiera optimizando el desempefio de la misma.

Esta equipada con un procesador de 4 nicleos para multitarea que permite a
cada nucleo del procesador trabajar en dos tareas al mismo tiempo, 6ptimo para

el uso dentro de la sala de videoconferencia.
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Figura 6.34

Computador de ultima tecnologia

Fuente: http://imgl.mistatic.com/s_MEC_v_S f 5889347 _2940.jpg

El modelo Dv4-2160 contiene la tecnologia de Graficos HD, el cual ofrece una

espectacular vision de imagenes nitidas con colores mas vivos, asi como sonido

y video mas real. Puntos necesarios e importantes que se deben tomar en cuenta

en la sesion que se lleva al cabo.

Especificaciones:

o

O 0O 0O o o o o o o o o o

Procesador Intel Core i5-430M 2.26GHz
4GB de RAM DDR3

Video Intel HD Graphics

Memoria de video hasta 1696MB

Disco duro de 320GB

Pantalla de 14.1"’

Tarjeta Integrada Ethernet LAN
Wireless

Lectora de tarjetas digitales SD, Memory Stick
Puertos USB

Peso total 2.7 Kg

Windows 7 Home Premium

Adaptador 65W AC
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e Uninterruptible Power Supply (UPS)
El UPS seleccionado pertenece a la marca APC, el modelo Power Saving Back-

UPS Pro 700.

FIGURA 6.35
UPS Power Saving Back-UPS Pro 700 Parte delantera
Fuente: http://www.apc.com/products

BATTERY | (A
BACKUP | ¢
|

FIGURA 6.36
UPS Power Saving Back-UPS Pro 700 Parte posterior
Fuente: http://www.apc.com/products
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Las caracteristicas de este equipo son:

0]

Las tomas de salida permiten el ahorro de energia, ya que corta el
suministro eléctrico automaticamente del equipo inactivo para conservar
electricidad.

Presenta una advertencia cuando una bateria no se encuentra disponible
para ofrecer suministro de respaldo.

Corrige las bajadas de tension y sobretensiones sin emplear las baterias.
Tiene una pantalla grafica LCD que presenta diagramas de esquema y
de texto que muestran modos de operacion, parametros del sistema y
alarmas.

Protege la carga conectada contra sobretensiones breves o prolongadas,

rayos y otras irregularidades energéticas.

Las especificaciones técnicas se presentan a continuacion:

O O O O

o

(@]

O O O o O o

o

Capacidad de Potencia de Salida: 420 Vatios / 700 VA

Tension de salida nominal : 120V

Eficiencia con carga completa : 78%

Tipo de forma de onda: Aproximacion acompasada de una onda
sinusoidal

Tres conexiones de salida NEMA 5-15R (Respaldo de bateria)

Tres conexiones de salida NEMA 5-15R (Proteccion contra
sobretensiones)

Eficiencia a media carga: 82%

Entrada de voltaje: 120V

Frecuencia de entrada: 50/60 Hz +/- 3 Hz (autosensible)

Longitud del cable: 1.83 metros

Corriente méxima de entrada: 12A

Capacidad del disyuntor de entrada: 15A

Una bateria pre-instalada
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Tiempo tipico de recarga: 12 horas

Cartucho de repuesto de bateria: RBC17

Un cartucho de bateria de recambio

Dimensiones de altura méxima: 190.00 mm
Dimensiones de anchura maxima: 91.00 mm
Dimensiones de profundidad méxima: 310.00 mm
Peso neto: 7.15 Kg

Ambiente operativo: 0 - 40 °C

Humedad relativa de operacion: 0 - 95%
Elevacion de operacion

Ruido audible a 1 metro de la superficie de la unidad: 40.00 dBA

O 0O 0O 0O o 0o o o o o o

e Multipoint Control Unit (MCU)
El equipo escogido es el RMX 1000 de la marca Polycom, ofrece una solucién

de conferencias multipunto con soporte para veinte terminales concurrentes.

FIGURA 6.37

RMX 1000 Vista delantera y posterior
Fuente: http://www.ivci.com/images/polycom-rmx-1000-photo-2.jpg

Las caracteristicas de este equipo son:
0 Usa perfiles para implementar varias configuraciones dependiendo del

requerimiento del usuario.
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0 Mediante el Administrador Personal de Conferencias, una interface
intuitiva en pantalla, permite que el administrador de la
videoconferencia agregue, elimine o ponga en silencio a cualquiera de
los participantes segun se requiere.

o La tecnologia Polycom List Packet Recovery garantiza la calidad en la
entrega de video, audio y contenido, incluso en redes congestionadas.

Las especificaciones técnicas son:

0 Dimensiones: 430mm (ancho) x 132 mm (alto) x 506 mm (profundidad)

0 Peso 22Kg

0 Soporte de video

= H.261, H.263, H.264
= HDen720p
= Hasta 30fps
0 Soporte de audio
= G.711,G.722,G.728, G.722.1
= Control de silencio
o Capacidad
= Hasta 20 recursos de medios y audio
0 Herramientas de administracion
= Administracion basada en web con soporte para mdaltiples
idiomas.
= Emails generados por el sistema en caso de alerta
= Opcidn de agendamiento
0 Soporte de redes
= |PH.323
= Velocidades de datos de conferencia de 64 Kbps a 2 Mbps
o Transcodificacion
= Algoritmos de audio
= Algoritmos de video
* Red

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE INGENIERIA ESCUELA DE SISTEMAS QUITO, 2010
-222 -



ESTUDIO DE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA EL DISENO OPTIMO DE UNA SALA DE
VIDEOCONFERENCIAS PARA LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR Y SUS POSIBLES APLICACIONES PRACTICAS

= Resolucion
o Calidad de servicio IP
= Lost Packet Recovery
» Precedencia IP
= Dynamic jitter buffer
0 Seguridad
= Advanced Encription Standard

= Maneja niveles de permisos

e Equipo de grabacion y streaming
En las sesiones de videoconferencias, se tendra la necesidad de grabar toda la
sesion, es por eso que se ha seleccionado el equipo RSS-4000 de la marca
Polycom. Es un servidor centralizado para grabacion, streaming y archivado de

conferencias multimedia.

Figura 6.38
Equipo para la grabacion, streaming y archivado de las videoconferencias
Fuente: http://latinamerica.polycom.com/products/telepresence_video/recording_streaming/rss4000.html

Utiliza la red de videoconferencias como fuente de produccion de videos como
modulos de formacion, ahorra tiempo y recursos mediante la grabacion o
streaming (Distribucion de audio o video por internet, este tipo de tecnologia
permite que se almacene en un bufer lo que se va escuchando o viendo. El
streaming hace posible escuchar o ver videos sin necesidad de ser descargados
previamente) de videoconferencias y extendiendo las comunicaciones a
empleados, socios, clientes, estudiantes, docentes que no puedan asistir en

persona.
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La integracion con la serie RMX de plataformas de conferencias de Polycom

permite la grabacién mediante un solo botén; ademas, todas las grabaciones

pueden volver a reproducirse de forma segura en los sistemas de

videoconferencias a través de un explorador web. (Ver figura 6.39)

Plataforma de
conferencias

RMX

i " Internet 9
RSS 4000

Figura 6.39

Diagrama de integracion de RMX con RSS y funcionamiento del mismo
Fuente: http://www.polycom.es/documents/products/telepresence_video/datasheets/rss4000-datasheet.pdf

o Caracteristicas

Alta capacidad para grabar en red y dispositivo streaming, graba
hasta 15 sesiones simultaneas.

La grabacion es facil de usarla, tiene varias opciones de grabado
y streaming rapidos y sencillos.

Tiene una alta calidad en la grabacién de videos en HD de hasta
1080p y streaming directo en HD de 720p, sonido estéreo
Surround y grabacién de contenido completo para producciones
multimedia de calidad superior.

Produccién de hasta 4 canales de streaming en directo con
definicion estandar.

Acceso a contenido de video en vivo.

Busqueda y visualizacion de contenido archivado desde una
interfaz web.

Compatible con Windows Media Player y RealPlayer.
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= Tiene una capacidad de hasta 700 horas de almacenamiento.
o Especificaciones técnicas

= Tension de entrada de 100 a 240V.

= 2discos duros de 1TB

= Altura: 89 mm

= Anchura: 441 mm

= Profundidad: 485 mm

=  Peso: 19.5 kg

e Aire acondicionado
El equipo de aire acondicionado escogido es de la marca Mitsubishi el modelo
MSZ-FD25V.

FIGURA 6.40
Aiire acondicionado Mitsubishi MSZ-FD25V

Fuente: http://imagenes.solostocks.com/z1_2434506/mitsubishi-electric-inverter-msz-fd35va-
nuevo-modelo-2008.jpg

Este equipo tiene las siguientes caracteristicas:

o Cuenta con la tecnologia Inverter DC que permite conseguir un
importante ahorro energético, ya que al detectarse los cambios de
temperatura en el lugar, el rendimiento del compresor se ajusta a las
necesidades requeridas. Esta tecnologia también alcanza la temperatura

seleccionada muy rapidamente.
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o Tiene la funcion “I-Save”, la cual permite memorizar la temperatura, la
velocidad del ventilador y la direccion del flujo de aire, tanto en modo
refrigeracion como en calefaccion. Es decir que con solo apretar un
botdn se puede activar un ajuste predeterminado.

o El funcionamiento de la unidad se optimiza mediante el modo ECONO
COOL dada una secuencia de oscilacion de las lamas que dispersa
homogéneamente el aire, permitiendo un ahorro energético de hasta un
20%.

0 Cuenta con un sensor llamado I-see Sensor el cual mide la temperatura
de la sala volumétricamente barriendo toda el lugar de lado a lado en un
angulo de 150°. Asi el equipo detecta el area de la sala donde hay
diferencias térmicas y dirige automaticamente el flujo de aire hacia esa
zona para equilibrar la temperatura. De esta forma la temperatura es
homogénea. Ademas la funcion Area Setting permite seleccionar el area
donde se requiere que actle el equipo. Tiene dos salidas de aire que
proporcionan una refrigeracion y calefaccion mas homogénea y
eficiente. Mediante el control remoto se pueden regular las lamas
superiores para conseguir automaticamente el angulo de climatizacion
mas adecuado. La salida inferior lleva el flujo hacia las zonas mas
dificiles de climatizar.

o0 Integra el sistema Quick Clean que permite desmontar facilmente las
lamas y los deflectores horizontales para acceder al interior de la unidad
y mantenerla siempre limpia. De esta forma el compresor trabaja sin
mayor esfuerzo y puede mantener su rendimiento.

o El sistema Mold Fighter evita la formacién de moho, generando una
pequefa cantidad de ozono que relaja el ambiente, al mismo tiempo que
un ventilador automatico elimina las particulas de suciedad de la unidad

interior.
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0 Cuenta con un doble sistema de filtros. Uno de ellos captura y elimina
rdpidamente todas las sustancias contaminantes y genera iones
negativos que relajan el ambiente. El otro filtro es de ceramica, es
capaz de absorber particulas nanoscopicas y purificar todos los malos
olores provocados por el polvo, tabaco, toxinas, bacterias, etc.

o0 La potencia de frio en KW es: 2,5

o La potencia de calor en KW es: 3,2

o El nivel de ruido puede ser de 36dB, 29dB ¢ 20dB en las velocidades
altas, media y baja respectivamente.

0 Las dimensiones son:

= Ancho: 79,8 cm
= Profundidad: 25,7
= Alto: 29,5¢cm

Router

Modelo DIR-280 DLink, router de tamafio pequefio pero de gran potencia, muy
util para crear una red wireless dentro de la sala de videoconferencia, comparte
por wireless la conexiéon a Internet con multiples computadoras. El switch
integrado de 4 puertos proporciona conexion inmediata para PC’s, a traves de
cables de red. Este router crea una red de alta velocidad y segura para compartir

fotos, archivos, musica, videos, impresoras, etc.

FIGURA 6.41
Router inaldmbrico con antena
Fuente: http://www.dlinkla.com/home/productos/archivos/1174/imagen.jpg
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Trae un asistente de configuracion via Internet Wizard que proporciona un

proceso facil de instalacion de hardware para conectarlo a Internet. Ademas,

trae un firewall que protege a la red de la videoconferencia de ataques

maliciosos, reduce al minimo las amenazas de hackers e impiden a intrusos no

deseados entrar a la red privada de la conexidn que se encuentra en linea.

Especificaciones técnicas:

0]

O O O O o O o o

4 puertas LAN

1 puerta WAN

Rango de frecuencia inalambrica, 2.4GHz a 2.497GHz
Antena tipo dipolo fija

Sistemas Operativos, Windows, Linux
Administracion, Internet Explorer o FireFox, NetScape
Dimensiones, 14cm x 11cm X 4cm

Peso, 0.5 1b

54Mbps de velocidad en la transmision de datos

e Pantalla de proyeccion

Se selecciono una pantalla eléctrica de proyeccion 100 pulgadas. Gracias a este

equipo se puede visualizar en esta pantalla todas las imagenes o escenas que

genera el proyector.

—

FIGURA 6.42

Pantalla de proyeccién
Fuente: ww.bmartgroup.com/tiendal/popup_image.php?pID=356&0sCsid=cd3mlrmviut0f5vh5iioahgg64
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Es una elegante pantalla de proyeccion para una sala de junta o de
videoconferencias. Las pantallas de pared son recomendadas por su comoda y

facil instalacion para dar satisfaccion a los participantes de la sala.

e Pizarron de tiza liquida
El pizarrdn de tiza liquida escogido es de marca Jovi de 77 pulgadas, ya que son
de los mejores en su campo. El pizarrén viene a ser parte importante dentro de
la sala de videoconferencia ya que en él se ira haciendo anotaciones de puntos

relevantes o simplemente escribir anotaciones.

FIGURA 6.43
Pizarrén de tiza liquida
Fuente: http://www.lumtecdisplays.com/html/gtco.html

Se ha seleccionado un pizarrén de tiza liquida debido a que estos no producen
polvo al momento de realizar la escritura, y asi mismo no produce polvo cuando
se lo limpia como en los pizarrones comunes que son elaborados de cemento y
pintados de verde.
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Equipos de la sala de videoconferencia

N° Equipo Marca Cantidad
1 Cddec HDX 8000 Polycom 1
2 Control Remoto Polycom 1
3 Micréfono de mesa Polycom 1
4 Microfono de techo Polycom 1
5 Bocinas Polycom 2
6 Camara de video Polycom 2
7 Pantalla LED/TV 46" Sony 1
8 Proyector Epson 1
9 Cémara de documentos AverMedia 1
10 Laptop HP 1
11 UPS APC 1
12 MCU Polycom 1
13 Equipo de grabacion Polycom 1
14 Aire acondicionado Mitsubishi 1
15 Router D-Link 1
16 Pantalla de proyeccion Genérica 1
17 Pizarra interactiva Jovi 1

CUADRO 6.4
Equipos de la videoconferencia
Elaborado por: Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo

6.1.1.4. Administrativos

En la administracion de los servicios de videoconferencia es importante
controlar cuidadosamente los tiempos establecidos para una transmision, es decir,
respetar rigurosamente las horas de inicio y término tanto de la transmision como del
evento, con el fin de no desperdiciar el recurso que se utiliza para llevar al cabo una
sesion.

El personal que participa en la administracion de todos los servicios que brinda
la sala de videoconferencia se define en cada organizacion de acuerdo con las
necesidades particulares de la misma, asi como el tipo y magnitud de los eventos a

realizarse.
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A continuacion se describen los roles basicos cuyas funciones pueden

distribuirse entre el personal de acuerdo a las caracteristicas de la organizacion y los

eventos a realizarse dentro de la sala de videoconferencia.

e Coordinador de la sala videoconferencia

El coordinador es la persona méas importante, ya que sus actividades no se

limitaran a solo coordinar la videoconferencia, sino que desempefara

actividades de planeacion antes y durante la videoconferencia, asi como

actividades de evaluacion.

Debera realizar las siguientes actividades:

(0]

(0}

Administrar el uso de la sala de videoconferencia.

Contratar los servicios requeridos.

Coordinar la distribucion de los materiales antes, durante y después de
la transmision de los eventos.

Coordinar la organizacion de los eventos.

Supervisar, disefiar y organizar la estrategia de difusion de los eventos.
Coordinar y supervisar el desarrollo de las actividades técnicas y
administrativas.

Coordinar las actividades logisticas preparatorias durante la sesion.
Definir el protocolo de videoconferencia para cada sesion.

Realizar una evaluacion de como se va llevando a cabo la sesion,
durante y después de la misma.

Orientar a los asistentes en el uso adecuado de la videoconferencia.
Llevar un registro administrativo para el cobro y pago de servicios por
concepto de conexiones.

Tener un control de todas las actividades realizadas por la sala local y

tener control para minimizar cualquier problema que se presente.
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e Responsable técnico

Tiene bajo su responsabilidad el buen funcionamiento del componente técnico,

garantizando la calidad en el origen y recepcion de la transmision. Da soporte

técnico a los equipos. Debe tener amplios conocimientos en conceptos varios

del area de sistemas.

Debera realizar las siguientes actividades:

(0]

Verificar y supervisar el funcionamiento de todos los equipos previo al
inicio de la sesion.

Ayudar a los participantes en el manejo correcto de los equipos que se
encuentran disponibles para cada uno.

Capacitar a los participantes para un desenvolvimiento correcto durante
la sesion.

Realizar un mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos
que forman parte de la sala de videoconferencia.

Realizar una prueba previa de conexidon con la sala remota.

Tener claro el tipo de enlace que se necesita para realizar la conexion.
Tener una adecuada preparacion de los equipos de apoyo, por ejemplo:
camara de documentos, ordenador, etc.

Llevar una bitacora de funcionamiento de los equipos y enlaces.
Mantener un historial, registro de todos los eventos realizados.

Guardar en el ordenador todos los archivos enviados y receptados una
vez finalizada la sesion.

Tener copia en video digital de toda la sesidn realizada.

e Responsable del cuidado de la sala

El responsable del cuidado de la sala tendra que ser especializado en el manejo

correcto de los equipos, debido a que los mismos, son delicados y tienen un

costo elevado.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE INGENIERIA ESCUELA DE SISTEMAS QUITO, 2010

-232-



ESTUDIO DE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA EL DISENO OPTIMO DE UNA SALA DE
VIDEOCONFERENCIAS PARA LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR Y SUS POSIBLES APLICACIONES PRACTICAS

Debera realizar las siguientes actividades:

0 Realizar el mantenimiento respectivo a cada equipo que Se encuentra en

la sala de videoconferencia recomendado por cada proveedor.

o Mantener limpia la sala.

0 Regular la temperatura de la sala a un ambiente agradable minutos antes

de empezar la videoconferencia.

o Una vez terminada la videoconferencia colocar los elementos en su

respectiva ubicacion.

0 Realizar la limpieza de los equipos con el respectivo cuidado, regirse al

modo de limpieza que el fabricante recomienda para cada equipo.

6.1.1.5.Costos

El anélisis de costos de la sala de videoconferencias se ha divido mediante

cuadros los cuales indican los respectivos valores por cada grupo de muebles, software,

proveedor de servicio, equipos e instalacion. Incluyendo el respectivo valor del IVA'y

un resumen de todos los cuadros, en donde se muestra costo total de la implementacion

de la sala de videoconferencias.

El cuadro 6.5 muestra todos los muebles con su respectivo costo, el valor total

por concepto de muebleria es de USD 6882.40.

Muebles para la sala de videoconferencia

N° Mueble Cantidad Precio Unitario Total
1 | Mesa Principal, estilo herradura 1 $1.200,00|  $1.200,00
2 | Mesa Central redonda 1 $250,00 $250,00
3 | Mueble de equipos 1 $375,00 $375,00
4 | Sillas giratorias 16 $270,00 $4.320,00
Subtotal $6.145,00
IVA $737,40
Total $6.882,40

CUADRO 6.5
Precio de muebles de la sala de videoconferencia
Elaborado por: Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo
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El cuadro 6.6 muestra todas licencias de software con su respectivo costo, el
valor total por concepto de software es de USD 1445.73. Las cotizaciones se muestran
en el anexo B1y B2.

Software para la videoconferencia

Software Marca | Cantidad | Precio Unitario Total
Windows SVR STD 2003 Microsoft 1 $891,25| $891,25
Office Pro 2007 Microsoft 1 $39958| $399,58
Path Navigator* Polycom 1 $0,00 $0,00
Subtotal $1.290,83
IVA $ 154,90
* El precio esta incluido en el valor del codec Total $1.445,73
Cuadro 6.6

Precios de software para la videoconferencia
Elaborado por: Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo

El cuadro 6.7 muestra los costos del proveedor de servicio de transmisién de
datos sobre MPLS (TV Cable), el costo total por concepto de este servicio es de USD

1566.64. La cotizacion se muestra en el anexo B3.

Proveedor del Servicio de Transmision de Datos MPLS

Descripcién Proveedor Cantidad Subtotal Total
Plan de 256 kbps TvCable 1 Plan $0.00 $0.00
Servicio por un semestre TvCable 6 $109.90 $659.40
Subtotal $659.40
IVA $79.13
Total $738.53
CUADRO 6.7

Precios de servicio de transmision de datos MPLS
Elaborado por: Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo

El cuadro 6.8 muestra todos los equipos con su respectivo costo, el valor total
por concepto de equipos es de USD 118305.08. Las cotizaciones se muestran en el

anexo Bly B2.
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Equipos de la videoconferencia

] . Precio
Equipo Marca Cantidad Unitario Total
HDX 8000-720 Incluye HD cddec/ Eagle-
Eye HD camera/ HDX mic array/ Remote Polycom 1 $ 23.598,67 $ 23.598,67
control / Cables / Licencia Software
HDX Ceiling Microphone Polycom 1 $1.048,38 $1.048,38
Stereo speaker set Incluye 2 Satellite
speakers/ subwoofer/ speaker stands Polycom 2 $1.238,67 $2.477,34
Eagle Eye HD Camera HDX Polycom 1 $1.419,29 $1.419,29
EagleEye HD Caﬂg;mountmg bracket Polycom 5 $ 200,00 $ 400,00
Miniaux camera cable for HDX camera Polycom 2 $ 507,33 $1.014,66
TV LED KDL-46N|>_|(|;OO 46 pulgadas Full Sony 1 $3.144,01 $3.144,01
Proyector 4000 Iumens, resolucion XGA, Epson 1 $2.766,67 $2.766.67
Wireless
Cémara de documentos AverMedia 1 $1.547,37 $1.547,37
Laptop DV4-2160 Core i5 Turbo HP 1 $1.114,00 $1.114,00
UPS Pro 700 APC 1 $ 458,29 $ 458,29
RMX 1000 Base System Polycom 1 $ 27.875,00 $27.875,00
Premier RMX 1000 License Polycom 1 $2.466,67 $2.466,67
RSS 4000 Recording and Streaming Solution | Polycom 1 $28.125,00 $28.125,00
Premier RSS 4000 5 Port Solution Polycom 1 $ 3.000,00 $3.000,00
Aire acondicionado MSZ-FD25V Mitsubishi 1 $ 1.358,63 $ 1.358,63
Router DIR-280 D-Link 1 $ 36,99 $ 36,99
Pantalla eléctrica de proyeccion Genérica 1 $785,71 $785,71
Pizarra interactiva Jovi 1 $2.992,86 $2.992,86
Subtotal $ 105.629,54
IVA $ 12.675,54
Total $118.305,08
CUADRO 6.8
Precios de los equipos de la videoconferencia
Elaborado por: Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE INGENIERIA ESCUELA DE SISTEMAS QUITO, 2010

-235-




ESTUDIO DE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA EL DISENO OPTIMO DE UNA SALA DE
VIDEOCONFERENCIAS PARA LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR Y SUS POSIBLES APLICACIONES PRACTICAS

El cuadro 6.9 muestra el costo de instalacion del equipo de videoconferencia y
del servicio de transmision de datos MPLS, el valor total por el concepto de instalacion

es de USD 425.59. Las cotizaciones se muestran en el Anexo B1y B3.

Instalacion de la sala de videoconferencia

Descripcion Proveedor Cantidad Precio Unitario Total
Soportes Adicionales para codec,
Cables VGA-VGA LCD,
Convertidores DVIVGA,
Canaletas, Conectores, Polycom 1 $300.00 $ 300.00
Instalacion y Capacitacion del
sistema a entregar.
Instalacion del servicio de TV Cable 1 79.99 $79.99
transmision de datos MPLS ’ '
Subtotal $379.99
IVA $45.60
Total $ 425.59
CUADRO 6.9

Precios de instalacién de la sala de videoconferencia
Elaborado por: Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo

El cuadro 6.10 muestra la sumatoria de todos los valores de los cuadros

anteriores, es decir el total de la sala de videoconferencia.

Valores finales
Descripcion Valor

Muebles $ 6,882.40
Software $1,445.73
Equipos $ 118,305.08
Instalacion $ 425.59
$ 127,058.80

CUADRO 6.10

Valores finales
Elaborado por: Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo
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Para que la universidad pueda financiar el costo total de la sala de
videoconferencias se propone dos escenarios, en el cuadro 6.11 se muestra el
financiamiento solo con estudiantes de la Facultad de Ingenieria (estimado 600
estudiantes).

Dentro de este cuadro se presentan cuatro alternativas:

La primera consiste en cobrar un rubro de USD 26.45 a cada estudiante por

semestre, mediante lo cual se cubriria el valor total en un periodo de cuatro

afos.

e La segunda consiste en cobrar un rubro de USD 35.25 a cada estudiante por
semestre, mediante lo cual se cubriria el valor total en un periodo de tres afios.

e La tercera consiste en cobrar un rubro de USD 52.90 a cada estudiante por
semestre, mediante lo cual se cubriria el valor total en un periodo de dos afos.

e La cuarta consiste en cobrar un rubro de USD 105.80 a cada estudiante por

semestre, mediante lo cual se cubriria el valor total en un periodo de un afio.

Estudiantes Facultad de Ingenieria
26.45 USD | 600 Estudiantes | 2 Semestres 31740 USD/Afio 127058.80 USD — 4.0031 Afios
1 Estudiante 1 Semestre 1 Afo 31740 USD/Afo
35.25 USD | 600 Estudiantes | 2 Semestres 42300 USD/Afio 127058.80 USD — 3.0037 Afios
1 Estudiante 1 Semestre 1 Afo 42300 USD/Afio
52.90 USD | 600 Estudiantes | 2 Semestres 63480 USD/Afio 127058.80 USD ~ 20015 Afios
1 Estudiante 1 Semestre 1 Ao 63480 USD/Afo
105.80 USD | 600 Estudiantes | 2 Semestres 126960 USD/Afio 127058.80 USD — 1.0007 Afios
1 Estudiante 1 Semestre 1 Afo 126960 USD/Afio

CUADRO 6.11

Cuadro de valores calculados con el nimero de estudiantes de Ingenieria de la PUCE

Elaborado por: Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo
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En el cuadro 6.12 se muestra el financiamiento con todos los estudiantes de la
universidad (estimado 8000 estudiantes).
Dentro de este cuadro se presentan dos alternativas:
e La primera consiste en cobrar un rubro de USD 7.90 a cada estudiante por
semestre, mediante lo cual se cubriria el valor total en un periodo de un afio.
e La segunda consiste en cobrar un rubro de USD 15.80 a cada estudiante por

semestre, mediante lo cual se cubriria el valor total en un periodo de un

semestre.
Estudiantes de la PUCE
7.90 USD | 8000 Estudiantes | 2 Semestres — 126400 USD/Af0 127058.80 USD — 1.0052 Afios
1 Estudiante 1 Semestre 1 Afio 126400 USD/Afo
15.80 USD | 8000 Estudiantes | 2 Semestres — 252800 USD/Af0 127058.80.21 USD — 05026 Afios
1 Estudiante 1 Semestre 1 Afio 252800 USD/Afo
CUADRO 6.12

Cuadro de valores calculados con el nimero de estudiantes de la PUCE
Elaborado por: Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo

El costo del servicio de transmision de datos sobre MPLS por un semestre es de
USD 738.53. Para el pago de este valor se proponen dos escenarios, en el cuadro 6.13 se

muestra el valor por cada estudiante de la Facultad de Ingenieria.

738.53 USD
600 Estudiantes

1.2308 USD/Estudiante

CUADRO 6.13
Cuadro del valor calculado con los estudiantes de Ingenieria
Elaborado por: Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo
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En el cuadro 6.14 se muestra el valor por cada estudiante de la Universidad.

738.53 USD
8000 Estudiantes

= 0.0923 USD/Estudiante

CUADRO 6.14
Cuadro del valor calculado con los estudiantes de toda la Universidad
Elaborado por: Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo

En el cuadro 6.15 se muestra los valores para la implementacion de la sala de
videoconferencia en las cinco sedes de la Universidad, el costo total por concepto de las
cinco salas es de USD 53065.66.

Equipos para la sala videoconferencia en las Sedes

Equipo Marca | Cantidad | Precio Unitario Total
QDX 6000 Incluye
cddec/ Eagle-Eye
Q(SD)[())r; iccasrlngéar;gte Polycom| 5 $6,132.00 | $30,660.00
control / Cables /
License Software
EagleEye QDX

Camera mounting | Polycom 5 $200.00 $ 1,000.00
bracket
TV LED KDL-
46N X700 46 Sony 5 $3,144.01 $ 15,720.05

pulgadas Full HD

Subtotal $ 47,380.05

IVA $5,685.61

Total $ 53,065.66
CUADRO 6.15

Cuadro de valores para las sedes de la Universidad
Elaborado por: Fernanda Reyes, Santiago A. Robayo

6.1.2. Calidad de Servicio

Realizar una videoconferencia requiere calidad de servicio que garantice la
correcta transmision de audio, video y datos, es decir sin retrasos.
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La tecnologia escogida para transmitir videoconferencia es MPLS, para la cual
existe el siguiente concepto de calidad de servicio:

MPLS puede hacer una clasificacion del trafico de red en funcién de su
naturaleza a traves de una etiqueta colocada por el servicio que lo genera, permite que
el flujo de paquetes en circulacion sea tratado atendiendo a la prioridad que se le
asigne y con esta configuracién, los dispositivos de interconexion pueden separar el
trafico generado por aplicaciones en las que el retardo resulta critico de aquellas en que
la congestion de la red no les afecta tanto.

Ademés MPLS proporciona una infraestructura de red con topologia virtual en
malla, en donde cada conmutador de etiquetas (un router en la practica) aparece a un
salto respecto a los otros conmutadores. Los paquetes IP se mantienen ocultos en todo
el trayecto que siguen dentro del dominio MPLS, por lo que los retardos y reenvios
debido a fallos o pérdida, asociados con las trayectorias y condiciones de la red quedan
minimizados.

La calidad de servicio se implementa con la informacion que proporcionan los
protocolos de nivel superior lo que permite que los conmutadores no tengan que
reclasificar los paquetes a cada salto, lo que se traduce en que la reserva de recursos se
base en enlace y no en las conexiones virtuales, por lo que también es posible disponer
de tolerancia a fallo en comunicaciones, sin ver penalizado el coste del servicio
contratado.

Por otro lado MPLS es una tecnologia que permite ofrecer QoS,
independientemente de la red sobre la que se implemente.

El proveedor escogido de este servicio garantiza la velocidad que se requiere
para la realizacion de videoconferencia, ademas de los siguientes parametros:

e Disponibilidad del enlace anual 99.6%

e Tiempo de respuesta a pedidos de servicio: 30 Minutos.

e Tiempo méximo de resolucion de problemas de enlace final: 2 horas
e Tiempo maximo de resolucion de problemas de red troncal: 4 horas

e Soporte técnico: 24 horas al dia. Técnico asignado
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6.1.3.

Posibilidad de supervisar el enlace las 24 horas al dia y recibir reportes

mensuales de parte del proveedor.

Disefo de la sala de videoconferencia en formato 3D

Se presenta el disefio de la sala de videoconferencia con todas las caracteristicas

y recomendaciones expuestas a lo largo del capitulo mediante un video en tres

dimensiones. Para el desarrollo del video de la sala de videoconferencia se utilizé la
herramienta Autodesk 3ds Max 2011 32-bit.

6.2. Aspectos importantes a considerar para el éxito del disefio

Para realizar un disefio correcto de una sala de videoconferencias es necesario tomar

en cuenta los siguientes aspectos:

Escoger el lugar adecuado para implementar la sala de videoconferencias

El lugar serd mas facil de ubicar si se cuenta con un plano de la construccion,
que muestre todas las medidas de las salas. El plano ademas sirve de guia para
distribuir de la mejor forma los equipos y mobiliario. Es necesario también
dirigirse al lugar escogido personalmente para cerciorarse la cantidad de ruido,
iluminacion y humedad que existe.

Seleccionar los aspectos de la infraestructura de la sala de videoconferencias
Para crear la infraestructura de la sala de videoconferencias es necesario
considerar varios aspectos, cada uno de los cuales tiene mucha importancia,
pero cabe resaltar a la acustica puesto que una buena acustica impedira la
formacion de ecos y ruidos que dificulten la conversacion.

Realizar una seleccion correcta de los equipos

Para escoger los equipos se debe tomar en cuenta la calidad de los mismos asi
como su costo, como guia se puede considerar las marcas mas reconocidas en
el mercado. Es muy importante considerar los equipos tengan la mas alta

tecnologia.
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e Seleccionar la tecnologia, enlaces, estandares y protocolos
En la investigacion de tecnologias, enlaces, estandares y protocolos para
implementar una videoconferencia, se debe investigar que estos sean
adoptados internacionalmente mediante diferentes organismos como la UIT-T.
e Contar con los permisos requeridos
Se necesita tener los permisos para acceder a los planos y poder realizar el
disefio. En este caso se contd con el permiso de la Facultad de Ingenieria, ya
que se trata de un proyecto de tesis.
e Lograr que la sala cumpla dos funciones
Ademaés de sus funciones de realizar videoconferencias la sala también podra
ser usada para realizar presentaciones o exposiciones. El disefio debe
incorporar discretamente los dos tipos de uso.
Es decir que ademas de las funciones de videoconferencia la sala también
cuenta con un computador para realizar presentaciones, red inalambrica y
conectores para computadores portatiles.
e Utilizar planos y dibujos como guia
Mediante planos y dibujos se puede tener una vision méas clara de la sala de
videoconferencias, y en sobre ellos se establece el disefio de la iluminacion,
las superficies de las paredes, el estilo del mobiliario (forma de la mesa), la
ubicacién de camaras, altavoces, microfonos y proyectores.
e Considerar el presupuesto
Para escoger toda la infraestructura, equipos, enlaces, protocolos, estandares es
necesario considerar la cantidad de dinero estimada para invertir en la sala de
videoconferencia. Si no se cuenta con un presupuesto definido se toma en
cuenta un estimado.
e Establecer el numero de participantes que tendra la sala de videoconferencias
Una vez que se haya establecido el nimero de participantes que podran utilizar
la sala de videoconferencias se puede definir el estilo del mobiliario, la

ubicacion de los equipos y luminarias.
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