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• Resumen del artículo en castellano 

Fundamentación: la seguridad del paciente es primordial para la prevención 

y la calidad de los cuidados que se brindan a los usuarios durante su 

permanencia en un hospital o centros de salud. 

Objetivo: analizar las prácticas de seguridad de los pacientes en el área de 

hospitalización del Hospital Básico Carlos del Pozo Melgar, del Cantón 

Muisne 

Método: en el período entre el 15 de enero y el 28 de febrero de 2021, se 

realizó un estudio mixto, de corte transversal y enfoque descriptivo. La 

muestra estuvo conformada por 28 pacientes ingresados y 19 trabajadores 

sanitarios. Las variables estudiadas fueron eventos adversos ocurridos a los 

pacientes ingresados durante el período de estudio, características de la 

serie estudiada, perfil del personal de salud que los atendió, nivel de 

conocimientos sobre las medidas que otorgan seguridad al paciente, la 

cultura sobre esa seguridad en esa área del hospital y las percepciones de 

los usuarios sobre los eventos adversos ocurridos. Se utilizaron la encuesta, 

el estudio documental y la entrevista. 

Resultados: hubo pacientes de todos los grupos etarios, y los motivos de 

los ingresos fueron diabetes descompensadas y cirugías (25% cada una); 

cinco casos de bronconeumonías (17,8%), y tres casos (10,7%) ingresadas 

por infecciones de vías urinarias en el embarazo, por abscesos y por 

neumonía  

Conclusión: los eventos adversos podían haberse evitado porque hay 

suficiente experiencia laboral en el personal de salud y la seguridad está 

implícita en el acto de cuidar. 

Palabras clave: Seguridad del paciente; eventos adversos; hospitalización; 

enfermería; conocimientos. 



• Resumen del artículo en inglés 

Background: patient safety is essential for prevention and the quality of care 

provided to users during their stay in a hospital or health centers. 

Objective: to analyze the safety practices of patients in the hospitalization 

area of the Carlos del Pozo Melgar Basic Hospital, Muisne canton. 

Method: in the period between January 15 and February 28, 2021, a mixed, 

cross-sectional study with a descriptive approach was carried out. The 

sample consisted of 28 admitted patients and 19 health workers. The 

variables studied were adverse events that occurred in the patients admitted 

during the study period, characteristics of the series studied, profile of the 

health personnel who attended them, level of knowledge about the measures 

that provide patient safety, the culture about that safety in that area of the 

hospital and the users' perceptions about the adverse events that occurred. 

The survey, the documentary study and the interview were used. 

Results: there were patients of all age groups, and the reasons for admission 

were decompensated diabetes and surgeries (25% each); five cases of 

bronchopneumonia (17.8%), and three cases (10.7%) admitted for urinary 

tract infections in pregnancy, abscesses and pneumonia 

Conclusion: adverse events could have been avoided because there is 

sufficient work experience in health personnel and safety is implicit in the act 

of caring and therefore the Nursing team is one of the main actors in 

promoting patient safety. 

Keywords: Patient safety; adverse events; hospitalization; Nursing; 

knowledge. 
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