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RESUMEN

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, se ubican segun el volumen de sus activos en
diferentes segmentos; mientras van en crecimiento, las normativas son mas exigentes,
con el propdsito de garantizar una correcta direccion de los recursos. Por lo tanto, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin, tiene la necesidad de contar con un
adecuado sistema de gestién de riesgo operativo en el proceso de crédito, que le
permita: identificar los posibles riesgos por errores humanos, fallos en el sistema,
existencia de politicas, procesos o controles inadecuados y eventos externos. De esta
manera, es importante lograr una gestion del riesgo operativo, para administrar de
forma eficaz los recursos de la organizacion. El objetivo de la investigacion, se basa
en disefiar un sistema de gestion de riesgo operativo aplicado al proceso de crédito
para la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin. La
metodologia emplea métodos tedricos-practicos, los cuales, ayudan a determinar el
sistema que mejor, se adecue a la realidad institucional, dado un enfoque descriptivo-
explicativo que, se utiliza para fundamentar y profundizar en la propuesta. Los
resultados contribuyen a que la institucion cuente con un sistema de gestion de riesgo
operativo aplicado al proceso de crédito, que permita alinear la administracion y las
estrategias en la toma de decisiones frente a eventos que, se presenten, con el

propdsito de disminuir las pérdidas por la identificacion oportuna de los riesgos.

Palabras claves: riesgo, procesos, matriz, mitigacion, estrategias.
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ABSTRACT

The Savings and Credit Cooperatives are located according to the volume of their
assets in different segments, while they are growing, the regulations are more
demanding, with the purpose of guaranteeing a correct direction of the resources.
Therefore, the San Martin Savings and Credit Cooperative needs to have an adequate
operational risk management system in the credit process, which allows it to: identify
possible risks due to human errors, system failures, existence of inadequate policies,
processes or controls and external events. In this way, it is important to achieve
operational risk management, to effectively manage the organization's resources. The
objective of the research is based on designing an operational risk management
system applied to the credit process for decision-making in the San Martin Savings and
Credit Cooperative. The methodology uses theoretical-practical methods, which help
to determine the system that best suits the institutional reality, given a descriptive-
explanatory approach that is used to base and deepen the proposal. The results
contribute to the Institution having an operational risk management system applied to
the credit process, which allows aligning administration and decision-making strategies
in the face of events that arise, with the purpose of reducing losses due to the timely

identification of risks.

Keywords: risk, processes, matrix, mitigation, strategies
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INTRODUCCION

El Sector Financiero Popular y Solidario, se crea, en el afio 2011 con la promulgacion
de la Ley de Economia Popular y Solidaria, la cual, dio paso a la creacién de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), con el objetivo principal
de ser el ente regulador de todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el pais; en
cumplimiento al objeto de la mencionada Ley, en su art. 3 literal ¢) que expresa
“Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario”
(Asamblea Nacional 2011),, se emite una serie de normativas que permiten a las

instituciones financieras administrar los recursos de una manera eficiente y segura.

Generalmente, las regulaciones implementadas por el organismo de control, se han
basado en las normas emitidas por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea,
organismo que tiene el objetivo de fortalecer la regulacion, la supervision y las
practicas de los bancos a nivel internacional, con el fin de mejorar su solvencia,
liquidez, gobernanza y gestién del riesgo, y asi conseguir una mayor estabilidad

financiera mundial (Committee on Banking Supervision 2015).

El acuerdo basilea Il, considera que la exigencia de capital para el riesgo operativo no
es una opcion, sino una parte fundamental de la administracion de riesgo, puesto que
las instituciones financieras aseguran que mantienen suficiente capital para gestionar
sus riesgos, principalmente el crediticio que requiere de coberturas adicionales. Estos
nuevos requerimientos comenzaron a aplicarse a partir del 2006 y oficialmente desde
el 2007, a través de estandares de inmovilizaciébn de capital, especificamente a
provisiones para dar cobertura a los diferentes riesgos inherentes en las entidades

financieras con operaciones de crédito.

Bajo estos nuevos parametros las cooperativas de ahorro y crédito controladas por la
SEPS, de manera especifica, aquellas que ingresan a un segmento 3, enfrentan el

gran desafio de implementar nuevas formas de administracién de los recursos, en



donde, se da un enfoque a la gestion de riesgos. Es por eso, que el organismo de
control ha emitido una normativa referente a la gestion integral de riesgo, a través de
la metodologia para la gestion del riesgo, de manera especifica el operativo, toman en
cuenta factores como: personas, procesos Yy tecnologias de la informaciéon (SEPS
2018).

El factor proceso constituye un componente primordial dentro de la administracion de
recursos, que segun Pérez (2010), “Gestion” y “proceso” son dos términos, con
frecuencia topicos, que hay que comprender para llegar a un sistema de calidad y
constituir una herramienta de gestion efectiva. Por lo tanto, las instituciones financieras

implementaran la gestion del riesgo operacional con enfoque al factor procesos.

La cartera de crédito constituye un 80% del activo de las instituciones financieras, la
direccion, se basa en la gestion del riesgo operativo en los procesos de crédito; si no,
se comprende y gestiona adecuadamente, éste aumenta la probabilidad de que
algunos riesgos pasen desapercibidos o0 escapen a los controles, genera pérdidas
importantes para la entidad, afecta incluso sus niveles de solvencia, si estas no estan

provisionadas.

Una gran cantidad de pérdidas asociadas tradicionalmente al riesgo de crédito de las
instituciones financieras, no resultan de un riesgo real de crédito, sino de un riesgo
operacional. Afirmaciones de Ferreira et al. (2011), que, se corrobora, debido a que,
un crédito moroso o vencido que desde el proceso de otorgamiento fue mal
administrado y da como resultado, la asignhacion de una calificacién incorrecta o el
cambio en una calificacion automaticamente asignada, asi como la pérdida debido al
riesgo operacional tiene sus raices en la mala gestion de los procesos, entre otros

varios eventos que, se presentan en el crédito desde su proceso.

El trabajo propone el disefio de un sistema de gestion de riesgo operativo aplicado al

proceso de crédito, modelo propuesto que cumple con todos los requerimientos



legales?, de una manera simple y adaptable para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Martin, generar la informacion de calidad para los futuros requerimientos que

vendran por parte del Organismo de Control.

Problema cientifico

¢ Como identificar, medir, controlar y dar soluciones a los riesgos operativos en el

proceso de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo?

Idea cientifica a defender

El disefio de un sistema de gestion de riesgo operativo en el proceso de crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin contribuye a la identificacion, medicion y

control eficaz de los riesgos para una adecuada toma de decisiones.

Objetivo general

Disefar un sistema de gestion de riesgo operativo aplicado al proceso de crédito para

la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Matrtin.

Objetivos especificos

1. Elaborar el marco tedrico basado en modelos de sistemas de riesgos segun el
Comité de Basilea, para el reforzamiento de los conocimientos y la

fundamentacion de la propuesta.

2. Diagnosticar la informacién del proceso de crédito existente en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Martin, para la identificacidon de los riesgos actuales.

! |dentificar, medir, controlar/mitigar y monitorear Riesgos Operativos



3. Definir la metodologia de gestidn de riesgos operativo segun procesos, para su

ejecucion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin.

Es importante, destacar que los métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos
son técnicas que permite recolectar informacion, el método cuantitativo es aquel que
genera datos numéricos, ofrece informacion fiable y estructurada, para calcular la
realidad del problema, con el fin, de generar resultados amplios desde un enfoque
especifico de tales fendmenos, incluye la facilidad de comparacién. Por otra parte, el
meétodo cualitativo da resultados informativos o descriptivos, brinda profundidad en los
datos o informacion que, se pretende investigar, desde una profunda reflexion a los

resultados que, se obtienen en las observaciones (Cadena Ifiiguez et al. 2017).

La idea cientifica a defender es de caracter cualitativo, es decir, un supuesto de lo que
pasa con la aplicacion de la investigacion, ademas la idea a defender es una prediccion
cientifica, que de forma afirmativa puntualiza las cualidades, caracteristicas y puntos
de vista del investigador respecto a la solucion del problema (Carmona Hernandez
2020).

En tal sentido el proyecto de investigacion, utiliza metodologia de investigacion
descriptiva, con un enfoque documental, es decir, revisar fuentes disponibles en la red,
cuyo contenido sea actual, publicados en revistas de ciencia, disponibles en Google
Académico (Guevara, Verdesoto, and Castro 2020), con métodos cualitativo y
cuantitativo en donde, se utiliza técnicas de recopilacion de datos, a través de,
observacion, encuestas y entrevistas, con el uso de la estadisticas para el

procesamiento de los datos.

Segun lo planteado, el proyecto de investigacion aborda, teorias fundamentadas en la
importancia evolutiva del riesgo operacional y de crédito, el analisis de los modelos y
variables que aportan al éxito de la gestion del riesgo, basados en la metodologia de
Basilea Il con el objetivo de complementar el calculo interno de requerimiento de
capital a través de dos acciones de control externo: 1) la supervision en la regulacion

y, 2) las disciplinas de mercado. Ademas, se describe el calculo de capital, la



supervision reguladora y la disciplina de mercado como los tres pilares de una buena

regulacién financiera.

A través de la investigacién,, se plantea la necesidad de revisar la metodologia del
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) que
tiene por finalidad la identificacion de los eventos que originan los riesgos, toma en
cuenta como marco referencial los factores de personal, los procesos internos, las
tecnologias de informacién, el aspecto legal y los aspectos externos (Fuentes and
Zuhiga 2010).

A si mismo, el diagnadstico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin contribuira
a determinar los riesgos a los que esta expuesta, y ayudara a que, se ejecute una
metodologia de manejo de riesgo operativo, aplicado al proceso de crédito, segun la
realidad institucional y los requerimientos del organismo de control, ademas que, se

evidenciara los resultados obtenidos con su aplicacion.

La necesidad de implementar una adecuada gestion del riesgo en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Martin surge debido a que la institucién, se encuentra en proceso
de estabilizacion de un nuevo segmento, en donde la administracion del riesgo es
fundamental para enfrentar nuevos desafios. El sistema de gestion del riesgo operativo
y de crédito es interactivo, ordenado y su implementacion permitird mitigar o eliminar

pérdidas a la organizacion.

Con el desarrollo de la investigacion, se pretende contribuir a un mejor manejo de los
recursos de la entidad, a través de la aplicacion de metodologias que aporten tanto al
cumplimiento de normas emitidas por el érgano de control, como a la implementacion
de un sistema de gestion del riesgo operativo aplicado al proceso de crédito, que
permita una correcta toma de decisiones que aporten al desarrollo y crecimiento

institucional.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

La actividad de colocacién financiera sobresale de manera natural en el riesgo
operacional, el mismo que tiene un efecto o relacion con el riesgo crediticio, analogia
que, se origina en la generacion de la morosidad debido a la mala gestion de los
procesos. Segun (Sandoval Zambrano, 2016) en su estudio afirma que un modelo de
riesgo operativo permite identificar los eventos de riesgo relacionados con
incumplimiento de las tareas del proceso de crédito, lo que corrobora la importancia
de la aplicacion de un modelo de riesgo operativo.

La gestion de riesgos es un tema que ha evolucionado a partir del concepto de control
interno, en la actualidad, se ha institucionalizado la necesidad de realizar la gestion de
riesgos a nivel mundial, de esta gestion derivara la asignaciéon de capital para
provisiones por los diferentes riesgos a los cuales, se exponen las instituciones; estas
afirmaciones realizadas por (Brito Medina, 2014), nos lleva a determinar que el manejo
adecuado de un proceso de crédito, asi como la verificacion de su cumplimiento,
incluso permite disminuir el riesgo de crédito en cuanto a provisiones, la correcta
colocacién de un crédito evitara el incremento de la morosidad y por lo tanto, disminuira

el requerimiento de provisiones.

En la administracion de riesgos financieros, el riesgo de crédito tiene una importancia
trascendental. Este riesgo, se refiere a la posibilidad de que un acreedor no reciba el
pago de un préstamo o de que lo reciba con atraso, (Lozano Medina, 2022), esta
afirmacion, nos lleva a determinar que la administracion de riesgo de crédito dentro de
una institucion financiera es vital, puesto que la cartera de crédito dentro de un balance
constituye el 80% del total de activos, y su mala gestion llevaria a un deterioro

considerable de la cooperativa.

El Sistema Financiero Nacional, establece esquemas eficientes y efectivos de
administracién y control de riesgos a los cuales, se encuentra expuesto en el desarrollo

del negocio, conforme su objeto social, sin perjuicio del cumplimiento de las



obligaciones que sobre la materia establezcan otras normas especiales y particulares;
estas aseveraciones que las realiza (Calle J. , 2011), en su investigacion, conlleva a
determinar que los procesos y procedimientos a llevar a cabo son parte fundamental
de una correcta administracion de riesgo operativo, el comprobar una falla en un
proceso ayudara al redisefio y actualizacién de éste, con el fin de aplicar la mejora

continua.

La principal actividad de una entidad financiera es la intermediacion financiera, la que
permite transferir los recursos entre individuos que poseen un sobrante, a individuos
gue necesitan dinero extra para consumirlo e invertirlo; (Maldonado & Pamifio, 2008),
con esta aseveracion podemos determinar que una entidad financiera establece sin
duda alguna una correcta administracion de riesgo operativo, para cumplir con el
proceso de intermediacion y a la vez la aplicacion del riesgo crediticio, para efectuar

las actividades financieras como es la colocacion de créditos.

El riesgo operacional es aquel que, provoca pérdidas como resultado de: errores
humanos; procesos internos inadecuados o defectuosos; fallos, interrupciones o
deficiencias de los sistemas, fraudes internos o externos, dafos fisicos a activos o
personas; riesgos legales; riesgos derivados de la gestion de la plantilla y salud laboral;
inadecuado servicio prestado por proveedores; asi como perjuicios derivados de
eventos climaticos extremos, pandemias y otros desastres nhaturales;
conceptualizacion realizada por (BBVA, 2023), determina que distinguir los tipos de
riesgo que, se presentan, son mitigados con un control adecuado que aporte a su

reduccion, aceptacion o transferencia, segun su procedencia.

La cuantificacion del riesgo,, se ha convertido en una de las preocupaciones centrales
de los operadores en finanzas, no sélo por la necesidad cada vez mas creciente de
responder a la normativa emanada de las entidades reguladoras nacionales e
internacionales, sino también, para mejorar continuamente los procesos de toma de
decisiones y generaciéon de valor, afirmaciones determinadas por (Arbelaez, y otros,

2006), en donde, se determina la trascendencia de implementar un modelo de



administracion de riesgo, no solo por la obligatoriedad de cumplir con los 6rganos de
control, sino ademas, por instaurar un sistema que ayude al establecimiento de

estrategias.

En la historia del mundo financiero ha sido necesario pasar por crisis que afectaron
directamente a las instituciones financieras no solo a nivel nacional sino internacional,
sin embargo, también han sido el punto de partida para la implementacién de nuevas
normativas que aportan al control, con el objetivo de evitar que nuevas crisis, se
presenten. Segun (Pacheco LoOpez, 2009) en su articulo denominado Riesgo
Operacional: Concepto y mediciones, afirma que es importante contar con un

adecuado marco de gestion de los riesgos para evitar la aparicion de crisis financieras.

Las conclusiones realizadas por (Fuentes & Zufiga, 2010), en su investigacion
denominada Gestion integral de riesgos operativos en el proceso de créditos
microfinancieros en Peru establece que su estudio evidencié el impacto del aspecto
estratégico en la gestion eficiente de los recursos y el cumplimiento de metas. La
agencia de la zona de éxito, con riesgo operativo moderado, (4.51%) presenta mayor
cumplimiento de metas que las agencias de la zona critica, cuyo riesgo operativo es
alto (9.34%). Sin embargo, el aspecto estratégico no es considerado por la

metodologia COSO como factor originario de riesgo operativo por ser evaluado.

Ademas, se adentrd del estudio, se definieron los criterios de identificacion de riesgos
operativos sobre la base de los cuadros de valoracion de consecuencias y
probabilidades, criterios que fueron desarrollados por expertos de la propia IMF, y
luego contrastados en el estudio., se determinaron los factores originarios de riesgo
operativo (personal, procesos internos, tecnolégicos y factores externos) que son
criticos en las zonas de investigacion. Luego de entrevistar a los analistas de riesgos
de las agencias de la zona critica, se midio, evalud y valoro el riesgo operativo absoluto
en 9.34%, es decir, el riesgo sin considerar controles; por su parte, el riesgo con
controles, es decir, considera la eficiencia en los controles, fue de 0.95%, mientras el

riesgo residual quedo en 8.40%.



En la zona critica, se identific6 que los eventos de riesgo operativo de categoria
extrema tienen sus principales factores originarios en el aspecto de personal y en los
procesos internos. En el primer caso, porque, se cometen errores en la evaluacion y
sustentacion de los créditos microfinancieros por la inexperiencia y la alta rotacion de
los analistas de créditos en el sector. En el segundo caso, a causa de fallas en el

cumplimiento de los procedimientos para el seguimiento a los clientes.

Luego de entrevistar a los analistas de riesgos de la zona de éxito, se midio, evalué y
valoré el riesgo operativo absoluto en 4.51%, es decir, el riesgo sin considerar
controles; por su parte, el riesgo con controles, es decir, considera la eficiencia en los
controles, fue de 0.05%, mientras el riesgo residual quedo en 4.46%. Y finalmente, se
concluye que, en la zona de éxito, se identificé que los eventos de riesgo operativo, de
categoria alta, tienen su fuente originaria (sin considerar el aspecto estratégico) en las
fallas en los procesos internos, especificamente por la poca adecuacion del limite de
garantias y por la falta de personal de reserva en caso de renuncia, sobre todo de

asesores de negocios.

La investigacion citada, considera como unidad de modelo a la zona de éxito, la cual
tiene un riesgo operativo moderado para posteriormente llevar a cabo la aplicacion de
las entrevistas y proceso metodoldgicos de los riesgos operativos en las agencias en
donde, se mantiene una calificacién de zona critica en las cuales, se establece que el
personal que labora en cada una de las agencias, como los analistas de crédito

presentan varias fallas en su nivel de cumplimiento.

Usualmente, se hace referencia a la palabra riesgo, el significado que, se le atribuye
conlleva un caracter negativo relacionado con peligro, dafio, siniestro o pérdida. Sin
embargo, el riesgo es parte inevitable de los procesos de toma de decisiones en
general y de las decisiones de inversion en particular, estas consideraciones la
plantean la (SBEF, 2008), en el documento, permite analizar que el riesgo, se lo mitiga
y reducir su impacto al momento de la materializacién, no existe formula alguna que

haga que elimine por completo la presencia de un determinado riesgo.
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Una administracion de riesgo exitosa requiere de un feet back de cada proceso
cumplido, respecto al cumplimiento de colocacién crediticia, el mismo que no cumple
con resultados homogéneos en cada una de las agencias investigadas, lo cual permite
establecer que no existe un proceso de control por parte de los mandos medios de
cada una de las agencias.

Otro articulo que viene desde el pais Vasco Espafia titulada “La gestién del riesgo
operativo en las entidades de crédito: un camino sin retorno” (LIlaguno, 2005) plantea
conclusiones de mucha relevancia, en donde, se considera que el riesgo operativo, se
inscribe en el subsistema operativo de las entidades de crédito, en el que, se ejecutan
todas las transformaciones y resultados, positivos y negativos de estas entidades. La
gestion de este riesgo pertenece por antonomasia a la denominada direccion operativa
de la empresa. Por tanto, el bagaje intelectual de la Economia de la Empresa, en todas
sus dimensiones, de produccion, de gestidén del conocimiento, etc., aporta y aportara

nociones y recomendaciones de utilidad.

Ademas, plantea que los supervisores financieros y los bancos centrales han
reconocido la importancia de este tipo de riesgos, exige requerimientos de recursos
propios para hacer frente a los peores eventos, somete a las entidades a una doble
disciplina de supervision activa, periddica y sistematica, y a la derivada de aportar la
debida transparencia informativa a la comunidad. Esta regulacién del riesgo operativo,
se ha formulado de manera abierta, respeta la iniciativa individual, y convoca a la
asistencia de la comunidad cientifica para incorporar nuevos instrumentos y modelos

tanto de gestion, como de andlisis y de control.

El enfoque de este estudio, trae a contexto la importancia de una aplicacion del riesgo
operativo y la intervencion directa de los 6rganos de control, debido que, se considera
gue el riesgo operacion dentro de las operaciones de crédito en una entidad financiera,
se ve reflejada en la administracion de los eventos de riesgos y la importancia de

convertirlos en oportunidades para una entidad financiera. Ademas, que, los procesos
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de créditos son susceptibles a cambios, y que sobre todo la gestion de riesgo operativa

permite la mejora continua de procesos.

Ante la importancia del riesgo operativo, los organismos de control de las entidades
financieras ha tenido una participacion directa, es asi que, se han establecido normas
gue disponen la necesidad de requerimientos de capital, para hacer frente a eventos
de riesgo que afecten la estabilidad del sistema financiero, y ante esta supervisién, las
entidades, se ven obligadas a mantener una doble disciplina en cuanto a la
administracion de sus recursos,, se someten al cumplimiento normativo y a la vez
determinan las metodologias mas adecuadas para la administracion del riesgo

operativo y riesgo de crédito.

A nivel pais, se encontrd la investigacion realizada por (Flores, 2008), quien manifiesta
gue los procesos operativos de crédito en sus fases de preanalisis, andlisis e
instrumentacion son lentos, lo que determina que un crédito en la CFN tome en
promedio 113.5 dias habiles. La investigacion identifica que los factores de riesgo
operativo, en las diferentes fases del proceso de crédito y que son mas representativos
corresponden a los factores de personas y procesos, es mas preponderante el factor
de riesgo operativo de personas, en el proceso PCP-02 (Analizar solicitudes de crédito)
la cual registra un nivel del 65.22%, fundamentalmente por el impacto relacionado con
la gestion de los analistas de crédito; en cambio el factor de riesgo operativo de
procesos es mas representativo en el proceso PCP-03 (Instrumentar operaciones de

crédito) con el 55 .88%, que tiene que ver con procedimientos.

Estas afirmaciones expuestas en el estudio, hacen notar que la CFN dispone de una
fase de preanalisis demasiada lenta, por cuanto emplea un plazo mayor a 5 meses
para el otorgamiento de crédito, por otra parte, identifica un riesgo operativo por sobre
el promedio en cuanto al analisis de solicitudes, el factor personas el que mayor incide
en dichos errores. Ademas, sefiala que los procedimientos que, se aplican en las
operaciones también estan con un riesgo por sobre el promedio en cuanto a la

aplicacién de sus procedimientos.
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La demora en un proceso acarrea grandes pérdidas a la institucion, las operaciones
podrian verse afectadas por procesos inadecuados, estructuras organizativas que no
ayudaron a una correcta administracion de recursos, entre otros riesgos que afectaron
la productividad de la organizacion, bajo estas determinaciones de la investigacion,,
se sefiala que el riesgo operativo en el proceso de crédito contribuye ala identificacion,
medicion y control eficaz de los riesgos para una adecuada toma de decisiones que
apoyen al desarrollo de una institucion financiera, pero que requieren de la supervision

de los mandos medios por aplicacién de la politica de los érganos de control.

Las conclusiones que establece (Chabusa, Delgado, & Mackay, 2019), sobre los
conceptos que detalla la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, asi como
la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera en base al riesgo financiero operativo,
son las bases esenciales en la identificacion cualitativa de procesos. Los lineamientos
y métodos establecidos por las autoridades de las cooperativas, se basan en las
normativas que establece el gobierno, sin perder el objetivo institucional. Por lo cual,
se establece lineamientos cualitativos para el control de procesos en cada uno de los
departamentos que conformen la cooperativa como tal, busca el apoyo de los

responsables de cada area.

En ese sentido, la administracion dentro de las cooperativas de ahorro y crédito, se
direcciona en el beneficio de los clientes y socios, es una meta en comun, asi como el
desemperio de sus colaboradores para el desarrollo y crecimiento de la organizacion.
Tener presente la continuidad en la evaluacion del negocio, en base a las lineas que
establece la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Si la entidad identifica
los posibles errores en los procesos, se establece objetivos de mejoras y continuar con
la resolucion respectiva, da seguimiento y auditoria al proceso, evita perjudicar al

cliente o socio.

De igual forma, se identifica que una buena administracién en las cooperativas de
ahorro y crédito es aquella que busca establecer lineamientos que, se direccionen a

los objetivos de la institucidn; basados en la evaluacién periddica de sus procesos. Por
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lo tanto, se propone realizar un control trimestral, para evaluar los procesos operativos
entre la interaccion de los colaboradores y el cumplimiento de los objetivos que
establece cada organizacion.

Finalmente, el control y seguimiento a ejecutarse a través de gestiones cualitativas,
entre ellos evaluaciones y auditorias continuas. Para el andlisis de un posible riesgo
financiero operativo, es esencial que las entidades establezcan criterios y bases para
una recuperacion eficaz en la resolucion de errores, y mantener la informacion

institucional al dia.

Las conclusiones a las que llega la investigacion titulada “Administracion del riesgo
operativo en las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador” ratifican que, dentro de
una institucion financiera, prescindir de la administracion de riesgos, tanto por la
obligatoriedad de cumplir con las normas vigentes emitidas por los érganos de control,
como por la cultura de riesgo que adopta la institucion. El establecimiento de una
adecuada metodologia de administracion de riesgo, acorde a la realidad institucional,
permitira que una cooperativa de ahorro y crédito instaure procesos adecuados para
una evaluacion del riesgo eficaz, en donde, se determine los controles de riesgos
inherentes que mas afecten a la institucién, para lograr identificarlos, medirlos y

controlarlos apropiadamente.

El Comité de Supervision Bancaria Basilea, ha publicado metodologias de supervision
gue buscan controlan los riesgos en las instituciones financieras, segun (Llaguno
Musons, 2005) manifiesta en su investigacion que la nueva normativa es de caracter
flexible y profesional, introduce en el seno del gobierno corporativo de las entidades
de crédito nuevos elementos que afectaran a su cultura interna (cultura de gestion de
los riesgos), afecta a las decisiones estratégicas y a la organizacion de las entidades,
por lo tanto la aplicacion de Basilea Il, aporta a la implementacion de un sistema de
administracion de riesgo integral que es tomado en cuenta dentro de una institucién

financiera.
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La metodologia de administracibn de riesgo operacional que propone la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, establece los requerimientos
minimos a cumplir con todos los factores de riesgo, como el cumplimiento de
manuales, levantamiento de procesos, administracion adecuada de tecnologia de
informacién para garantizar la confiabilidad de los sistemas de informacién y una
oportuna identificacion de eventos externos, ayudaran a la administracion integral de

riesgo.

Una planificacion estratégica sin tomar en cuenta a la administracion de riesgo, no
aporta al crecimiento de una institucion, la funcion de la administracion de Riesgos es
un pilar fundamental para la determinacion y ejecucion de la planeacion estratégica de
la institucion, estas premisas las plantea (Banorte, 2020), en su informe anual, y, se
establece la relacion directa que existe entre la direccion y la administracion en una

institucion financiera, al momento de plasmar una plan estratégico.

Como sintesis del estado del arte y de los articulos cientificos analizados, se establece
de manera general la corroboracion de la relacion entre el riesgo operativo y el riesgo
de crédito, la vulnerabilidad de los factores del riesgo operativo, se centra (segun los
articulos) en el proceso de colocacion crediticia en cuanto a las personas, es decir, en
la tramitologia que da origen a la entrega del crédito, finalmente la fragilidad al contar
con procesos no definidos o mal elaborados de manera que indiferentemente de las
instituciones financieras publicas o privadas generan un riesgo operativo que

sobrepasa la media del riesgo establecido en las organizaciones.

A continuacion, se procede a estructurar la practica teérica vinculada al tema de
investigacion, considera las variables (independiente y dependiente) por medio de las
palabras claves que componen el tema de investigacion, para esto, se llevd a cabo
una consulta de fuentes primarias que facilitaron el contenido tedrico que a

continuacion, se presenta.
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1.1. Gestion de riesgo operativo

La gestidn de riesgo implica establecer una infraestructura y estructura apropiada, asi
como desarrollar una cultura organizacional orientada a la prevencion, y aplicar un
método légico y sistematico para lograr tener el riesgo bajo control afirmaciones que
establece (Castellanos, 2007). La gestion del riesgo es en si es un proceso que, se
inicia al establecer el contexto operacional y luego identifica, analiza, evalGa y trata los
riesgos, mientras, se supervisa y controla todo el proceso y, se comunica los

resultados, minimiza las pérdidas y aumentan los beneficios.

Factores del riesgo operativo

La gestion de riesgos consiste en priorizar los que son mas probables y perjudiciales,
y en tratar de eliminarlos, estas aseveraciones las realiza (Red_Hat, 2019) en su sitio
web, y, se establece que el tratamiento de los riesgos es concisa y eficiente,, se
organiza de manera sistematica, identifica los riesgos que influyen en la administracion
de un area muy importante para una entidad financiera como es el departamento de
crédito y coordinar de manera ordenada el peso de los factores de riesgos en cada

procedimiento.

La normativa en el Ecuador, se basa principalmente en los enfoques que ha dado
Basilea Il, y es por eso por lo que la Norma de Riesgo Operativo ha establecido en su
Seccion IV los Factores de Riesgo Operativo con el fin de reducir el riesgo operativo y

considerar su particularidad e interrelacién entre ellos.
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Figura 1. Factores para la gestion de riesgo operacional
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Segun la (SEPS, Normas General para las Instituciones del Sistema Financiero, 2005),
tal como indica la figura 1, existen cuatro factores de riesgo que, se encuentran
interrelacionado entre si, y su andlisis y evaluacion son primordiales para que la
institucion financiera tenga un adecuado método de gestion de riesgo operacional, asi

segun la resolucion 279 emitida por la SEPS la definicion de cada factor es:

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea, reconoce que el método concreto para
la gestidn de riesgos operativos que elija cada banco dependera de una serie de
factores, segun su publicacion (BIS, 2003), promueve a que las entidades del sector
financiero determine su sistema de administracion de riesgo de acuerdo a su tamafio,
sofisticacion, naturaleza y complejidad de sus operaciones, sin embargo no descarta
la exigencia de implementar un modelo adecuado de administracion que aporte a la
correcta toma de decisiones segun el factor de riesgo al que este expuesta una entidad

financiera.

Algunos de los riesgos a los que estan expuestas las instituciones del Sector
Financiero Popular y Solidario, como es el caso particular las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, uno de ellos es el riego operacional gestionado de manera eficiente, para
minimizar su impacto naciente de cuatro factores que lo integran como son las
personas, procesos, tecnologia de la informacién y comunicacion y los eventos

externos, afirmaciones realizadas por (lza LOpez, Rivera Pifialoza, & Tanquefio
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Colcha, s.f.) dentro de su investigacion determina los factores del riesgo operativo, que

influyen directamente en la administracion del riesgo operativo.

Factor personas

Una organizacion que cuenta con una estructura organizacional funcional, identifica
las fallas o insuficiencias asociadas al factor "personas”, tales como: falta de personal
adecuado, negligencia, error humano, conflicto de intereses, falta de segregacién de
funciones, inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral desfavorable,
falta de especificaciones claras en los términos de contratacion del personal, entre
otros (SEPS 2018).

Es importante que la gestion de las personas, se evidencie a través de la
documentacion adecuada que permita un control en el factor humano, documentos
como un Manual de Talento, Manual Descriptivo de Cargo y una Base de datos del
personal de la institucién, documentos que permitiran su administracion de una manera

eficiente.

Uno de los factores de riesgo operacional, son las actividades desempefiadas por las
personas, ya sea por la competencia, conducta ética o atribuciones que tenga un
funcionario, esta confirmacion que establece (Lozano Medina, 2022), en su articulo,
conlleva a establecer que la gestion del riesgo por el factor personas,, se mitiga en
coordinacion con los proceso del departamento de talento humano, desde el proceso
de vinculacién, hasta la culminacién de relaciones labores de un empleado en la
institucién. Un adecuado procedimiento de capacitacion en todo el proceso de crédito

aportaré a que un asesor no cometa errores en sus funciones.

Factor procesos

Con el objeto de garantizar la optimizacion de los recursos y la estandarizacion de las

actividades, las entidades cuentan con procesos definidos, documentados, aprobados,
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actualizados y socializados que, se encuentren alineados con la estrategia institucional
y con las politicas adoptadas. Las organizaciones definen formalmente procesos,
politicas y procedimientos que aseguren una apropiada planificacion, administracion y
cumplimiento de los objetivos institucionales; en concordancia, principalmente, con los

factores de riesgo personas y tecnologia de la informacién. (SEPS 2018)

Los procesos fundamentalmente, se los identifica por su jerarquia, en procesos
gobernantes o estratégicos, procesos productivos, fundamentales u operativos, y
procesos habilitantes, de soporte o de apoyo; documentados en un manual de
procesos y definidos en un portafolio de procesos. Y son parte fundamental para la
implementacion del riesgo operativo, puesto que, el proceso bien definido ayudara a
identificar con mayor facilidad los eventos de riesgo al cual esta expuesta la entidad al

momento de desarrollar una determinada actividad.

El factor proceso, ademas, ayudara a la institucion a identificar los procesos criticos
en donde, se pone mayor atencion, puesto que un evento de riesgo en este tipo de
procesos que no haya sido identificado a tiempo provocara mayores pérdidas a la
institucion, los procesos criticos adecuadamente administrados, constituyen la base
de toda institucion y su ineficiencia también aportara a las pérdidas econémicas de la

institucion.

El resultado de la deficiencia de los procesos internos ya utilizados por la organizacion,
como indicadores de desempefio inadecuados, controles ineficaces, modelado
inexacto e incluso violacion de la ley, aporta a un alto nivel de riesgo de una empresa
conclusiones que llega segun (Pacheco, 2017), en su articulo Analisis y gestién de
riesgos, denota que una institucién financiera, establece un adecuado sistema de
procesos que aporte a la mejora continua, y que ademas, permita determinar correctos

indicadores de medicién para el personal.

Los eventos de riesgo que, se presente en la ejecucion de los procesos y

procedimientos, se contabilizan de manera independiente, a pesar de que un mismo
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riesgo afecte a varias tareas dentro del proceso, es necesario un control diferente.
Segun (Pacheco A. , 2005), establece la importancia de que, por cada proceso, se
obtenga el total de riesgo que, se considere que atenta contra la seguridad del proceso,

sin importar que un mismo riesgo afecte a varios pero tal vez en diferente medida.

Factor tecnologia de la informacién (TI)

En el caso de la TI, los riesgos, se relacionan con la posibilidad de sufrir pérdidas o
dafios si una amenaza aprovecha un punto vulnerable de seguridad en sus sistemas
de hardware o software, definicion muy acertada que, se expresa (Hernandez Pérez,
2019), puesto que las T, actualmente son tratadas de forma independiente; una falla
en cualquier elemento dentro de un sistema informatico aportara a un riesgo alto para
una institucion financiera que trabaja con informacién exclusiva de los clientes, por
tanto, exponer a la entidad a una falla dentro de su sistema,, se determinara con un

riesgo de nivel catastrofico.

Este factor de igual forma es fundamental para las instituciones financieras, puesto
gue segun el perfil de riesgo de las operaciones el sistema de tecnologias de la
informacion garantizard la captura, procesamiento, almacenamiento y transmision
oportuna de la informacién. El activo fijo mas sensible de una organizacion es
justamente la informacion, es necesario que el factor tecnologias de la informacion sea
correctamente administrado gestionado, para evitar la presencia de riesgos que

comprometan severamente a las instituciones.

En el dmbito empresarial, el riesgo tecnolégico es la amenaza de un fallo en la
tecnologia de gestiébn que podria comprometer la seguridad cibernética y la
inteligencia empresarial. Este riesgo cibernético viene de muchas formas,
incluye ineficiencias, robo y malware. Sin embargo, las principales amenazas
giran en torno a la arquitectura de software, las herramientas y la entrega y el

mantenimiento; consideraciones que establece (Henderson, 2021) en su
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articulo, y que ratifica la importancia de administrar un riesgo diferenciado

dentro de un departamento de tecnologias de la informacion.

El riesgo tecnolodgico tiene su origen en el continuo incremento de herramientas y
aplicaciones tecnolégicas, que no cuentan con una gestién adecuada de seguridad,
Segun, (Isso_Tools, 2013) la incursion de las empresas en las nuevas tecnologias,
esta es el medio para llevar a cabo ataques, debido a las vulnerabilidades existentes
por medidas de proteccion inapropiadas y por su constante cambio, factores que hacen
cada vez mas dificil mantener actualizadas segun las medidas de seguridad. El
incremento de nuevas formas de delito hace que las organizaciones asignen mayore
recursos financieros para la implementaciéon de nuevos servicios financieros con

mayores seguridades.

Factor eventos externos

En la administracion del riesgo operativo, las entidades financieras consideran la
posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos ajenos a su control, tales
como: incidentes con proveedores, fallas en los servicios publicos, ocurrencia de
desastres naturales, ataques cibernéticos, atentados, fraudes externos y otros actos
delictivos, los cuales alteran el desarrollo normal de sus actividades. La gestion de los
riesgos relacionados con eventos externos forma parte de la administracion de la
continuidad del negocio, mantener procedimientos actualizados, a fin de garantizar su
capacidad para operar en forma continua y minimizar las pérdidas en caso de una

interrupcion del negocio. (SEPS 2022)

Segun la definicion del organismo de control, los eventos externos no son ajenos al
dia a dia de las organizaciones, sino por lo contrario, son latentes y adecuadamente
controlados, con el fin de que si, se presentaran no causen rigurosas pérdidas
econdmicas, que incluso lleguen hasta un cierre de las organizaciones. Los eventos
externos a pesar de ser ajenos a nuestra administracién, su ocurrencia provocaria

inestabilidad y problemas de varios tipos que Unicamente son controlados con un
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adecuado sistema de riesgo operativo. Los documentos que exigen este factor son

planes de contingencia, planes de continuidad de negocio, entre otros.

Aunque un andlisis de riesgos no impedira que algo salga mal, si es util para gestionar
correctamente los problemas que surjan en una institucion, Segun (Santos, 2023), una
empresa que tiene un panorama realista considera tanto lo positivo como lo negativo.
En breve, un analisis de riesgos fomenta una mayor confianza entre los involucrados,
da certeza de que las decisiones y acciones a emprender estan cuidadosamente
valoradas; por lo tanto, los eventos externos, se presentan de manera inesperada, pero
su correcta administracion permite establecer mejores medidas que aporten a una

reduccion del impacto en caso de materializarse.

Los factores de riesgo externo, se producen por condicionantes del entorno en el que
actia una empresa. Incidir de forma general o ser especificos de un sector. Son
escenarios que escapan al control, aunque, se podrian anticipar el manejo de una
informacion fiable, aseveraciones que establece (Circulantis, 2020), en su publicacion,
y que conlleva a determinar que este factor de riesgo a pesar de que no, se lo contrala
de manera directa, se transfiere a terceros (pélizas de seguro), medidas que permitiran

la reduccion de un impacto negativo para la institucion financiera.

Uno de los ejemplos del dafio que ocasiona la presencia del factor de riesgo eventos
externos, sin duda alguna es la Ultima emergencia sanitaria que, se vivio a nivel
mundial, segun (RFD, 2020) en su articulo comprension estratégica, adaptacion e
innovacion en medio de la pandemia manifiesta que la emergencia sanitaria
ocasionada por la presencia del virus SARS-COV 2 (causante de la enfermedad
COVID 19) ha puesto de manifiesto la importancia de las sinergias y de la cercania
entre las entidades financieras y la poblacion. Por lo tanto, es imprescindible tomar en
cuenta que los eventos externos no estan exentos dentro de un sistema de

administracién de riesgos.
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1.2. Proceso de crédito

El proceso de crédito es la serie de pasos antes de otorgar un crédito, busca en toda
y cada una de sus etapas cuantificar el riesgo que involucra una operacién financiera
e identificar posibles situaciones de no pago en el futuro. afirmaciones que establece
(Estrada, 2009); por lo tanto, hablar de crédito es tener en cuenta el riesgo desde el
punto de vista crediticio; es decir, asumir en quien, se va a confiar para prestar dinero
0 a quien, se va a entregar algun producto, es que el pago del crédito sea en el tiempo

pactado por la empresa.

En términos muy simples, existe riesgo en cualquier situacion en la que no, se sabe
con exactitud lo que ocurrira en el futuro. En otros conceptos, riesgo, es sinénimo de
incertidumbre, es la dificultad de poder predecir lo que ocurrira. El riesgo crediticio esta
asociado a la incertidumbre sobre los créditos aprobados a terceros y la recuperacion
de estos en los plazos definidos, trata de evitar la morosidad de la cartera de cuentas

por cobrar.

El proceso de crédito inicia con la evaluacion y analisis de la papeleria que, se le
solicita al futuro cliente; con esta informacion, se realiza una verificacion de datos, para
determinar sila informacion no es falsa., se realiza un analisis de la situacion financiera
del cliente, basado en el flujo de caja. Segun (Ferreira, 2018), manifiesta que el nivel
de riesgo, se mide a partir de las caracteristicas de la operacién, que son el plazo, el
monto, la modalidad y la finalidad, todos estos factores a tomar en cuenta dentro de
un proceso de crédito, permite determinar que eventos de riesgo afectara a cada factor

gue compone un proceso de crédito, y administrarlos de manera independiente.

Es recomendable aplicar un proceso de crédito y cobranza, como una herramienta de
guia y control de sus actividades enfocadas a garantizar, respaldar y registrar
adecuadamente todos los movimientos, sugerencia que establece (Gomez Cando,

2013) en su investigacion, y que aporta a la aseveracion de que un conjunto de tareas
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correctamente establecidas garantizara la efectividad de un proceso, dentro de una

organizacion financiera.

En afios anteriores a 1952, el analisis financiero, se realizaba con base al balance y
estado de resultados; sin embargo, con el tiempo, se ha concluido que no son los
inventarios, mucho menos las utilidades las que pagan los préstamos, es la caja, no

otorgar un crédito a una empresa o persona que su flujo de caja es negativo.

Sin embargo, por la cultura que actualmente, se tiene en nuestro pais, es muy dificil
gue una persona individual, posea estados financieros; las empresas que llevan
contabilidad por ordenamiento legal los elaboran, pero no proporcionar esta
informacion, limita el analista de créditos de esta herramienta. Para subsanar esta
situacion, se acude a otras técnicas, como analisis escoring, visita al local del cliente
para realizar una evaluacion visual, y las referencias comerciales, y de los burés de

créditos.

En el proceso de crédito, una de las actividades sensibles es la aprobacion las tareas
a desarrollar, son optimas a fin de atender oportunamente los requerimientos de los
clientes y, a la vez dar cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la
institucion. Segun (Rosero, 2006) en una de las conclusiones determinadas en su
trabajo de investigacion, manifiesta que es necesario proponer procesos alternativos
tendientes a optimizar su fluidez en el proceso de aprobacion en beneficio del banco y
sus clientes; estas aseveraciones, se concretan si, se presentan ciertos cuellos de
botella que ocasionan que el tiempo requerido para una aprobacion de propuestas de
crédito sea demasiado extenso, lo cual genera altos costos, baja productividad,
limitacién de generacién de ingresos provenientes de intereses, entro otros eventos de

riesgos que, se presentan si no, se redisefia adecuadamente un proceso.
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1.3. Riesgo de crédito

Es la probabilidad de que un crédito caiga a su vencimiento, la contraparte no haga
frente en parte o en su totalidad, a su obligacion de devolver una deuda o rendimiento,
acordado sobre un instrumento financiero, debido a quiebra, iliquidez o alguna otra
razon (Saavedra & Saavedra, 2010) es necesario por lo tanto establecer modelos de
riesgo de crédito que permitan hacer frente a esta probabilidad de incumplimiento, esta
relacionado por factores que afectan a la capacidad, capital, colateral, condiciéon o
caracter de la contraparte.

Las afirmaciones de Maria Luisa Saavedra son muy acertadas, puesto que, de
presentarse el incumplimiento de pagos, principalmente en una institucion financiera,
acarrearia grandes consecuencias puesto que, el 80% de los activos de una entidad
financiera, se compone de Cartera de Crédito, he ahi entonces su adecuado manejo y
gestion de riesgo de crédito. El analisis adecuado de todo un proceso de crédito
permitira la identificacion de las probabilidades de que, se presenten las pérdidas no
esperadas que afectase al capital institucional, por lo tanto, tiene estrecha relacion con

la gestidon de riesgo operativo.

Ademas de lo sefialado, los autores proponen tres elementos a tomar en cuenta:
Incumplimiento, Exposicién y Recuperacion, la administraciéon de estos elementos
contribuyen al establecimiento de un adecuado sistema de gestion de riesgo de
crédito, si, se da inicio a un incumplimiento en sus pagos segun los contratos
establecidos, esto hara que, se comprometan las calificaciones de riesgo de una
cartera y su exposicibn a probables perdidas, se incrementen, es ademas su
recuperacion, puesto que es necesario la efectivizacion de las garantias, con el riesgo
gue de haber sido cambiadas, origina una incertidumbre frente a las posibles pérdidas
gue, se presenten y sobre todo que éstas no hayan estado como perdidas esperadas,

causan pérdidas inesperadas.
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Incumplimiento

Uno de los elementos a considerar dentro del riesgo de crédito, es el incumplimiento,
segun (Wyman, 2014), en su articulo el riesgo de crédito manifiesta que el
incumplimiento da lugar a la pérdida crediticia dinero no reembolsado por los
prestatarios y gastos incurridos por la entidad al intentar recuperarlo. Esta pérdida es
una parte inevitable de las operaciones crediticias y, por lo tanto, afecta a casi todas
las unidades de negocio de una entidad financiera; definiciones correctamente
establecidas puesto que, el incumplimiento o morosidad es un indicador financiero

altamente requerido para toda institucion.

Es importante, diagnosticar el comportamiento de la morosidad dentro de la cartera de
creédito de las instituciones financieras mas que por normativa de los érganos de
control, por el verificar la salud financiera de los recursos institucionales. Segun (SEPS,
Andlisis de Riesgo de Crédito del Sector Financiero Popular y Solidario, 2015),
establece que en la administracion del riesgo del crédito es muy importante el
prondstico, sobre el incumplimiento de los clientes y sus posibles cambios de
calificacion, estudio que denota que las entidades del sector que no realizan un
diagnaostico del comportamiento de la morosidad muy dificiimente goza de una salud

financiera estable.

Exposicion

Las provisiones constituyen reservas economicas, para cubrir pérdidas inducidas por
el riesgo de crédito que las entidades crediticias constituyen y mantienen de forma
permanente, en funcion de su stock de colocaciones; esta definicion establecida por
(Huerta Vial, 2012), es muy acertada, puesto que de llegar a materializarse un
incumplimiento deriva en la materializacion del riesgo a través de requerimiento
provisiones, lo que conlleva a la generacién de un gasto que de incrementarse los dias
de incumplimiento la asignacion de mayores provisiones derivaran en un mayor gasto,

afecta directamente a otros indicadores financieros de la entidad.
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La normativa establecida por el organismo de control de las instituciones financieras
en el Ecuador ha sido muy cambiante, sin embargo, el cambio de calificacién de
créditos ha representado un riesgo para las cooperativas que mantienen un indicador
de morosidad alto. La (JPRF, 2022) en su Resolucion No. JPRF-F-2022-030, ha
establecido nuevas reglas para la calificacion del riesgo de crédito, asi como nuevos
porcentajes de provisiones segun los nuevos dias de morosidad. Esto ha conllevado
gue las instituciones financieras asignen mayores saldos a la cuenta de provisiones,

con el fin de contrarrestar este riesgo.

1.4. Elriesgo operacional y riesgo de crédito

Dentro de las actividades de una institucion financiera, es primordial identificar de una
manera oportuna el origen de las pérdidas financieras, puesto que no solo, se dan por
un riesgo de crédito a pesar de que, se considera como una de las actividades
principales de una institucion financiera, sino ademas detectar que una pérdida
ocasiona un riesgo operacional, presente en cualquiera de los factores personas,

procesos o tecnologias de la informacion al momento de otorgar un crédito.

En muchos casos, un acontecimiento origina varios tipos de riesgo. Si un evento
severo del riesgo operacional, se considera como un riesgo menor de crédito, la
pérdida es reportada, y el indicador del capital econémico incluso ajustar la cobertura
del capital apropiado; estos conceptos que expresa (Gaytan Cortes, 2018), nos llevan
a establecer que la informacion o las asunciones incorrectas dan poca probabilidad

para conducir a una administracion de decisiones apropiadas.

El resultado (incorrecto) del aumento del riesgo de crédito, dara lugar ciertamente a
una reduccion de préstamos en una regioén o en un sector de la industria o0 a un cliente,
y raramente resultara en un reajuste del proceso del crédito que probablemente, se
necesita; segun (KPMG, 2004), afirma que, dentro de la gestion del riesgo, es

necesario vincular al riesgo operativo dentro de un proceso de crédito, bajo esta
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premisa es necesario el establecer un sistema de gestion de riesgo operativo en el

proceso de crédito de una institucion financiera.

El manejo adecuado a través de un sistema de administracion de riesgo operativo,
aplicado al proceso de crédito es una herramienta necesaria dentro de una entidad
financiera, segun conclusiones de (Goméz Torres, 2011) en su investigacion
establecido que la entidad no cuenta con un personal especializado para el analisis y
evaluacion del riesgo operativo en los créditos. Lo que le ocasiona no realizar con éxito
el respectivo control en sus actividades financieras y en especial las actividades
crediticias; estas aseveraciones sacan a relucir que los factores de riesgo operativo
estan intimamente ligados a un proceso, su administracion es coordinada mas no

separada.



28

CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de investigacion y enfoque

Por el problema, la investigacién es no experimental por cuanto no, se llevé a cabo
pruebas de laboratorio, de orden fijo transversal, al emplear una sola toma de datos
de un periodo de tres afios, en donde no, se emplearon métodos correlacionales
causales al haberse considerado la informacién “ex post facto” (sobre hechos

cumplidos).

Por su naturaleza, el tipo de investigacion fue predominante cuantitativa, por cuanto
las variables a desarrollar, se encauzaron en la construccion de base de datos
estadisticos en condiciones de orden, distancia y origen, en donde, se establecié los
niveles de vulnerabilidad, basado en la posibilidad de establecer el nivel de ocurrencia

gue, se genere pérdidas en la cooperativa, considerando:

e Causas -Efectos
e Probabilidad -Impacto

e Vulnerabilidad -Amenaza

Por su nivel, la investigacion, se categorizé como descriptiva y relacional, al considerar
gue los diferentes riesgos interactian entre si, lo que facilité contrastar los factores del
riesgo operativo (Procesos, personas, tecnologia de informacién, y eventos externos)

con el proceso de crédito (riesgo crediticio)

Por el lugar, lainvestigacién, se consideré una investigacion documental (documentos,
reportes, informes) y de campo, al llevarse a cabo en el lugar mismo donde, se
generaron las transacciones (hechos) vinculadas al proceso de otorgamiento de

créditos, como a los factores del riesgo operativo.
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2.2. Poblacion y muestra

Se identifico a la poblacion segun las caracteristicas comunes que, se requieren
recopilar (datos), sean estas cualitativas o cuantitativas, cada dato posee una
naturaleza intrinseca relacionada a las caracteristicas de los niveles y frecuencia de
riesgos (Fonseca, Garcia, Rueda, & Merino, 2015). Segun los objetivos planteados
(gestion de riesgo operativo y proceso crediticio), se procedié a emplear como fuente
primaria de informacion a la base de datos, tanto del departamento comercial, asi
como del departamento de informatica de la COAC San Martin de Tisaleo (Ver anexo
1).

El sujeto de investigacion la Cooperativa de ahorro y crédito San Martin de Tisaleo, se
establecié como poblacion involucrada al personal de 10 areas, con un total de 16
personas a quienes, se aplico los instrumentos de recoleccion de datos, motivo por el

cual no, se considero la aplicacion de algoritmo para el calculo de la muestra.

Tabla 1. Personal involucrado

N.© Area N.© Personal
1 | Gerencia 1 | Moreta Francisco
2 | Riesgos 2 | Arcos Mercy
3 | Cumplimiento 3 | Tisalema Carlos
4 | Auditoria 4 | Amanta Edison
5 | C. de Administracion 5 | Arcos Daniel
6 |RR.HH. 6 | Arcos Santiago
7 |Juridico 7 | Cevallos Marco
8 | Procesos 8 | Paez Alexander
9 |sistemas 9 | Manobanda José
10 | Tisalema Wilson
11 | Castro Antonio
12 | Chamba lIsrael
10 | Negocios 13 | Espinoza Tania
14 | Freire Polibio
15 | Labre Julissa
16 | Manobanda Miguel

Fuente: registro de la institucion
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2.3. Tipo de recoleccion de lainformacion

Una vez identificados los involucrados y el tamafio de la muestra, se establecié que el
pivote de informacion, se centra en la informacién de la colocacién crediticia de la
cooperativa, se recabd la informacién relacionada a la colocacion crediticia, que
posteriormente fue ingresada en una matriz de vaciado de datos, en donde, se

procedio a tabularla, depurarla, y procesarla.

Mediante el empleo de herramientas informaticas, asi como el empleo de herramientas
de procesamiento de texto y numeros, se redacta el informe de la investigacion, y la
construccion de tablas, cuadros y figuras en las cuales, se representa la informacion

de una manera dinamica, amigable y facil de interpretar.

Ademas, como parte de los instrumentos de recoleccion de informacion, se aplicaron

las siguientes técnicas

Técnica de observacion: Como instrumento, se empled la libreta de apuntes, en
donde, se registro las caracteristicas y condiciones que sobresalieron en cada toma

de datos, asi como las novedades y observaciones de la informacion recabada.

Entrevista no estructurada: Como instrumento, se empled un listado de preguntas
en base novedades y observaciones de la aplicacion de la técnica de observacion, de
esta manera, se supera las diferencias de comunicacion de los campos profesionales

de las areas involucradas.

Criterio técnico: Como instrumento, se empled a la experiencia y capacidad de
personas que domina de manera mas experimentada el tema investigado, y que
facilitaron la vinculacion entre las variables, los indicadores de las variables, las
condiciones econdmicas y legales, asi como la comprension de operaciones

informaticas que, se generan dentro de cada elemento involucrado.
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2.4. Procesamiento y andlisis de la informacion

Una vez identificada las fuentes de informacion, se considera el marco referencial, los
principios y el proceso de la gestion del riesgo operativo, se establecio la clasificacion
y jerarquizacion de la gestion del riesgo, para esto, se consideraron los elementos del
riesgo con relaciéon a la operacion del cubo de informacion que, se generd por medio

de la matriz de datos.

Riesgo = f (Amenaza, Exposicion, Vulnerabilidad, Capacidad)

Tabla 2. Identificacién del riesgo operativo

RIESGO OPERATIVO
FACTORES EVENTOS
Tipo Nivel Frecuencia Critico
Gobernantes Macro Diario .
Productivo Proceso Semanal 2'0
Apoyo Subproceso Mensual
Base de Datos — cubo de informacién
Nivel de Nivel de < . Manual de
. - s Areas Ejecutoras L
Ejecucion Supervision Supervision
Asistente Director Tesoreria Sj
Técnico Sugerente Crédito No
Director Gerente Contabilidad

Fuente: gestidn riesgo operativo SEPS

De manera secuencial, se llevé a cabo el procesamiento y analisis de la informacion,
al identificar las pérdidas y amenazas que afectan al cumplimiento de objetivos de la
cooperativa, y por medio de la metodologia de la generacién de la matriz de riesgos
(mapa de calor) en base a las escalas de probabilidad e impacto (Bajo, Moderado, Alto

y Critico) y el analisis del riesgo operativo.

Caracterizaciéon de la institucion

En base a las técnicas de identificacion y medicion del riesgo operativo, se establecid
el contexto organizacional de la COAC San Martin de Tisaleo, y de planificacion
estratégica que a continuacion, se presenta, es decir, de la COAC San Martin de

Tisaleo, es parte de su Planificacibn Estratégica Institucional (PEI),
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(COAC_San_Martin, 2022) motivo por el cual, se procede a citar

correspondientemente y reconocer su derecho de autoria.

Resefia histérica

En el afio 1998, un grupo de 20 personas emprendedoras, se retinen con el objetivo
de unir esfuerzos y lograr ayuda mutua a los pequefios productores agricolas del
cantén Tisaleo. Para el afio 2004 tras la buena acogida de las personas y el incremento
de la demanda de sus servicios pasan a formar una cooperativa de ahorro y crédito
propia del sector por lo que deciden llamar COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN MARTIN DE TISALEO LTDA. De esta manera, se obtiene la personeria juridica
otorgada por el ministerio de bienestar social y posteriormente con la creacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que es el organismo técnico de
supervision y control de las entidades del sector financiero popular y solidario mediante
resoluciéon SEPS-ROEPS-2013-000023.

Actualmente, la cooperativa San Martin de Tisaleo cuenta con mas de 5.000 socios y
para el cierre del afio 2021 sus activos totales fueron de 7.8 millones de dolares lo cual
hace que la institucion, se sitie dentro del segmento 3 del sector financiero popular y
solidario. Con la finalidad de servir a la comunidad a través del crédito y diversificar los
servicios la cooperativa San Martin de Tisaleo ha logrado obtener alianzas estratégicas
con instituciones reconocidas a nivel nacional como CONAFIPS, CODESARROLLO,
RENAFIPSE, COAC JARDIN AZUAYO, que, a través de ellos, se ha logrado el
fortalecimiento econémico que ha contribuido de gran manera al desarrollo de la

institucion.
Filosofia organizacional
La COAC San Martin de Tisaleo, basa sus operaciones y perspectivas futuras

considera las acciones estratégicas que dejen en clara perspectiva las condiciones

inmateriales en las que basa su crecimiento, asi:
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Misiéon

Administrar de una manera responsable y transparente los fondos de nuestros socios,
otorgar los mejores rendimientos financieros del mercado, financiar los proyectos a
una tasa responsable, brindar confianza, seguridad y trato personalizado para propiciar

su desarrollo econémico.

Vision

Convertirnos en una Organizacion Financiera lider de nuestra provincia, con tecnologia
de punta y personal altamente capacitado, basado en principios y valores que financien

el emprendimiento de nuestros socios, lograr asi el desarrollo de nuestro sector.

Filosofia

En nuestra Organizacion el valorar el dinero fruto del trabajo y esfuerzo constante del
Socio, es nuestra principal filosofia, por lo tanto, le aseguramos una rentabilidad
satisfactoria a todos nuestros ahorristas, y principalmente a nuestros inversionistas, a
través del pago de las tasas de interés responsables y eficientes en lo que, se refiere

a su inversion.

En nuestras operaciones de crédito nos enfocamos en el microcrédito, préstamos
dirigidos para la Agricultura, Ganaderia, Artesania, Microempresa y Consumo;
estamos convencidos que estas actividades haran que contribuyamos a la economia

del pais.

Principios

e Fomento de laimagen cooperativa
e Adhesion y retiro voluntario

e Igualdad de obligaciones y derechos de los socios
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Valores

Pro-Actividad. - Tomamos acciones sobre las oportunidades y problemas que, se nos

presentan a diario.

Aprendizaje. - Afrontamos a los continuos cambios que el cooperativismo nos trae.

Responsabilidad Social. - Alto nivel de desempefio en el cumplimiento de las
actividades para el logro de metas, es un compromiso moral entre los empleados y los

asociados.

Democracia. - Toma de decisiones colectivas por los socios, en lo referente a la

gestion de la cooperativa, mediante la participacion y el protagonismo.

Ayuda Mutua. - Cooperar en la solucion de problemas de los socios, la familia y la

comunidad.

Honestidad. - En el trato ético y profesional hacia socios, empleados, directivos y la
comunidad, mas que un valor es una virtud que caracteriza a las personas, por el

respeto a los principios morales, a las buenas costumbres y a los bienes ajenos.

Transparencia. - Todos los movimientos econémicos, de los socios, empleados e
Institucionales son registrados, contabilizados y visualizados, hos mostramos como
somos, sin reservas, sin ocultar informacion que afecte a la imagen y desarrollo de la

institucién y de su equipo humano.

Solidaridad. - Es el valor que permite priorizar el bien o interés comun por sobre el

interés particular.
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Politicas

Seguridad Financiera. - Las decisiones de la Cooperativa garantizaran su solvencia,

sostenibilidad y eficiencia institucional.

Comunicacién. - La Cooperativa practicara una comunicacion oportuna, incluyente y
solidaria, que potencie la confianza y compromiso de socios, directivos, colaboradores

y comunidad.

Inclusion. - La Cooperativa generara productos eficaces para garantizar la inclusion
Financiera, social y econémica de nuestros socios.
Educacion. - La Cooperativa ejecutara educacion cooperativa, para fortalecer,

emprendimientos y desarrollo de nuestros asociados.

Disefio organizacional

La administracion, el control interno y la direccion de la Cooperativa, se ejerceran por

medio de los organismos representados en el siguiente nivel del organigrama.

¢ Nivel Directivo

¢ Nivel Ejecutivo
e Nivel Asesor

¢ Nivel Operativo

¢ Nivel de Apoyo



Figura 2. Organigrama estructural de la COAC San Martin
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Productos y/o servicios

Dentro de los servicios que brinda actualmente la Cooperativa San Martin estan:

Ahorros

a)

b)

d)

Ahorro a la Vista: Ahorro mensual disponible para retirar en cualquier
momento, se cancela una tasa de interés del 1.00% anual desde el momento

de apertura de la cuenta, sin distincién de saldos.

Ahorro Martincito Sofiador: Ahorros en cuenta Martincito Sofiador, tiene una
tasa preferencial mayor a la anterior y, se paga desde un centavo, esto para

motivar a nuestros futuros socios al ahorro de sus excedentes.

Ahorro Programado: Este producto es nuevoy, se lo realiza a partir de $ 10.00
mensual es un minimo de 6 meses de aporte con una tasa de interés del 8%
hasta una maxima de 11% si el ahorro va para 24 meses; adicional a este
porcentaje, se premia al socio con el 10% de sus intereses generados por un

cumplimiento en todos sus aportes programados.

Encaje: Este tipo de ahorro, se trabaja para créditos con fondos propios, para
los créditos con capital gubernamental este encaje, se eliminé para no
sobrepasar los porcentajes maximos de la Tasa Efectiva Anual (TEA). El
porcentaje actual para este tipo de ahorro es el 16 x 1, y es directamente
proporcional al monto del crédito, por un plazo totalmente igual al del crédito, es
decir que, si el socio decide cancelar totalmente su deuda, este depdsito
restringido, se recuperara automaticamente. En la libreta aparecera como otro

saldo y no sumara al ahorro disponible.

Certificados de Aportacion: El socio aporta en certificados de aportacion con
el fin de acceder a un crédito emergente de mayor cantidad, ademas el pago de

interés es mayor a todos los ahorros anteriores y contribuye con la capitalizacién



38

de nuestra Institucion. Este saldo es retirado mediante un oficio dirigido a la
Presidencia, la Institucién dispondra de hasta el 5% del capital social con que
cuenta, sumadas todas las peticiones, y dispondra de hasta tres meses para

devolverlo.

Inversiones

Comunmente llamado Depésito a Plazo Fijo, tiene un minimo de 100 dolares y el plazo

maximo depende del tipo de inversion que realicemos, contamos con tres formas de

acreditacion de sus rendimientos: la mensual, anticipada y acumulada.

a)

b)

Mensual: No cuenta con plazo maximo y su interés va desde el 7% hasta el
12%, cuyo interés generado, se va acredita mes a mes a la cuenta de ahorros

del socio para que dicho saldo, se disponga en cualquier momento.

Acumulada: El rendimiento, se acredita una vez finalice el tiempo de inversion,
el interés generado en el mes se capitaliza nuevamente al monto invertido, con

un mayor rendimiento financiero.

Anticipada: El nuevo producto en plazo fijo es la pdliza anticipada, el socio
cobrara sus intereses el mismo dia que hace la inversion, su plazo maximo es
de un afio y el interés es un punto menos a la mensual, este tipo de inversion,
se lo realizara solo con inversiones menores a 10 mil dolares, para no afectar

al punto de equilibrio en el margen financiero.

Créditos

La cooperativa entrega microcréditos en todos sus tipos como son Microcréditos

Minorista, Acumulacion Simple y Ampliada, y desde el presente afio, se han

incrementado el Crédito de Consumo. Estos productores de ha subclasificado de la

siguiente manera:
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a) Créditos para la agricultura y Ganaderia: Es aquel que, se entrega para
actividades netamente de produccion agricola, tales como: cultivo de papas,

produccién de mora, fresas, crianza de animales menores entre otras.

b) Crédito artesanal: Dentro de esta clasificacion, se entrega los créditos tanto
para la compra de materia prima, asi como también para la compra de
maquinaria para nuestros compafieros artesanos en la confeccién de chompas,

pantalones, zapatos, guitarras, entre otras.

c) Crédito emergente: Son aquellos que, se otorgan en forma, rapido y facil de
acceder, y que el socio garantiza con sus certificados de aportacion hasta el
200%, e incrementar de acuerdo con su desenvolvimiento. Los plazos para los

préstamos de emergencia, se extienden hasta 12 meses.

d) Crédito de Consumo: Dirigido para todos los socios que tiene relacion de
dependencia o a para un microempresario que requiere realizar adquisiciones
de electrodomeésticos, viajes, gastos en salud y cualquier otra actividad que no

sea considerada inversion.

Pagos y Servicios

Una de las politicas que hemos planteado como cooperativa es que el socio o cliente
gue entre a nuestras oficinas salga cumpla su objetivo, demuestra asi seriedad y

compromiso para lo cual contamos con dos sistemas principales:

a) Zona Pago: Cuenta con varios servicios y gracias a este sistema, se ha logrado
prestar servicios como Cobros de CNT, servicio de luz eléctrica, recargas, RISE,

etc.

b) Pago Agil: Desde el 2014, se trabaja con Pago &gil, un sistema desarrollado

por PRODUBANCO y hasta el momento estamos sin contratiempos, hemos
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incrementado algunos servicios a los que ya teniamos como es el pago del
IESS, depdsito para cuentas Produbanco, Pichincha, pagos de tarjetas, entre

otros.

c) Facilito:, se implementé con el Unico objetivo de realizar los pagos del Bono de
Desarrollo Humano, pero no, se logré concretar con el mismo, y actualmente es

un sistema complementario en caso de fallar cualquiera de los otros sistemas.

Mapa de procesos

Con el fin de elaborar y facilitar la interpretacion del mapa de procesos que rige en la
Cooperativa, la cual segun el Manual de Proceso (Coac_San_Martin, Manual de
Procesos, 2022) han identificado las posibles agrupaciones para los procesos, para
esto, se ha tomado como referencia la resolucion (SEPS, Resoluciéon No. SEPS-IGT-
IR-1GJ-2018-0279, 2018) Norma de control para la administracion del riesgo operativo
y riesgo legal en las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario emitida por el
organismo de control, de tal forma, que, se ha definido tres grandes grupos: procesos

gobernantes, procesos productivos y procesos de apoyo.

* Procesos gobernantes o estratégicos. -, se consideraran a aquellos que
proporcionan directrices a los demas procesos y son realizados por el nivel
administrativo con aprobacion de los anteriores, con el fin de cumplir con los
objetivos y politicas institucionales;, se refieren a la planificacion estratégica, los
lineamientos de accién basicos, definicibn de estructura organizacional, la

administracioén integral de riesgos, entre otros;

* Procesos productivos, fundamentales u operativos. - Son los procesos propios
de la naturaleza de la entidad que permitan ejecutar efectivamente las politicas y
estrategias relacionadas con la calidad de los productos o servicios que ofrecen las
entidades a sus socios, clientes o usuarios; se refiere a todos los procesos

referentes al giro del negocio.
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* Procesos habilitantes, de soporte o apoyo.- Son aquellos que apoyan a los
procesos gobernantes y productivos,, se encargan de proporcionar personal
competente, reducir los riesgos del trabajo, preservar los materiales y equipos,
mantener las condiciones de operatividad y funcionamiento, coordinar y controlar la
eficacia del desempefio administrativo, la calidad, y la optimizacion de los recursos;,
se refiere a los procesos administrativos, financieros, tecnologia de informacion,

contabilidad, control interno y talento humano.

La cooperativa con un nivel de estructura no tan complejo, pero con la necesidad de
establecer un sistema de gestion por proceso apropiado para lograr un alto
desempeiio. Trabaja bajo una metodologia de mejora continua y busca la
competitividad. La gestion de proceso le ha permitido desarrollar la cadena de valor,

para ello, se utiliza la siguiente metodologia:

Figura 3. Metodologia para el levantamiento de procesos

Elaboracion del Levantar Disefio de Implementacidn Medicion y

Mapa de Proceso Informacion Proceso de Procesos Evaluacion

Retroalimentacion

Fuente: Manual de procesos COAC San Martin

 Elaboracion del mapa de proceso: La primera fase tiene relacién con la
elaboracién del mapa de procesos, diagrama en el que consta todos los procesos
para poder identificarlo de una manera facil, y, ademas, se lograra tener una vision
muy amplia de todos los procesos que conforma la cooperativa para su

operatividad.

* Levantar informacién: Implica encontrar las actividades de los procesos y/o
subprocesos, considerar el nivel mas bajo de desagregaciéon que, se tenga en el
inventario de procesos. Antes de emprender el levantamiento de informacion es

indispensable:
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o Hacer unarecopilacién de la informacién ya existente en la organizacion.
o Revisar el plan estratégico, organigramas, manuales de puestos con las
definiciones de cargos y funciones, procedimientos, etc.

o Informar y socializar el trabajo a realizar a todos los involucrados.

o Realizar una charla de socializacion a las personas de las cuales, se
obtendra la informacion, en la cual, se incluye: la importancia de los
procesos en las organizaciones, estructura del mapa de procesos,
definiciones y elementos de un proceso, y en especial indicar la
informacion que, se espera obtener de cada funcionario durante la

entrevista.

o Realizar entrevistas a todas y cada una de las personas que laboran en
cada uno de los procesos y/o subprocesos, en esta entrevista, se
identifica cuéles son las actividades que realizan, el lugar donde las
realizan, el tiempo involucrado, el volumen de cada una y la frecuencia
de cada una de las actividades, los criterios y problemas que tienen el
momento de realizar los procesos, para ser consideradas como

oportunidades de mejoramiento.

o Realizar un formato para el levantamiento de la informacion.

Disefio de proceso: Luego del levantamiento de la informacion, se procede a
elaborar los diagramas de flujo, fichas de procesos, descripcion de actividades y
documentacion complementaria, de los procesos que han sido identificados, la
documentacion complementaria dependera de los requerimientos y necesidades

de cada organizacion

Implementacion de proceso: Una vez disefiado los procesos, la siguiente fase
es la implantacidn, el objetivo de esta fase no esta solamente en la documentacion

y estandarizacion, sino en la implantaciéon de un modelo de gestion bajo procesos,
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en donde, se modele, automatice y, se logre la incorporacion a un sistema, para

gue la cooperativa consiga una implementacion de una verdadera gestiébn por

procesos.

De manera muy general a continuacion, se listan algunas actividades a considerar para

la planificacion de la implementacion de procesos.

o

Implementacion por departamentos

Crear la Unidad de Procesos

Formar el equipo de implementacion

Designar al responsable de la Unidad de Procesos.

Entregar los recursos necesarios para el 6ptimo funcionamiento de la Unidad.
Priorizar los procesos y definir a cuales, se realizara la automatizacion.
Definir la herramienta para la automatizacién de procesos

Realizar un cronograma de actividades, incluir un detalle exacto del

responsable de las actividades a realizar, costos y recursos necesarios.

Analizar la posibilidad de resistencia al cambio por parte del recurso humano

y su incidencia dentro de la organizacion.

Comunicar al cambio en que, se involucrara al personal de la organizacién y

su participacion en esta nueva etapa.

Proporcionar la capacitacion necesaria para difundir la nueva realidad

operacional de la organizacion.

Escoger el momento indicado para iniciar la etapa de cambio.
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o Desarrollar una implementacion progresiva

Medicion y evaluacion: Una vez disefiado y estandarizado los procesos,, se
pasara a la fase de medicion y evaluacion de procesos, en donde el duefio del
proceso definird un sistema de indicadores que permita realizar la medicion, sean
estos en funcion al tiempo de ejecucion, al numero de resultados alcanzados o a
indicadores financieros; por otra parte, el equipo de Mejoramiento de Procesos
realiza las evaluaciones periédicas del cumplimiento y define la frecuencia de las
evaluaciones en el Manual de Procesos. El objetivo de estas evaluaciones es
detectar si los procesos conservan su utilidad. En la implantacion, se evaluara el
comportamiento de los indicadores establecidos para cada proceso, a través de
esta informacion, se analizaran los resultados de los procesos y en funcion de

estos, se tomaran decisiones sobre dichos resultados.
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Figura 4. Mapa de Procesos de la COAC San Martin de Tisaleo
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Fuente: Manual de Procesos COAC San Martin de Tisaleo

De acuerdo con el mapa de procesos de la Cooperativa San Martin, se observa los
Mmacroprocesos y procesos gue, se interrelaciones entre si, se enfoca en la necesidad

de los socios y clientes, y busca un resultado primordial que es la satisfaccion de estos.
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Procesos Criticos

Dentro de la metodologia para la determinacién de los procesos criticos, se
establecieron como elementos finales a 12 procedimientos, los cuales, se encuentran

integrados a 5 subprocesos criticos dentro del proceso de gestion de crédito, el mismo

gue forma parte del macroproceso productivo constituido de 3 categorias.

Tabla 3. Identificacion del riesgo operativo

Macroproceso Proceso Subproceso Procedimiento
Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Gestionar documentos
de titular de crédito
Gestionar documentos
de garantia (garantes)
GESTION Gestionar documentos
DOCUMENTAL DE | de garantia (FOGEPS)
CREDITOS Gestionar documentos
8 de garantia (depésito a
" E plazo fijo)
®) W Gestionar documentos
E & de garantia (hipoteca)
O
8 é (E:'I:EEIIET%ASDE Liguidar crédito
8 Q SEGUIMIENTO Y Entregar notificacion
. |(77 COBRO DE extrajudicial
L CREDITOS
© GESTION DE Refinanciar crédito
RECUPERACIONES | Restructurar crédito
DE CREDITOS Condonar crédito
GESTION DE Castigar normalmente
CASTIGOS DE cartera
CARTERA DE Castigar
CREDITOS anticipadamente cartera

Fuente: Procesos COAC San Martin de Tisaleo

Estructura Financiera

Como, se evidencia en la figura 5, la estructura financiera de Cooperativa San Martin
muestra un crecimiento constante principalmente en los tres dltimos afios, en donde
llega a formar parte del segmento 3, y su crecimiento en el afio 2022 es mas

significativo. De igual forma la relacion con el segmento 3 en cuanto a crecimiento es
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mayor, a nivel global el crecimiento del segmento 3 ha sido del 33% mientras que el
crecimiento de la Cooperativa San Martin es del 109%.

Figura 5. Relacion del crecimiento financiero en el segmento 3
ESTRUCTURA FINANCIERA COOPERATIVA SAN MARTIN ESTRUCTURA FINANCIERA DEL SEGMENTO 3

AR

Fuente: Balance COAC San Martin y estadistica publicadas por la SEPS

Es importante, analizar el crecimiento financiero en el ultimo afio de gestion, es decir,
el afio 2022, en donde la figura 6 evidencia que la Cooperativa tiene un promedio de
crecimiento del 31%, con relacion al segmento 3, en donde no, se evidencia
crecimiento en ninguno de las variables de andlisis, por lo contrario, la linea indica una
baja en relacion en el ultimo mes del afio. Por lo tanto, es significativo que la

Cooperativa San Martin aplique estrategias de crecimiento que permitan mantener los
indicadores de crecimiento de forma saludable.
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Figura 6. Relacion del Crecimiento Financiero en el afio 2022 en el Segmento 3
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Fuente: Balance COAC San Martin y estadistica publicadas por la SEPS

Cartera de Crédito

Como, se evidencia en la figura 7, el crecimiento de la cartera institucional, asi como
el crecimiento de la cartera grupal en el segmento tres, tiene una tendencia positiva y
si, se relaciona en porcentajes, desde el afio 2019 hasta el cierre del afio 2022 en
donde la cooperativa registra un crecimiento del 133%, mientras que el grupo al cual
pertenece a crecido en un 21%, lo que indica la importancia que tiene la aplicacion de
una correcta administracion de riesgo operativo en el proceso de crédito, con el fin de
gue el crecimiento sea efectivo, eficaz, sostenible y no, se registren problemas que

pongan en riesgo al principal activo de la Cooperativa.

Figura 7. Crecimiento Anual de Cartera de Crédito en Segmento 3

CRECINIENTO DE CARTERA DE CREDITO COOPERATIVA SAN MARTIN CRECIMENTO DE LA CARTERA DEL SEGMENTD 3

Fuente: Balances COAC San Martin y estadistica publicadas por la SEPS
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De igual manera, se evaluo el crecimiento que registra la Cartera de Crédito en el
ultimo afio de gestidn, la Figura 8 resume muy claramente que la Cooperativa San
Martin como parte del segmento 3 registra una evolucién positiva, ademas,
porcentualmente indica que el crecimiento interno ha sido del 43% y el crecimiento a
nivel de segmento 3 es del 0.26%, sin embargo en el grupo, la cartera de crédito

presenta una variacion negativa, debido principalmente por la presencia de eventos
externos como las paralizaciones nacionales.

EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDTO EN EL AND 2022 COOPERATTIA SAN MARTIN

Figura 8. Evolucion de la Cartera de Crédito en el afio 2022 en el Segmento 3

EVOLLCION DE LA CARTERA DE CREDNTO EN EL AND 2022 DEL SEGNENTO 3

Fuente: Balances COAC San Martin — Estadistica publicadas por SEPS

Cartera en Riesgo

La evolucion de la cartera en riesgo de los 3 ultimos afios, de igual forma presenta un

crecimiento significativo, puesto que ha crecido en un 575%, es que el riesgo en cartera
de igual forma es muy alto.
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Figura 9. Evolucion Mensual de la Cartera en Riesgo
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Fuente: Balances COAC San Martin

Cobertura de Provisiones

El crecimiento de provisiones de cartera de crédito de la Cooperativa San Martin ha
sido constante en funcion al incremento de la cartera en riesgo, la administracion de la
entidad ha destinado recursos para provisiones en los ultimos 3 afos, en donde, se
registra un crecimiento de provisiones del 637%. Las provisiones realizadas, han
hecho que la cobertura de cartera en riesgo se encuentra cubierta hasta octubre del
2022 al 102%.

Figura 10. Evolucion Mensual de Provisiones para Cartera en Riesgo
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Fuente: Balances COAC San Martin
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Figura 11. Cobertura Mensual de Provisiones
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Fuente: Informacién COAC San Martin

Patrimonio técnico constituido

La evolucion del Patrimonio Técnico Constituido de la Cooperativa ha sido con
tendencia a un crecimiento en funcién del crecimiento del activo y pasivo. En los

ultimos 3 afos hasta octubre del afilo en curso ha crecido el 198%.

Figura 12. Evolucion Anual del Patrimonio Técnico Constituido
1,790, 000,00
1,008 122 &6

H00,000.00

200 000 0%

dic-19 dic- 20

Fuente: Informacién COAC San Martin
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Relacion del patrimonio técnico constituido y activos ponderados por riesgo

En los dltimos tres afios, la solvencia ha sido superior al minimo requerido segun
normativa que para el segmento 3 establece que un minimo del 9%. Sin embargo,
hasta lo que va del 2022, se encuentran con una solvencia menor a la de los ultimos

anos.

Figura 13. Relacién del PTC y Activos Ponderados por Riesgos
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Fuente: informacion COAC San Martin

Politicas de crédito

Una parte esencial en una entidad financiera, son las politicas, procesos Yy
procedimientos que, se refieren al otorgamiento y al manejo de la cartera de crédito.
La Cooperativa San Martin, cuenta con un “Manual General de Crédito”. En su numeral
1, sefala: “Con la finalidad de mantener una adecuada Gestion de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Martin de Tisaleo Ltda.” es necesario contar con
un Manual que establezca procedimientos y politicas para la colocacién de los
recursos economicos disponibles, cumple con las disposiciones de la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera, y de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.” (Coac_San_Martin, Manual de Crédito, 2022).

Las politicas que, se mencionan en el Manual de Crédito son:



a)

b)

d)

f)

9)

h)
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Los créditos, se otorgaran a personas naturales para actividades licitas dentro
de los segmentos establecidos por la Junta de Politica de Regulacion Monetaria

y Financiera.

Los créditos otorgados no se utilizan para actividades tales como la tala ilegal
de arboles, cultivo de campos protegidos, cultivos de plantas procesadas como

estupefacientes, o cualquier actividad que contamine el medio ambiente.

La colocacién de crédito evita la concentracion en pocos socios, en sectores 0

actividades susceptibles al riesgo de incumplimiento.

Los socios podran tener mas de una operacion de crédito vigente siempre y
cuando el andlisis realizado por los asesores de negocios evidencie la

capacidad del socio para afrontar dichas operaciones.

La gestion de cobranza, se realiza antes de las fechas de vencimiento y en
forma permanente, al menos mediante medios telefonicos o electrénicos, y

visitas de campo, evidenciado de alguna manera la gestion realizada.

Las tasas de los créditos que conceda la cooperativa no podran superar los

maximos establecidos para cada segmento por el Banco Central del Ecuador.

Los créditos concedidos, se basan en un analisis adecuado de la capacidad de

pago del socio, garantiza el cumplimiento oportuno de la obligacién adquirida.

El Gerente General juntamente con el Gerente de Negocios evaluaran de forma

semanal la calidad de la cartera.

Todas las operaciones estan garantizadas, por tipos de gravamenes que

existen, ya sean estas quirografarias, hipotecarias, FOGEPS o auto liquidables.
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j) El manual de crédito esta disponible para el conocimiento de todo el personal

de la cooperativa.

k) Este manual da cumplimiento obligatorio a los limites fijados por la Junta de
Politica de Regulacion Monetaria y Financiera, y a las disposiciones

establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Proceso de crédito

El macroproceso productivo de la Cooperativa San Martin cuenta con seis proyectos,
dentro del proceso crediticio vigente, que contienen un total de 23 subprocesos dentro

de la actividad de control de riesgos, que debieron ser previamente actualizados.
Macroproceso
1. Proceso crediticio
Procesos
Promocién
Gestion documental
Entrega

Seguimiento y cobro

Recuperacion

IS T o

Castigo

Subprocesos

1. Planificar colocaciones mensuales

2. Seguir colocaciones mensuales

3. Promocionar crédito
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Gestionar documentos de titular de crédito

Gestionar documentos de garantia (garantes)

Gestionar documentos de garantia (FOGEPS)
Gestionar documentos de garantia (depésito a plazo fijo)
Gestionar documentos de garantia (hipoteca)

© 0 N o g b

Aprobar crédito

10.Liquidar crédito

11. Seguir recuperacion de cartera de créditos
12.Cobrar preventivamente crédito
13.Cobrar extrajudicialmente crédito
14.Entregar notificacion extrajudicial
15.Cobrar judicialmente crédito

16. Precancelar crédito
17.Refinanciar crédito
18.Restructurar crédito

19.Novar crédito

20.Condonar crédito

21.Castigar normalmente cartera
22.Castigar anticipadamente cartera

23.Levantar cartera castigada
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Resultados de la encuesta

Existen diferentes tipos de recoleccién de informacién que permiten la obtencion
directa de datos de forma primaria o secundaria (Observacion, entrevista y encuesta)
estos debieron relacionar las métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion, es
necesario establecer criterios de opinidon respecto a la gestibn de riesgos que
actualmente, se llevan a cabo en la institucién, motivo por el cual, se empleé un modelo
de encuesta basado en la construccion de reactivos de seleccion de respuesta multiple

pero de opcion de seleccidén Unica.

Pregunta 1. ;Como calificaria la administracion del riesgo en su area de trabajo?

Tabla 4. Calificacion de la administracion del riesgo

Alternativas F FA % %A
Excelente 7 7 43,8 43,8
Muy bueno 6 13 37,5 81,3
Bueno 3 16 18,8 100,0
Regular 0 16 0,0 100,0
Sumatoria 16 100,0

Fuente: encuesta aplicada

Andlisis: Del analisis de las 16 personas encuestadas, se obtuvieron los siguientes
resultados: Excelente 7 (43.75%), Muy bueno 6 (37.5%), Bueno 3 (18.8%), Regular 0
(0%).

Interpretacién: Las frecuencias obtenidas permiten establecer que mas del 40% de
involucrados reconoce el trabajo que actualmente, se realiza en referencia a la

administracién de riesgos.

Pregunta 2. ¢De qué manera considera que la inexistencia de una gestion de
riesgo operativo y riesgo crediticio afecta al normal desenvolvimiento de las

actividades de la Cooperativa?
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Tabla 5. Afectacion de la inexistencia de una gestion de riesgo

Alternativas F FA % %A
Incremento de Proceso inadecuados y de errores humanos 10 10 62,5 62,5
Incremento de Riesgo de Crédito 6 16 37,5 100,0
Fallos en los sistemas informaticos 0 16 0,0 100,0
Sumatoria 16 100,0

Fuente: encuesta aplicada

Andlisis: Del andlisis de las 16 personas encuestadas, se obtuvieron los siguientes
resultados: Incremento de Proceso inadecuados y de errores humanos 10 (62,5%),
Incremento de Riesgo de Crédito 6 (37,5%), Fallos en los sistemas informéticos 0 (0%).

Interpretacion: Las afectaciones al desenvolvimiento por la inexistencia de una
gestion de riesgo operativo y riesgo crediticio representaria un incremento de procesos

inadecuados y de errores humanos en la Cooperativa.

Pregunta 3. ¢ Se lleva a cabo un control especifico de los tipos de riesgos?

Tabla 6. Control especifico de los tipos de riesgos

Alternativas F FA % %A
Solo, se controla manualmente 13 13 81,3 81,3
Se controla automéaticamente 3 16 18,8 100,0
No es necesario controlar 0 16 0,0 100,0
Sumatoria 16 100,0

Fuente: encuesta aplicada

Anadlisis: Del analisis de las 16 personas encuestadas, se obtuvieron los siguientes
resultados: Solo, se controla manualmente 13 (81,25%), se controla automaticamente

3 (18,75%), No es necesario controlar 0 (0%).

Interpretacién: El tipo de control especifico de los tipos de riesgos, solo, se controla

manualmente, lo que indica que existe una falta de operacién tecnoldgica.
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Pregunta 4. ¢(De qué depende que el nivel de riesgo de la Cooperativa se

reduzca?

Tabla 7. Dependencia del nivel de riesgo

Alternativas F FA % %A
Trabajo coordinado interdepartamental 5 5 31,3 31,3
Estandarizacién de procesos y procedimientos 11 16 68,8 100,0
Informatizacion de los reportes 0 16 0,0 100,0
Sumatoria 16 100,0

Fuente: encuesta aplicada

Andlisis: Del andlisis de las 16 personas encuestadas, se obtuvieron los siguientes
resultados: Trabajo coordinado interdepartamental 5 (31,25%), Estandarizacion de
procesos y procedimientos 11 (68,75%), Informatizacion de los reportes 0 (0%).

Interpretacion: De manera confirmatoria con la teoria sobre la administracion de
riesgos, se establece que de la estandarizacion de procesos y procedimientos

depende que el nivel de riesgo de la cooperativa, se reduzca.

Pregunta 5. ¢Segun los procesos que desarrolla, a qué macroproceso estaria

mas vinculado?

Tabla 8. Macroproceso mas vinculado

Alternativas F FA % %A
Estratégicos 4 4 250 250
Operativos 7 11 438 68,8
Soporte 5 16 31,3 100,0

Sumatoria 16 100,0
Fuente: encuesta aplicada

Analisis: Del analisis de las 16 personas encuestadas, se obtuvieron los siguientes
resultados: Estratégicos 4 (25%), Operativos 7 (43,75%), Soporte 5 (31,25%).

Interpretacién: La vinculacion a los macroprocesos estaria vinculado por medio de

actividades a los procesos operativos.
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Pregunta 6. ¢Segun las funciones que desarrolla, a qué elemento del riesgo
operativo estaria mas vinculado?

Tabla 9. Elemento del riesgo operativo mas vinculado

Alternativas F FA % %A
Personas 3 3 18,8 18,8
Procesos 8 11 50,0 68,8
Tecnologias de la Informacién 2 13 125 81,3
Eventos externos 3 16 188 1000

Sumatoria 16 100,0
Fuente: encuesta aplicada

Andlisis: Del analisis de las 16 personas encuestadas, se obtuvieron los siguientes
resultados: Personas 3 (18,75%), Procesos 8 (50%), Tecnologias de la Informacién 2
(12,5%), Eventos externos 3 (18,75%).

Interpretacion: De igual forma como en el caso anterior, las funciones desarrolladas,

se vinculan a los procesos dentro de los elementos del riesgo operativo.

Pregunta 7. {Segun las actividades que desarrolla, a qué elemento del proceso

crediticio estaria mas vinculado?

Tabla 10. Elemento del proceso crediticio mas vinculado

Alternativas F FA % %A
Gestion de colocaciones 5 5 313 313
Promocion 0 5 00 31,3
Gestiéon documental 3 8 18,8 50,0
Entrega 1 9 6,3 56,3
Seguimiento y cobro 0 9 0,0 56,3
Recuperacion 3 12 188 750
Ninguno 4 16 25,0 100,0

Sumatoria 16 100,0
Fuente: encuesta aplicada

Anadlisis: Del analisis de las 16 personas encuestadas, se obtuvieron los siguientes

resultados: Gestion de colocaciones 5 (31,25%), Promocion 0 (0%), Gestion
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documental 3 (18,75%), Entrega 1 (6,25%); Seguimiento y cobro 0 (0%); Recuperacion
3 (18,75%), Ninguno 4 (25%).

Interpretacién: A pesar de no existir una distribucion diferenciada de las frecuencias,
la gestion de colocaciones sobresale como el elemento del proceso crediticio mas

vinculado al proceso crediticio.

Pregunta 8. ¢Los procedimientos para el cumplimento del proceso que usted es
responsable, se llevan a cabo formalmente a través de documentos, mapa de

proceso y flujogramas?

Tabla 11. Procedimientos para el cumplimento del proceso

Alternativas F FA % %A
Se llevan a cabo de manera formal entodo el proceso 3 3 18,8 18,8
Se llevan a cabo solo por medio de documentos 11 14 68,8 87,5
Se llevan de manera informal 2 16 12,5 100,0
Sumatoria 16 100,0

Fuente: encuesta aplicada

Andlisis: Del analisis de las 16 personas encuestadas, se obtuvieron los siguientes
resultados: se llevan a cabo de manera formal en todo el proceso 3 (18,75%), se llevan
a cabo solo por medio de documentos 11 (68,75%), se llevan de manera informal 2
(12,5%).

Interpretacién: Sobresale que actualmente los procedimientos para el cumplimento
de los procesos, se llevan a cabo solo por medio de documentos y no por medio de

mapa de proceso y flujogramas.

Pregunta 9. ¢Las relaciones de interaccion de los procesos que actualmente
emplea para sus actividades laborales, estan vinculadas con otros procesos o

departamentos?
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Tabla 12. Relaciones de interaccion de los procesos

Alternativas F FA % %A
Estan vinculadas con todos los departamentos 10 10 62,5 62,5
Estan vinculadas con pocos departamentos 6 16 37,5 100,0
No estan vinculadas con ningun departamento 0 16 0,0 100,0
Sumatoria 16 100,0

Fuente: encuesta aplicada

Andlisis: Del andlisis de las 16 personas encuestadas, se obtuvieron los siguientes
resultados: Estan vinculadas con todos los departamentos 10 (62,5%), Estan
vinculadas con pocos departamentos 6 (37,5%), No estan vinculadas con ningun

departamento 0 (0%)

Interpretacion: Dentro de las actividades laborales, existe una vinculacion con todos
los departamentos para la interaccion de procesos, aunque estos no estén

formalizados.
Pregunta 10. ¢Las actividades laborales que usted desarrolla son procesadas
hasta disponer de una base de datos informéatica que permite extraer

informacion para latoma de decisiones?

Tabla 13. Disponibilidad de una base de datos informatica

Alternativas F FA % %A
Todo el proceso, se encuentra dentro del sistema informatico 8 8 50,0 50,0
El sistema informético no permite el acceso 4 12 25,0 75,0
Salo, se archiva fisicamente 4 16 25,0 100,0
Sumatoria 16 100,0

Fuente: encuesta aplicada

Anadlisis: Del analisis de las 16 personas encuestadas, se obtuvieron los siguientes
resultados: Todo el proceso, se encuentra dentro del sistema informatico 8 (50%), El
sistema informatico no permite el acceso 4 (25%), Sélo, se archiva fisicamente 4
(25%).
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Interpretacién: Las actividades laborales desarrollas por el personal considera que
todo el proceso, se encuentra dentro del sistema informético, aun si no existe una base

de datos informética que permite extraer informacién para la toma de decisiones.

Pregunta 11. ¢Los conocimientos que usted tiene actualmente de los diferentes
tipos de riesgos que vulnera a la cooperativa son suficientes para mitigar el

riesgo institucional?

Tabla 14. Mitigacién del riesgo institucional

Alternativas F FA % %A
Actuah;arlos por los cambios constantes 6 6 375 375
gue existen
Mejorar en algunos aspectos que 9 15 563 038
desconozco
!nform'ar de mejor manera a los superiores 1 16 63 1000
inmediatos

Sumatoria 16 100,0
Fuente: encuesta aplicada

Andlisis: Del analisis de las 16 personas encuestadas, se obtuvieron los siguientes
resultados: actualizarlos por los cambios constantes que existen 6 (37,5%), mejorar en
algunos aspectos que desconozco 9 (56,25%), informar de mejor manera a los

superiores inmediatos 1 (6,25%)

Interpretacién: Con el objeto de mejorar los conocimientos sobre los diferentes tipos
de riesgos que vulnera a la cooperativa, mejorar en algunos aspectos que, se

desconocen para mitigar el riesgo institucional

Pregunta 12. Con un enfoque en la optimizacién de recursos y la generacién de
informacion, ¢Considera que existe lanecesidad de informatizar los datos de los

documentos en los diferentes procesos?
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Tabla 15. Necesidad de informatizar los datos

Alternativas F FA % %A

Revisar manuales, reglamentos o
normativas para hacerlo posible

No es posible por lo mencionado en
manuales, reglamentos o normativas
En forma inmediata 4 16 25,0 100,0

Sumatoria 16 100,0
Fuente: encuesta aplicada

11 11 68,8 68,8

1 12 6,3 75,0

Andlisis: Del andlisis de las 16 personas encuestadas, se obtuvieron los siguientes
resultados: revisar manuales, reglamentos o normativas para hacerlo posible 11
(68,75%), No es posible por lo mencionado en manuales, reglamentos o0 normativas 1
(6,25%), en forma inmediata 4 (25%)

Interpretacion: Para cubrir la necesidad de informatizar los datos de los documentos
en los diferentes procesos, revisar manuales, reglamentos o normativas para hacerlo

posible.

Pregunta 13. ¢La necesidad de generar informacion en su area de trabajo, para

ejecutar actividades de control por parte de las jefaturas, se podrian mejorar

mediante?
Tabla 16. Ejecucién de las actividades de control
Alternativas F FA % %A
Estandarizacion de la informacién de las actividades 14 14 87,5 87,5
Generacion de formatos de documentos 0 14 0,0 87,5
Generacién de procesos 2 16 12,5 100,0
Sumatoria 16 100,0

Fuente: encuesta aplicada

Analisis: Del analisis de las 16 personas encuestadas, se obtuvieron los siguientes
resultados: Estandarizacion de la informacion de las actividades 14 (87,5%),

Generacion de formatos de documentos 0 (0%), Generacion de procesos 2 (12,5%)
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Interpretacién: La estandarizacion de la informacion de las actividades es

considerada como la principal actividad de control a mejora por parte de las jefaturas

Pregunta 14. ¢La comunicacién de los procesos que usted realiza son

difundidos por medio de canales formales de la institucién?

Tabla 17. Comunicacién de los procesos

Alternativas F FA % %A
Toda la comunicacion, se lleva por medios institucionales 8 8 50,0 50,0
La comunicacion, se lleva a cabo por medios informales 7 15 43,8 93,8
El proceso de comunicacion formal no existe 1 16 6,3 100,0

Sumatoria 16 100,0
Fuente: encuesta aplicada

Andlisis: Del analisis de las 16 personas encuestadas, se obtuvieron los siguientes
resultados: Toda la comunicacion, se lleva por medios institucionales 8 (50%), La
comunicacion, se lleva a cabo por medios informales 7 (43,75%), El proceso de

comunicacion formal no existe 1 (6,25%)

Interpretacion: A pesar de que toda la comunicacion, se lleva a cabo por medios
institucionales, se considera también la comunicacion, se lleva a cabo por medios

informales lo que identifica una dualidad de canales formales de la institucion.

Propuesta

En relacién con el cumplimiento del objetivo nimero tres, la propuesta para la
administracion de riesgo operativo dentro de la Cooperativa San Martin, se definio la
metodologia de administracion de riesgos basada en procesos, cumple con las etapas
primordiales de una gestion de riesgo operativo como establece la normativa vigente

en el pais establecidas segun la Resolucién 279 — SEPS.
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Metodologia de gestion de riesgos operativo segun procesos

De esta manera, la metodologia de gestion de riesgos operativo segun procesos
cumple con las siguientes etapas: Identificar, Medir, Priorizar, Mitigar, Monitorear y

Comunicar

Figura 15. Etapas de la Administracion de Riesgo

1.

== 2. Medir 3. Priorizar
Identificar

6. 5

: _ . 4. Mitigar
Comunicar Monitorar ¢

Fuente: Resolucion 279 — SEPS

Para un desempeiio efectivo en la administracion de riesgo y la posibilidad de
reduccion de los niveles de riesgo, se definié la metodologia de la administracion de

riesgo a través de la aplicacion de cada una de las etapas.

Identificar

Dentro de la etapa de identificacion, se procedié a examinar el Mapa de proceso que
mantiene la Cooperativa, de manera especifica el proceso de crédito. Esta etapa
permitio identificar los riesgos operativos que ocurrieron, asi como, aquellos riesgos
operativos en potencia. En esta etapa de identificacién, se diferencia dos subetapas:
Inventario de procedimientos y recoleccion de informacion. Para dar cumplimiento de

identificacion, se empled la siguiente matriz.
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1. Identificar
Lineas de negocio
. Riesgo Compen | Tesoreri
Macropro Proceso | Subproceso Pr.OCEd' Cédigo identifica Minoris s sacion a Inmobili
ceso miento Microfinanzas s -
do ta de tradicion aria
pagos al
Factores de riesgo Tipo de eventos de riesgo

Practic Deficien
as p . c. Proc.

Tecnologia laboral Prac. Relaci. Dafios Interrup. Oper...

Eventos Fraude Fraude Con . :
Personas | Proceso sdela externos interno externo esy socios/clien activos X fallas. Relaci.

informacion segur. . fijos Ti con

Produc. Serv.

Amb. proveed

Trab. . terc.

Fuente: Resolucion SEPS N° 0279
Medir

Esta etapa dentro de la metodologia de administracion de riesgo operativo en el

proceso de crédito permitio evaluar la posibilidad de materializacion de estos (en

funcidn de la frecuencia que suceden) asi como, definir el impacto que, se generé en

caso de ocurrencia. Esta etapa permitio definir el riesgo inherente, de cada evento de

riesgo presentado, la escala de medicidon de los eventos de riesgo, se definio bajo las

siguientes categorias.

Tabla 19. Elementos para Medir el Riesgo

2. Medir
Riesgo inherente
Probabilidad Impacto Valoracion

1 | MUY BAJA 1 | INSIGNIFICANTE BAJO

2 | BAJA 2 | MENOR MEDIO
3 | MODERADA | 3 | MODERADO ALTO

4 | ALTA 4 | ALTO

5 | MUY ALTA 5 | CATASTROFICO

Fuente: Resoluciéon SEPS N° 0279

Los eventos de riesgo fueron calificados segun su probabilidad e impacto, se toma en

cuenta que la probabilidad es el nUmero de veces que este evento podria presentarse,

y el impacto el valor econdmico que este evento afecta a la institucion.
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Priorizar

Dentro de la etapa de priorizacién, se dio importancia a los eventos de riesgos segun
la valoracién obtenida en la etapa anterior, establece un tratamiento al riesgo, dentro
de esta etapa, se establecio el riesgo residual y, se toma en cuenta las siguientes

categorias que permitieron priorizar los eventos de riesgos presentados.

Tabla 20. Categorizacion y prioridad de eventos

3. PRIORIZAR
TRAMIENTO Y
CONTROL DE VALORACION DEL CONTROL RIESGO RESIDUAL
RIESGOS
-
w 8 a
= wo <
3o o< g
TRATAMEN | 8¢ TIPO DEL ot VALOR DEL = VALORACI
0 AL CE 3z 3 IMPACTO C
= CONTROL = CONTROL 2 ON
RIESGO £z £z S
i :
a =
EVITAR PREVENTVO | IMPLEMENTADO EFECTIVO 1| M 1 | INSIGNIFICANTE BAJO
REDUCR DETECTVO EN DESARROLLO | ADECUADO 2| BAJA 2 | MENOR MEDIO
TRANSFERIR 3 gEDERA 3 | MODERADO ALTO
ACEPTAR CORRECTVO | NO EXISTE DEFICIENTE 4 ALTA 4_| ALTO
MUY CRITICO
5 ALTA 5 CATASTROFICO

Elaborado por: Gloria Guaman

La etapa de priorizacién de riesgo tuvo como objetivo establecer un tratamiento al
riesgo, con un control adecuado segun su estado de implementacion, ademas de
determinar una valoracion a este control establece un riesgo residual segun, se

probabilidad e impacto.

Mitigar

La etapa de mitigacidén del riesgo sin duda alguna es muy primordial dentro de la
administracion del riesgo puesto que permitié determinar las formas de hacer frente al
hecho adverso que, se haya presentado, ya sea con la implementacién de planes de
continuidad del negocio y contingencias, asi como por cursos de capacitacion a

funcionarios, o seguros tradicionales, los elementos a considerar en esta etapa son:
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Tabla 21. Elementos para mitigar el riesgo

4. MITIGAR
PLAN DE ACCION
Control para Responsable del Fecha de
desarrollar plan de accién implementacion

Elaborador por: Gloria Guaman

Monitorear

En esta etapa de la administracién de riesgo operativo, se efectuaron tareas de
seguimiento para verificar el cumplimiento de las actividades, y planes de accion, que
permitieron evaluar la eficiencia y eficacia de los controles propuestos. Dentro de la

matriz de riesgos los elementos a considerar en esta etapa son:

Tabla 22. Elementos para monitorear el Riesgo

5. MONITOREAR

Respon_sable de Fecha de Monitoreo Estado del
Monitoreo Control

Elaborador por: Gloria Guaman

Comunicar

La ultima etapa de la administracion de la propuesta para el manejo de administracion
de riesgos es la comunicacién donde, se efectio las evaluaciones a los resultados
obtenidos, con lo que, se determind las posibles correcciones o la implementacion de
nuevos controles. Dentro de la matriz de riesgos los elementos a considerar en esta

etapa son:
Tabla 23. Elementos de comunicacion del riesgo

6. COMUNICAR
REPORTES

Responsable de Reporteo Fecha de Comunicacion

Elaborador por: Gloria Guaméan
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De manera resumida, se logro, estructurar las matrices correspondientes a los riesgos
operativos y riegos crediticios, y obtener una reduccién, transferencia o aceptacion del
evento de riesgo, a la vez que, se dispone de una herramienta que permite establecer
los riesgos de manera oportuna, asi como su localizacion dentro del escenario general

de operaciones crediticias de la cooperativa.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Analisis e interpretacion de resultados

El andlisis e interpretacion de resultados que, se llevé a cabo bajo dos estructuras, una
sobre la realidad del riesgo operativo, los procesos, y la gestion crediticia, y otra parte
la determinacién de la probabilidad y el impacto del riesgo operativo, asociada a las
etapas de la administracion de riesgo inicia con el registro de eventos de riesgo, para
continuar con la matriz de administracién de eventos de riesgo, la presentacion de

resultados y finaliza con el mapa de calor.

Identificacidon de riesgos

La identificacion de eventos de riesgo proporciona informacion util para la toma de
decisiones al Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR) para cumplir con
los requisitos de los actos reglamentarios. Si ocurre un evento, el responsable de
registrar el evento inicia con la identificacion del Macro, Proceso y procedimiento al
cual esta relacionado, asi como el area y tipo de Proceso. Las etapas de riesgo
operativo, durante la investigacion desarrollada, se identificaron los siguientes eventos

de riesgo que, se registran en la siguiente matriz.
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IDENTIFICAR
ELEMENTOS DE RIESGO OPERATIVO
o o EVENTOS DE RIESGO LINEAS DE NEGOCIO | FACTORES DE RIESGO [  TIPO DE EVENTOS DE RIESGO
] o] E 4 u u o z i Z
L n| o oz o O .Jd w [¢)
ol 9 0 il 8 o <| z | <| 9| o| o0 z| 2 - 8z23 38| « | 63
ol 4 o s - < N| & S| z| | 0| <0 | 89 X W 9y ~wl =| TE| €=
el 4 o) = o) o< H 2l 5ol 22| 2| 2| 2|l o< | 89 E| & SW oSy E| 2| a0C
al 8 g a O I*RoNs) o Ll Qo| wo| Sl ol w| 85| B4 Bl X 24 209 o] 29| <
o o W 3 o0 o 2| S| xo| 2| | ol Q2 | & 2| L F9 35d <| z<| 94
x| & o Q Q= o z| 22| 05| @| 2| S| @0 | ¥4 w| 09 WE3 rd| Zu
o| & =) o 8 Ty > 2l Ol §a| w2 o| w| | 22 oH al g <9 DC_E8 wo| We
< 0 o SRt S x| a ws sl a|lal §z _ﬁ(Dlxm-ocxzb—Ec_)n:-
S o O FE| = : ! = < S oqg Q04 4 i
) 2| = SR R B z|l g 3 <o < W
fa} 2| O =3 o & @49 a4 ng
O o [ o
Planificar .
i colo?:acif)ies PR-CRE- | Cupos de colocacién mal x| x X X
GESTION DE | PLCM 1 otorgados
COLOCACIO |—Mmensuaes
Seguir L
NES - PR-CRE- | Incumplimiento de Cupos
| ion x| x X
colocaciones SECM 1 Otorgados
mensuales
PROMOCION . - -
DE Promocionar PR-CRE- Incumplimiento de créditos < | x X X
CREDITOS crédito PRCR 1 publicitados
Existe ciertos campos de la
Gestionar solicitud de crédito que no
documentos PR-CRE- | tienen informacion como: X X X
8 de titular de GDCR 1 teléfonos, referencias
@ = crédito personales, datos del conyuge
o 8 y firmas de los conyuges
>
=l O
3 &
al > En la precalificacion del sujeto
o Ne) . de crédito, se considera a
x| 2 Gestionar
a - :
l(; GESTION documentos PR-CRE- | Personas que tiene un score
w| DOCUMENTA ; de crédito menor a 500 puntos | X | X X X
I0) de titular de GDCR 2 . L )
L DE crédito en el bur6 de crédito de Credit
CREDITOS Report, incrementa el nivel de
riesgo de crédito
Los files de créditos no tienen
todos los requisitos
Gestionar necesarios para el
documentos PR-CRE- | otorgamiento del crédito falta <! x
” x| x X
de garantia GDCR 3 documentos como: respaldo
(garantes) de ingresos, cédula de
conyuge, planillas de servicios
bésicos.

72



No, se evidencia la

Gestionar verificacion de informacion en
documentos PR-CRE- | la solicitud de crédito, como
de garantia GDCR 4 también en los certificados de
(FOGEPS) ingresos del deudor, garantes

y cényuges.
d(?fusrﬂ(:r:?c;s Consulta tardia en Sistema de
de garantia PR-CRE- | Coactivas, de socios que
gara GDCR 5 | tienen solicitud de blogueos
(dep6sito a . o
" por parte del Sistema Judicial
plazo fijo)

Gestionar
documentos PR-CRE- | consultas de causas judiciales
de garantia GDCR 6 con SUPA en mora

(hipoteca)

Formulario de las 5 C's del
Apobar | PRCRE- | L e, pero no
ENTREGA crédito GDCRT | e toma en cuenta y, se
DE entrega el crédito
CREDITOS
crédito GDCR 8 1bseg
que, se liquida
Seguir I
recuperacion PR-CRE- | Enalgunas liquidaciones de
crédito no firma el asesor de
de cartera de LIQC 1 o
P crédito
créditos
Cobrar PR-CRE- Faltan firmas de
preventivame LIQC 2 responsabilidad en formulario
nte crédito de Resolucién de Créditos
SEGUIMIENT Cobrar PR-CRE s sdit . |
O Y COBRO extrajudicialm - - e novan créditos sin el pago
P LIQC 3 minimo del 25%
DE ente crédito
CREDITOS
Entregar Las notificaciones entregadas
e oo, PR-CRE-
notificacion CPCV 1 no se encuentran dentro de
extrajudicial los files de crédito
Cobrar No, se evidencia llamadas
iudicialmente PR-CRE- | telefénicas o mensajes
] . CPCV 2 enviados extrajucialmente
crédito . h
realizados con el socio
Precancelar PR-CRE- Notificaciones sin firmas de
crédito ENEX 1 recepcion
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Los créditos que, se
encuentra en cobro judicial no

Refinanciar PR-CRE- | tienen seguimiento para su
crédito CJCv1 recuperacion y, se deja en
manos solo del Asesor
Juridico
ISEECSl-Jr::?E’\IIQB\E Restructurar PR-CRE- Demora el cobro judicial por
IONES crédito CJCV 2 afios
Novar crédito PR-CRE- | Actividades con mayores
APCS 1 riesgos que son financiadas
Condonar | PR-CRE- | LR ones ¥
crédito GDCR 9 derechos menores al 100%
Castigar PR-CRE- | Créditos en mora desde la
normalmente :
APCS 2 primera cuota
cartera
i Castigar Consulta de causas judiciales
GESTION DE antici adgamen PR-CRE- | que registran cobro de letras o
CASTIGOS p GDCR 10 | pagarés de afios anteriores
te cartera
gue no, se toma en cuenta
Levantar PR-CRE- | Cartera Castigada con poca
cartera = L
. CJCV3 gestion de recuperacion
castigada

Elaborado por: Gloria Guaman
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Medicion de riesgos
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Esta fase de gestion del riesgo operativo, se logré determinar el riesgo inherente a través de

la calidad de probabilidad e impacto segun la tabla definida, categoriza cada uno de los

eventos de riesgo segun la valoracion de la medicion, se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 25. Matriz de medicion de eventos de riesgos

2. MEDIR

EVENTOS DE RIESGO

RIESGO INHERENTE

P DESCRIPCION DEL RIESGO VALORACION
CODIGO PROBABILIDAD IMPACTO
IDENTIFICADO DEL RIESGO
PR-CRE- Cupos de colocacién mal otorgados 2 BAJA MODERADO
PLCM 1
PR-CRE- .
SECM 1 Incumplimiento de Cupos Otorgados 4 ALTA MENOR MODERADO
PR-CRE- - - -
PRCR 1 Incumplimiento de créditos publicitados 3 MODERADA MODERADO MODERADO
Existe ciertos campos de la solicitud de
PR-CRE- cre,dlto que no tlengn informacion como: 4 ALTA MENOR MODERADO
GDCR 1 teléfonos, referencias personales, datos
del conyuge y firmas de los cényuges
En la precalificaciéon del sujeto de
crédito, se considera a personas que
PR-CRE- tiene un score de crédito menor a 500
GDCR 2 puntos en el buré de crédito de Credit & ARUA HIENEIR OIBERAIDE
Report, incrementa el nivel de riesgo de
crédito
Los files de créditos no tienen todos los
requisitos necesarios para el
PR-CRE- otorgamiento del crédito falta
GDCR 3 documentos como: respaldo de & OIBERAIDE
ingresos, cédula de cényuge, planillas
de servicios basicos.
No, se evidencia la verificacién de
informacién en la solicitud de crédito,
PR-CRE- 9 "
como también en los certificados de 5
GDCR 4 h
ingresos del deudor, garantes y
conyuges.
Consulta tardia en Sistema de
PR-CRE- Coactivas, de socios que tienen
GDCR 5 solicitud de bloqueos por parte del e MCRE ISP SReAIDI 111 CIPISReAIRIO)
Sistema Judicial
PR-CRE- consultas de causas judiciales con
GDCR 6 SUPA en mora 4 ALTA MENOR MODERADO
Formulario de las 5 C's del crédito que
PR-CRE- | tiene como resolucién negacion, pero
GDCR 7 no, se toma en cuentay, se entrega el e MCRE
crédito
PR-CRE- Nivel de ventas no coincide con el 5
GDCR 8 subsegmento de crédito que, se liquida




PR-CRE-

En algunas liquidaciones de crédito no
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LIQC 1 firma el asesor de crédito 4 Al RELOR IQIDIZ AR
PR-CRE- Faltan firmas de responsabilidad en
LIQC 2 formulario de Resolucién de Créditos < HORERARS LELCR LIENCR
PR-CRE- Se novan créditos sin el pago minimo
LIQC 3 del 25% 4 ALTA MENOR MODERADO
PR-CRE- Las notificaciones entregadas no se 5 MENOR
CPCV1 encuentran dentro de los files de crédito
PR-CRE- No, se evidencia llamadas telefonicas o
mensajes enviados extrajucialmente 5 MENOR
CPCV 2 . :
realizados con el socio
PR-CRE- e . L L.
ENEX 1 Notificaciones sin firmas de recepcion 5 MODERADO
Los créditos que, se encuentra en cobro
PR-CRE- judicial no_tjenen segglmlento parasu 4 ALTA MENOR MODERADO
cJcv1l recuperacion y, se deja en manos solo
del Asesor Juridico
PR-CRE- Lo &
cIoV 2 Demora el cobro judicial por afios 4 ALTA MENOR MODERADO
PR-CRE- Actlv!dade§ con mayores riesgos que 4 ALTA MENOR MODERADO
APCS 1 son financiadas
PR-CRE- | Garantias de bienes inmuebles con
GDCR 9 acciones y derechos menores al 100% = HIGIRIERADA LAIENOR BN
PR-CRE- Créditos en mora desde la primera 2 BAJA MODERADO MODERADO
APCS 2 cuota
Consulta de causas judiciales que
PR-CRE- re~g|stran cpbro de letras o pagarés de 3 MODERADA MENOR MENOR
GDCR 10 afos anteriores que no, se toma en
cuenta
PR-CRE- Cartera C§§tlgada con poca gestiéon de 3 MODERADA MENOR MENOR
CJCV3 recuperacién

Elaborado por: Gloria Guaman

Priorizacion de riesgos

En la fase de priorizacién, los eventos de riesgo se ubican segun la valoracion de la

fase anterior y, se asignan los controles segun cada riesgo, los eventos que mantienen

una probabilidad e impactos altos a pesar de los controles propuestos, generan un

riesgo residual.




Tabla 26. Matriz de prioridad de eventos de riesgo

3. PRIORIZAR

EVENTOS DE RIESGO

TRATAMIENTO Y CONTROL DE

VALORACION DEL CONTROL

RIESGO RESIDUAL

RIESGOS
- DESCRIPCION DESCRIPCI VALOR
(I:gg DEL RIESGO TiﬁTg}l\ég@g o ON DEL (-:rgl\?Tg(E)ll-. IMPESE-II\-/IAI‘E?\IC')I'E(I:EI ON DEL PROBABILIDAD IMPACTO VALORACION
IDENTIFICADO CONTROL CONTROL
Calcular
& | cupos e e
PLC colocacion mal EVITAR con of Estado | CORRECTIVO EN DESARROLLO ADECUADO
m1 | otorgados de Flujo del
Efectivo
PR- Entregar un
CRE- | Incumplimiento de Memorandu
EVITAR m por CORRECTIVO EN DESARROLLO ADECUADO
SEC | Cupos Otorgados b limi
M1 incumplimien
to de metas
CPRl’QE-- Incumplimiento de Revisar los
PRC créditos EVITAR spots CORRECTIVO EN DESARROLLO ADECUADO
R1 publicitados publicitarios
Existe ciertos Solicitar a
campos de la responsable
solicitud de crédito de
PR- que no tienen Liquidacion
CRE- informacion como: la revision
GDC teléfonos, EVITAR completa de PREVENTIVO EN DESARROLLO ADECUADO
R1 referencias files de
personales, datos créditos
del conyuge y antes de la
firmas de los liquidacion
cényuges del Crédito
Enla
precalificacion del
sujeto de crédito, Actualizar el
se considera a Manual de
PR- personas que tiene Créditos para
CRE- | unscore de crédito evitar el
GDC | menora 500 EVITAR otorgamiento CORRECTIVO EN DESARROLLO ADECUADO
R 2 puntos en el buré de créditos
de crédito de con score
Credit Report, menor de
incrementan el 500 puntos
nivel de riesgo de
crédito
Los files de Solicitar a
créditos no tienen responsable
PR- todos los requisitos de
CRE- | necesarios para el EVITAR Liquidacién CORRECTIVO EN DESARROLLO ADECUADO
GDC | otorgamiento del la revision
R3 crédito falta completa de
documentos como: files de
respaldo de créditos
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ingresos, cédula antes de la
de coényuge, liquidacion
planillas de del Crédito
servicios basicos.
Solicitar a
No, se evidencia la responsable
verificacion de de
pr. | informacionen la Liquidacion
CRE. | Solicitud de crédito, la revision
GDC | como también en EVITAR completa de PREVENTIVO EN DESARROLLO ADECUADO
R4 los certificados de files de
ingresos del créditos
deudor, garantes y antes de la
cényuges. liquidacion
del Crédito
Solicitar a
Consulta tardia en zzsponsable
Sistema de Liquidacién
PR- Coactivas, de quidaci
CRE- | socios que tienen la revisién
o EVITAR completa de PREVENTIVO EN DESARROLLO ADECUADO
GDC | solicitud de o
files de
R5 bloqueos por parte "
; créditos
del Sistema
Judicial antes de la
liquidacion
del Crédito
Solicitar a
responsable
de
Liquidacion
PR_ . L
CRE- consulta_s d_e_ la revision
GDC | causas judiciales EVITAR completa de PREVENTIVO EN DESARROLLO ADECUADO
R6 con SUPA en mora files de
créditos
antes de la
liquidacion
del Crédito
Solicitar a
Formulario de las 5 zzsponsable
C's del crédito que o
- Liquidacion
PR- tiene como L
CRE- | resolucion la revisién
= EVITAR completa de PREVENTIVO EN DESARROLLO ADECUADO
GDC negacion, pero no, files de
R7 se toma en cuenta créditos
y, se entrega el del
crédito antes e la
liquidacion
del Crédito
Nivel de ventas no Solicitar a
PR- . Tecnologias
CRE- coincide con el de
subsegmento de EVITAR ” PREVENTIVO EN DESARROLLO ADECUADO
GDC e Informacion
RS crédito que, se una

liquida

restriccién
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para evitar
que, se cree
el crédito

PR-

CRE-

LIQC
1

En algunas
liquidaciones de
crédito no firma el
asesor de crédito

EVITAR

Solicitar al
responsable
de Archivos
verificar que
documentos
de
Liquidacion
contengan
todas las
firmas antes
de archivar

CORRECTIVO

EN DESARROLLO

ADECUADO

PR-
CRE-
LIQC

Faltan firmas de
responsabilidad en
formulario de
Resolucion de
Créditos

EVITAR

Solicitar a
responsable
de
Liquidacion
la revision
completa de
files de
créditos
antes de la
liquidacion
del Crédito

CORRECTIVO

EN DESARROLLO

ADECUADO

PR-

CRE-

LIQC
3

Se novan créditos
sin el pago minimo
del 25%

EVITAR

Solicitar a
Tecnologias
de
Informacion
una
restriccion
para evitar
que, se cree
el crédito

PREVENTIV
(¢]

EN DESARROLLO

ADECUAD
(6}

PR-

CRE-

cPC
Vi

Las notificaciones
entregadas no se
encuentran dentro
de los files de
crédito

EVITAR

Solicitar al
responsable
de realizar
las entregas
de
notificaciones
la colocacion
de copias de
notificaciones
en cada file

CORRECTIV
(¢]

EN DESARROLLO

ADECUAD
O

PR-

CRE-

cPC
V2

No, se evidencia
llamadas
telefénicas o
mensajes enviados
extrajudicialmente
realizados con el
socio

EVITAR

Solicitar a
Tecnologias
de
Informacion
la creacion
de un médulo
de cobranzas
para el
registro de

PREVENTIV
[¢]

EN DESARROLLO

ADECUAD
(e}
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acciones
extrajudiciale
s

MODERADO

MODERADO

Capacitar al
responsable
de realizar
las entregas
PR- e ’ de
Notificaciones sin P
%ﬁé firmas de EVITAR ’S‘gg‘;fl":"’”es CORRC',ECT'V IMPLEMENTADO
X1 recepcion obligatorieda
d de receptar
notificaciones
con firmas de
recepcion
Solicitar al
Los créditos que, jefe de
se encuentra en Negocios
PR- c_obro judici,_all no sobre _Ig "
tienen seguimiento necesidad de
((:SE' parasu REDUCIR continuar con CORR(’)ECTIV IMPLEMENTADO
Vi recuperacion y, se gestiones de
deja en manos recuperacion
solo del Asesor de créditos
Juridico en demanda
judicial
PR- Reducir la
CRE- !De[n_ora el cqbro ACEPTAR recugeracién CORRECTIV EN DESARROLLO ADECUAD
CJC | judicial por afios por via [¢] (e]
V2 judicial
Socializar
con Asesores
de negocios
sobre las
PR- Actividades con Actividades
CRE- | mayores riesgos EVITAR d_e mayor CORRECTIV EN DESARROLLO ADECUAD
APC | que son riesgoy (6] (@)
S1 financiadas lugares de
mayor riesgo,
segln
informes de
CAIR
Capacitar a
los Asesores
or. | Saniesde paa vt
((:;Fé% con acciones y EVITAR ggfgrtﬁras CORFE)ECT'V EN DESARROLLO ADEgUAD
RO derechos menores que no
al 100%
tengan el
100% de

propiedad

MODERADO

MODERADO
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Analizar la
colocacion
PR- crédit de créditos
réditos en mora con mora
i’;’é desde la primera EVITAR temprana COR%ECTIV EN DESARROLLO ADE8UAD
S92 cuota para detectar
las fallas en
procesos
crediticio
Solicitar la
Consulta de ggtl’:ﬂa;ﬁjg;%l
pRr. | causas judiciales Créditos y
que registran -
8% | cobro ge dletre%s o EVITAR ;f(‘é'g;’:i'g‘rf | CORRECTV 1 enpEsarroLLo | APEGUAP
agarés de afios .
R10 gn?eriores que no, para ev'.tf’" la
se toma en cuenta COIOC‘:"C.'W
de créditos
riesgosos
solicitar a
Jefatura de
gl — e
artera Castigada necesidad de
((:SE' con poca gestion REDUCIR continuar con CORR(’)ECTIV EN DESARROLLO ADEgUAD
V3 de recuperacion gestiones _dp
recuperacion
de cartera
castigada

Elaborado por: Gloria Guaman
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Mitigacion de riesgos

En esta etapa, se identificaron los eventos de riesgos residuales que, se han mitigado por

medio de los planes de accion para los eventos que fueron categorizados con una escala

moderado en adelante, generan los siguientes planes de accion.

Tabla 27. Matriz de mitigacion de eventos de riesgo

4. MITIGAR
Eventos de riesgo Plan de accion
o Descripcion del Control a Responsable Fecha de
Cddigo | riesgo del plan de . L.
. e desarrollar . implementacion
identificado accion
Realizar un plan de
PR-CRE- | Demora el cobro . Jefe de
CJCV 2 | judicial por afios recuperacion 'de Negocios 01/01/2023
Cartera Judicial
Actividades con (I?aep?;gi?;;gnp:)i{:;e
PR-CRE- | mayores riesgos el personal de Adm[nlstrador 01/01/2023
APCS 1 | que son . b de Riesgo
financiadas negocios sopre

Riesgo de Crédito

Monitoreo de riesgos

Durante esta fase de la gestion del riesgo operacional, se realizd labores de

seguimiento para verificar el cumplimiento de las actividades y planes de accion a fin

Elaborado por: Gloria Guaman

de evaluar la eficacia y eficiencia de los controles propuestos.

Tabla 28. Matriz de monitoreo de eventos de riesgo

5. MONITOREAR

Eventos de riesgo

Seguimiento

Cédigo _Descr_ipcic').n. del Respon_sable de Fecha de Estado del control
riesgo identificado monitoreo monitoreo
PR- Demora el cobro
CCJ:CR:\E/_Z judicial por afios Jefe de Negocios Mensual En Desarrollo
PR- Actividades con Administrador de
CRE- mayores riesgos que Riesgo Mensual En Desarrollo
APCS 1 | son financiadas

Elaborado por: Gloria Guaman
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Comunicacién de riesgos

De manera secuencial, dentro de la comunicacion de riesgos, se logrd, estructurar las
matrices correspondientes a los riesgos operativos y riegos crediticios, y lograr reducir,
transferir o aceptar el evento de riesgo, a la vez que, se dispone de una herramienta
gue permite establecer los riesgos de manera oportuna, asi como la localizacion de

los riesgos particulares dentro del escenario general de operaciones crediticias de la

cooperativa.
Tabla 29. Matriz de comunicacion de eventos de riesgo
6. COMUNICAR
Eventos de riesgo Reportes
Cédigo 'Descr'lpuo'n'del Responsable Fecha de comunicacion
riesgo identificado de reporteo
PR-CRE- Demora el cobro Administrador | Reuniones del Comité de
CJCV 2 judicial por afios de Riesgo Administracion Integral de Riesgos
PR-CRE- Actividades con
mayores riesgos que Administrador | Reuniones del Comité de
APCS 1 . . . L -/ .
son financiadas de Riesgo Administracion Integral de Riesgos

Elaborado por: Gloria Guaman

3.2. Presentacion de resultados de riesgo

A continuacion, se presenta la relacion de los 24 eventos de riesgo categorizados

segun la linea de negocios, se cumple con la Resolucion 279 de la SEPS.

Figura 16. Eventos de riesgo por linea de negocio

30 24
20
10
3 0 0 0
0 ]
Minorista ~ Microfinanzas Compensacion  Tesoreria Inmobiliaria
de pagos tradicional

Elaborado por: Gloria Guaman
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Del analisis de resultados, se establece que, del total de los 24 eventos de riesgo, el
88.89%, se relaciona con la linea de negocios de microfinanzas, puesto que el principal

producto de la cooperativa es el microcrédito.

De los 24 eventos de riesgos analizados, se establece un porcentaje mayoritario del
48% al factor de riesgo personas, que, se mantiene cerca del factor procesos, pero
lejos de factor tecnologias con el 6%.

Figura 17. Eventos de riesgo segln factores de riesgo

30 24

25 22
20
15
10 3
5 1
0 [ ]
1. Personas 2. Procesos 3. Tecnologias dela 4. Eventos externos

informacién

Elaborado por: Gloria Guaman

De los 24 eventos de riesgos analizados, se establece un porcentaje mayoritario de 21
casos vinculados con procesos deficientes, que, se mantiene lejos de las practicas

laborales y seguridad en el ambiente de trabajo con tres casos.

Figura 18. Tipo de evento de riesgo

Elaborado por: Gloria Guaman



85

Figura 19. Valoracion de Riesgo inherente
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0
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO ALTO CATASTROFICO
Elaborado por: Gloria Guaman
Figura 20. Tratamiento al riesgo inherente
30
20
10
2 0 1
O I
EVITAR REDUCIR TRANSFERIR ACEPTAR
Elaborado por: Gloria Guaman
Figura 21. Valoracion de control
40
21
20
: . :
0
EFECTIVO ADECUADO DEFICIENTE

Elaborado por: Gloria Guaman

3.3. Mapade calor deriesgo inherente y residual

Si localizamos los eventos de riesgo posteriores a la ejecucion del plan de mitigacion
en el mapa de calor, el resultado es el siguiente:
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Tabla 30. Matriz de calor de riesgo inherente
MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE

MUY ALTA 0 4 1
ALTA 0 10 0
MODERADA 5 2 0
BAJA 0 1 0
MUY BAJA 0 0
INSIGNIFICANTE | MENOR | MODERADO | ALTO | CATASTROFICO
= O

Elaborado por: Gloria Guaman

Tabla 31. Matriz de calor de riesgo residual

MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL

MUY ALTA 0 0 0
ALTA 0 0 0
MODERADA 0 0 0
BAJA 18 2 0
MUY BAJA 0 0
INSIGNIFICANTE | MENOR | MODERADO | ALTO | CATASTROFICO

D A .
Elaborado por: Gloria Guaman

Como, se evidencia en la matriz residual, los eventos de riesgo operativo se ubican 21
en probabilidad Baja (1 Insignificante, 18 Menor y 2 Moderado) y 3 en Muy baja (3
Menor), lo que evidencia que los planes de mitigacién disminuyen riesgo inherente en

el proceso crediticio.
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CONCLUSIONES

La elaboracion de un marco teoérico basado en la metodologia del estado de
arte a traves de la revision de modelos de sistemas de riesgos segun el Comité
de Basilea para el reforzamiento de los conocimientos y la fundamentacién de
la propuesta; permite conocer cdmo, se maneja estos métodos que conllevan
al andlisis de la probabilidad de ocurrencia de pérdidas financieras, originadas
por fallas o insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia,
y eventos externos imprevistos, y el impacto que generan por su materializacion

en la institucion.

El diagndstico de la informacion del proceso de crédito existente en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin, para la identificacion de los riesgos
actuales; determind que los eventos de riesgo presentes, se dan por el
incumplimiento del proceso de créedito, principalmente en actividades
relacionadas con factores de riesgo personas y procesos, o que comprueba

una vulnerabilidad en la COAC San Martin en el proceso crediticio.

La definicion de una metodologia de gestion de riesgos operativo segun
procesos, para su ejecucion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin;
permitio establecer que dentro del proceso de crédito, se presentan 5 eventos
de riesgo catalogados con riesgo alto, 13 eventos de riesgo moderados, 5
riesgos menores y un riesgo insignificante, los cuales luego de la aplicacion del
sistema de administracion de riesgo derivaron en una disminucién del riesgo,
puesto que segun la matriz de riesgo residual finalmente, se obtuvo 2 riesgo
moderados, 18 menores y 4 eventos de riesgo insignificantes, determina que la
metodologia de riesgo operativo aplicado al proceso de crédito aporta a la
disminucién del nivel de riesgo de la cooperativa y a la toma de decisiones

oportunas.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el conocimiento necesario para la correccion de procesos y actividades
en la metodologia aplicada al proceso crediticio, asi como un indice de gestion
que facilite la reduccion de errores de cumplimiento y de los impactos negativos
en la gestibn documental, el levantamiento de la informacién in situ, la

resolucién y la liquidacion del crédito.

Fomentar una cultura de riesgo en el departamento de crédito para la mejora
continua de los procesos, llega a una disminucion de eventos de riesgo y por
ende una reduccion de la vulnerabilidad de la COAC San Martin en el proceso
crediticio.

Mejorar las politicas, métodos, procesos y procedimientos de gestion del riesgo
operacional para generar productividad y competitividad en todas las areas de
la institucidn, con el objetivo de disminuir los eventos de riesgo a través de una

administracion de riesgo eficiente que aporte a la correcta toma de decisiones.
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ANEXOS

Anexo 1: Evaluacion de Eventos de Riesgo

CODG0: RS- AIR-FEER

FORMULARIO DE EVALUACION DE EVENTOS DE RIESGOS

MACROPROCESO:

PROCESO:

SUBPROCESD:

PROCEDIMIENTO:

[ DESCRIPCION DEL EVERTO DE | DESCRIPLION DELEVENTO OE | DESCIIPLION DEL EVENTO BE | DESCRIPCION DELEVENTO GE |

RIESGOD RIESGO RIESGO RIESGO

[= ™" 0 DE EVENTO TIHD DE EVENTO TiFD DE EVENTO TIBO DE EVENTD ]
1 1 1 1
2 2 2 z
3 3 3 3
a a 4 8
5 5 5 5
[ E 5 5
7 7 7 7

CUANTIFICACIKIN DEL EVENTO CUANTIFICACIGON DEL EVENTO CUANTIFICACKIN DEL EVENTO CUANTIFICACION DEL EVENTO
1 1 1 1
2 2 2 2z
3 3 3 3
a a 4 8
5 5 5 5
TIPO DE PERDIDA TIPO DE PERDIDA TIFO DE PERDIDA TIPD DE PERDIDA
1 1 1 1
2 2 2 2z
3 3 3 3
IMPACTO ECONOMICO IMPACTO ECONOMICO IMPACTO ECONOMICO IMPACTD ECONOMICO
1 1 1 1
2 2 2 2
3 3 3 3
a a 8 '
5 5 5 5
IMPACTO OPFERACIONAL IMPACTO OPERACIOMAL IMPACTO OPERACIOMAL IMPACTO OPERACIONAL
1 1 1 1
2 2 2 z
3 3 3 3
4 a 4 4
5 5 5 5
IMPACTO LEGAL IMPACTO LEGAL IMPACTO LEGAL IMPACTO LEGAL
1 1 1 1
2 2 2 z
3 3 3 3
4 a 4 4
5 5 5 5
IMPACTO REPUTACHNAL IMPACTO REPUTACHINAL IMPACTO REPUTACIONAL IMPACTO REPUTACIONAL

1 1 1 1
2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 ' r
5 5 5 5

BESROMSABLE DF PROCESD:

RESPORLABLE DE PRoOCEDN MIENTO:
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Anexo 2: Criterio de Evaluacién de Eventos de Riesgo

TIPO DE EVENTO

Fraude Interno

Fraude Externo

Practicas Laborales y seguridad del ambiente de Trabajo

Practicas relacionadas con los clientes, los productos y negocic

Dafos a los Actives Fijos

Interrupcion del Negocio peor fallas en la tecnolegia de la Informacion

Deficiencias en la ejecucién del Proceso en el Procesamiento de operaciones y las relaciones con Socios/Clientes,
Prowveedores o Terceros

CUANTIFICACION DEL EVENTO

El evento se materializa hasta una vez cada aho

El evento se materializa hasta una vez cada semestre
El evento se materializa hasta una vez cada trimestre
El evento se materializa hasta una vez cada mes

El evento se materializa hasta una vez cada semana

TIPO DE PERDIDA

1.
2.
3.

Pérdidas que afectan a los Resultados
Pérdidas que no afectan a los Resultados
Eventos gue no genaran pérdidas

IMPACTO ECONOMICO

1. <51.000

2. >51.000 y < 510.000

3. >510.000 y < $20.000

4. >520.000 y < 540.000

5. >540.000

IMPACTO OPERACIONAL

1. HNo afecta a la operatividad de proceso

2. La operatividad del servicio se debe recuperar, pero se puede esperar [no afecta las operaciones vitales)

3. Laoperatividad del proceso o servicio estd limitado (el servicio se sigue otorgando)

4. Operatividad del proceso o servicio comprometido [funciones wvitales del negocio se wen en gran medida
afectadas, y o el servicio se puede dar con grandes limitantes)

5. Operatividad del proceso o servicio severaments comprometido (funciones vitales del negocio se ven afectadas,
v o el servicio no se puede dar)

IMPACTO LEGAL

1. No representa consecuencias legales

2. No representa consecuencias legales (repercusicn monetarial

3. Conlleva a consecusncias legales

4. Conlleva a acciones constitucionales v demandas

5. Conlleva a falles en firme en contra de la entidad

IMPACTO REPUTACIONAL

LAl o

Mo afecta la imagen de |la Entidad

Deteriore leve de la imagen de la entidad o mala imagen dentro de |a Entidad

Afectacion en la imagen de bajo impacto que genera malestar al cliente o socio

Mala imagen a nivel del segmento financiero puede generar desercion de socios y publicidad adversa

Alto impacto & la imagen institucional, reclamos formales vy publicacion en medios de comunicacién genera
desercion de socios
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