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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad en nuestro pais, el indice dendgle® es elevado comparado con otros

paises de la region, por problemas politicos, etius, etc.

Por lo cual las personas que recientemente ternsnaelacion laboral con una empresa,
pasan por distintos problemas financieros, la paiccausa de esto es que la gente no
ahorra, o con el sueldo que reciben le es impqsyalgue el sueldo no avanza para cubrir

las necesidades del hogar.

Por lo cual se hace imprescindible que la genteiemap pensar en el futuro y trate de
ahorrar, y que mejor en un fondo que le brindestal®lidad de mantener el mismo sueldo
que tenia en la empresa por un tiempo definidaahaxscontrar un nuevo trabajo, o a su

vez arreglar de mejor manera sus deudas y el asfppeghciero de su familia.

El grupo Financiero Banco de Guayaquil cuanta enadaualidad con la filial
Administradora de Fondos y Fidecomisos BG, con wuagectoria de 15 afos en el
mercedo Ecuatoriano, y hasta el momento cuentar@side 31.000 participes, con un

patrimonio administrado de 100 millones de dolamm®ximadamente.

La Administradora de fondos de Inversion y fideiesos BG, es una sociedad anonima,

constituida bajo las leyes de la Republica del Houg debidamente autorizada a

viii
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funcionar como tal mediante la Resolucion numere2-841-0002054, expedida por la

Superintendencia de Compaifiias el 30 de Mayo del 99i.

Para la tranquilidad de los participes la admiadra no es sujeto de embargo, ya que los

fondos son de patrimonios autdbnomos es decir caeotaindependencia juridica.

El comité de calificacion de Riesgo es sesion amiindel 11 de Septiembre del 2009,
resolviéo asignar a la Administradora de Fondos ge€omisos BG la categoria EAL,

considerando que el estilo de la administraciomer presumir fuertemente que en el
periodo de evaluacion la gestion de los fondosdgcdbmisos se ha realizado en forma
eficiente respetando los objetivos de los mismenmarcados dentro de los parametros

establecidos por la ley.

La Administradora cuanta con una adecuada gestdmedgos operativos, el mismo que
establece un modelo organizacional basado en m®cegluyendo la documentacion de

manuales y flujo gramas de los procesos llevadada dentro de la entidad.

Los ingresos de la Administradora de Fondos y einesos BG con relacion a las
empresas lideres en el mercado, registra el masegxingiento, de igual manera al
comparar los activos y los gastos, se observa qaetiene un adecuado nivel de

aprovechamiento de los recursos dentro del peewdtuado.

El proyecto de FONDO EMERGENTE promete cubrir lagestativas en la problematica

actual de nuestro pais.
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El nuevo producto seria considerado como un fondor#o plazo, el mismo contara con el
respaldo de una de las instituciones financierasgreéndes del Ecuador como es el Banco
de Guayaquil, por lo que el fondo emergente potilizar el mercado y del mismo, el cual

como sabemos es muy amplio.

La caracteristica principal del Fondo Emergentia ele ayudar a sus clientes en el aspecto
monetario en los momentos mas dificiles como esdmaina deja de trabajar o no le

renovaron su contrato.

Este Fondo tiene como finalidad un ahorro acunudathensual, el mismo que ganara
rentabilidad, y estara disponible inmediatament sliente pierde su trabajo, para que el

mismo no tenga problemas financieros hasta encantraueva oportunidad laboral.

Lo que busca el Fondo Emergente es brindar el mgatawio que percibian en el trabajo,
para que asi pueda solventar los gastos diariosudad adquiridas con anterioridad,
dependiendo del tiempo de ahorro se puede pagde des mes hasta tres meses, si el
cliente no tiene el ahorro como para el pago delismo salario, sus ahorros en el Fondo

Emergente serviran como garantia para un préstar2ovdces lo que tenga en el mismo.

El fondo emergente a diferencia del Fondo de Cisasera entregado de manera

inmediata, y no tendra ningun costo de comision.

Es un fondo de Inversién a corto plazo con un ptazimo de permanecia de seis meses,

en los cuales debera realizar aportes mensualés sagueldo.



INTRODUCCION

La problemética social de desempleo y subempleesralgo que podemos darle solucion
global pero podemos ser una alternativa, una op@édemos darle a las personas la
seguridad de contar con una Institucion que regpaldahorro con objetivos especificos de

proteccion.

Puede existir una formula de captacion de recuwrapaz de permitirle al cliente aportar a
su seguridad futura en el momento que su obligataboral termine y pueda estar
tranquilo al no afectar su ingreso mensual mient@ssigue un nuevo empleo. Esta

férmula es la que ahora llamamos FONDO EMERGENTE.

El fondo Emergente es una idea inteligente parahelrro de las personas, ya que
primeramente estariamos ahorrando un dinero paasuwar dificultad en el futuro,
ademas este dinero también ganara una rentabilidad, fondo estara disponible en

seguida cuando la persona lo necesite.

La principal novedad de este nuevo fondo es quagara inmediatamente después de que
la persona sea despedida o0 no renovada en su pargogl pago sera el mismo valor que
recibia como sueldo en su trabajo, lo cual daralwio a las personas ya que no deberan

de preocuparse por sus deudas hasta conseguieua tmabajo.



2
La mayoria de las personas en el Ecuador, no aealiz adecuado ahorro, esto es
principalmente por falta de conocimiento y tamhkpénque el dinero del sueldo no avanza

para los gastos del hogar.

Por lo cual al afrontar un despido o no renovaaéncontrato las personas caen en un
problema, ya que mantienen deudas, gastos, losescudeben ser solventados
inmediatamente. Pero al no contar con ahorrosngrtque esperar por la liquidacion o

encontrar otra fuente de ingresos las personaantiegrias dificultades financieras.

Dentro de los productos como fondos bancarios,resgahorros etc. no existe nada que
pueda ayudar a las personas que por cualquier @géan de trabajar, y aunque hay un

fondo de cesantia este no se puede cobrar hastaegs mespués de no tener trabajo.

Planteo una propuesta de fondo emergente que properseguridad, estabilidad e incluso
salud porque la principal preocupacion, ante ebleroa de desempleo, es el bienestar de

las personas.

Inmediatamente después de terminar la relaciénaalbe muy dificil afrontar la situacion,
por lo cual un fondo de emergente para estos posnereses seria un alivio y una gran

ayuda para solventar los problemas hasta encamtnanevo trabajo.



1 ADMINISTRADORA DE FONDOS

1.1 ANTECEDENTES

El Banco de Guayaquil es una institucion financegabanca universal con base en
la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Esta institucidicio actividades el 20 de
diciembre de 1923, bajo la denominacion de Sociédaihima Banco lItaliano, y el
24 de septiembre de 1941, mediante una nuevawaquifiblica, se lo denomina con

su nombre actual Banco de Guayaquil.

El 9 de mayo de 1984, el grupo de accionistas darEiera del Sur S.A., mejor
conocida como Finan Sur, adquirio la mayoria de dasiones del Banco de

Guayaquil.

A partir de estos acontecimientos, la nueva adinau®n del Banco de Guayaquil
S.A. aplicé un enfoque moderno de banca, el cugliegd equipos de computacion
mas sofisticados del mercado y cred cuatro divesdpasicas para el desarrollo de
sus Servicios, los cuales son: Banca Corporativanc8 Personal, Banca de

Inversiones y la Division de tarjetas de créditea/BG.

En los proximos afios se empezo6 un firme posiciogatmien el mercado nacional
como el primer Multibanco del Ecuador, que ofrgo@os los servicios bancarios y

financieros a través de una sola organizacion.
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El 29 de marzo de 1995, la Junta de AccionistasBdeico de Guayaquil S.A.,
aprueba suscribir un convenio de responsabilidadcoonpafias subsidiarias tales
como Guayaquil Bank, Administradora de Fondos B&alde Valores Multivalores

BG y Rio Guayas Cia. de Seguros y Reaseguros.

Este convenio compromete el respaldo de las opereside dichas compaiiias hasta
por el valor de sus propios activos, con el baraoa propietario del 100% de las

acciones y con derecho a voto en cada una debaglgrias.

En 1997 el Banco de Guayaquil se fusion6 con elcBabociedad General y se

convirtié en uno de los bancos mas grandes del lpas$a la actualidad.

En abril del 2006, el Banco de Guayaquil mejor@alificacion de Riesgo, al pasar
de AA+ a AAA-. Dos revisiones trimestrales posiszs por parte de la Calificadora
de Riesgo, confirman la calificacion AAA-, la mdgaalificacion otorgada para los

bancos privados nacionales.

Esta calificacion, es la maxima de la Banca Eciatar concedida al esfuerzo
institucional reflejado en su solidez, liquidezentabilidad, asi como su excelente
reputacion en el medio financiero. Asi mismo emmelrcado de valores, con la
emision de obligaciones, tiene la mas alta catifma AAA-, sobresaliendo por

nuestros titulos en el mercado burséatil.

En el afio 2007: El Banco de Guayaquil abre su paroficina de Representacion en

Madrid — Espafia. Y al afio siguiente el Banco dayaquil se instala en Panama
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como Banco de Guayaquil Panama. Un banco panaroefiooperaciones en

Ecuador.

La administradora de Fondos de Inversion y FidesommBG S.A. es una sociedad
anonima perteneciente al Grupo Financiero BanoGuwheyaquil, constituida bajo las
leyes de la Republica del Ecuador y debidamenteriaatia a funcionar como tal
mediante Resolucion No 94-2-5-1-0002054, expedioial@ Superintendencia de

Compaifiias el 30 de mayo del afio 1994.

El comité de calificacion de Riesgo es sesion amitndel 11 de Septiembre del
2009, resolvio asignar a la Administradora de Fengd®idecomisos BG la categoria
EAL, considerando que el estilo de la administragérmite presumir fuertemente
que en el periodo de evaluacion la gestion de dmsids y fidecomisos se ha
realizado en forma eficiente respetando los olpstide los mismos y enmarcados

dentro de los parametros establecidos por la ley.

La Administradora cuenta con una adecuada gesédredgos operativos, el mismo
que establece un modelo organizacional basado enegws, incluyendo la
documentacién de manuales y flujo gramas de losegas llevados a cabo dentro de

la entidad.

Los ingresos de la Administradora de Fondos y keinesos BG con relacidn a las
empresas lideres en el mercado, registra el magoinuento, de igual manera al
comparar los activos y los gastos, se observa cudiene un adecuado nivel de

aprovechamiento de los recursos dentro del peswdtuado.
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La Administradora de Fondos BG cuenta con una ttayi@ de 15 afios en el
Mercado Ecuatoriano, en la actualidad tiene mas3H@00 participes, con un

patrimonio administrado de $100 millones de dola®ximadamente.

BENEFICIOS

Uno de los principales beneficios que tiene la Adstiadora para sus clientes es
que su dinero automaticamente obtiene diversificagi seguridad, ya que el mismo
se invierte simultdneamente en las mejores ingtites del mercado, disminuyendo

asi cada vez el riesgo por concentracion que tiEseinversiones tradicionales.

Para la tranquilidad y confianza nuestras inveesoson realizadas en papeles de
renta fija y en empresas con calificacion minimaeflejandose asi una rentabilidad
competitiva que nos permite ser siempre consereaden beneficio de los intereses

de nuestros clientes.

Para mayor facilidad las inversiones no tiene vaiito, asi el cliente no debe
realizar renovaciones periodicas, A diferencia deasoinversiones los Fondos
permiten a sus cliente realizar incrementos en iswgrsiones sin mayores

complicaciones o papeleos.

La rentabilidad brindada en los distintos Fondodndersion son mayores que los
gue un cliente puede obtener en la libreta de abpyr a diferencia de la misma no

tiene costos de mantenimiento, ni tarjetas, etc.
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A diferencia de los certificados de depositos, egldimiento que le ofrecemos es
neto, ya que los Fondos asumen el costo. La tiapiten de los Fondos de

Inversion es diaria.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

La Administradora de Fondos y Fidecomisos BG, eactaalidad cuenta con varios
productos para sus clientes, los mismos tiene atifecencia principal el tiempo de
permanecia de sus inversiones, del capital quenijsppara las mismas y para que

necesita el dinero.

1.3.1Fondos Largo Plazo

Los Fondos de Largo Plazo son aquellos que tienanpermanencia minima
de 3 afos, con mensualidades minimas de $14 déldres mas conocidos

son:

Confianza: Es el Plan de ahorro enfocado en la Jubilacibafiledo tiene la
opcion de escoger el plazo y el monto de aportadgdacuerdo a su Capacidad
Econdémica. EIl periodo minimo de permanencia e8 déos, ganando una

rentabilidad variable hasta del 5% anual.

El aporte a este Fondo se realiza mensualmenteantedia opcién que el

cliente escoja puede ser del Rol de Pagos o Deali@uenta.
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Cesantia: Nuestros clientes cuentan con un respaldo ecomogriccaso de
perder su trabajo, puede retirar todo el dineroratado en el Fondo a partir
de la primera aportacion presentando la cartardguito laboral, sin ninguna

comision de salida.

Al momento de presentarse una emergencia economipaytir del afio de
aportacion, el afiliado puede realizar un retirdicqpado hasta del 70% del

fondo, aunque no haya cumplido su periodo minimpe¥manencia.

Este retiro genera una comisién de salida maxinhd 5 sobre el monto a

retirar, por este motivo se lo recomienda utilizamo ultima alternativa.

El afiiado puede realizar depédsitos adicionalesdde$l Dolar, luego de
cumplir un periodo de permanencia de 30 Dias, pueglezar el retiro de este

ahorro ganando la misma rentabilidad del fondo.

Saber: Este fondo estad destinado para la educacion desesgs queridos,
mediante un aporte mensual, usted puede cubristm$ocostos académicos

necesarios para el desarrollo profesional de gos. hi

Le genera una rentabilidad variable del 3% al 4ridal a partir del afio de
aportacién, usted puede retirar hasta el 100% dehten acumulado,
presentando un justificativo de que utilizara eldo para pagar los estudios de

sus hijos.
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Si el afiliado se quedara cesante, presentandcaide finiquito laboral puede

retirar el 100% del fondo sin comision de salida.

1.3.2Fondos Corto Plazo

Los Fondos a Corto plazo son aquellos que tienarpermanecia minima de 5

a 30 dias, los mas conocidos son:

Rentable: Es un fondo que tiene permanencia minima de 5 diaks cuales
el dinero no puede ser retirado, se apertura comamo minimo de $400, la
rentabilidad la gana diariamente, y sus retiroedeter avisados con 2 dias de

anticipacion, si desean realizar incrementos contasomayores a $200.

Fondocash:Al igual que el fondo Rentable tiene una permai@endnima de
5 dias, la diferencia es el monto de apertura guieeb1000.00, cabe recalcar
gue los fondos a corto plazo son de renta varig@dey este fondo tiene una

mayor rentabilidad.

Caudal: Es un fondo que tiene como permanencia minimaias, &n los
cuales no se puede retirar el dinero, se aperturaic monto de $80 dolares, y
sus incrementos son de minimo 50 dolares tienenayar rentabilidad que los

fondos de permanencia 5 dias.

Multifondo: Permanencia minima 30 dias, con un monto minimapeetura
de $5000 ddlares, e incrementos no menores a $dldded, es una de los

fondos que mayor rentabilidad brinda a sus clientes
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1.3.3 Fidecomisos

Fideicomiso Mercantil: Es un acto de confianza lecual una persona natural
o juridica (Denominada Constituyente) contrata a kicluciaria, para que ésta
se encargue de ejecutar y atender determinadasiccisines respecto de
ciertos bienes, sea en beneficio del propietaritats activos o de un tercero

(denominado Beneficiario).

Fideicomiso de Administracion: Es el contrato en virtud del cual el
Constituyente transfiere dinero o bienes a unipattio autbnomo, para que la
Fiduciaria los administre y desarrolle la gestigit@nendada y destine los

rendimientos, si los hay, al cumplimiento de lalitlad sefalada.

Fideicomiso de Garantia:Es el contrato a través del cual el Constituyente
transfiere de manera irrevocable la propiedad de arvarios bienes a un
patrimonio autonomo, para garantizar con ellos gdm su producto el
cumplimiento de ciertas obligaciones de dicho Gtnsnte, designando

como beneficiario al acreedor de éstas.

Fideicomiso Inmobiliario: Es el contrato en virtud del cual se transfieren
bienes para que el fiduciario mercantil realicetigaes administrativas y
legales con el fin de desarrollar proyectos inmabds, todo en provecho de

los beneficiarios instituidos en el contrato.
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Fideicomiso de Inversion:Es el contrato en virtud del cual se transfietena
Patrimonio autbnomo, sumas de dinero para quellgifiria los invierta para

beneficio propio o de terceros.

Encargo Fiduciario: Es el contrato en virtud del cual el Constituyengtruye

con caracter temporal para que la fiduciaria cundptarsas finalidades, tales
como de gestion, inversion, tenencia, enajenaciom,disposicion a favor del
propio constituyente o de un tercero. En el Ermmdfgluciario no existe

conformacion de patrimonio autbnomo.

Titularizacion: A través de un Fideicomiso Mercantil se integrativas que
existen o que se espera que existan, capaces eeagénjos de caja futuros o
derechos de contenido econdmico; contra el cuairsin valores susceptibles

de ser colocados o negociados libremente en eldderBursatil.

1.4 PLAN ESTRATEGICO DE LA ADMINISTRADORA

1.4.1 Mision y Vision

1.4.1.1Mision

Crear valor a nuestros clientes, accionistas, ootalmres, y a la

sociedad, desarrollando propuestas financieras tejgas con calidad.

Nos hemos posicionado como una compafia lider evadora en el

sector. Preocupados siempre por la satisfaccigegyridad de nuestros
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clientes, ofrecemos soluciones financieras altaenesmtables para los

inversionistas y accionistas de la compafia.

1.4.1.2Vision

Nos vemos como la marca lider de servicios finanosiede los
Ecuatorianos. Estamos presentes en todos y caddaisus hogares y

en todas y cada una de sus empresas.

Somos una compafia diferenciada por la eficienciefigacia de su
gestién, con un personal altamente calificado. lizdthos la mas
avanzada tecnologia, que nos ayuda a lograr unarmagyductividad y

facilita el contacto con los inversionistas.

1.5 EVOLUCION DE INGRESOS

En los ultimos afios la administradora de Fondosc®dauayaquil, a tenido un
incremento tanto en sus ingresos, como en el nudenarticipes de los fondos y

fidecomisos.

La Administradora de Fondos y Fideicomisos BG aeledd pasado 2 de mayo 16
afos de su constitucion siendo una de las piomgrascursionar en el mercado de

Valores.

En la actualidad cuanta con méas de 31000 partiogoesun patrimonio administrado

de $100 millones de dolares aproximadamente, lbla&echo de la administrado
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de Fondos BG, una de las mas grandes del Paisaadeara la tranquilidad de los
participes no es sujeto de embargo, ya que losofosdn patrimonio autbnomo es

decir con independencia Juridica.

Los Resultados del Grupo Banco Guayaquil han nustel compromiso y la
dedicacién de sus directivos, asi como del restfugigionarios, en la consecuencia

de las metas fijadas con el fin de garantizar saigriento permanente.

En lo que se refiere a Fondos de Corto Plazo cerFebrero del 2010 en $478
millones de dodlares, con lo cual la administradde fondos BG tuvo una
participacion del mercado del 21% ocupando el pritngar en este segmento,

comparado con todas las otras empresas.

PRINCIPALES CATEGORIAS DE CLIENTES

La Administradora de Fondos y Fidecomisos BG, @iemn un sin nimero de
clientes los cuales en los ultimos afios han cresmidon alto porcentaje, llegando asi
en fondos a Corto Plazo a un total de 8517 paatintgs, los cuales han registrado un
ahorro de $84.887.992 dolares, y en Fondos a LBigpo en la actualidad tiene

30910 participantes con un ahorro de $90541.253.

Dentro de la administradora se puede definir actiaates en varias formas, como
por ejemplo de acuerdo al producto o servicio qngdn, asi podemos definir 3

clases de clientes los de Fondo a Corto Plazo,d-anérgo Plazo y Fiduciario.
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También se puede definir dentro de dos categorigs spn clientes personas
naturales y empresas, Cabe recalcar que los paiesipclientes que tiene la
administradora provienen de las empresas, ya quesaiitimos afios se ha logrado

que el personal de las mismas entre a un ahomao @ a largo plazo.

1.7 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

1.7.1.1Fortalezas

» Cuenta con todo el respaldo y la experiencia deemtidad que se

ha caracterizado por su rentabilidad y confiabdidpara la

seguridad de sus clientes.

» Los Fondos de Inversién BG tienen un patrimoni®@® millones

de ddlares con un total de 30.910 participes.

* Ocupamos el segundo lugar por tamario de patrimeonal Pais.

» Tenemos cuatro fondos de inversion de Corto plamoun minimo

de 5 dias y un maximo de 30 dias, y tres fonddsrge plazo de

aportaciones periédicas de hasta 3 afios.

* Tenemos un fondo colectivo cuyo propésito es latrezcion del

sector empresarial.
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El dinero de los clientes automaticamente obtiewersificacion y

seguridad.

Las inversiones son realizadas en papeles de fgatay en
empresas con calificacion minima A, reflejandosé asa

rentabilidad competitiva

La rentabilidad brindada en los distintos Fondodndersion son

mayores que los que un cliente puede obtener dibrigta de

ahorros.

La capitalizacion de los Fondos de Inversion esalia

1.7.1.2Debilidades

No cuenta con Personal en todas las Agencias aeldBauayaquil
para la venta de los distintos productos o servigoe ofrece la

Administradora de Fondos y Fidecomisos BG.

Puede existir una confusion sobre los Fondos ysoproductos

ofrecidos por el Grupo Financiero BG.

Los clientes no conocen todos los beneficios qereetlos distintos

servicios de la Administradora.



16

* Los periodos de permanencia minima son obligatoyias no se

cumplen tienen un castigo de cierto porcentajeudealorros.

* No se tiene el suficiente conocimiento sobre toldsstipos de

Fondos que la Administradora posee.

1.8 INFORMACION CARTERA

1.8.1 Participantes

La Administradora de Fondos cuanta en la actualatad30910 clientes, de

los cuales 8.517 son participantes de Fondos aoQColdzo, y 22.393

participantes A Largo Plazo, los mismos que estailidos en los distintos

Fondos detallados en el siguiente cuadro:

! ECUADOR. BANCO DE GUAYAQUIL. [http://www.bancogyaquil.com/bg/administradora-fondo].
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CAUDAL 5586
MULTIFONDO 722
RENTABLE 1688
FONDCASH 521
SUMAN 8517
CONFIANZA 13686
SABER 5246
VIVIENDA 3461
SUMAN 22393
TOTAL 30910

Fuente: Administradora Banco de Guayaquil

Elaborado por: Carlos Andrade

1.8.2Inversiones

Dentro de lo que significa inversiones de la Adstiisidora de Fondos,
tenemos que recalcar que es una de las mas grdeideais, en lo que respecta

a las Administradoras, Cooperativas.

La inversién con la que cuenta es de un aproxinue®0541,253, de los

cuales el 93.75% corresponde a Fondos de Corto,Rlagl 6.25% restante a

Fondos de Largo Plazo.

En el siguiente cuadro podremos observar las ire¥s de acuerdo a los

distintos tipos de fondos:

2 ECUADOR. BANCO DE GUAYAQUIL. [http://www.bancogyaquil.com/bg/administradora-fondo].
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CUADRO N° 2

CAUDAL 35948,288
MULTIFONDO 10133,74
RENTABLE 36680,67
FONDCASH 2125,295
SUMAN 84887,993
CONFIANZA 3835,233
SABER 1463,29
VIVIENDA 354,999
SUMAN 5653,522
TOTAL 90541,515

Fuente: Administradora Banco de Guayaquil
Elaborado por: Carlos Andrade



2 ANALISIS EXTERNO E INTERNO DE LA ADMINISTRADORA

2.1 MACROENTORNO

Por macroentorno se refiere al entorno generalrgdea a la empresa y es comudn
para las empresas de un mismo sector o pais. Saonjunto de factores del
entorno que tienen una influencia no inmediata gctah no solo a la actividad

comercial sino a otras actividades.

El analisis del entorno generalmente se refieresadatos macroeconémicos pero
también puede incluir industria y analisis de lenpetencia, analisis del consumidor,

innovaciones de producto y el entorno interno dmtapafia.

Analizar estas variables del entorno para buscanamas y oportunidades requiere
que cada epigrafe sea puntuado en dos dimensioBasprimer lugar, debe ser
puntuado segun su impacto potencial en la compafien segundo, también la

posibilidad de que dicho impacto ocurra.

Multiplicando el parametro del impacto potenciat pb valor de la posibilidad de

gue ocurra nos dara una buena indicacién de suriammia para la empresa.

El macroentorno estd compuesto por todas aqueddables que influyen en la
organizaciéon y que ésta no puede controlar, aunsueden ser muy poderosas y

tienen un efecto decisivo sobre la organizacion.
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A diferencia de los factores que forman el microemt, los factores del
macroentorno, teéricamente, no guardan una relaosa-efecto con la actividad
empresarial. Son genéricos y existen con indepan@ede la compafia en el

mercado.

Se refiere al medio externo que rodea a la orgeidimadesde una perspectiva
geneérica, es decir, a todo lo que rodea a la azgeidn derivado del sistema

socioecondmico en el que desarrolla su actividad.

Cada vez tiene una dimension mas amplia e inteted@ido en gran medida a la

creciente internacionalizacion de la actividad @coica.

2.1.1 Econémico

Segun el Boletin de Cuentas Nacionales Trimestrbles 70 del Banco
Central del Ecuador (BCE), el desempefio anual @@9 2le su economia fue
positivo; muestra de ello es que el Producto ImteBruto (PIB) alcanzé los
US$24,120 millones, en términos reales, que reptasen crecimiento de
0.36%; esto, gracias a que el Ultimo trimestre aféd, se evidencid una
recuperacion, por efecto de las politicas econ@nit@rnas implementadas y

disminucioén de las consecuencias de la crisis 6ieaam mundial.

El VAB de la industria Manufacturera (excluye refiltos de petrdleo), siguid
la misma linea, ya que presentd un incremento @&/®en el cuarto trimestre
del 2009, al igual que el de la Intermediacién Rara que crecid en 0.29%

en el cuarto trimestre del 2009; recuperacion exnced del sistema financiero
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ecuatoriano que en términos anuales fue positiva.@8%, incrementandose
las Capacitaciones (Depositos de Ahorro y a Plago), Fasi como las

utilidades del Sector.

Es importante destacar, ademas el buen desempef@ @l sector de la
Construccién, que presento un incremento de 5.3i96e quedan atras Otros
Elemento del PIB (impuestos directos menos subweesi sobre los
productos), que en el cuarto trimestre del 2008gm&&ron un incremento de
3.98%, debido a una mejor gestion tributaria ynaremento de la actividad

productiva.

Desde la éptica de la Oferta y Utilizacion de BegeServicios, en el cuarto
trimestre del 2009, el Consumo de la Administrad?@iblica se incremento en
1.10%; sumado a que en este trimestre la Formdridta de Capital Fijo (la

Inversién) crecié en 0.90% mientras que el Consdmtos Hogares aumento
en 1.03%; no asi las Exportaciones que decreciemoB.24%, tendencia que
no siguieron las Importaciones pues presentaranaramento de 5.92% en el

cuarto trimestre del 2009, aunque en el afilo mostnana caida 11.57%.

La actividad de la industria Electricidad y Aguantaén se redujo en 30.95%
en el ultimo trimestre del 2009; de igual manexpeeimento un decrecimiento
anual de 12.15%, debido a la reduccion de la pmdneléctrica, originada en
el fuerte estiaje (reduccion de los niveles de iluen las represas
hidroeléctricas) presentado en el Ultimo trimesiee aflo anterior; asimismo,
por el mayor consumo de Derivados (diesel, fue] bunker, gas, nafta)

utilizados en la generacion termoeléctrica.
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El Banco Central Del Ecuador prevé que para el2&fi®, el producto Interno
Bruto alcanzaria una tasa de 2%- 4% sustentadcapdsnte en un mayor
dinamismo de la inversion publica, especialmentéosrsectores petroleros y

de infraestructura.

El primer trimestre del afio 2010, la inflacion dnfimarzo 2009-marzo2010)
fue de 3.35%.En marzo del 2010 se registro unaasian en la inflacion

mensual de 0.16% y la acumulada de 1.34%.

El comportamiento de la inflacion se encuentraeebamente vinculado a los
incrementos mensuales del IPC como consecuenciaalemento de precios
de la canasta de bienes y servicios, en especigsdperoductos agricolas,

debido a la sequia que se viene acentuando desdiesfdel 2009.

En cuanto al mercado Laboral, al cerrar el afio 28D8esempleo fue mayor
que el nivel alcanzado en el afo anterior (7.9%ntére7.3%) debido
principalmente a los efectos de la crisis Interoeai que ha golpeado al
mercado laboral, mostrando una ligera tendencialzd en los niveles de
desempleo. Por su parte el subempleo también fyom(50.5% frente a

48.8% en el 2008), sin embargo se observa unaneiada la baja.

El riesgo pais que es el indicador promedio denle@rsiones realizadas en
nuestro pais, al mes de marzo del 2010 se sitiRilénsi bien es inferior al
indicador de marzo 2009 que fue den 3568, el misombinua siendo superior

al promedio de América Latina.
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La reserva Internacional de Libre DisponibilidadL(®) Del Ecuador se ubica
para el mes de marzo en USD 4.007.10 MM lo queesgmta un aumento del

24% con respecto al saldo del 30 de marzo USD Z/MM.

La inflacion acumulada entre enero y junio del 20@&go a 1.87%, cifra
inferior al 2.86% registrado en el primer semesgkanio 2009, El indicador
de inflacion anual (junio 2009-junio 2010) fue d8®%6 también por debajo
del 4.54% registrado el afio anterior. Con respadi inflacion mensual, la

misma obtuvo una reduccion del 0.01%.

2.1.2 Social

La internacionalizacion de las personas en el myntoglobalizacion de la
economia han obligado a los paises del tercer mwotoo Ecuador, a
insertarse por si mismos en un proceso de implemiént de politicas

neoliberales.

Esto juntado al problema de la deuda externa hapaalo la reduccion en los
servicios sociales causando sufrimiento a los oénela sociedad, ademas de
la privatizacion de empresas publicas, que estdarergedo consecuencias
impredecibles para la mayoria de ecuatorianose fBstelo de desarrollo esta
polarizando a los ricos y a los pobres, un 3% penta de la poblacién
economicamente activa (PEA) toma el 43.7% de ldymcion nacional bruta,
mientras el 53.8% de la (PEA) recibe ingresos gpeesentan el 10.5% de la

riqueza.
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Por muchos afios Ecuador sigue siendo considerazldeutos paises de mayor
pobreza y desigualdad en América Latina, con proategraves en la actual
sociedad y tendencias mundiales (tecnologia, comecto, etc.), El
desempleo en los jovenes es cada vez mayor, pureldas expectativas de un

pais mejor y enmarcado en el mundo global es cadanas dificil.

Desde la crisis econdmica de finales del sigloranteel desempleo en el pais
crecio estrepitosamente, la migracion asomo cona(golucion a la falta de
empleo, a los jovenes en la actualidad les es ifiég8 donseguir empleo que

hace diez afos.

Mientras que las empresas privadas por otra psetdian visto severamente
afectadas por la crisis y su falta de vision y cetipidad les ha llevado a
entrar en procesos rigurosos de ajuste de susaplaet personal para ganar
competitividad en una economia abierta, por lolguendencia para volver a
"reclutar” al personal despedido y generar empsemederada y en la primera
fase de la reactivacion los esfuerzos se orient@nofundizar el uso de la

capacidad instalada.

Los problemas de la sociedad se dimensionan confueésa y toman mas
sentido desde una valoracion politica. La labansiste sencillamente en
puntualizar situaciones sociales y hacer planosratamientos, teniendo en

cuenta cierta cordura del pensar sobre la reaideidl del Ecuador.

Puedo decir en forma general que los problemaslsscse entienden como el

conjunto de males que aflige a ciertos sectoreka dmciedad, los remedios
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para ponerle término y la paz que solucione ladudd clases entre pobres y

ricos.

Esto se da por la evolucion y el crecimiento dedeiedad, por lo que se dan
conflictos entre quienes poco o nada tienen y &mpigue cuentan con algo o

mucho mas.

De esta pugna de intereses y poderes surge laegienomina como Cuestion
Social o Problema Social, en la cual existen difeiges, oposiciones,
rivalidades, conflictos y choques de caracter ecood, politico y hasta

cultural.

Se pueden numerar un sinnimero de problemas, ppmpeguefios que sean,

pero problemas son, y por lo tanto afectan a tagtagma, y por ende a la

sociedad.

Los malos gobiernos, que por la mezquindad y ambidie ser ricos y mas

ricos, dan como resultado:

El desempleo. La delincuencia. La Prostituciias violaciones. Los asaltos.

Los asesinatos. El alcoholismo; y, La pobreza.

Todo este sinnumero de problemas se dan por larendesigual de distribuir

la riqueza; si llegara un poquito de esta riquetzalas los rincones de la patria

(Pais), tendriamos una mejor manera de vida.
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Se puede solucionar, si todos los gobiernos, tmopartidos politicos y todo
aquel opositor, y por supuesto, todo el puebloarerl, nos uniéramos, para
dar soluciones de felicidad y progreso en todauenio que deba aplicarse para

el buen desarrollo del pais.

De ahi parte toda esta desigualdad, esta formadaivocada de repartir las
riquezas de nuestro pais; muchas veces, mejor ,diohaca llega el
presupuesto a su destino, sino mas bien al botkllonos cuantos sabidos que

nos gobiernan; hemos perdido un valor ético muyomamte: La Moral.

Ya no existe esta palabra, no importa el dolor monal sufrimiento de
nuestros hermanos que desfallecen por un pedapardgue no tienen para
llevarse a la boca. Ya sea porque no hay tragajomo no lo hay, muchos se

dedican a delinquir, y las mujeres a prostituirse.

Si todos tuviéramos un trabajo, pero lamentableeneatlo hay, y la falta de
trabajo y la desesperacion dan como resultadoeliaadiencia, porque de algo
se tiene que vivir; y mas adn, a veces se tienevgnéer lo poco que se tiene
para emigrar a otros lugares en donde se va a gan@oco MAs, pero a
cambio de sacrificios, por dejar su familia, de m@itratados, y de aguantar
humillaciones de personas que no piensan y sidatetiscriminacion de

diferencias de razas y de lengua, como es la hiargoe dejo Hitler en Europa
el racismo, y que se extendi6 a todo el mundo. |#&alta de motivaciones y
de querer ser auténticos, muchas veces nos dejafhanciar por ideas que

vienen desde afuera, y las ponemos en practicauestro medio. Esto da
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como resultado que aprendamos, o mejor dicho gama®e unos verdaderos

copiones de la invasion extranjera.

Claro esta que hay muchas cosas buenas, pero glafiitiva no nos ayudan
a nada, porque las interpretamos mal, y como sekulto hacemos mal, de

acuerdo a como pensamaos.

Una de las causas de mayor renombre es la falempdeo; esto da como
resultado todas aquellas cosas malas que muches wea no quiere hacerlas,
pero termina haciéndolas, ya sea por la desesperat@ no tener donde

trabajar.

De la armonia de todas las clases sociales qu&ogecten a un buen fin,

depende la felicidad social.

La delincuencia en nuestro medio y en estos tiepmeogiiere de un estudio
muy profundo y sistematizado, ya que son muchogioklemas que agravan
los aspectos patoldgicos infantiles, seguido deoffas psicoldgicos que con
mucha frecuencia son descuidados por nuestra saGiggpoco nos importa la
mente de un nifio, porque es ahi donde se comienmscmebrajar este
miembro de la sociedad, sin ni siquiera darle lartymidad de llegar a ser

miembro eficaz y productivo, que contribuya a f@dacomun.

Aunque en la actualidad tenemos cierta estabilmtditica, lo cual hace que la
sociedad y sobre todo la inversidon extranjeraestaimas confiada y por ende

desarrollarse de mejor manera.
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Dentro de la sociedad Ecuatoriana existen variosl@mas los principales son
el racismo, el desempleo, la delincuencia, la noigrg este Ultimo es uno de
los mas graves problemas de la sociedad Ecuatoyiangue 2 de cada 3
familias, tiene o ha tenido un familiar que ha atkg al exterior a buscar un

mejor futuro para él y toda su familia.

2.1.3Legal

Que mediante Ley 107 publicada en el Registro @lfdb. 367 de 23 de julio
de 1998, el Honorable Congreso Nacional del Ecuadmidio la Ley de

Mercado de Valores;

Que el numeral cuarto del articulo 9 de la Ley dedddo de Valores, faculta
al Consejo Nacional de Valores, a expedir las nerotamplementarias y las
resoluciones administrativas de caracter gener@sagias para la aplicacion

de la citada ley;

Que el Capitulo Il del Titulo XIV de la Ley de Madb de Valores, trata de los

fondos de inversion;

Que el manejo de los fondos de inversion deberiugfese dentro de un marco
de eficiencia econémica y de proteccién a los wiveistas, en el que las
normas deben ser claras y estables, tendentesseryae la confianza en el

Mercado de Valores; y, En uso de sus facultadeddsy reglamentarias.
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Dentro del Reglamento para los Fondos de Inversioe recalcar algunos de

los articulos mas importantes como:

Art. 3.- Ingresos y egresos del fondo.- En las tagbancarias de cada fondo
debera acreditarse la totalidad de los aportegsroelucto de las inversiones y

todos los demas ingresos percibidos a nombre ddbfo

Art 3.- De las cuentas bancarias del fondo solorgpocefectuarse retiros
destinados a la adquisicion de valores y demagdiores que se realicen a
nombre del fondo, al pago de rescates, comisianggjestos y a los demas

gastos establecidos en el reglamento interno delofo

Art. 5.- Responsabilidad del administrador.- Losnieis, dineros o valores que
constituyen el patrimonio del fondo, cualquiera aste fuere, podran ser
administrados por la sociedad administradora, eforiaa que estimare mas
conveniente, dentro de los objetivos sefialadosuereglamento interno y en
funcién de lograr el mejor desempefio y atenciosuwlencargo. Sin embargo,
éstos no responderan ni serdn embargables por Zel@daus inversionistas
aportantes. La sociedad administradora de fondsgpondera de cualquier
pérdida que fuere ocasionada por su culpa en elejman atencion del

patrimonio del fondo.

Art. 6.- Tipos de fondos: Los fondos administradesinversion pueden ser,
segun su obijetivo, educacionales, de vivienda,ipees, cesantia y otros que

sean autorizados por el CNV mediante resolucion.
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Fondos de inversidn educacionales, de viviendasipees, cesantia y otros
similares que sean autorizados por el CNV, tendr@dmo caracteristica
principal invertir en activos y valores, de acuead@rticulo 87 de la Ley de

Mercado de Valores.

2.2 ENTORNO COMPETITIVO

2.2.1 Proveedores

El Grupo Financiero BG, por su trabajo con lasintigs Filiales cuanta con un
sin numero de proveedores, para poder brindar wvicgede calidad a los
clientes, estos nos entregan varios productos deleate calidad y de ultima

tecnologia. Entre los mas reconocidos tenemos:

SENEFELDER: Es la empresa que provee con lo que se refieoewantkntos
de seguridad al Grupo Financiero BG. Como por piercheques, pagares,

etc.

Artes Gréficas Senefelder C.A. es una empresa @tasd que proporciona a

sus clientes una amplia gama de impresos y sesvicio

Desde 1921, ha mantenido altos estandares de datidalas principales
categorias de productos. Lidera en la mayoriaodeségmentos incluyendo
revistas, insertos, libros, catalogos, impresioesgseciales, envases pagables,

para cajas de camardén, laminado en cartén, vajdi@snas continuas.
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Cuenta con mas de 300 colaboradores, mantenienadmmspromiso con el
recurso humano y tecnoldgico, para satisfacerdpseatativas de los mercados

en que compite.

CAVES: La empresa Caves es la encargada de entreganiosrzos a todo el

personal del Grupo Financiero BG.

Es una empresa de Servicios de Catering y afimeacterizada por satisfacer
las expectativas de sus clientes en cuanto a idadable sus productos y

servicios

Se incluyen los servicios de preparacion de aliowent transporte de los
mismos desde su planta de producciéon hasta el midsu final, segun la
necesidad del cliente, abarcan ademas una ampliaa gde servicios
adicionales entre los que se incluyen, pero nddima camareria, lavanderia y

servicios generales de mantenimiento de campamentos

SEGUEN: Esta empresa es la que brinda seguridad al Grumé&iero BG.
La empresa fue creada como una respuesta logioagrata a un entorno de
inseguridad creciente e incontrolable en el pé&sgetsu oficina matriz en la
ciudad de Guayaquil, con oficinas en Quito, Mach&laevedo, Milagro y

Salinas.

Cuenta con profesionales que combinan sus conatiosie€on la experiencia
adquirida durante el tiempo que estuvieron al s&rvde Instituciones de

Seguridad Nacional e Inteligencia Militar del EstaHcuatoriano; esto les
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permite garantizar que los servicios que proveesezs desarrollados con

Optima calidad, elevada solvencia y confidencialida

Tienes experiencia (17 afios) en el mercado nosifgegarantizar que el éxito
de la seguridad depende directamente de la artiéipaon que se evallen las
amenazas reales o potenciales, para disefiar daamera solvente un sistema
de seguridad que permita minimizar la vulnerabdligxpuesta, y realizar un

efectivo control de riesgos.

2.2.2 Competencia

Los principales competidores de la administrade@adndos BG, son otros
bancos, cooperativas, y otras administradoras. reEe$te gran grupo de
competidores existe uno que sobresale de los deajoés es Geénesis

Administradora de Fondos.

Génesis es una Administradora de Fondos de AFRd@rde Chile, que a su
vez pertenece al Banco Bilbao Vizcaya Argentariabdpafna, uno de los
grupos Financieros mas importantes del mundo, cesepcia en 31 paises y

con 47 millones de clientes en América, EuropaaAdDceania.

Son reconocidos como los pioneros v lideres ersdrdollo y administracion
de Fondos para Retiro Laboral en el Ecuador, y cespmecialistas en la
administracion de Fondos de Inversién ofrecemoshiamFondos a Corto

Plazo.
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Este grupo financiero cuenta con un modelo de @estnovador, orientado al
cliente y alineado con la sociedad, que tiene cearacteristicas claves la
innovacion, el crecimiento y la entrega de resokady que se apoya en
equipos profesionales, principios éticos y en tmaéogia. El objetivo es unir
todas las fortalezas para establecer relacionexleras con clientes cada dia

mas satisfechos.

Dicha empresa compite con la Administradora de Bsr8G por el primer
lugar en el Ecuador, sin olvidar que otras insiilnes Bancarias o

cooperativas también representan competencia pasira empresa.

En el Ecuador no todas las personas realizan ucuade ahorro, esto
principalmente porque el sueldo o salario, sologesmite cumplir con sus

obligaciones diarias 0 mensuales.

Mucha gente no tiene el conocimiento sobre el ahgrno conocen acerca de
los beneficios y rentabilidad de las administradpesto se da principalmente
por el temor a perder su dinero, o porque no existeha confianza en el

sistema financiero de nuestro pais.

Del pequefio porcentaje de personas que ahorran | ekceador, la
Administradora de Fondos BG, y Génesis Administradi® Fondos, tienen el
porcentaje mas alto, entre las dos empresas seasepé0%, las demas

empresas compiten por entre ellas por el 40% restan
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Existe un grupo de personas que realizan un algqurefieren realizarlo en el
exterior o con bancos o entidades del extranjeroyél no representa en si una
competencia para nuestra empresa, ya que primet@rmoemo ya dijimos es
un grupo muy reducido, ademas la mayoria del mer&adiatoriano prefiere
gue sus ahorros estén en un lugar donde se lo goettalar por su seguridad

y tranquilidad.

2.2.3Barreras de Entrada

Dentro de lo que respecta a la barreras de enttadamos citar a Michel
Porter, profesor de la catedra Roland Christenseradministracion de la
Harvard Business School, dice que las herramiespasativas como ser “la
calidad total”, “la reingenieria” y “la organizacibque aprende”, son
herramientas muy valiosas para las organizacioespecialmente para

Latinoamérica.

Pero que con esto no basta, sino que hay queusaggstrategiaien definida.

Las herramientas operativas son cosas que todasmipsesas deben aplicar,
pero la estrategia es aquello que hace diferenteaaempresa en particular.
Cualquier compafiia que no tenga una estrategiaigyuainerable y puede ser

derribada por los vientos de la competencia.

Las barrieras de entrada son elementos de protepei@ las empresas que
pertenecen a un sector dado”, Michel Porter, explisoncepto de barreras de

entrada en su libro Estrategia competitiva (198@n el fondo, cualquier
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barrera de entrada a un sector, lo que hace esl goenpetidor potencial tenga
que realizar esfuerzos (en inversiones) para eatrsector. Cuantos mayores
sean los costos por asumir, mayores seran lasrésmie ingreso para estos

competidores.

Uno de los elementos a tener en cuenta en la lkemingetitiva 1o constituyen

las ventajas estratégicas derivadas de colocas alareras de ingreso al
mercado. Con ello se protege el segmento en fardgsegura y la obtencion
de barreras resulta mas importante que el merocoorento de estar en una
posicion de privilegio o de contar con una “esétetl con “una vaca lechera”

en términos de la matriz B.C.G.

GRAFICO N° 1

Las Cinco Fuerzas gque guian la Competencia

Industrial
Porter 1980
Competencia Amenaza
Potencial
Foder negociador Foder negociador

Competidores en la
Proveedores T Industria - Compradores
Rivalidad entre ello=

t

Sustitutos AT ENEZE

Fuente: M. PORTER. Las cinco fuerzas de Porter.
Elaborado por: M. PORTER
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Amenaza de entrada de nuevos competidores

El mercado o el segmento no es atractivo dependlieedsi las barreras de
entrada son faciles o no de franquear por nuevdicipantes que puedan
llegar con nuevos recursos y capacidades para gpedale una porcion del

mercado.

Dentro de la Administradora de Fondos BG, la emtidel nuevos competidores
€S una amenaza constante ya que un nuevo competielde entrar a cualquier
momento, debido a la gran cantidad de entidadesmdiaras y cooperativas

que existen en el Ecuador.

Otra de las amenazas en este sector es la enteadaedos competidores
internacionales, es decir empresas multinacionabes grandes inversiones,

gue vengan al Ecuador para competir con nuestraesapor el marcado.

La rivalidad entre los competidores

Para una corporacion sera mas dificil competirremercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy bieniguslos, sean muy

numerosos Y los costos fijos sean altos, pues aaeshente estara enfrentada
a guerras de precios, campafas publicitarias agsegpiromociones y entrada

de nuevos productos.
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La Administradora de Fondos BG, tiene como prirlojpanpetidor a Génesis,
con la cual compite por el mayor nimero de paiaips al igual que por la

mayor cantidad de ahorros.

No hay que olvidar a las distintas cooperativastalades Financiera, que no
tienen un mayor mercado, pero para ganar clientésddm mayores

rentabilidades, accesibilidad y periodos de perciane

Poder de negociacion de los proveedores

Un mercado o segmento del mercado no sera atraaiavodo los proveedores
estén muy bien organizados gremialmente, tengamefueecursos y puedan

imponer sus condiciones de precio y tamafio dedpedi

La situacion sera aun mas complicada si los insuques suministran son
claves para nosotros, no tienen sustitutos o saospy de alto costo. La
situacién serd aun mas critica si al proveedoroleviene estratégicamente
integrarse hacia delante (comprando o aumentanclanélol sobre sus canales

de distribucion).

Dentro de la negociacion con los proveedores laiAditnadora de Fondos BG
no tiene mayores problemas, ya que los mismos &amlbi son de todo el

Grupo Financiero BG y estos siempre han cumplidolas expectativas.

Como ya nombramos antes todos los proveedores dgboGFinanciero

cuentan con un excelente servicio, y tiene ya sadfios en el mercado,
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ademas la calidad de sus productos o serviciosoesolo reconocida por

nuestra empresa sino por varias as a nivel nacgimaérnacional.

Poder de negociacion de los compradores

Un mercado o segmento no serd atractivo cuandolikrges estdn muy bien
organizados, el producto tiene varios o muchoststed, el producto no es
muy diferenciado o es de bajo costo para el clidatque permite que pueda

hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo.

A mayor organizacién de los compradores mayorednssus exigencias en
materia de reduccion de precios, de mayor calidadewvicios y por
consiguiente la corporacion tendrd una disminucédn los margenes de

utilidad.

La situacién se hace mas critica si a las orgainimaes de compradores les
conviene estratégicamente integrarse hacia atoéspfando 6 aumentando el

control sobre sus fuentes de suministro).

En el Ecuador no muchas personas logran realizahomro adecuado, pero
del grupo que lo hace ha visto en nuestra Admadsira, un gran potencial en
sus productos y servicios, ya que cuenta con sesvionovadores y muy

rentables comparado Con la competencia.

La mayoria de la gente no ahorra por el desconentmide los servicios,

beneficios y la rentabilidad que nos puede daragmainistradora, por lo cual a
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mi forma de ver la principal negociacién con lospoadores es dar a conocer
no solo el FONDO EMERGENTE sino también todos losdbs a corto y

largo plazo, para que asi el cliente pueda degatiel que mas le convenga.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Un mercado o segmento no es atractivo si existedugtos sustitutos reales o
potenciales. La situacion se complica si los 8uss8 estdn mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bejoiciendo los margenes

de utilidad de la corporacion y de la industria.

Los Fondos a corto y largo plazo tienen como ppideis productos sustitutos a
lo que son las pdlizas y las cuantas de ahorrashién hay que tomar en
cuenta que muchas de estas instituciones finasci@raooperativas tienen

varios planes de ahorros acumulativos.

Las pélizas de Acumulacién son un producto sustipatra los fondos, ya que
rienda una mayor rentabilidad, pero hay que tomaiuenta que si se deposita
el dinero en Pdlizas el mismo no estard disponiidsta la fecha de

vencimiento, a pesar de esto hay un gran porcedéapersonas que prefieren

las pdlizas a los fondos de acumulacion.

Las cuentas de Ahorros son otro producto sustitytapynque brinden una
rentabilidad menor en muchos de los casos, la gemteiente mas segura
teniendo su dinero en la cuenta que en los fonuwsla desconfianza en los

mismos.
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2.2.4Clientes

Los clientes de la Administradora de Fondos BG, aguellos que tienen la
posibilidad econdémica de ahorrar un porcentajeudgusldo o salario, es decir

SuUs consumos son menores a lo que recibe por eldeagu trabajo.

En la Administradora de Fondos BG los principalésnte son personas
naturales, aunque también tiene varios convenioseocapresas alrededor de

todo el pais, principalmente en Quito y Guayaquil.

Hay que mencionar que en muchas de las empresaasésores comerciales
de la Administradora, logran que el personal o &yonia del mismo aperturen

fondos a corto o largo plazo.

En lo que respecta a Fondos a corto Plazo la Adtrawiora de Fondos BG,
ocupa el primer lugar en el Marcado Ecuatoriano, quee tiene una

participacion del 21%, siendo la mas reconociddgsoclientes.

El Mercado de Fondos de Corto Plazo cerro a Fel2@t0 en $478 millones

de ddlares con mas de 8000 participes a nivel natio

La mayoria de los clientes son de Fondos a CogpoPpero también cuenta
con un gran numero de clientes de Fondos a LamagoPy Fidecomisos, los

cuales desde el afilo 2009 han tenido un incremeogpgsivo.
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2.2.50portunidades y Amenazas

2.2.5.10portunidades

* El Sueldo Basico aumento lo cual puede hacer gaigdasonas

puedan ahorrar, y Fondos es una de las mejoresaltas.

* Muchas personas que tienen trabajos temporalessegpeeocupan
por el futuro familiar pueden ahorrar en Fondosoeoco largo

Plazo.

* Muchas de las personas reciben remesas del extdicalgun
familiar, dinero que en la mayoria de casos véaira. Lo cual es
una gran oportunidad para la administradora de ad@onocer

nuestros productos.

2.2.5.2Amenazas

« Una de las principales amenazas que se evidenciaaes
Competencia ya que en la actualidad existe un gfamero de
Entidades Bancarias o Cooperativas, las cualeddniservicios de

ahorro como los nuestros.

» El gobierno al impedir la salida de valores fomenua exista una
centralizacién en la circulacion de capitales, l® @casiona una

baja en las tasas de interés.
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« La mayoria de la gente en nuestro Pais, no ahadamas

desconoce los beneficios de los Fondos.

* En la actualidad muchos de los trabajos privadpghdicos, estan
realizando ahorros para sus empleados, lo cuah&smenaza ya

gue nos retira cierto mercado de la Administradier&ondos BG.

2.3 ANALISIS INTERNO DE LA ADMINISTRADORA

2.3.1Infraestructura

La Administradora de Fondos y Fidecomisos Bancdsdayaquil, tiene sus
principales oficinas tanto en la agencia matriZzerayaquil, y en la Sucursal
Mayor en Quito, pero también se puede adquirir BeradCorto y Largo plazo

en cualquier agencia del Banco de Guayaquil.

El Banco Guayaquil cuenta con una extensa red dersales alrededor de
todo el pais por lo cual se puede comercializardisintos productos de la
Administradora en todos ellos, esto se da debidqua tanto el Banco

Guayaquil como la Administradora tienen el conveteanutua ayuda.

Cuenta con sucursales en todas las provinciasaleldér, siendo uno de las as
grandes redes a nivel nacional, también cuanta sumursales a nivel

internacional en paises como Panama y Espafa.
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2.3.2Personal

La Administradora de Fondos BG, tiene como Ger&areral a SefidCarlos
Julio Arosemena, quien se desempefia en este cargesde inicios del afio
2010, cabe recalcar que antes de llegar a la adnstriadora, desempefiaba
el cargo de Gerente GeneralCasa de Valores Multivalores BG S.A., otra

subsidiaria del Grupo Financiero Banco Guayaquil.

El personal de la Administradora es muy extensedabior de unas 70
personas, ademas cuenta para las ventas con ehalede Gestores de Gran

Publico del Banco Guayaquil.

A continuacion presento el organigrama de la Adstiadora de Fondos

Banco de Guayaquil:
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3 ANALISIS DE MERCADO

3.1 ANALISIS MERCADO ECUATORIANO

El mercado Ecuatoriano ha cambiado en los Ultinfass,apero a pesar de estos
todavia sigue teniendo los mismos problemas, comdesempleo, delincuencia,

migracion etc.

Lo que se esta buscando en la actualidad es umsdmaacion social y econdmica

que privilegie al ser humano, a las mujeres, nijinognes y ancianos, indigenas y
afro ecuatorianos, en suma a los hombres y mujeabajadoras que crean riqueza
con Sus manos, con su creatividad y su capacidmdras, empresarios, campesinos

y artesanos.

Lo que se pretende es que no siga emigrando nugstriee impulsada por el
desempleo, la pobreza, la desestructuracion sp@aiductiva, asi como por la falta
de confianza. Es necesario que todos los ecuatarisean parte de la construccion
del progreso y desarrollo de nuestro pais, pebajmado en nuestra propia tierra, en

nuestra propia patria.

La sociedad ecuatoriana reclama respuestas con@ata generar suficiente empleo
de calidad. Nuestra economia exige salarios digaoa su reactivacion y para la

constitucion de un amplio y so6lido mercado interno.
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Se busca fomentar la inversion privada y tambiéhligan en sectores con alto
potencial de generacion de empleo y enlaces priedscinternos, asi como la
inversion social, que fortalezca, entre otros, dapacidades de empleabilidad y
emprendibilidad de nuestra fuerza laboral, planteauna verdadera revolucion
educativa, para favorecer la capacidad de desarralh trabajo independiente,
articulando todos los avances tecnologicos que aal@cen mas accesible la

informacion y el conocimiento.

3.1.1 Mercado Bancario

Ecuador, como un mercado emergente, ofrece exeeleotencial de

crecimiento. Sin embargo, tiene algunos problem@sla banca que no

debemos ignorar.

En una economia global, cuando se vive en Ecuéalohién puede optar por

invertir en el banco y que es mejor para usted.

Las economias emergentes y los mercados de vdbaresrealizado a las

principales economias y los mercados de mas ddéasla, sin mayor riesgo.

Los mercados de acciones han sido impulsados. distmomo resultado en el

aumento de los mercados de renta variable a nivetral

El Fondo Monetario Internacional (FMI) aumenté ssdimaciones para el

crecimiento econémico mundial en 2010 del 4,2%,6064 La revision al alza
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se basa en un mayor crecimiento en las nacionagedsdos emergentes, que

se estima en un 6% por afo.

Sin embargo, en el mismo informe, el FMI redujo samaciones para los
paises desarrollados y espera que las tasas deierdgo a bajar del 3% en el

primer semestre del afio al 2% en el segundo seates2010.

Ecuador desde el punto de vista de la inversiametigna ventaja como un
mercado emergente. Sin embargo existe la preocupde la banca de los

cuales debe tener en cuenta.

En primer lugar, los bancos de Ecuador no van ia aha cuenta de Corrientes
a menos quesea residente en el Ecuad®in embargo, muchos bancos de
EE.UU. no le proporcionaran una cuenta bancariaeaos) que tenga una

direccion en EE.UU.

Ecuador busca fortalecer el blanqueo de dinero sy leyes contra la
financiacion del terrorismo después de ser colo@adana lista de negro en

febrero de 2010 por el Grupo de Accidn Financiena agencia europea.

El pais fue retirado de la lista después de unegdeldén ecuatoriana viajo a
Europa y se reunié con los miembros del grupo. cBkrcado en la lista de
mayores costos de los bancos ecuatorianos transasciinancieras debido a

un mayor escrutinio exterior.
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Esperar que los bancos Ecuador a crecer cada vezanéelosos acerca de

quiénes abrir cuentas bancarias y como supendsautividad bancaria.

En segundo lugar, los bancos de Ecuador no sonsagyros. Los costos
adicionales de la lista negra a agudizar la presobre los bancos
ecuatorianos. Ademas los bancos rara vez son egasos que los gobiernos

que las respaldan y Ecuador ha tenido un altoaissgerano.

En tercer lugar, Ecuador Perspectivas de la ecanantilal no es fuerte.

El extracto siguiente de un articulo de BusinessekVe4 2010 titulado
"Ecuador Economia restringida por la garantia &datde crédito, disminucion
de la produccion de petréleo” por Nathan Gill safile las perspectivas no
son buenas. Dice: “la economia de Ecuador semitatia por el acceso
limitado al crédito y la disminucion de la produatide petréleo aun cuando el
precio de la mayor exportacion del pais ha aumentaél analista de Fitch
Ratings, dijo Erich Arispe: “El presidente Rafaarf@a necesita al menos US
$ 2.5 mil millones para conectar un estimado de.Z@000,000 déficit
presupuestario este afio y podria incumplir los sticos de crecimiento
econdémico de 6.8 por ciento.” Arizpe, director @dificaciones soberanas de
Fitch, dijo hoy en una entrevista telefonica desdtieeva York. Producto
interno bruto de Ecuador es probablemente aumentard,3 por ciento en

2010, dijo Arispe.

A pesar de una recuperacion en los precios deblpetrno ha habido un
repunte en la economia como la que hemos vistotreis paises de la



49
region”, dijo Arispe. Ecuador "necesita una fuenteportante de

financiacion desde el extranjero para financiaprelsupuesto de ese afio
esta brecha. No esta claro donde van a encostar e

La desaceleracion de la economia Ecuador hace tredive0 para quienes
visitan o viven en Ecuador, pero no ganan o maatiesus ahorros en el

Ecuador.

3.1.2Mercado de Fondos

Fondo de inversion es el patrimonio comun, integrpdr aportes de varios
inversionistas, personas naturales o juridicaas/akociaciones de empleados
legalmente reconocidas, para su inversion en ldsres bienes y demas
activos que esta Ley permite, correspondiendo &idre del mismo a una
compafia administradora de fondos y fideicomisogule actuard por cuenta y

riesgo de sus aportantes o participes.

La Asociacion de Administradoras de Fondos y Fmeisos del Ecuador -
AAFFE -, fue creada mediante Acuerdo Ministeriaitiio 0783, emitido por
el Ministerio de Comercio Exterior, Industrializani Pesca y Competitividad
el 11 de Diciembre de 1995, es la encargada dagavdar los ahorros de los

clientes.

Hasta ahora hay mas de 270 000 clientes que yastapua los fondos en el
mercado, existen 11 administradoras de fondos gdawaros de corto y largo

plazos. En la lista estan.
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Génesis, Fondos Pichincha, Administradores de o83, Latin Trust,

Fondos Bolivariano, Admunifondos, Produfondos y dem

Segun la Superintendencia de Compaiiias, en el 200@gistraron fondos
administrados por USD 530,7 millones distribuidos® 313 771 clientes. De

ellos 270000 son ahorradores de largo plazo.

Los fondos privados de pensiones salieron de sisajue golped a los aportes
en el aflo 2008 y no solo se han recuperado, siachgn alcanzado su pico

historico de rentabilidad desde su creacion, aduachsociacion de AFP.

Sin embargo, Alejandro Pérez-Reyes, gerente dadiovees de AFP Prima,
explico que las empresas administradoras tambiénemi invirtiendo en
empresas que no cotizan en la bolsa, pero quentiemenas perspectivas de
crecimiento. Asimismo, dijo que el 2% del fonddaemvertido en bienes

raices (terrenos, inmuebles, etc.).

AFP estan evaluando invertir en cuatro o cinco @ctys de infraestructura
que forman parte de la lista de obras priorizadasparte de Proinversion.
Precis6 que el valor de inversion de dichos pra&cesoentre los US$1,000

millones y los US$1,500 millones.

3.2 DEFINICION Y CUANTIFICACION DEL MERCADO DE REFEREN

El mercado de referencia combina el mercado deuptod y el mercado geografico,

gue se definen de la siguiente manera:
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Un mercado de productos de referencia comprendss iod productos y/o servicios
qgque el consumidor considere intercambiables o tsidd#s debido a sus

caracteristicas, su precio y el uso al que serdasti

Un mercado geografico de referencia comprenderréioiéo en el cual las empresas
de referencia son contratadas para la oferta ade$ig servicios en cuestion y en el

cual las condiciones de competencia son suficiegiégrhomogéneas.

Durante estos ultimos afios, se definié algunoerad que podian ayudar a analizar
los comportamientos de las empresas en el mercada@omo las condiciones
especificas del mercado de referencia. No obstémtaplicacion de este método
puede conducir a resultados diferentes segun larateta del problema de
competencia de que se trate. Aunque estructusddmalisis debe ajustarse a cada

caso.

Una vez el mercado de productos y el mercado gikogrdelimitados, empieza un
analisis mas en profundidad basado en el conceglt@atacter sustituible. Las
empresas sujetas a un sistema competitivo debegfeeto respetar dos grandes
limitaciones: el caracter sustituible de la demana#h de la oferta. Un mercado es
competitivo si el cliente tiene la posibilidad degir entre una gama mas o menos
extensa de productos con caracteristicas similargisel proveedor no encuentra

obstaculos al suministro de productos o serviaiogredeterminado mercado.

El criterio de sustitucion permite orientar el camge las investigaciones a los
posibles productos de sustitucion para llegar dirmoacion a determinar con mas

certeza el mercado de los productos asi como @anemgeografico de referencia.
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La definicion de mercado de referencia, tanto erelativo a los productos como en
su dimensidén geografica, permiten saber cualesla®rmoperadores (proveedores,
clientes, consumidores) en este mercado. Sohaebask, es posible calcular, para
cada uno de los proveedores, el tamafo total detatde y las cuotas de mercado
gue detentan sobre la base del volumen de negoaicsspondiente a los productos

en cuestion vendidos en el territorio de referencia

Las estimaciones de las empresas, los estudiosgados a las sociedades de
consultoria 0 a las asociaciones profesionales wokimen de negocios de las
empresas en cuestion contribuyen a calcular elftart@al del mercado y las cuotas

de mercado que detentan cada uno de los operadores.

Si las ventas son generalmente la referencia pcalar las cuotas de mercado,
existen sin embargo otras referencias, segun amuptos o la industria especifica en
cuestion, que pueden ofrecer informacion util sdlarecapacidad, el niamero de

operadores en la oferta de los mercados, etc.

SEGMENTACION DEL MERCADO DE REFERENCIA

3.3.1 Estudio Exploratorio

Los estudios exploratorios nos permiten aproximarn® fenomenos

desconocidos, con el fin de aumentar el grado deligaidad y contribuyen

con ideas respecto a la forma correcta de abordar investigacion en

particular.
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Con el propésito de que estos estudios no se twyesti en pérdida de tiempo
y recursos, es indispensable aproximarnos a altos,una adecuada revision
de la literatura. En pocas ocasiones constituyenfio en si mismos,
establecen el tono para investigaciones posterypres caracterizan por ser
mas flexibles en su metodologia, son mas amplidssgersos, implican un
mayor riesgo y requieren de paciencia, serenidegtgptividad por parte del

investigador.

El primer nivel de conocimiento cientifico sobre pnoblema de investigacion
se logra a través de estudios de tipo exploratdr@men por objetivo, la
formulacién de un problema para posibilitar unaestigacion mas precisa o el
desarrollo de una hipétesis. Permite al investgddrmular hipotesis de

primero y segundo grados,

Debemos tener claridad acerca del nivel de coneaii cientifico

desarrollado previamente por otros trabajos e tiga$ores, asi como la
informacion no escrita que posean las personap@usu relato puedan ayudar
a reunir y sintetizar sus experiencias. Ha de@fsperse las razones por las

gue el estudio propuesto es exploratorio o formudat

Cuando el investigador construye un marco de nefgaetedrico y practico
puede decirse que este primer nivel de conocimiestexploratorio, el cual
puede complementarse con el descriptivo, segunu® guiera o no el

investigador.
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Tienen por objeto esencial familiarizarnos conemd desconocido, hovedoso
0 escasamente estudiado. Son el punto de padidaestudios posteriores de

mayor profundidad.

3.3.1.1Formas de Investigacion

Existen dos formas de investigacion:

La Investigaciéon Pura: Es la que se apoya dentro de un contexto teérico
y su proposito es desarrollar teorias mediante escubrimiento de

principios.

También conocida corno investigacion basica o foratdal, es la que
desarrolla una teoria mediante el descubrimiento ataplias
generalizaciones con miras a formulaciones hipagtide posible

aplicacién posterior.

La Investigacion Aplicada: Es la que se apoya en la solucion de
problemas especificos para mejor la calidad de d&ldas sociedades,
dicha investigacion es vinculada a la pura; yadgpmende de los aportes

tedricos de la mismo.

Es el estudio y aplicacion de la investigacion abf@mas concretos.
Depende de Ilos descubrimientos tecnolégicos, y sapogito
fundamental es el de la investigacion pura, bustasu aplicacion

inmediata y confrontar la teoria con la realidad.
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Al igual que hay dos formas existen tres tiposndestigacion que son:

Investigacion Documental:Es la investigacion que es realizada en los

distintos tipos de escrituras tales como librasistas entre otras.

Investigacion de Campo:Es la investigacion que se realiza en el lugar

de los hechos es decir donde ocurre los fendmestodiados.

Investigacion de Laboratorio: Es donde el investigador debe presentar
por escrito los conocimientos ya publicados sobterea, validados por

la bibliografia existente.

3.3.1.2Método de Investigacion

La metodologia es el instrumento que enlaza etsuon el objeto de la
investigacion, Sin la metodologia es casi impodikelgar a la l6gica que

conduce al conocimiento cientifico.

La palabra método se deriva del griego meta: hacla, largo, y odos
gue significa camino, por lo que podemos deduci iapétodo significa

el camino més adecuado para lograr un fin.

También podemos decir que el método es el confmtorocedimientos
I6gicos a través de los cuales se plantean lodgmmats cientificos y se

ponen a prueba las hipoétesis y los instrumentdsafiajo investigados.
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El método es un elemento necesario en la cienaigug sin €l no seria

facil demostrar si un argumento es valido.

Existen varios métodos entre los cuales los masaidos son:

El método deductivo: Es aquel que parte de datos generales aceptados

como validos para llegar a una conclusion de tgrtiqular.

El método inductivo: Es aquel que parte de los datos particulares para

llegar a conclusiones generales.

El método cientifico: EI método cientifico es el camino planeado o la
estrategia que se sigue para descubrir las prajesddel objeto de

estudio.

El método cientifico: es un proceso de razonamiento que intenta no
solamente describir los hechos sino también expdga Conjuga la
induccion y la deduccién es decir el pensamieritexigo, para resolver

dicho problema tenemos que cruzar; por las sigesetinco etapas:

Percepcion de una dificultad: Es donde el individuo encuentra algun

problema que le preocupe.

Identificacion y definicion de la dificultad: Es donde el individuo

observa para definir la dificultad del problema.
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Solucion propuesta para el problemaEs donde el individuo busca las
posibilidades de solucién para los problemas méegliprevios estudios

de los hechos.

Deduccion de las consecuencias de las hipotesis:donde el individuo

llega a la conclusién de que si su hipotesis edadara, le seguiran

ciertas consecuencias.

Verificacion de la hipétesis:mediante accion: aqui el individuo prueba

cada hipotesis buscando hechos ya observados geébepgque dicha

consecuencia sea verdadera para asi hallar la@olmés confiable.

3.3.2Investigacion Descriptiva del Mercado Objetivo

3.3.2.1Técnicas de Muestreo

Muestreo no probabilistico: No se usa el azar, sino el criterio del

investigador.

Muestreo probabilistico o aleatorio:

Muestreo aleatorio simple: Se asigna un numero a cada uno de los

individuos de la poblacion, y seguidamente se \aeado al azar los

componentes de la muestra.
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La eleccion de un individuo no debe afectar a lasdpiiente, por tanto

debe reemplazarse el n°, una vez extraido.

Muestreo sistematico: Se ordenan previamente los individuos de la
poblacion, después se elige uno al azar y a cadion, a intervalos

constantes, se eligen todos los demas hasta camialehuestra.

Muestreo estratificado: Se divide la poblacion total en clases
homogéneas (estratos). La muestra se escogeraesnte en niumero

proporcional al de los componentes de cada estrato

3.3.2.2Muestreo

Es el proceso por el cual se seleccionan los iddos que formaran una
muestra. Es la actividad por la cual se tomarntagemuestras de una
poblacién de elementos de los cuales vamos a toimdos criterios de

decision, el muestreo es importante porque a trdeéd podemos hacer

analisis de situaciones de una empresa o de algapacde la sociedad.

Para que se puedan obtener conclusiones fiabladgpoblacion a partir
de la muestra, es importante tanto su tamafio comm@o en que han

sido seleccionados los individuos que la componen.

El tamafio de la muestra depende de la precisidrs@agiera conseguir

en la estimacién que se realice a partir de ddara su determinacion se
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requieren técnicas estadisticas superiores, pesoltae sorprendente
como, con muestras notablemente pequefias, se pumEleeguir

resultados suficientemente precisos.

Para seleccionar los individuos de la muestra adafmental proceder
aleatoriamente, es decir, decidir al azar qué iddos de entre toda la

poblacién forma parte de la muestra.

El disefio no especifica la forma de recolectar dimes datos reales.
Especifica unicamente el método de recoleccion afe dbjetos que

contienen la informacion requerida. Estos objeoBaman elementos.

Los elementos pueden ocurrir individualmente o eopgs en la
poblacién. Un grupo de elementos, como una fanaliana caja de

cerillos se llaman unidad de muestreo.

Las unidades de muestreo son colecciones disjdetasementos de la
poblacion. En algunos casos una unidad muestiéakcesstituida por un

solo elemento.

Para seleccionar una muestra aleatoria de uniddéeslementos
muéstrales, es necesaria una lista de todas lakdes muéstrales

contenidas en la poblacion. Esta lista se le dermarco muestral.
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3.3.2.3Calculo del Tamafo de Muestra

k"l*p*q*w

(e" " (N-1))+k"**p*q

N: Es el tamafio de la poblacién o universo.

k: Es una constante que depende del nivel de caaigue asignemos.

El nivel de confianza indica la probabilidad de das resultados de
nuestra investigacion sean ciertos: un 95,5 % déiaswa es o mismo

gue decir que nos podemos equivocar con una piazbdel 4,5%.

CUADRO N° 3

Los valores k mas utilizados y sus niveles de eozfi son:
K 1,15 128 1,44 165 1,96 2 2,58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 955% 99%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

e: Es el error muestral deseado. EI error muestdh diferencia que
puede haber entre el resultado que obtenemos peggiona una muestra

de la poblacion y el que obtendriamos si pregumiasaal total de ella.

p: Es la proporcion de individuos que poseen erpdalacion la
caracteristica de estudio. Este dato es genertdnumsconocido y se

suele suponer que p=g=0.5 que es la opcidon masasegu
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g: Es la proporcion de individuos que no poseencesacteristica, es

decir, es 1-p.

n: Es el tamafo de la muestra (nUmero de encugstagamos a hacer).

.‘ 9000

N

K ‘ 1.28

o ‘ 5.16 %

p" 05

q ‘ 05

n: ‘ ot Es el tamafio de la muestra

El numero de encuestas que se va a realizar €sldeetsonas, las cuales
se las va a tomar de manera aleatoria, a persatras2d a 40 afos, en la

ciudad de quito.

La muestra tomada sera utilizada para sacar consisssobre el Fondo
Emergente, también verificar el posicionamientotdadel Banco de

Guayaquil como de su filial la Administradora dedos.

La encuesta que se va a realizar va a constar @opreguntas, las
mismas seran sobre el tiempo de trabajo y las neref@s que las

personas tienen al momento de decidir en dondeny @horrar.
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Resultado Encuestas

1. Actualmente mantiene un trabajo estable por mas dseis meses?

CUADRO N° 4

Sl 82,00% 124
NO 18,00% 27

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

GRAFICO N° 3

Hno

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Como podemos ver de las encuestas realizadas larimaye los
encuestados (82%) afirman que tienen un trabagblespor mas de

seis meses 0 mas.

Un porcentaje menor (12%) no tiene trabajo o simplee no tiene

estabilidad de seis meses en su trabajo todavia.
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GRAFICO N° 4

OESEMPLEO_QUITO - Ultimoz dos afos &, a4

Tadox

VA

W \/Kﬁh&\ V \\ 5.51x%
Maximo = 8.34% - 4 30%
Minimo = .30

Fuente: http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?tickelueadesempleo
Elaborado por: Carlos Andrade

El desempleo se redujo levemente en los ultimas rireses, segun
cifras presentadas ayer por el Instituto Ecuatoride Estadistica y

Censos (INEC).

Este porcentaje revela que 382.371 ecuatorianogndePoblacion
Econdmicamente Activa (PEA) total de 4'582.177 iemén empleo

en el pais.

El indice se redujo en 0,3% ya que a marzo del 2666 al 8,6% con
391.685 personas desocupadas. Sin embargo, ssdasubempleo
y ocupacion plena también bajaron. La cifra deesytieados llego6 al
51,6% entre abril y junio pasados, mientras queresro y marzo se

ubicé en 51,9%.

Los ocupados plenos llegaron al 38,4% de la PEAaeto que en el

primer trimestre llegaron al 38,8%.
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Adicionalmente, el Ministerio de Trabajo dio a coapbayer que entre
el 1 de marzo y el 30 de junio registro 4.730 derasde trabajadores

despedidos, 1.911 pertenecian al sector public8302al privado.

Sin embargo, estas denuncias no reflejan el nuanresd de

trabajadores despedidos, ya que en algunos casemlgeados llegan
a acuerdos con sus patronos. Agrego que 837 addras despedidos
fueron reintegrados a sus puestos luego de lamndesupresentadas

en el Ministerio de Trabajo.

En las inspectorias de Trabajo en Quito se fornmascde mas de
diez personas para presentar demandas y reclamogigspido

intempestivo.

GRAFICO N° 5

Detalles: Cifras
Despidos diarios

Despido de trabajadores ror causa

ENTRE MARZO Y JUNIO

Por culminar un afo de estabilidad del mandato 8 2.696c
Por reduccidn de personal 1.337 -

Par constituir un sindicato 655 .

Por reactivar la organizacidn laboral 42 |

TOTAL 4.730 N

Fuernte: Ministerio de Trabajo

EVOLUCION DEL MERCADO LABORAL EN EL ECUADOR (Abril - Junio de 2009)

Condicién de la poblacién 0

econdmicamente activa en 813 /b

el sector urbano. DESOCUPADOS _
382.371 personas Total de poblacicn

Econdmicamente Activa

0 L
38,4% 51,6% 4'582.177
OCUPADOS PLENOS SUBEMPLEADOS
1'757.876 trabajadares 2'364.952 personas
Fuente: INEC

Elaborado por: ECUADOR. DIARIO EL UNIVERSO.
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Segun datos del Ministerio de Trabajo, un promed® 40
trabajadores fue despedido diariamente en todaislgn los uGltimos

cuatro meses.

Tasa por ciudad

Segun el INEC, la tasa de desempleo se redujo et @al 7%
(marzo) al 5,2% (junio); en Guayaquil pas6 del 14psimer
trimestre) al 12,6%; y en Cuenca del 4,9% (martd) %6 (segundo
trimestre). En Machala subi6 del 9,6% (primer &#tne) al 10,9%

(junio).

. De su remuneracion que porcentaje va dirigido al abrro?

CUADRO N° 5

MENOS DEL 15% 31,00% 47
MENOS DEL 25% 21,00% 32
MAS DEL 25% 29,00% 44
NINGUNO 19,00% 28

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade
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GRAFICO N° 6

ma

mb

md

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Lo que podemos sacar de conclusibn es que un 19%ogle
encuestados no realizan ninguna clase de ahorroudb se debe
principalmente a que el sueldo o salario recibiégmsnalmente, no les
permite, en la mayoria de casos, pero existe uceptaje de estas
personas que no realizan ahorro debido a que naceanla manera

correcta de hacerlo.

El ahorro como sabemos es Aquella parte de dinem mp se
consume y que se guarda para prevenir necesidagesad.
Técnicamente se considera que el ahorro es la delseapital, es

decir, de las inversiones para conseguir rendigefuituros.

Por lo cual es importante concienciar a las pess@ue no gasten
todo el dinero que reciben, al ahorrar piensan lefutero no solo

personal, sino de su familia también.

De las encuestas realizadas un 29% ahorran magsdel de su

sueldo, podemos concluir que una persona que recibsueldo de
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$300 ddlares, destina al ahorro 75 ddlares, muc® gue lo que se

necesita para abrir el Fondo Emergente.

Existe personas que realizan un ahorro en mendidadn pero lo
importante es que la realizan, de las encuestdzadas un 81%
realizan ahorro, lo cual nos indica que el mercadoa nuestro

servicio es amplio.

GRAFICO N° 7

W Personas que Ahorran

M Personas que no Ahorran

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

El Fondo Emergente esta creado para un ahorrosdéldel sueldo,
ya que como sabemos el sueldo minimo es de 268edpfaor lo cual

el ahorro seria de 40 dolares aproximadamente.

El fondo Emergente se podra aperturar con un vaioimo de 40
dolares, lo que buscamos es hacer una culturaateogbrogramado,

y que las personas sientan que tienen un respaldo.

Recordemos que ahorrar ahora establece una rgsaraesel futuro,

con el ahorro se puede proveer la autosuficiencan@nica para
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conformar un capital, que por pequefio que seajrautympromisos

futuros, como educacion, jubilacion, imprevistas et

3. Cual de las siguientes opciones piensa Ud. que asnhejor para

ahorrar?

CUADRO N° 6

POLIZAS 27,00% 40
FONDOS INVERSION 43,00% 65
LIBRETA AHORROS 26,00% 40
OTROS 4,00% 6

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

GRAFICO N° 8

ma
mb
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W otras

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Como vemos en el gréafico las opciones mas utiliggura ahorrar

estan los fondos de inversion y las polizas.
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La gente escoge la opcion de los Fondos de Inverpiameramente
por el tiempo de permanencia, ya que la mayoridoddos de las
instituciones Financieras la permanencia es de 3® d®ias. Los

Fondos de inversioén tienen una rentabilidad vasiabl

Las personas que eligen las polizas, lo hacen poad6n de que
reciben mayor rentabilidad por su inversion, peay due recalcar que
el dinero no puede ser retirado o aumentado, ysolouede cambiar
el dia de vencimiento de la misma, a diferencialaseFondos de
Inversidn, los cuales se puede realizar aumentsod] mensuales,

etc.

La libreta de ahorros es una opcion para mantaneingro, mas no
para ganar rentabilidad, ya que en la actualidaasias son muy bajas

comparadas con las pélizas o los Fondos.

Ademas hay que acotar que la mayoria de institesidfinancieras
cobran a sus cuanta ahorristas un valor por eldesta tarjeta de
Debito, u otros, por lo cual no se gana al cordraruchas veces una

persona debe pagar por estos.

Un porcentaje menor del 4%, tienen otras opcioraa pl ahorro,
principalmente invierten en empresas del Estadoaamones, por
mayor seguridad y rentabilidad, dentro de esteqmbage existe gente
gue el ahorro lo tienen en sus casas, debido alarea el sistema

Financiero del pais.
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Por lo cual el Fondo Emergente, puede ser una sleopa&iones
preferidas ya que el 43% de los encuestados, tame cpcion
preferida a los Fondos de Inversion, y hay quertenecuenta que

nuestro principal competidor serian las polizas.

Los fondos de inversién a corto o largo plazo, feeaen mayor

rentabilidad y seguridad frente a otros instrumexi®inversion

. Cual es su Banco de preferencia para ahorrar?

CUADRO N° 7

BCO. PICHINCHA 26,00% 39
BCO. GUAYAQUIL 48,00% 72
PRODUBANCO 15,00% 23
OTROS 11,00% 17

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

GRAFICO N° 9

Hotra

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade
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Dentro de la Institucion Financiera de la prefeil@nde los
encuestados podemos ver que el Banco de Guaymméilina ventaja

en lo que se refiere a sus competidores, con un 48%

El Banco del Pichincha se encuentra en el segughy ton un 26%,
y seria el principal competidor, como conocemosBahco del
Pichincha es considerado por mucha gente una didtsiciones
Bancarias mas grandes del pais, pero no hay qigaotue el Banco
de Guayaquil en los ultimos afios ha tenido un aton@mto en su
capital, como en su infraestructura, solo en lalaiude Quito se

abrieron mas de 5 sucursales nuevas en el 2010.

Por lo tanto el banco del Pichincha y el Banco dayaquil compiten
en la actualidad por ser el mejor a nivel Naciogalentro de lo que
son fondos de Inversidn no es la excepcion poull tenemos que
tener claro quién es nuestro principal competidéwsyservicios que
ofrece, los cuales pueden ser servicios sustitatesiestro Fondo

Emergente.

Aunque el Banco del Pichincha cuenta con un 26%agm®encuestas
realizadas, podriamos decir que en realidad cuamtaun porcentaje
mas alto en lo que se refiere a clientes e inveisis, por lo cual
seria un error no conocer sobre los distintos Fend®cidos por esta

institucion.
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El Produbanco cuanta con el 15% de las encuesiashpy que dejar
en claro que es una institucion que también puemteus gran
competidor, ya que al igual que el Banco de Gualadtece los

mismos servicios en lo que se refiere a inversiones

De las encuestas podemos sacar que un 11% ingertenero en
otras instituciones como el Banco Solidario, Coafpeass,

Multualistas, etc.

Como sabemos en nuestro Pais existen muchas ctegera la
mayoria de gante toma esta opcion principalmentdapeentabilidad
brindada, ya que por captar la inversion de umwiefrece mayor
ganancia, pero no hay que olvidar que a mayor béidad mayor
riesgo para los inversionistas, por la liquidez la® cooperativas,

multualistas, etc.

Aunque es un porcentaje pequefio no debemos coelataor de no
tomar en cuenta a las distintas cooperativas, @alidtas, o a otras
Instituciones Financieras como competidores para Feindo

Emergente de la Administradora de Fondos BG.
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5. En que parametros se fundamenta su eleccién del tipde

inversion?

CUADRO N° 8

ALTA RENTABILIDAD 34,00% 52
TIEMPO PERMANENCIA 42,00% 63
BAJOS COSTOS

15,00% 22
ADMINISTRATIVOS
SERVICIO 9,00% 14
OTROS 0,00% 0

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

GRAFICO N° 10

W otros

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Dentro de los distintos parametros que los encdestédoman en
cuenta para su inversién se encuentra en primer kan un 42% el
tiempo de permanencia, ya que a la gante no le giegar su dinero
sin que pueda ser retirado por mucho tiempo, es, des agrada la
idea de que por cualquier motivo o problema su rdinestara

disponible.
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El tiempo de permanencia varia segun el tipo dergion, pero como
dijimos anteriormente los mas utilizados son lopelenanencia de 30
dias 0 menos, y como podemos observar la gentengrefanar un
poco menos pero sabiendo siempre que el dinerodegisponible

para cualquier eventualidad.

Claro que la Rentabilidad es muy importante pasacl@ntes, dentro
de las encuestas tienen un 34%, que cliente n@dgs®er mas por
sus inversiones, y aunque en la actualidad la eiolzd
principalmente de las Instituciones Financierasney inferior a lo

esperado por los clientes.

GRAFICO N° 11

PASIVA - Ultinos dos afos —

.29y
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4. 25%
Maximo = 5.63%
Minimo = 4.25%
Fuente: http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticketuea
Elaborado por: Carlos Andrade

Las Tasas Pasivas como podemos observar en eiayeatienido un

maximo de 5.63 y un minimo de 4.25%
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GRAFICO Ne° 12

ACTIYA - Ultimos dos afhos -

q.01%

Gablx

8.25%
9.26%
g.25%

Maxima
Minima

Fuente: http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?tickeluea
Elaborado por: Carlos Andrade

Las tasas Activas tienen un maximo del 9.26% y mnde 8.25%
como podemos observar las tasas Activas son mueyores a las
Pasivas, esto quiere decir que el banco cobra m&$agrentabilidad

que brinda a sus cliente

Los costos administrativos ocupan el tercer lugalos encuestados
con un 15%, ya que muchas de las personas nosés spber que sus
ahorros o inversiones van a disminuir, por cualgu@so,

principalmente por servicios no requeridos por lignte o seguros,

etc.

Varias cooperativas, 0 Instituciones Financieradbram a sus
inversionistas por el envié de la corresponderwiafrecen distintos
seguros, que el cliente por desconocimiento acgplaggo existen

varios problemas al ver descontado un valor desrsion.
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Dentro de la Administradora de Fondos BG. No existostos
Administrativos de ningun valor, ya que aunque estmos clientes se
les entrega un Estado de Cuenta, el mismo no tigmggin costo para
nuestros inversionistas, el costo del mismo es @sumpor la

Administradora.

El servicio en las personas encuestadas tiene ynl®@¥%ue quiere
decir que el servicio brindado por las personasargacias es muy
importante a la hora de tomar una decisién de fimven una

Institucion Financiera.

Dentro de esta pregunta podemos concluir que tahteempo de
permanencia, rentabilidad, costos administrativesryicios es lo mas
importante para los clientes puede haber otrogmmtras pero no son

tan importantes como los ya nombrados para lostebe

6. Sabe Ud. en qué consiste la recapitalizacién diafta

Sl 45,00% 68
NO 55,00% 83

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade
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GRAFICO N° 13
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Como vemos un 45% de los encuestados saben lo gue
recapitalizacién diaria, que no es otra cosa quergaterés sobre
interés, lo que significa que su dinero su ahoanaga rentabilidad

cada dia.

Mientras que el 55% de los encuestados no conoagudoes la
recapitalizacion de los intereses sobre el cajitatrtido, lo cual
podemos ver como una oportunidad, ya que muchodelientes al

enterarse sobre lo que es, pueden sentirse ateaaftlgesstro Fondo.

. Conoce algun Fondo de Cesantia a Corto Plazo?

CUADRO N°9

Sl 11,00% 16
NO 89,00% 135

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade
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GRAFICO N° 14
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Dentro de lo que es los Fondos de Cesantia, erctiml@ad en

nuestro pais, existen un sin nimero de opciones,lpenayoria es a
largo plazo, o cuando una persona deja de tralsgademoran entre
tres a cuatro semanas en entregar el dinero quenseen el Fondo, y

en algunos casos se le cobra una penalidad.

Como observamos de las personas encuestadas unohbe sobre
algun Fondo de Cesantia a corto plazo, pero hayajoar en cuenta
gue de este porcentaje abra mucha gente que cohftor Fondos a

Largo Plazo.

Sabemos que en la actualidad principalmente en uUe gon
Cooperativas existen varios servicios para queelategahorre por
cualquier imprevisto en su trabajo, es decir uo tijeg competencia

para nuestro Fondo.

Pero hay que tomar en cuenta que un 89% de losestacios,
desconoce un Fondo de Cesantia a corto plazo,adloesuuna gran

oportunidad para nuestro producto.
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8. Tiene conocimiento sobre alguna Institucién Bancaa que solo

por sus ahorros le brinde la posibilidad de un créiio?

CUADRO N° 10

Sl 25,00% 37
75,00%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

GRAFICO N° 15
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Un 25% de los encuestados conocen sobre algun#@uditst
Financiera que brinde la posibilidad de un crégiéoa sus clientes,
solo por sus ahorros, la mayoria de este porcentagedio como

respuesta a distintas Cooperativa.

Pero hay que saber que para obtener el créditstas mstituciones,

necesita un sin numero de papeles, certificadoangss, etc.
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Del 75% desconoce sobre Instituciones que Brindecrédito por sus
ahorros, por lo cual el Fondo Emergente puedersservicio distinto
para este porcentaje de nuestros clientes, el pai@ obtener el

crédito no va a necesitar mas de 48 horas, sifqapesin garantes.

. Que buscaria en un Fondo de Cesantia a Corto Plazo?

CUADRO N° 11

RESPALDO 18,00% 27
CONFIANZA 31,00% 47
RENTABILIDAD 26% 40
SEGURIDAD 24% 36
OTROS 1,00% 1

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

GRAFICO N° 16
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade
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Esta pregunta la consideramos que tiene mucha fammia en el
desarrollo de nuestra investigacion, ya que poriondd la misma
podremos obtener resultados sobre lo que la gerstealen un fondo

de Cesantia a Corto Plazo, como el FONDO EMERGENTE.

Con esta informacion podemos tomar distintas medpdaa que los

clientes se sientan interesados en nuestro servicio

Dentro de lo que es la encuesta, podemos conaleilaymayoria de
la gante lo que busca es confianza en un Fondowdesion a Corto
Plazo con un 31 %, lo cual refleja que las perspaas invertir deben
tener confianza en la Institucion Financiera, yesajue sus ahorros
estan seguros, y en cualquier momento que desekarpotilizar los

mismos.

También la rentabilidad es muy importante paraelosuestados con
un 26%, por lo que el Fondo Emergente busca briadars clientes
un porcentaje mayor al de los distintos Fondosotalg la misma

Administradora como los de la competencia.

Esta rentabilidad como sabemos es variable, pe#o reés elevada

debido a los parametros de inversion que tendremes$ Fondo.

Con un 24% se encuentra lo que es la seguridaquedos clientes
quieren saber que sus ahorros o su dinero estéanosey esto va de

la mano con la rentabilidad, ya que como sabemdsteermuchas
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instituciones Financieras principalmente Coopeaatigue brindan un
porcentaje mas alto que el de la Administradorey [@egente prefiere
ganar un poco menos pero saber que su inversiomacuw®n un
respaldo, una seguridad de una institucion grandmry afios de

experiencia.

Entre mas porcentaje de rentabilidad mas peligesda inversion, ya
que las instituciones no tienen liquidez por lo Icdan altos

porcentajes para que la gente invierta, al cootdeilos Bancos como
el de Guayaquil o el Pichincha, que como su liquiee muy notable,
brindan a sus clientes la posibilidad de ahornam @orcentaje menor,

pero saben que tiene un gran respaldo y seguridad mversion.

Con un 18% se encuentra el respaldo, que tienermuyaestrecha
relacion con lo que significa la seguridad, pogl@ concluimos que
un gran porcentaje de los encuestados, prefiergm de ganar un
poco, pero siempre y cuando tenga respaldo y skglnpara sus

ahorros.
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10.Ha escuchado sobre la Administradora de Fondos BG?

CUADRO N° 12

Sl 54,00% 82
NO 46,00% 69

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

GRAFICO N° 17

M si

Hno

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

El 54% de los encuestados conocen sobre la Admad@ia de
Fondos Banco de Guayaquil, de este porcentaje baytener en
cuenta que varias personas conocen sobre la Adraolosa BG, por

el Banco de Guayaquil.

Lo cual es una gran oportunidad para nuestro F&rdergente, ya
que la publicidad, la seguridad que tienen en elcBadle Guayaquil,

pude ser utilizado por el Fondo para darse a corsoses clientes.
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Un 46% de los encuestados no saben sobre la Admbhisa de
Fondos por lo cual debemos poner mas énfasis, mwsla conocer

tanto como empresa y como los productos que coaligernos.

3.3.2.4Matriz de Perfil de Segmento

Una vez que hemos dividido el mercado en segmenit@sdeterminado
que variables de segmentacion utilizar, necesitaevaguar el grado
hasta el cual el servicio de la Administradora padsatisfacer las

necesidades de los clientes potenciales.

Con éste proposito hemos desarrollo el perfile ake degmentos de
mercado preseleccionados, donde podremos obsexsasimilitudes
entre los clientes potenciales de cada segmen&s yiferencias entre

personas de diversos segmentos.

Recordemos que en los segmentos, las personas slabemny similares
con respecto a varias caracteristicas o necesidbdleservicio y diferir
considerablemente de las personas que estén emn sggmentos del

mercado.

El segmento de mercado es un grupo relativameatelgry homogéneo
de consumidores que se pueden identificar dentrandemercado, que
tienen deseos, poder de compra, ubicacion geoagrafictitudes de
compra o habitos de compra similares y que reaacionde modo

parecido ante una mezcla de marketing.
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El comportamiento del consumidor suele ser demasiadhplejo como
para explicarlo con una o dos caracteristicas,eberdtomar en cuenta

varias dimensiones, partiendo de las necesidadies densumidores.

Una buena segmentacion debe tener como resultadgrupos o

segmentos de mercado con las siguientes caraici@sist

Ser intrinsecamente homogéneos (similares):os consumidores del
segmento deben de ser lo mas semejantes posilgectesde sus
probables respuestas ante las variables de la andeanarketing y sus

dimensiones de segmentacion.

Heterogéneos entre siLos consumidores de varios segmentos deben ser
lo méas distintos posible respecto a su respuesthaplte ante las

variables de la mezcla de marketing.

Bastante grandesPara poder garantizar la rentabilidad del segmento

Operacionales:Para identificar a los clientes y escoger lasabdes de
la mezcla de marketing. Se debe de incluir la dsia demografica

para poder tomar decisiones referentes a la pléarpmocion.

Se prepara un perfil de cada grupo en términosctiides distintivas,
conductas, demografia, etc. Se nombra a cada ségymmen base a su
caracteristica dominante. La segmentacion debe etirep

periodicamente porque los segmentos cambian. Eanda investiga la
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jerarquia de atributos que los consumidores corssidal escoger una
marca, este proceso se denomina particion de noEcadsto puede

revelar segmentos nuevos de mercado.

Segmentaciéon Geogréafica:Subdivision de mercados con base en su

ubicacion. Posee caracteristicas mensurablesegiates.

Segmentaciéon Demografica:Se utiliza con mucha frecuencia y esta
muy relacionada con la demanda y es relativaméweiede medir. Entre
las caracteristicas demograficas mas conocidas: datédad, el género,

el ingreso y la escolaridad.

Segmentacion  Psicografica Consiste en examinar atributos
relacionados con pensamientos, sentimientos y ataislde una persona.
Utilizando dimensiones de personalidad, caracteassiel estilo de vida

y valores.

Segmentaciéon por comportamiento: Se refiere al comportamiento
relacionado con el producto, utiliza variables cotoes beneficios
deseados de un producto y la tasa a la que el mihsu utiliza el

producto.
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CUADRO N° 13

ud

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Segun las encuestas realizadas podemos observ@atu@osicionar a
nuestro Fondo Emergente, debemos considerar l@lqelente busca, y

tomando en cuenta estos parametros, realizar leciolalol y promocion.

Por ende tendriamos que tomar en consideraciopoailes segmentos,
de los cuales tendremos que ver sus similitudes,dderencias, sus

preferencias, para asi lograr obtener nuestro sggmeeta.

Pero no hay que olvidar que podemos tener nuespmento meta, pero
este no solo puede ser uno, pueden ser variosteesisemos que

verificar después de realizar la investigaciéniperte.
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CUADRO N° 14

>~ O O
o
o
N
N
|_\

C. 4 5 4 9 0
D. 1 5 2 1
5.
A. 15 14 12 11 0
B. 24 19 12 9 0
C. 5 4 8 4 0
D. 3 4 1
6.
Sl 20 20 13 10 0
NO 27 20 13 17 1
7.
Sl 4 6 5 1 0
NO 43 34 31 26 1
8.
SI 7 10 13 9 0
NO 40 30 23 18 1
10.
NO. 22 15 20 13 1

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade
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Segmento Confianza:

El primer segmento es en el cual la gente que bosonfanza en el
Fondo Emergente, con un 31% de los encuestados| gaupo mas

grande.

De las 151 personas que realizaron la encuestpe#bnas contestaron
gue lo mas importante en un Fondo de Cesantia to ®&zo es la

Confianza.

De estas personas el 91.47% nos afirmo que Actuddmeantiene un

trabajo estable por mas de seis meses, tanto qperaantaje minimo

8.53% no tienen estabilidad laboral en este momento

GRAFICO N° 18
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Dentro del porcentaje de la remuneracion que vayidir al ahorro
podemos concluir que en este segmento un 85.11%sdencuestados

realiza un ahorro programado mensual.
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De este porcentaje un 46.80% realiza un ahorrorisupsd 25% de su

sueldo, lo cual es una gran oportunidad para ellé&mergente.

GRAFICO N° 19
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Dentro del segmento Confianza las personas queaeque los Fondos
de Inversién es la mejor opcidn para ahorrar esbbhir32% de los

encuestados lo cual es un alto porcentaje.

GRAFICO N° 20
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade
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El Banco de preferencia en este segmento es eld@cBuayaquil, en un

72.34% seguido por el Bco. Del Pichincha con u@2%.

GRAFICO N° 21

40

35

30

25

20

M Seriesl
15

1 2 3 4

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

La Administradora de Fondos del Banco de Guayaspiitonocida por

un 53.19% de los encuestados del segmento Confianza

GRAFICO N° 22
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Dentro de este segmento podemos ver que existétaipacentaje de
personas que ahorran en Fondos de Inversion eangloBde Guayaquil,

por lo cual podemos concluir que el Fondo Emerggete la confianza
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de las personas, ya que la mayoria de persona&g amfel Banco de

Guayaquil y en su filial la Administradora de Foad®G.

Segmento Rentabilidad:

Otro segmento es el de las personas que buscaabiligiaid en el Fondo

de Cesantia a Corto Plazo, este segmento cuentarc@6% de los

encuestados.

De este grupo vemos que un 90% de las personasemamnin trabajo

estable por al menos seis meses.

GRAFICO N° 23
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Las personas que realizan ahorro es de un 90%s#éntads porcentajes,

el 27.5% ahorra mas del 25% de su sueldo.
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GRAFICO N° 24
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

En el segmento Rentabilidad un 42.5% de los enadestpiensa que los

Fondos de Inversion es la mejor manera para ahorrar

GRAFICO N° 25
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

El 40% del Segmento piensa que el Banco De Guayaquia mejor
opcién para invertir sus ahorros. En este segmtentbién se ve que el

Banco del Pichincha tiene un alto porcentaje (38éaceptacion.
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GRAFICO N° 26
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

En este segmento podemos ver que un 62.5% conolkan escuchado

hablar sobre la Administradora de Fondos Bancouwey&juil.

GRAFICO N° 27
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade
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Segmento Seguridad:

Otro segmento es el Seguridad, el cual tiene el @¢%s encuestados,

dentro del mismo podemos ver que 66.6% mantienemaliajo por el

menos un periodo de seis meses.

GRAFICO N° 28
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

En el segemto seguridad se observa que un 72.286rdenas realizan
un ahorro mensual programado, pero tambien esegteento se ve que

un alto porcentaje (27.8%) no realiza ningun tipatorro.

GRAFICO N° 29
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

De las personas que ahorran en este segmento3% BBefieren hacerlo

en Polizas, y un 33.3% en Fondos de Inversion.

GRAFICO N° 30
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

El Banco de Guayaquil tiene 38.8% de la prefereagiaste segmento, y
al igual que en los otros segmentos su principadpatencia es el Banco

de Pichincha con un 27.8% de los encuestados.
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GRAFICO N° 31
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

En el segmento podemos ver que un 44.4% conoceme skab

Administradora de Fondos Banco Guayaquil.

GRAFICO N° 32
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Segmento Respaldo:

El dltimo segmento es Respaldo que cuenta con Unde8las personas
encuestadas, aqui vemos que 74.07% tienen undrefi@ble por mas de

seis meses.
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GRAFICO N° 33
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Podemos observar que la mayoria de las personasstensegmento

realizan ahorro un 85.02% de los encuestados.

GRAFICO N° 34
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Al igual que en el segmento anterior se puede uerlg gente prefiere

ahorrar en pdlizas con 37.03%, y en Fondos de $itvercon 40.75%.
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GRAFICO N° 35
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Aqui podemos ver que los Bancos de preferenciastensegmento son el

Banco Guayaquil con 33.3% y el Produbanco con uB?33
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

En este segmento conocen de la Administradora dedsoBG en un

51.85% de los encuestados.
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GRAFICO N° 37
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

3.3.2.55egmento Meta

Después de evaluar los diferentes segmentos gstem®xdn un mercado,
la empresa u organizacion debe decidir a cuélegaptos segmentos

servira para obtener una determinada utilidad efi=o.

Esto significa, que una empresa u organizacionsitacebligatoriamente
identificar y seleccionar los segmentos metas hiasiaque dirigira sus
esfuerzos de marketing con la finalidad de logoardbjetivos que se ha

propuesto.

El mercado meta es aquel segmento de mercado qredeesa decide
captar, satisfacer y/o servir, dirigiendo hacia s&l programa de
marketing; con la finalidad, de obtener una deteaad utilidad o

beneficio.



101
Actualmente, las empresas u organizaciones recongge no pueden
atraer a todos los compradores del mercado, o absn€gue no pueden
atraerlos a todos de la misma manera, debido dogummpradores son
demasiado numerosos, demasiado dispersos y demasaicdos en

cuanto a sus necesidades y costumbres de compra.

Ademas, las empresas u organizaciones no siengmentila capacidad
suficiente como para servir a los diferentes segosedel mercado.
Entonces, en lugar de tratar de competir en unadercompleto y, en
algunas situaciones, contra competidores superioegl® empresa debe
identificar y seleccionar aquellos segmentos mdts @jue pueda servir

mejor y con mayor provecho.

Una situacion que permite conocer la importancidodesegmentos meta
en su real dimension, es el hecho de que mientnas empresa u
organizacion no los defina claramente, no podraatomecisiones
congruentes en cuanto a los productos que ofretesacanales de
distribucion que empleard, las herramientas de pcan que utilizara y
el precio que planteara al mercado; todo lo cisatlexisivo para que una

empresa u organizacion haga una oferta atractieh mercado.

El segmento Meta para el Fondo Emergente serieliBrges que buscan
Confianza, y que en la actualidad tengan un trabsjable por mas de

seis meses, que comprendan las edades de 21 as10 afi



4 PROPUESTA OPERATIVA DE MARKETING

4.1 MARKETING MIX

4.1.1 Producto

4.1.1.1Fondo Emergente

Objetivos del Producto

El principal Objetivo del Fondo Emergente es redgrala sus clientes
cuando pierden su estabilidad. La mayoria dedasopas no realizan un
adecuado ahorro o el sueldo solo les avanza pat@ @ dia, y cuando

pierden su trabajo, tienen varios problemas firemosi

El Fondo Emergente es un auxiliar de sus cliemesses momentos, con
la entrega del mismo sueldo que percibia en sajoabon lo cual no va
a ser un problema la parte econdmica, hasta qgeellia liquidacion o el

cliente consiga otro trabajo.

Al tener un ahorro mensual programado los clieegtdn pensando en el
futuro y tendran un soporte por cualquier eventiaalj eso es lo que

planeamos concientizar a las personas que desesdiordo.
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En los primeros afos el objetivo es dar a conost& Buevo Fondo
Emergente, y dar a conocer sus beneficios, estarttos a realizar por
medio de la segmentacion de mercado, utilizando dascipales

caracteristicas que las personas buscan en el Fondo

Con esto buscaremos posicionar a nuestro Fonda enehte de los
clientes, y que el mismo sea diferenciado no sololos Fondos de la
competencia sino también con otros Fondos de laididitadora de

Fondos BG.

Caracteristicas del Producto

La caracteristica principal del Fondo Emergentdaede ayudar a sus
clientes en el aspecto monetario en los momentasdifigiles como es

cuando una deja de trabajar o no le renovaron istuato.

Este Fondo tiene como finalidad un ahorro acunmudatnensual, el
mismo que ganara rentabilidad, y estara disporiniediatamente si el
cliente pierde su trabajo, para que el mismo nayaeproblemas

financieros hasta encontrar un nueva oportunidaal

Lo que busca el Fondo Emergente es brindar el misalario que

percibian en el trabajo, para que asi pueda salvérd gastos diarios o
deudas adquiridas con anterioridad, dependiendbtesebo de ahorro se
puede pagar desde un mes hasta tres meses,isn& clo tiene el ahorro

como para el pago de su mismo salario, sus ah@no®l Fondo
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Emergente serviran como garantia para un préstand \teces lo que

tenga en el mismo.

El fondo emergente a diferencia del Fondo de Cesasdra entregado de

manera inmediata, y no tendra ningun costo de ¢omis

Es un fondo de Inversion a corto plazo con un plazioimo de
permanecia de seis meses, en los cuales debeiaareaportes

mensuales segun su sueldo.

Ventajas y Desventajas

Como casi todas las cosas en la vida, los Fonddsveesion tienen sus
ventajas y desventajas. Por un lado, los Fondobndasion pueden
diversificarse en muchas ramas y de esta formanser seguros ante
cualquier cambio de la economia. Pero tambiém epectos negativos

como las comisiones o tiempos de permanencia.

VENTAJAS

La principal ventaja del Fondo Emergente es quateueon el respaldo
del Grupo Financiero BG, uno de los mas grandescgrocidos a nivel
Nacional, ademas brinda a sus clientes una alttaBiédad en todos sus
Fondos, los mismos que cuentan con CapitalizacigerieDy alta

Seguridad.
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Cuenta con personal para que la Atencion sea d Na@onal y nuestro
Portafolio de Inversiones cuenta con las mejoréBcaaiones de Riesgo

del Mercado.

Otra ventaja que se tiene es el Profesionalismqugda Administradora

de Fondos BG cuenta con los mejores profesionales€filas.

Los Fondos de Inversion de la Administradora est@yulados por ley

para evitar los fraudes hacia los inversores. &a #orma su dinero

estara resguardado por la ley.

El fondo Emergente al igual que otros fondos a &€Btazo brinda a sus

clientes un seguro de Vida.

DESVENTAJAS

Puede existir una confusion sobre los Fondos ysgroductos ofrecidos

por el Grupo Financiero BG.

La Rentabilidad del Fondo Emergente es variableu&d puede disgustar

a ciertos clientes.

Los periodos de permanencia minima son obligato
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4.1.2 Precio

4.1.2.1Deposito Inicial

Dentro del Fondo Emergente el depdésito Inicial deske un valor

proporcional al sueldo que el cliente tenga enrabajo, también se
puede abrir el Fondo con un valor minimo de $4@mél, hay que tener
en cuenta que este dinero no se lo podra retird@d0edias, que es el

tiempo de permanencia minimo.

Pensando en nuestros clientes y en sus Familiagsheisefiado un
programa de inversion especialmente para planisiaduturo y el de sus

seres queridos.

El Fondo Emergente tendra una rentabilidad varjable promedio
mensual aproximado de 3.55%, comparado con otrmopresenta una

mayor ganancia para los ahorros de nuestros diente

4.1.2.2Incrementos y Montos Minimos

Los incrementos que se van a realizar en el Foedinsde acuerdo al
Valor del Compromiso que el cliente acepte, el nisitebe ser mensual.
El Cliente puede realizar incrementos adicionakesjiye es un Fondo de
Ahorro y si tiene un excedente que no desea utihzauede depositarlo

de acuerdo con las politicas de permanencia.
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El Valor minimo para realizar estos incrementoslelé20 doélares, y se
puede realizar varios aumentos adicionales comaliehte piense

pertinente.

El Fondo Emergente para tranquilidad de sus ckeetsitira un Estado
de Cuenta Mensual, para que tenga un permanentsolcsnbre sus
ahorros, en el cual se podra verificar todos Igsdios que se realizo en

el mes.

Este Estado de Cuenta no tendra ningun costo pestros clientes, la

Administradora asumira el valor del mismo.

Los Incrementos que se realicen se deberan hacezl @anco de
Guayaquil, con los Gestores de Gran Publico, l@snos que entregaran

un Comprobante de Pago para que el cliente tengespaldo.

4.1.2.3Retiros Parciales o Totales

Los Retiros del Fondo Emergente se realizaran atento que el cliente

guede cesante de su trabajo actual, y dependiezidoahto que tenga se

le entregara su totalidad o solo un parcial.

El cliente debera decidir lo que puede realizas,ftamas de retiro que

tendré el Fondo Emergente son:
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Retiro Total: El cliente al ver que no va a continuar con sbaj@,
puede retirar la totalidad de su dinero que tertgarrado en nuestro

Fondo, sin que tenga que pagar ninguna penalidad.

Retiro Parcial: El cliente puede optar por recibir el mismo moqte

recibia en su trabajo, es decir su mismo sueldo2pm 3 meses, si el
cliente no tiene el ahorro suficiente para estgogpatiene la posibilidad
de solicitar un préstamo de hasta 2 veces lo qugatahorrado en el

Fondo Emergente.

La posibilidad de préstamo es una manera adicipagh ayudar a
nuestros clientes en esos momentos, hay que recpleasi el cliente

elige esta opcion el dinero no podra ser retirado.

4.1.2.4Formas de Pago

Las Formas de pago pueden ser en efectivo hasteooto no mayor de
5 mil Délares, montos superiores se pagaran eruehegrédito internos

0 a otras Instituciones.

Par los retiros parciales de igual manera puedaiizcaese en efectivo,

cheque o la méas conveniente con crédito a unaauent

Si el cliente solicita un préstamo la forma de pag solo con crédito
directo, para lo cual se solicitara la aperturaigie cuenta de ahorros en

el Banco de Guayaquil, para el desembolso de todioero.
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4.1.3Plaza

4.1.3.10pciones Distribucion

Venta Directa

Para la comercializacion del Fondo Emergente copdagon 5 Asesores
Comerciales, los mismos que visitaran a los clerde su lugar de

trabajo o en su domicilio.

Los Asesores comerciales estaran a cargo de indisdreneficios y la
rentabilidad del Fondo Emergente para que asi puedepararlo y

adquirirlo.

Como sabemos este Fondo esta creado para persataslés, pero
también se buscara convenios con empresas, paraggliante de Rol de
Pagos de sus empleados se descuente un porceataguerdo a sus

ingresos para aportar mensualmente a Fondo Emergent

Venta en Indirecta

El Fondo Emergente tiene la oportunidad de ser oomateado en la
Matriz o en cualquier sucursal del Banco de Gualjaga que los
Gestores de Gran Publico de las distintas agems@san capacitados

para informar a los clientes sobre los beneficelsndsmo.
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El Banco de Guayaquil cuenta en la actualidad eored de servicios
Bancarios mas grande del pais, tiene a dispospaéa sus clientes 161

Oficinas a nivel nacional.

Cuenta con sucursales en todas las provinciasaeldér, en la ciudad
de Quito tiene 24 sucursales, lo que facilita laneializacion del
Fondo Emergente, ya que siempre va a existir urc@ale Guayaquil

cerca del lugar de trabajo o la casa de los pasdiilentes.

4.1.3.2Estimulacion al Canal de Distribuciéon

El Fondo Emergente tendra en sus Asesores Cone@gbrofesionales
con alta capacidad. Por eso al Administradora dedés BG se
esmerara en que todos ellos accedan a capacitacige sean
presénciales o virtuales, para lo cual cuentan woa excelente

infraestructura y capacitadores muy preparados.

Los asesores comerciales también tendran una dmipor la
comercializacién del Fondo Emergente, la misma deran 2% de cada

Fondo que se apertura.

También se buscara destacar al mejor Asesor Carheneinsualmente
con una bonificacién extra, para que de esta mangquen ofrecer el
Fondo Emergente, ya que aparte de ganar una conpisdra al final del

mes con un ingreso superior.
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Lo que buscamos es que nuestros asesores se si@itaados para que
asi puedan ofrecer el Fondo Emergente como primgecgn para un

ahorro programado.

Pero de nada serviria que la comercializacion &esu debito trabajo, si
el Fondo Emergente no es un producto que benefisis clientes, por lo
cual, los asesores deben conocer sobre el nuewtoFgnasi se daran

cuenta que brinda mayores facilidades y rentaldilgize otros.

4.1.3.3Mapa de Sucursales

Como ya sefalamos la comercializacion del Fondorgemee es posible

realizarlo en cualquier Agencia o Sucursal del Bahe Guayaquil.

Dentro de la ciudad de Quito en Banco de Guayamahta con 24
Agencias, 1 una sucursal Mayor distribuidas en zute, centro, sury
valles, A continuacion enumeraremos las direccialeekas mismas para

su informacion:
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CUADRO N° 15

Agencias
10 de Agosto Av. 10 de Agosto y Caicedo (Esq.)
6 de Diciembre AV. 6 de Diciembre e Isaac Barreiro.
Amazonas Av. Amazonas Y Ventimilla
América Av. América n-243 y Abelardo Moncayo (Esq.)

i _ _|Av. Amazonas y Republica Edificio. Las
Camara Comercio de Quitp

Camaras
Carcelén Av. Diego de Vasquez n76144 y Jaime Roldés
CCl Av. Amazonas n36-152 Y NNUU (CCl)
Centro Av Bolivar 333 y Venezuela.
Cotocollao Av. Prensa y Pedro Valverde
Cumbaya Centro Comercial Plaza Cumbaya Local 1

_ _ _ . |Av. Amazonas y Juan Pablo Sanz Edif.
Edif. Tarjetas de Crédito

Antisana.

Av. El Parque Interior Centro Comercial El
El Bosque

Bosque.

Av. Mariscal Sucre y la Prensa Centro CC El
El Condado

Condado.
El Inca Av. El Inca 5431 y Francisco de lzaga.
El Recreo Centro Comercial El Recreo Local No 2.

Av. Granados y 6 de Diciembre CC Granadop
Granados

Oulet.
Ifaquito Av. Amazonas N 39-183 y Gaspar de Villatr
Magdalena Av. Mariscal Sucre Y Libertadores.

Av. Panamericana Sur Lote 72444 y
Maldonado

Cusubamba.
Parkenor Av. Panamericana Norte KM. 5 %
Plaza Grande Calle Mejia No1214 Y Garcia Moreno
Quicentro Av. Naciones Unidas y 6 de Diciembre
Quicentro Sur Av. Rafael Moran Valverde y Av. Quitoe
San Luis Isla Santa Clara y Av. General Rumifiahui.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade
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Movimiento Por Sucursal

La comercializacion de Fondos en la ciudad de centel ultimo afio ha
sido mayor que en afios anteriores, esto principabm@or el aumento de
Agencias, y la capacitacion a los Gestores de Budntico del Banco de

Guayaquil.

Antes muchas personas pensaban que las Unicasana®enhorrar era
en una cuenta de Ahorros, o en Pdlizas si desegibarsu dinero se

guedara congelado por un plazo determinado.

El Aumento de los Fondos de Inversion se han dadaipa muy fuerte
campafa de informacion, y los clientes poco a pecean dando cuenta
gue si desean ahorrar con una mayor rentabilidgdeysu dinero esté

disponible, su mejor opcion son los Fondos de bivar

De aqui se puede observar que las Agencias det Nerta ciudad como
la Agencia 6 de Diciembre, Agencia Ameérica han deniuna

comercializaciébn mas alta a diferencia de las demas

La mayoria de Agencias han logrado comercializandbe, pero se
espera que en este afo se logre un mayor volumeaipalmente con la
apertura de nuevas agencias y con las distintagcitcapiones a los

asesores comerciales.
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4.1.4Promocion

4.1.4.10Dbjetivo de Comunicacion

El objetivo basico de la comunicacion publicitar@nsiste en crear una
actitud favorable respecto al producto y actuares@b comportamiento
de los consumidores para incitarlos a comprareazi biservicio ofrecido.
Con frecuencia, se identifica este objetivo putdi@d con el aumento de

ventas.

Es innegable que la publicidad tiende a favoremewnentas de cualquier
empresa, pero no es la Unica variable de comunitani de marketing,
gue influye sobre ellas. Por tanto, no es conveaiéjar los objetivos
publicitarios en términos de ventas, pues los tadas serian
dificilmente evaluables, aunque si es preciso gae soherentes con el
resto de objetivos de comunicacion y con los olgetide marketing de

la empresa.

La importancia que tiene tanto la comunicacion cdanpublicidad en
nuestros tiempos es impresionante, ya que conedlasie se consume y
se venden productos, es decir, la publicidad onasiue las personas se
interesen en un producto y el mensaje que estacpldd conlleva es lo

gue hace en muchas ocasiones que el cliente low@ns
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Es entonces donde se da la comunicacion en el jeedado por la
publicidad y recibido por el consumidor en esteocak emisor es la

publicidad hecha y el receptor el cliente o consiomi

El principal objetivo de la comunicacion o la peldad, es dar a conocer
el nuevo FONDO EMERGENTE, cuales son sus beneficips
principalmente diferenciarlo de otros tipos de Fandfrecidos tanto por

la Administradora BG, como por otras institucior@sancieras.

La ventaja del FONDO EMERGENTE, es que cuanta aopublicidad
de todo el Grupo BG, es decir, la publicidad taeto medios de

comunicacion visual, auditiva, escrita, etc.

4.1.4.2Plan de Medios

El plan de medios es la solucién a la difusionadedmpana, es decir, la
respuesta a la necesidad de llegar al publico iebjgt lograr que éste

reciba el mensaje del anunciante.

Se lleva a cabo mediante la planificacion de megioscedimiento que
aplica diferentes técnicas para solventar comandifumasivamente un

mensaje de la manera mas rentable y eficaz.

La eleccion de medios le sigue la seleccion desdp®rtes concretos en
los que se va a insertar el mensaje. Se elegigoabeceras de prensa o

revistas, las cadenas de television o radio, iosrérios exteriores, salas
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de cine, lugares en la web. Los especialistasegtias manejan para ello
criterios que les permiten tomar decisiones so@reehtabilizacion del

presupuesto.

La Administradora de Fondos BG, para difundir sigsirtos servicios o
productos basa su campafa principalmente en mddi@omunicacion

Escrita, como son revistas, comercios, tripticqstjabs, etc.

Por lo cual para nuestra campania para dar a coabEendo Emergente
hemos realizado dos publicidades, las mismas quatao con la
informacion sobre el producto, y seran utilizadasneialmente en los

comercios y revistas.

También hemos realizado un diptico sobre el Fondergente, para que
la gente conozca mas de que se trata este nuedo,RpsuUS requisitos,
los mismos van a ser distribuidos a todas las agendel Banco

Guayaquil, para que asi la gente se familiariceat@muevo producto.

Los tripticos seran utilizados principalmente pars | Asesores
Comerciales, los mismos que ofreceran el nuevo é¢-&mdergente a los
distintos clientes, también se distribuira por Aagencias del Banco de
Guayaquil a los Gestores de Gran Publico, en @ gas algun cliente

solicite mas informacién sobre nuestro Fondo.
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Todas las publicidades del Fondo Emergente, ties® rhismas
caracteristicas y colores, esto principalmente yorqueremos que el

publico se familiarice con nuestro producto.

A continuacion podremos ver las distintas publideta del Fondo
Emergente, las mismas que seran utilizadas para danocer nuestro

Producto al Publico en general.
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GRAFICO N° 38

PARA MAYOR INFORMACION COMUNIQUESE
AL TELEFONO: 3730 115
O INGRESE A www.bancoguayaqui.com

& Px BANCO DE GUAYAQUIL
v

M ULTIBANTCEO

& ™ BANCO DE GUAYAQUIL
\-I_} M U LT

1 B ANCO

FONDOS DE INVERSION A CORTO PLAZO

Los Fondos de Inversion a corto
plazo de la Administradora de Fondos
y Fideicomisos BG, le ofrece mayor

Rango Sueldo Aporte Minimo

rentabilidad y seguridad frente a otros $2a0=ao0 40
instrumentos de inversion. $351 - $450 75
$451 - $550 75
Usted obliene: $561 - 3650 85
$651 - $750 85
@ Respaldo de Grupo Financiero BG - ! $751 - $850 100
o Liquedez $851 - $950 100
@ (Capitalizacion diaria FONDO EMERGENTE $951 en Adelante 100
® Sequridad POR EL BIENESTAR DE SU GENTE
@ Diversificacion Los aportes seran mensuales
@ Portafolio de inversiones con las mejores.

: : La caracteristica principal del Fondo
calificaciones de riesgo del mercado Emergente es la de ayudar a sus -
Atencidn de su inversion a nivel nacional

e clientes en el aspecto monetario en
® Pagos a terceros i
o Enisitn do chagues los momentos mas dificiles como es
. . cuando una deja de trabajar o no le Requisitas para la incorporacion:
# Emisidn de estado de cuanta mensual sin costo

renovaron su contrato. Persona Natural

.
® Cedul identidad
Todos nuesiros fondos son de renta- - i cenTﬁad: : -
bilidad variable, se puede realizar A : cado de votac “‘
reliros parciales o fotales en 48 ® Planilla de Servicios Basicos

horas; formas de pago: Efectivo, Dmsm'f‘iFia‘: ) 54000
cheque, credito cuenta y tranferen- Periodo minimo de permanencia: 30 dias
clas locales o al exterior, Saldo minimo: 540.00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade
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GRAFICO N° 39

BANCO DE GUAYAQUIL
M U L T | 8B A N C O
www.bancoguayaquil.com

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade



120

GRAFICO N° 40

N FONDO F
EMERGENTELC D

105 PROBLEMAS)
ABORALE-X

WANIENENE ESPALDD

La Tranquilidad de haber confiado en el fondo de cesantia
con mayor rentabilidad del mercado

www.bancoguayaquil.com G') BANCO DE GUAYAQUIL

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

4.1.4.3Presupuesto Publicitario

El presupuesto de la Administradora de Fondos BGiasa Unicamente
en lo que se refiere a prensa escrita, ya que meadiea publicidad en
television o radio, los anuncios y piezas publi@s son utilizados para

la difusion de nuestros productos.



CUADRO N° 16

ANO 2010 2011 2012 2013 2014
PUBLICACION COMERCIOS, DIARIOS
COSTO PUBLICIDAD 800 857 900 960 1020
No. 32 32 32 32 32
PUBLICACION REVISTAS
COSTO PUBLICIDAD 90q 965 1000 1065 2000
NO- 38 40 38 38 38
PIEZAS PROMOCIONALES
COSTO PUBLICIDAD 2,2 2,3 2,5 2,7 2,9
NO 4650 4700 4650 4650 4650

GASTO TOTAL REAL

70030

76834

78425

83745

122125

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

T



5 ANALISIS FINANCIERO

5.1 INVERSION CLIENTE

5.1.1Tabla Anual en Base a Ingresos

Rango Sueldo Aporte Minimo Tiempo de Permanencia
$240 - $350 40 24
$351 - $450 75 24
$451 - $550 75 24
$551 - $650 85 12
$651 - $750 85 12
$751 - $850 100 8
$851 - $950 100 8
$951 en Adelante 100 8

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Segun el rango de sueldo que tenga el cliente @ddberer un aporte mensual
minimo, obviamente que si tiene la posibilidad eldizar aportes mayores no

habra ninguna clase de problema.
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5.1.2 Ahorro

CUADRO N° 17

Rango Sueldo Aporte Minimo Tiempa de' Anorro
Permanencia Programado

$240 - $350 50 24 1200
$351 - $450 75 24 1800
$451 - $550 75 24 1800
$551 - $650 85 12 1020
$651 - $750 85 12 1020
$751 - $850 100 8 800
$851 - $950 100 8 800
$951 en Adelante 100 8 800

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

De acuerdo con el Rango de sueldo del cliente tegeque tener un ahorro
programado por cualquier eventualidad que se ppessentar en un futuro,
como sabemos el Fondo Emergente es un Fondo deakiocual brinda la
oportunidad a sus clientes de tener un respaldel enomento que deje de

trabajar por cualquier circunstancia.



5.2 BENEFICIOS CLIENTE

5.2.1Valores Emergentes

CUADRO N° 18
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

El Fondo Emergente es un Fondo de ahorro prograrpaco personas que
piensen en su futuro, y no desean tener inconviesien el caso de perder su
trabajo, por lo cual este producto brinda la opodad a nuestros clientes de
poder retirar sus ahorros de manera total, engadeo pago de un sueldo, y

también la posibilidad de obtener un crédito par aworros de hasta dos veces

el valor que tenga acumulado.

Cualquiera que sea la opcién que elija el clientetendra ningin costo
Administrativo o de penalizacion, y recibira elalotle sus ahorros, en un

tiempo de 48 horas, salvo el caso de los clientesetjjan el crédito, en este

caso tomara no més de 5 dias habiles entregaloelagiggnado.

Pago Salario §
Préstamo
3 meses
Rango Aporte Tiempo de Ahorro » »
. i Opcion 1 Opcion 2
Sueldo Minimo | Permanencia| Programado
$240 - $350 50 24 1200
$351 - $450 75 24 1800
$451 - $550 75 24 1800
$551 - $650 85 12 1020
$651 - $750 85 12 1020
$751 - $850 100 8 800
$851 - $950 100 8 800
$951 en Adelantsg 100 8 800
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5.2.2 Cuadro de Beneficios Anuales

CUADRO N° 19

Dia Dic-10 Ene-11 Diferencia
1 3 3,24 0,24
2 3,31 3,41 0,1
3 2,55 3,06 0,51
4 1,35 31 1,75
5 1,2 3,08 1,88
6 1,62 3,11 1,49
7 1,93 3,13 1,2
8 2,14 3,13 0,99
9 2,29 3,14 0,85
10 2,4 3,15 0,75
11 2,06 3,14 1,08
12 1,43 3,15 1,72
13 1,57 3,16 1,59
14 1,69 3,15 1,46
15 1,79 3,16 1,37
16 1,89 3,16 1,27
17 1,97 3,16 1,19
18 1,94 3,16 1,22
19 1,9 3.2 1,3
20 1,97 3,25 1,28
21 2,03 3,25 1,22
22 2,08 3,26 1,18
23 2,13 3,21 1,08
24 2,17 3,21 1,04
25 2,11 3,14 1,03
26 2,07 3,5 1,43
27 2,11 3,54 1,43
28 2,14 4,2 2,06
29 2,18 3,25 1,07
30 2,21 3,65 1,44
31 2,24 3,55 1,31

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade
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5.3 INGRESOS ADMINISTRADORA

5.3.1Rentabilidad de la Colocacioén de la Inversion

CUADRO N° 20

Diners Club 16,35
Banco Guayaquil 13,42
Banco del Pacifico 12,37
Banco del Pichincha 8,93
Banco Bolivariano 8,62
Banco Internacional 7,15
Banco del Austro 6,77
Banco Procredit S.A 4
Banco Promerica S.A 3,2
Corporacion Multibg 3,09
Produbanco 2,91
Unibanco 2,43
Tit Sind Flujo Cad Pord Sindicada 2,13
Banco de Machala 1,54
Pacificard 1,08
Concerroazul S.A 1,03
Corp. De Desarolllo de Mercados Sec 1,01
Lloyds Bank(bisa) 0,65
Regions Bank 0,65
Terminal Aeroportuario de Gquil S.A 0,62
Fid. Merc Tit Vtas Interoc 0,54
Fid. Merc de Primera Titulariza 0,51
Plasticos Ecuatorianos S.A 0,29
Titularizacion Hotel Colon Guayaquil 0,18
Segunda Tit. De Flujos De Prati 0,17
Fid.Mer Titu. La Fabril 0,17
Primera Tit. Cart Com. Liasa 0,1
H.O.V Hotelera Quito S.A 0,07
Cartimex S.A 0,01
Gisis S.A 0,01
TOTAL 100

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade
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GRAFICO N° 41
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Fuente: Administradora de Fondos
Elaborado por: Carlos Andrade



128

5.4 GASTOS

5.4.1 Gasto Personal

Como conocemos el Personal es el recurso mas iamp@n una empresa, por
ello en los egresos tenemos un Gasto Personalmésteo constituye el pago

de Decimo Tercero, Decimo cuarto, Vacaciones, ApB#tronal, etc.

Dentro de este rubro también se tiene que tomarcummta el asto de
Movilizacion de los Asesores Comerciales, se estijua se contrataran 5

asesores de Corto Plazo y se pagara unos $100gvdizacion de cada uno.

CUADRO N° 21

PRESUPUESTO DE EGRESOS
ANO Gastos Personal
2011 20150.91
2012 23980.34
2013 25534.56
2014 27271.83
2015 29103.55

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

Como conocemos la Administradora de Fondos BG, ooalza varios
Fondos, para lo cual cuenta con 5 asesores comesrdias mismos que tienen

un Sueldo de 700 dolares mas comisiones.
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5.4.2 Gasto Publicidad

Para dar a conocer el nuevo Fondo Emergente, ioseqms afios se debe
realizar un gasto mayor a lo que se refiere Pulald;i ya lo que buscamos es

dar a conocer los beneficios y la Rentabilidadisimo a sus clientes.

La publicidad del Fondo iniciara con piezas Promaies como son tripticos,
hojas volantes, etc. También se estima que seamaanformacion en Diarios

y Revistas para dar a conocer el nuevo Fondo.

5.5 ESTADO DE RESULTADOS

CUADRO N° 22

INGRESOS
(EN MILES DE U.S. DOLARES)
2010 | 2009

Honorarios por Administracion de Fondos de Inversid-idecomisos 3797 3521
Comisiones Ganadas 747 489
Ingresos por Interés 102 149
Utilidad por Valuacion de Titulos Valores 1
Total 4646| 4160
GASTOS

Gastos de Administracion 4326 3899
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 320 261
Menos Gasto Por Impuesto a la Renta -86 -72
UTILIDAD DEL ANO 234 189

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade
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INSTRUMENTOS FINANCIEROS

5.6.1 Gestion de Riesgo Financieros

El Grupo Financiero Banco de Guayaquil cuenta coa Unidad de Riesgo
que tiene bajo su responsabilidad administrarisgos del Grupo mediante la
identificacion, medicidn, control y monitoreo des lmismos. Para tal efecto,
cuenta con un conjunto de estrategias, politices;egos, procedimientos y
limites para ejecutar su gestion, de acuerdo dil gler riesgo definido y los
objetivos de Rentabilidad, liquidez y solvencia temidos en el Plan

Estratégico del Grupo.

En linea de lo anterior, se ha implementado un urdoj de politicas y
metodologias que permiten gestionar los riesgosr@ito, mercado, liquidez

y operacional.

El cumplimiento de politicas y limites de exposic&s monitoreado de manera
permanente por la Unidad de Riesgos y presentadodmamente a los
respectivos comités, para su control y definiciéredtrategias a seguir en caso

de que amerite revision de las politicas.

En el caso especifico de la Administradora de Fpmtlser el portafolio de
inversiones el principal activo de riesgo de estapafiia, la gestion de riesgo
estda orientado a controlar que exista una adecaddanistracion de este

portafolio.
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Las politicas y limites establecidos para la gastyd administracion del
portafolio de inversiones, se aplica también erplmsafolios de los Fondos y
Fidecomisos administrados, permitiendo de esta domitigar el riesgo de

contraparte de liquidez, de mercado y operativo.

5.6.2 Riesgo de Crédito o Contraparte

Debe entenderse como riesgo de crédito o de camnteapn el portafolio de
inversiones, a la posibilidad que el emisor de ialot incumpla su

compromiso de pago en la forma y tiempo pactaddractnalmente en la
emision del titulo valor. El riesgo de contrapartede influir en el valor de
mercado del instrumento de inversion y por endsarapérdidas financieras al

inversionista.

El riesgo de contraparte en el portafolio de ineerss puede ser originado por
cambios en la calificacion global de riesgo dedssores, de los paises en los
cuales se encuentran domiciliados, o en los secem@nomicos a los cuales se

ligan sus actividades.

El Banco de Guayaquil y sus subsidiarias mitigaesigo de contraparte en sus
actividades de inversiéon, a través de un conjuet@aliticas que pretenden
diversificar el portafolio de inversiones al estagr limites por emisor
individual, por nacionalidad de emisores, califiéac de riesgo de los

emisores, sectores y tipos de instrumentos.
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Adicionalmente, todos los emisores de instrumefiasicieros son calificados
por la Unidad de Riesgo y con base en esta caliinpael Comité de
Inversiones del Banco de Guayaquil asigna una lgeanversion a ser

utilizada por todas las camparfias que integranwgb@lFinanciero.

5.6.3 Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez en el portafolio de invergense entiende como la
dificultad de convertir en efectivo los instrumenfamancieros en el tiempo y
condiciones adecuadas, que pudiere limitar la pimEld de que el Banco de

Guayaquil y sus subsidiarias puedan atender sigachines.

A fin de mitigar el riesgo de liquidez del portafode inversiones, se debe
observar los limites de inversion y politicas dsi@das en el Manual de

Politicas de Inversiones.

5.6.4 Riesgo Operativo

Para atenuar el riesgo Operativo, todos los precgse se ejecuten en el Area
de Tesoreria deben estar plenamente identificaddsbidamente aprobados,
formalizados y documentados con la descripcionpdeteso, los controles y

los riesgos existentes.

Los procesos disefiados deben evitar la incomgdadilde funciones en la

negociacion, calificacion, registro, valoracioguiidacion de titulos y custodia.
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Los Funcionarios del Area de Tesoreria que ejelaefunciones de negociar
instrumentos de inversion, deben tener amplios @omentos de los mercados

financieros en los que operan y experiencia efegtieio de estas funciones,

Todas las inversiones en instrumentos de inverdiglven tener prospectos
detallados, donde consten las caracteristicas gi@ones financieras de la
emision. El prospecto debe ser revisado por eh Al Tesoreria observando
en todo momento que las caracteristicas y condisise encuadren dentro de

las politicas vigentes del Banco.

Todas las transacciones de negociacion de insttosa@® inversion que se
efectien deben ser registradas en el sistema damadion de la

Administradora, el cual debe tener implementadoctosroles adecuados que
permitan garantizar la correcta aplicacion opeaatyv contable, asi como
efectuar el monitoreo de potenciales incumplimigrdadas politicas descritas

en el Manual.

5.6.5Riesgo de Capital

La Administradora gestiona su capital para asegyrarestara en capacidad de
continuar como empresa en marcha mediante la pgetaade los recursos
patrimoniales a través de la gestion de sus riesd@mgjue se ve expuesto en su

negocio diario.
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5.6.5.1Categorias de Activos Financieros

El detalle de los activos financieros mantenidasladdministradora es

como sigue:

CUADRO NF° 23
Activos Financieros

(En miles de ddlares)

Inversiones mantenidas hasta su Vencimiento 527 22 297

Préstamo y Cuentas por Cobrar 24 37 63

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

La Administradora considera que los importantebens de los activos
financieros reconocidos al costo amortizado ereftados Financieros se

aproximan a su valor razonable.

Los titulos valores registrados como “Mantenidostdn®&/encimiento”, se

valoran al costo de adquisicion amortizada (devengdineal).

En el caso de posibles negociaciones de titulazesl estos se valoran
al valor de mercado, el cual se determina diariaenpar su cotizacion
en Bolsa de Valores; y, de no existir un precionggcado en los 30 dias

previos a su valoracion, por su valor razonable, adeerdo a la
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metodologia establecida en el Manuel para la Adstragion del

Portafolio de Inversiones.

El valor razonable de los activos financieros derd@na de la siguiente

manera.

El valor razonable de los activos financieros cenmino y condiciones
estandar y negociados en los mercados liquidogoacte determinan

con referencia a los precios cotizados en el mercad

El valor razonable de los otros activos se deteardm conformidad con
los modelos de fijacion de precio de aceptacioreggrcon base en el
analisis del flujo de efectivo descontado utilizangrecios de
transacciones actuales observables en el mercadotizacion para

instrumentos similares.

CUADRO N° 24
Activos Financieros

(En miles de ddlares)

Interés en activos financieros medidos al costortmaolo 50 89
Saldos en Bancos y Fondos de Inversién 49 55
Inversiones mantenidas hasta su Vencimiento 3 5

Préstamo y Cuentas por cobrar

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade
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5.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO
El analisis de sensibilidadde un proyecto de inversion es una de las herrdasie
mas sencillas de aplicar y que nos puede propa@cianinformacion basica para

tomar una decision acorde al grado de riesgo gcidaimos asumir.

La base para aplicar este método es identificapdasbles escenarioslel proyecto

de inversion, los cuales se clasifican en los eigfess:

5.7.1 Pesimista

Es el peor panorama de la inversion, es decir,| gsseltado en caso del

fracaso total del proyecto.

5.7.2 Probable

Este seria el resultado mas probable que supormBiam el analisis de la

inversion, debe ser objetivo y basado en la mayorrmacion posible.

5.7.3 Optimista

Siempre existe la posibilidad de lograr mas deu® proyectamos, el escenario

optimista normalmente es el que se presenta patigana los inversionistas a

correr el riesgo.
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Asi podremos darnos cuenta que en dos inversiomeslied estariamos
dispuestos a invertir una misma cantidad, el gadmloesgo y las utilidades se
pueden comportar de manera muy diferente, por & dgbemos analizarlas
por su nivel de incertidumbre, pero también porptssible ganancia que

representan.

El VAN y el TIR son dos herramientas financieraogadentes de las
matematicas financieras que nos permiten evaluaretdabilidad de un

proyecto de inversion, entendiéndose por proyeetondersion no solo como
la creacién de un nuevo negocio, sino también, conersiones que podemos
hacer en un negocio en marcha, tales como el dédeate un nuevo producto,
la adquisicidn de nueva maquinaria, el ingresorenuevo rubro de negocio,

etc.

5.8 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El VAN es un indicador financiero que mide los disijde los futuros ingresos y
egresos que tendra un proyecto, para determinbrego de descontar la inversion
inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el tadal es positivo, el proyecto es

viable.

Basta con hallar VAN de un proyecto de inversiorapsaber si dicho proyecto es
viable o0 no. El VAN también nos permite determiaial proyecto es el mas

rentable entre varias opciones de inversion.
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5.9 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Conocida también como tasa interna de rendimiezgoyn instrumento o medida

usada como indicador al evaluar la eficacia deinversion.

La TIR sirve para identificar claramente el tiemgro que recuperaremos el capital
asignado a una inversion. Para su calculo tand®érequiere proyectar los gastos
por efectuar (valores negativos) e ingresos pabirgwalores positivos) que ocurren

en periodos regulares.

Es recomendable aplicar esta facilidad para detemté productividad de cualquier
proyecto que nos propongan, pero también es ajfdiealmversiones por realizar en
herramientas financieras tradicionales. La TIR das informacion adicional para

tomar decisiones analizadas a profundidad cuandovdesiones se trata.

CUADRO N° 25

INVERSION -70000
PERIODO 1 20700

PERIODO 2 34300
PERIODO 3 34436
PERIODO 4 34572
PERIODO 5 34708

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carlos Andrade

El proyecto es rentable es decir que el proyecfaga a si mismo.



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Después de haber realizado la investigacion sabrBropuesta de Desarrollo y
comercializacion del producto Fondo Emergente paradministradora de Fondos
del Banco de Guayaquil, logramos obtener variaxlosiones, las mismas que

pueden ser de mucha utilidad en la puesta en mdethruevo producto.

El Fondo Emergente es un producto innovador, yasgiéen existe varios Fondos
de Cesantia, los mismos son a Largo Plazo, y amadgcasos tienen penalidades
por retirar sus inversiones antes del tiempo eBpado. Por esto la idea de un
Fondo a Corto Plazo que respalde al cliente eassl de perder su trabajo, puede ser

de gran interés para muchas personas.

Como se puedo ver en el desarrollo de la inves@igaexiste un gran numero de
personas que realiza un ahorro programado menauahyoria lo hace en polizas y
libretas de ahorro, pero en los ultimos tiemposhaugente ha empezado a invertir

en Fondos de Inversion, lo cual es beneficioso paeatro Producto.

El Fondo Emergente cuenta con el respaldo del BdecGuayaquil, el mismo que
en el dltimo afio ha crecido tanto en lo que seemefa infraestructura como en

namero de clientes tanto en la ciudad de Quito,ccamivel Nacional, lo cual vemos
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que es una fortaleza para nuestro producto, nopswmlel aspecto de la confianza de
los posibles usuarios, sino también en la partpultdicidad, ya que la propaganda
que realiza el Banco de Guayaquil tanto en presesat®, television y radio, puede

ser utilizado para nuestro Fondo, como una pullciddirecta.

En el Ecuador el indice de desempleo en la ciuda@uito esta entre un 4.30% a un
8.34%, aunque en los ultimos meses se redujo hgaree, todavia los jovenes de
nuestro pais no encuentran trabajo con facilidad,I@ cual aceptan trabajos con

menor sueldo o que no tiene que ver con su prafesio

Adicionalmente, el Ministerio de Trabajo dio a coapayer que entre el 1 de marzo
y el 30 de junio registr6 4.730 denuncias de tad@jes despedidos, 1.911
pertenecian al sector publico y 2.819 al privadéstas denuncias no reflejan el
namero real de trabajadores despedidos, ya qudgenoa casos los empleados

llegan a acuerdos con sus patronos.

Como sabemos en la actualidad la Administrador&atelos BG, ocupa el primer
lugar en Fondos a Corto Plazo, lo cual debe skzado para la comercializacion de

nuestro nuevo producto.

El fondo tiene mucha competencia tanto en otrastun®nes Bancarias, como
cooperativas, por lo cual se debe dar mas bengfio solo en la parte rentable,
sino también en otros aspectos como facilidad tiereseguridad, confianza, etc.

Para que de esta manera la gente desee inventirestro Fondo.
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El Fondo Emergente para tranquilidad de sus ckententara con un asesor
comercial, el mismo que estard encargado de respamndolventar de cualquier
problema a nuestros inversionistas, lo que tratatbosesto es de dar una atencion

mas personalizada para nuestros consumidores.

RECOMENDACIONES

Dentro del proyecto que hemos realizado del FonduoerBente para la
Administradora de Fondos Banco de Guayaquil, herigte muchas cualidades del

mismo, por lo cual podemos realizar algunas recoia@ones como:

Es un proyecto rentable, que debe ser tomado artacper la Administradora, ya
que podria ser utilizado como un nuevo productoreo@lazo. Ademas cuanta con

la posibilidad de brindar un crédito por sus ah&rro

Para la comercializacion del Fondo Emergente neress que los Asesores
Comerciales conozcan todos beneficios, caractasstdel mismo, por lo cual seria

recomendable una capacitacion constante.

La publicidad del Fondo Emergente no debe variachowen lo que son colores,
fotos, mensajes, esto con el fin que los cliensacvez se familiaricen mas con
nuestras publicaciones, y después de un tiempaeecan a nuestro producto por un

color o por su slogan: Fondo Emergente Por el Bianele su Gente.
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