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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación trata sobre el refuerzo académico en el área de 

matemáticas con la utilización de aulas virtuales y tiene como objetivo analizar 

estrategias de refuerzo académico como recurso didáctico para  el proceso  de 

enseñanza y aprendizaje de  matemática en los estudiantes de primero de Bachillerato. 

Se inicia la con la justificación de la investigación  la cual hace referencia al bajo 

rendimiento estudiantil en la asignatura de matemáticas, seguido de esto se detalla la 

fundamentación conceptual, el marco legal, así mismo el trabajo muestra el resultado 

de diversas investigaciones que prueban experiencias exitosas con el uso de 

laboratorios virtuales para resolver distintos problemas educativos, este trabajo 

constituye un aporte a las actividades docentes con el uso de las TIC. La investigación 

se efectuó en la Unidad Educativa fiscal 5 de Agosto con el programa del Diploma del 

BI y se aplicó un enfoque  metodológico cualitativo y cuantitativo a través de un 

proceso inductivo y representaciones estadísticas, el tipo de investigación es de 

carácter descriptivo exploratorio en correlación a las variables estrategias didácticas  y 

refuerzo académico virtual; se utilizaron técnicas para la recolección de información 

como son  las entrevistas y encuestas, por medio de las cuales se abordaron aspectos 

relacionados a las actividades educativas docentes en aulas virtuales, rendimiento 

estudiantil en matemáticas, el refuerzo académico, infraestructura tecnológica 

institucional y otros. El cumplimiento de los objetivos y desarrollo metodológico 

permitió determinar que los procesos de refuerzo académico en la asignatura de 

matemáticas requieren ser potencializados, concluyendo que era preciso vincular las 

TIC  a estos procesos para lo cual fue necesario socializar una propuesta sobre el uso 

de aulas virtuales para el diseño de clases de refuerzo académico en la asignatura de 

matemáticas. La propuesta se fundamentó en la utilización de la plataforma Moodle 

para la creación y diseño de aulas virtuales, la misma que es gratuita y de fácil manejo 

para los docentes y estudiantes, esto con el propósito de modificar escenarios 

tradicionales de enseñanza aprendizaje con nuevos entornos en donde el estudiante es 

el protagonista de su actividad académica y el docente es el guía y mediador de estos 

procesos tal como se promueve en la actualidad el constructivismo y aprendizaje 

significativo.  
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ABSTRACT 

 

This research deals with academic reinforcement in the area of mathematics with the 

use of virtual classrooms and aims to analyze strategies of academic reinforcement as 

a teaching resource for the teaching and learning of mathematics in high school 

students first. It starts with the justification of research which refers to the low student 

performance on the mathematics, followed by this conceptual foundation, the legal 

framework and the same work shows the result of various investigations that prove 

successful experiences detailed with the use of virtual laboratories for solving different 

educational problems, also this work is a contribution to teaching activities with the 

use of ICT. The research was conducted in fiscal Educational unit on August 5 with 

the program Diploma and a qualitative and quantitative methodological approach was 

applied through an inductive and representations process statistics, research is 

exploratory descriptive correlated to teaching strategies variables and virtual academic 

support; techniques for gathering information were used such as interviews and 

surveys, through which issues related to educational activities in virtual classroom 

teachers, student achievement in mathematics, academic support, institutional 

technology infrastructure and other were discussed. Compliance with the objectives 

and methodological development allowed to determine that the processes of academic 

reinforcement in the mathematics required to be potentiated, concluding that it was 

necessary to link ICT to these processes for which it was necessary to socialize a 

proposal on the use of virtual classrooms class design academic reinforcement in the 

mathematics. The proposal was based on the use of the Moodle platform for the 

creation and design of virtual classrooms, the same that is free and easy to use for 

teachers and students, this in order to change traditional scenarios of teaching and 

learning with new scenarios where the student is the protagonist of his academic 

activity and the teacher is the guide and mediator of these processes as currently 

promoting constructivism and meaningful learning. 

Keywords: virtual, qualitative, quantitative classrooms, academic reinforcement, 

Moodle, constructivism, meaningful learning. 
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CAPITULO I 

 

INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS 

 

1.1. Justificación 

 

La historia misma de las matemáticas muestra que las definiciones, propiedades y 

teoremas enunciados por matemáticos famosos son falibles y están sujetos a evolución. 

De manera análoga, el aprendizaje y la enseñanza deben tener en cuenta que es natural 

que los alumnos tengan dificultades y cometan errores en su proceso de aprendizaje, 

de tal forma que los docentes deben estar en constante innovación de estrategias para 

superar las falencias que se presentan en ellos; en ese sentido resulta interesante 

promover actividades educativas con la integración de la tecnología educativa. 

 

Es así que el presente trabajo de investigación pretende establecer las estrategias 

didácticas de refuerzo académico virtual que intervienen en el proceso enseñanza y 

aprendizaje de la matemática, puesto que su enseñanza generalmente se basa en la 

resolución de ejercicios mecánicamente realizados en el cuaderno o la pizarra 

siguiendo el modelo tradicional. 

 

En la Unidad Educativa “5 de Agosto” con el programa del diploma de BI se ha podido 

detectar el problema científico: “el bajo rendimiento en la materia de matemáticas”. 

De modo que las clases de refuerzo académico se vienen desarrollando sin resultados 

positivos en cuanto a mejorar las calificaciones.  

 

En la actualidad el desarrollo de la tecnología con el uso del Internet los teléfonos 

inteligentes, los medios electrónicos son utilizados por los estudiantes de manera 

eficiente pero sin ninguna utilidad educativa, razón por la cual bien se puede 

aprovechar esta predisposición que tienen los estudiantes hacia la tecnología para por 

medio de la creación de aulas virtuales diseñar clases de matemáticas de refuerzo 

académico ya que la creación de ambientes motivacionales inspirará a docentes y 

estudiantes a involucrarse en procesos educativos a través de medios interactivos 
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digitales, lo cual significa que se eliminarán las barreras de tiempo alcanzando así los 

objetivos educativos del área y del curso según los lineamientos curriculares. 

 

Esta es la posición de las teorías psicológicas constructivistas sobre el aprendizaje de 

las matemáticas, las cuales se basan a su vez en la visión filosófica sobre las 

matemáticas conocidas como constructivismo social. 

 

1.2. Marco teórico de la investigación 

 

1.2.1. Fundamentación Teórica Conceptual 

 

Estrategias Didácticas 

 

En la práctica docente es importante diseñar estrategias didácticas a través de las cuales 

se puedan  conseguir aprendizajes significativos que conviertan al alumno en el centro 

de la acción educativa. 

 

Partiendo de este hecho cierto según Camilloni (1996) las estrategias didácticas son 

“las formas en que el docente crea una situación que permita al alumno desarrollar la 

actividad de aprendizaje” (p. 32). 

 

Por tanto las estrategias didácticas constituyen una serie de actividades seleccionadas, 

organizadas y elaboradas por el docente para lograr el aprendizaje de los alumnos, 

buscando alcanzar los objetivos planteados e interiorizar los contenidos, es así que 

gracias a los diferentes recursos que hoy en día brinda la tecnologías de información y 

comunicación estos pueden ser adaptados a los diferentes estilos, ritmos de aprendizaje 

necesidades y posibilidades de los estudiantes, potencializando las actividades 

cognitivas mediante la interacción con programas (software) educativos que generan 

estados motivacionales e inducen al aprendizaje autónomo.  

 

Sobre el mismo tema de acuerdo a Anijovich  y Mora (2009) “las estrategias de 

enseñanza son el conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la enseñanza 
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y promover el aprendizaje de sus alumnos, son orientaciones generales acerca de cómo 

enseñar un contenido disciplinar para que nuestros alumnos comprendan” (p. 22).  

 

De modo que el proceso educativo sería más exitoso si el docente promueve la 

interactividad mediante actividades previamente elaboradas, de tal forma que el 

estudiante sea protagonista directo de la acción educativa, así mismo el docente pasa 

a ser el orientador de la acción que se ejecuta, por  tanto es el momento preciso para 

hacer uso de la tecnología educativa con la creación de espacios virtuales multimedia, 

diseñados en donde de manera sincrónica o asincrónica el estudiante y docente 

ejecutan programas educativos  que motivan y potencializan su nivel cognitivo lo que 

se ajusta a la mejor comprensión de los contenidos a aprender. 

 

Así mismo para Grisolía (2007) las estrategias de aprendizaje vienen a ser 

“procedimientos que un alumno adquiere y emplea de forma intencional como 

instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y 

demandas académicas.” 

 

De tal forma que el alumno actuará bajo la influencia que ejerce el docente en su 

práctica cotidiana de enseñanza, en estas circunstancias el docente es un mediador del 

aprendizaje y el estudiante es un constructor del conocimiento haciéndolo de manera 

autónoma desarrollando así capacidades, por tanto la tecnología que en la actualidad 

es lo que más utilizan los alumnos en sus actividades cotidianas con las redes sociales,  

celulares y otros artefactos sofisticados, pueden convertirse en estrategias didácticas 

para aprendizajes significativos tal como lo afirma Grisolia (2007) y solucionar 

problemas académicos.  

 

Algunos estudios con la utilización de aulas virtuales han demostrado ser efectivos 

para mejorar los niveles cognitivos en los estudiantes y solucionar problemas de  

aprendizaje, de modo que diseñar actividades educativas en un aula virtual con la 

creación de cursos online bien puede ser una estrategia para fortalecer falencias de 

contenidos científicos complejos. 
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A continuación se presenta algunos tipos de estrategias didácticas que bien pueden ser 

diseñadas en un aula virtual. 

 

Tabla N° 1.                                   Tipos de Estrategias 

Estrategia Definición 

Lluvia de Ideas 
Permite indagar u obtener información acerca de lo que un grupo conoce de un 

tema determinado. 

Preguntas 

Desarrollan el pensamiento crítico y lógico, se puede indagar sobre 

conocimientos previos, permite analizar información, profundizar en un tema, 

generar ideas o retos que se puedan enfrentar, estimula nuevas maneras de pensar, 

desarrolla la metacognición, potencia el aprendizaje a través de la discusión. 

SQA 

Permite motivar al estudio; primero indagando en los conocimientos previos, que 

posee el estudiante, para después cuestionarse acerca de lo que se desea aprender 

y, finalmente para verificar lo que se ha aprendido. 

Cuadro Sinóptico Es un organizador gráfico muy utilizado, ya que permite organizar información 

Cuadro Comparativo Permite identificar las semejanzas y diferencias de dos o más objetos o hechos. 

Mapa Mental 
Es una forma gráfica de expresar los pensamientos en función de los 

conocimientos que se han almacenado en el cerebro 

Mapa conceptual Es una representación gráfica de conceptos y sus relaciones 

QQQ(Que veo, que no 

veo, que infiero) 

Descubre las relaciones existentes éntrelas partes de un todo (entorno o tema) a 

partir de un razonamiento crítico, creativo e hipotético. 

Resumen 
Es un procedimiento derivado de la comprensión de la lectura, donde se expresan 

las ideas principales de un texto respetando las ideas del  autor. 

Síntesis 
Es una composición que permite la identificación de las ideas principales de un 

texto, junto con la interpretación personal del mismo. 

Ensayo Es una forma particular de comunicar ideas, es un escrito en prosa breve. 

Debate 
Es una competencia intelectual que debe efectuarse en un clima de libertad, 

tolerancia y disciplina. 

Simposio 
Un equipo de expertos desarrolla un tema en forma de discurso de manera 

sucesiva. 

Foro Es una presentación breve de un asunto, seguida por preguntas, comentarios etc. 

Taller Implica la aplicación de los conocimientos adquiridos en una tarea específica. 

Simulación 
Pretende representar situaciones de la vida real en la que participan los alumnos 

actuando roles, con la finalidad de dar solución a un problema. 

Estudio de Caso Permite aplicar conocimientos y habilidades para resolver un problema. 

Webquest 
Es una estrategia orientada a la investigación utilizando Internet como 

herramienta básica de la búsqueda de información 

Fuente: (Pimienta, 2012) 
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Refuerzo académico 

 

Es una acción didáctica y pedagógica que se realiza para aquellos estudiantes que  

durante el proceso de enseñanza y aprendizaje  tienen dificultades para asimilar los 

aprendizajes y esto se evidencia en los resultados cuantitativos de su rendimiento 

académico, lo cual les reprime conseguir los objetivos curriculares a pesar de las 

medidas didácticas y pedagógicas implementadas durante el curso.  

 

El refuerzo académico es toda acción conducida pedagógicamente, hacia la 

implementación de un apoyo académico en aquellos estudiantes que debido a las 

diversas capacidades de aprendizaje, demandan un conocimiento extra escolar 

más elaborado, complejo y científico, con el fin de elevar su rendimiento 

académico. (Olivo, 2015) 

 

De tal manera que el refuerzo académico son actividades de carácter pedagógico y 

didáctico direccionadas al fortalecimiento cognitivo de los estudiantes con la finalidad 

que mejoren su nivel académico y análogamente sus habilidades y destrezas. Por 

consiguiente esto se lograría mediante las diversas capacitaciones extracurriculares 

que las autoridades del plantel planifiquen previamente con los docentes de la 

institución educativa dirigidas expresamente a aquellos estudiantes que no han logrado 

adquirir los conocimientos básicos en un área de estudio específica. 

 

Otra interesante conceptualización del término refuerzo educativo es: 

 

Que el refuerzo educativo solamente se vuelve necesario cuando ante la ausencia 

de aprendizajes   vitales o aprendizajes significativos, no se logra generar en el 

estudiante la vivencia de una experiencia agradable en el aprendizaje, por lo cual 

el docente no logró desarrollar durante su práctica pedagógica, emerger un 

conocimiento sólido, que permite a su vez construir nuevos referentes teóricos 

en los estudiantes que están bajo su tutela formativa. (Olivo, 2015) 

 

Es necesario explicar que las actividades de refuerzo académico deben cubrir las 

expectativas de los estudiantes con dificultades de asimilación, pero prima como 
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condición  importante la predisposición que presenten y esto se puede lograr con la 

modificación de las actividades de refuerzo mediante programas tecnológicos con la 

creación del aula virtual en la cual van a interactuar y ser protagonistas de sus 

conocimientos, no obstante el interés es potencial cuando se interrelacionan los 

resultados logrados  con el esfuerzo ejecutado. 

 

Los docentes también son determinantes en el éxito de programaciones 

extracurriculares de refuerzo académico puesto que estos deben tener gran experiencia 

y ser solidarios y sensibles a los problemas del alumnado. Así mismo deben fomentar 

nuevas opciones de trabajo educativo como los cálculos mentales, juegos motivantes 

en donde participe el estado emocional que desarrolle el nivel cognitivo de los 

estudiantes; y esto será  apropiado hacerlo con la tecnología (software, internet, 

multimedia y otros), que es uno de los propósitos de esta investigación (Blasco, 2006, 

p.66). 

 

Del mismo modo según Pérez y Rivera (2005) el refuerzo académico  “es una actividad 

inherente a la función del profesor, que realiza individual y colectivamente con los 

alumnos de un grupo de clase, con el fin de facilitar la integración personal de los 

procesos de aprendizajes” (p. 85). 

 

En todo caso sea el docente que fuere es su compromiso ético dar las tutorías necesarias 

según  lo que se desea impartir, con el objetivo de interiorizar en el alumno aquellos 

conocimientos que no fueron asimilados a su debido tiempo además que estas 

actividades son necesarias fundamentalmente en  las áreas básicas del conocimiento 

como son la matemáticas, física, calculo y otras afines. 

 

Los cálculos matemáticos siempre han creado cierto grado de complejidad en sus 

resoluciones, aparte de ello vemos al profesor tradicional dar sus conferencias 

magistrales ubicándose en el centro de atención de sus estudiantes, los cuales deben 

memorizar las explicaciones matemáticas, a la larga resulta tedioso, monótono y 

aburrido. 
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La creación de un curso virtual donde el maestro diseñe las clases de matemáticas con 

tecnología multimedia (juegos interactivos) ubicaría al profesor como un mediador de 

los procesos de enseñanza y al estudiante en el constructor de su conocimiento, 

cambiando los escenarios tradicionales de enseñanza y aprendizaje por espacios 

interactivos. 

 

Lineamientos Curriculares  de Matemática 1ero de Bachillerato  

 

Actualmente las TIC están presentes en la sociedad, en consecuencia en la educación, 

lo que se requiere entonces es integrar  docentes y alumnos que  den un buen uso de la 

tecnología mediante actividades interactivas que potencialicen sus niveles cognitivos 

especialmente en el aprendizaje de matemática que es uno de los propósitos de esta 

investigación. 

 

Según el Ministerio de Educación (MINEDUC, 2012) en Ecuador los lineamientos 

curriculares para el bachillerato general unificado en el área de matemáticas en lo 

referente al primero de bachillerato indican que: 

 

Los estudiantes requieren desarrollar su habilidad matemática, obtener 

conocimientos fundamentales y contar con destrezas que les servirán para 

comprender analíticamente el mundo y ser capaces de resolver los problemas 

que surgirán en sus ámbitos profesional y personal. Por ello, la tarea fundamental 

del docente es proveer un ambiente que integre objetivos, conocimientos, 

aplicaciones, perspectivas, alternativas metodológicas y  evaluación 

significativa para que el estudiante desarrolle, a más de confianza en su propia  

potencialidad matemática, gusto por la Matemática. (p. 3) 

 

En otras palabras la Matemática por sus características (lógica, formalidad, lenguaje, 

método y otros) promueve la actividad mental por medio del trabajo interdisciplinario 

y la integración social al mundo de los números, igualmente la era tecnológica necesita 

de individuos capaces de integrarse a los nuevos cambios que generen escenarios 

diferentes a los tradicionales en la práctica docente.   
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En consecuencia si se sigue trabajando con estrategias tradicionales de enseñanza 

(exposiciones magistrales, paleógrafos, pizarrón y otros) los resultados siempre serán 

los mismos de tal manera que se requiere modificaciones de los procesos de enseñanza 

con docentes integrados a la era tecnológica de la información y la comunicación.  

 

Por otra parte el (MINEDUC, 2012) Indica que: 

 

Los lineamientos curriculares para el bachillerato general unificado en el área de 

matemáticas del mismo modo se sustentan en un eje integrador  que: “promueve 

el desarrollo del pensamiento lógico, matemático y crítico para resolver 

problemas mediante la elaboración de modelos. (p. 3) 

 

De modo que las herramientas tecnológicas como geogebra, descartes, geometre, mach 

y otras  permiten diseñar modelos matemáticos que potencializarían la capacidad 

cognitiva del estudiante así mismo resultarían eficaces en el refuerzo académico través 

de la interactividad puesto que el estudiante se convierte en el actor principal de su 

propio aprendizaje y el docente en un mediador del conocimiento. 

 

Así mismo los LINEAMIENTOS CURRICULARES PARA EL BACHILLERATO 

GENERAL UNIFICADO EN EL ÁREA DE MATEMÁTICAS (2012) se sostienen 

en los siguientes  ejes de aprendizaje: “abstracción, generalización, conjetura y 

demostración; integración de conocimientos, ideas matemáticas y uso de la 

tecnología” (p.3-4). 

 

Está claro que el Ministerio de Educación en el Ecuador promueve el uso de la 

tecnología con fines educativos, para lo cual se requiere de profesionales docentes con 

los conocimientos básicos en el manejo computacional, además que las instituciones 

educativas cuenten con laboratorios y aulas debidamente equipadas con red de internet, 

proyectores, pizarras electrónicas y demás accesorios que faciliten la interactividad 

tecnológica entre docentes y alumnos; este sería un modo eficaz  de hacer realidad los 

cambios didácticos y pedagógico, por consiguiente la integración de ideas, la 

demostración simulada de problemas matemáticos con el uso de la tecnología 

mejorarían los procesos de enseñanza aprendizaje. 
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Aula Virtual 

 

Para  Alonso y Padilla ( 2005) “el objetivo básico de un aula virtual es por tanto 

integrar  el uso de las diversas herramientas y aplicaciones que funcionan sobre el 

internet en las tareas de enseñanza-aprendizaje” (p. 46). 

 

En consecuencia un aula virtual es una plataforma creada en internet con fines 

educativos y que permiten introducir diversas herramientas interactivas para el diseño 

de clases en ambientes pedagógicos y didácticos virtuales. De modo que las múltiples 

funciones que contienen la plataforma  como, foros, chat, agendas, cuestionarios, 

portafolio y otras, pueden ser fortalecidas con una serie de aplicaciones  como 

geogebra, quitzcreator, match, video conferencias y otras que bien pueden ser 

utilizadas por el docente y estudiante ya sea para el diseño o refuerzo de una clase, en 

particular el propósito de este trabajo es de utilizarlas como refuerzo académico 

enlazando la tecnología con los fundamentos pedagógicos del constructivismo  y el 

aprendizaje significativo. 

 

Según Bautista, Federico, y Forés (2006) refiriéndose al aula virtual dice que “en este 

espacio virtual profesores y estudiantes se encuentran, se comunican. El profesor suele 

plantear propuestas didácticas para facilitar el aprendizaje y en definitiva llevar a cabo 

las tareas propias de un proceso de formación” (p. 95). 

 

De manera que el aula virtual a más de facilitar el diseño de clases fomenta la 

interactividad entre docentes y alumnos ya sea de manera sincrónica o asincrónica 

manteniendo siempre la comunicación lo cual viene a favorecer los propósitos 

didácticos y pedagógicos en función de los objetivos trazados en el proyecto de la 

clase. 

 

A través de éste entorno el  docente y el alumno puede realizar 

muchas  acciones educativas como trabajar en equipo, conversar, llenar cuestionarios, 

enviar tareas, formular preguntas sin la interacción física (asincrónica) del docente y 

estudiante. Del mismo modo el aula virtual permite la comunicación directa 

(sincrónica) entre el docente y el estudiante  

http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
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Cabe recalcar que antes de iniciar el diseño de un aula virtual es necesario tener claro 

el proceso de aprendizaje que se desea iniciar, el rol de los estudiantes y del docente 

como mediador y responsable del entorno de trabajo. 

 

A continuación se presenta un cuadro comparativo de algunas aulas virtuales que son 

usadas para crear cursos online. 
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Tabla N° 2. 

Aulas virtuales más utilizadas 

 

Plataforma Propiedades Características 

Dokeos 

 

Es un entorno de e-learning y una 

aplicación de administración de 

contenidos además de ser una 

herramienta de colaboración considerada 

como software libre con licencia GNU, 

GPL. Es internacional y colaborativo, se 

puede utilizar como gestión de 

contenidos (CMS) en educación. 

 

Es una plataforma basada en web y 

por eso es una herramienta 

auténticamente flexible ya que los 

usuarios pueden conectarse a ella 

desde cualquier lugar. Puede crear 

lecciones, añadir documentos, 

personalizar test, integrar contenidos 

multimedia, tiene función de chat, 

administración total del curso y 

seguimiento a los estudiantes. 

 

Moodle 

 

Es una aplicación de tipo educación 

virtual para gestión de cursos de libre 

distribución y de ayuda para los 

educadores en la creación de cursos en 

línea. Esta plataforma también se la 

conoce como de tipo LCMS (learning 

content management systen) la más 

reciente es la 2.6 

Interfaz moderno y de fácil uso, 

tablero personalizado, actividades y 

herramientas colaborativas,, 

calendario, archivo, editor de texto, 

monitoreo, diseño personalizado, 

creación masiva de cursos, 

actualizaciones. 

 

Claroline 

Es un groupware asíncrono y 

colaborativo, software libre con licencia 

GNU/GPL. Con lenguaje de 

programación PHP utiliza SGBD. Sigue 

las especificaciones SCORM e IMS. 

Está disponible para Linux y 

navegadores libres. 

Publicar documentos en cualquier 

formato, videos, etc. Administrar 

foros públicos y privados, 

administrar tareas,, crear grupos de 

estudiantes, confeccionar ejercicios, 

organizar agendas con tareas y 

plazos, gestionar los envíos de 

estudiantes de tareas, documentos, 

trabajos. 

Atutor 

Es un sistema de gestión de aprendizajes  

learning, content, management system 

de código abierto basado en web y 

diseñado para fácil accesibilidad y 

adaptabilidad. Los administradores 

instalan y actualizan ATUTOR  en 

minutos. Los docentes pueden de manera 

rápida ensamblar, empaquetar  y 

redistribuir contenidos educativos y 

efectuar sus clases online con sus 

estudiantes en un entorno virtual de 

aprendizaje adaptativo. 

Los administradores pueden instalar 

o actualizar ATUTOR rápidamente, 

el educador puede inmediatamente 

ensamblar, empaquetar y redistribuir 

contenido educativo. Efectuar clases 

online. Los estudiantes aprenden en 

un entorno adaptativo. 

Lrn 

Es una aplicación open –sourse para los 

docentes y estudiantes, desarrollado por 

el MST. Es utilizado por un cuarto de 

millón de usuarios en más de dieciocho 

países con un marco de gran desarrollo 

que promueve la innovación para la 

educación colaborativa. 

Foros, salas de conversación o chat. 

Almacenamiento de archivos, 

documentos, control de versiones 

“weblogs”, calendarios, 

evaluaciones, noticias, notificaciones 

mediante RSS. 

Fuente: (Obando Cobos y Díaz Diáz, 2014) 
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1.2.2. Fundamentación Legal 

 

Esta investigación legalmente se fundamenta en La Constitución de la Republica;  y la 

ley orgánica de educación intercultural.  

 

Art. 347 de la Constitución de la Republica. Numeral 8  

Establece que será responsabilidad del Estado: Incorporar la tecnología de la 

información y la comunicación en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la 

enseñanza con las actividades productivas o sociales. 

 

Ley Orgánica intercultural bilingüe. Principios generales. 

 

Fines de la educación: 

 

Art. 3. Literal t. 

La promoción del desarrollo científico y tecnológico. 

 

Ley orgánica de educación intercultural capítulo IV. de las acciones de evaluación, 

retroalimentación y refuerzo académico 

 

 Art. 204.- Proceso de evaluación, retroalimentación y refuerzo académico. A fin de 

promover el mejoramiento académico y evitar que los estudiantes finalicen el año 

escolar sin haber cumplido con los aprendizajes esperados para el grado o curso, los 

establecimientos educativos deben cumplir, como mínimo, con los procesos de 

evaluación, retroalimentación y refuerzo académico que se detallan en los artículos a 

continuación. 

 

Art. 206.- Evaluación y retroalimentación continua. La evaluación definida como 

proceso prevé actividades constantes para observar, medir y valorar el avance del 

estudiante en relación con las metas de aprendizaje planteadas para cada asignatura. 

Este proceso continuo de evaluación conduce a la retroalimentación que se debe 

realizar a través de informes escritos, de entrevistas con sus representantes legales y 
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del diálogo con el propio estudiante, a fin de programar oportunamente las actividades 

de mejoramiento o refuerzo académico que fueren del caso. 

 

Art. 208.- Refuerzo académico. Si la evaluación continua determinare bajos resultados 

en los procesos de aprendizaje en uno o más estudiantes de un grado o curso, se deberá 

diseñar e implementar de inmediato procesos de refuerzo académico. El refuerzo 

académico incluirá elementos tales como los que se describen a continuación: 

 

1. Clases de refuerzo lideradas por el mismo docente que regularmente enseña la 

asignatura u otro docente que enseñe la misma asignatura; 

2. Tutorías individuales con el mismo docente que regularmente enseña la 

asignatura u otro docente que enseñe la misma asignatura; 

3. Tutorías individuales con un psicólogo educativo o experto según las 

necesidades educativas de los estudiantes; y, 

4. Cronograma de estudios que el estudiante debe cumplir en casa con ayuda de 

su familia. 

 

El docente deberá revisar el trabajo que el estudiante realizó durante el refuerzo 

académico y ofrecer retroalimentación oportuna, detallada y precisa que permita al 

estudiante aprender y mejorar. Además, estos trabajos deberán ser calificados, y 

promediados con las notas obtenidas en los demás trabajos académicos. 

 

El tipo de refuerzo académico se deberá diseñar acorde a las necesidades de los 

estudiantes y lo que sea más adecuado para que mejore su aprendizaje, según la 

normativa específica que para el efecto expida el Nivel Central de la Autoridad 

Educativa Nacional. 
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1.2.3. Revisión de Estudios Previos 

 

Se han desarrollado diversas investigaciones referentes a la utilización de las TIC para 

la enseñanza aprendizaje de la matemática, a continuación se hacen referencias de 

algunas publicaciones al respecto: 

 

Una experiencia exitosa durante 10 años con el uso de laboratorios virtuales en la 

Universidad Estatal a distancia de Costa Rica, dado que se experimentó con 11 

laboratorios para resolver distintos problemas y se demostró que estas actividades eran 

efectivas al realizarlas tanto de manera presencial como a distancia. Los laboratorios 

disponían de un mapa 1conceptual, objetivos, ayuda, explicación teórica, actividades 

y cuestionario de evaluación, todo esto controlado y calificado por un tutor (Monje et 

al., 2005).  Sin duda los ambientes virtuales son un gran aporte para la educación con 

representaciones tridimensionales, y múltiples perspectivas logran un alto grado de 

concentración y motivación por el aprendiz, creando situaciones de aprendizaje 

diferentes a las tradicionales, puesto que se pueden hacer simulaciones interactivas en 

las diversas áreas del conocimiento con la utilización de lenguaje computacional. 

 

Así mismo en otra investigación realizada en México en el año 2000-2004  en donde 

se hiso un seguimiento a 800 profesores de matemática para conocer los efectos del 

uso de un sistema algebraico computarizado en la actividad docente. Se pudo 

demostrar que favorece la relación docente-estudiante y mejora la calidad de 

aprendizaje (Tenoch, 2006).  

 

En esta investigación después de algún tiempo los docentes dejaron a un lado las clases 

monótonas y tediosas y pasaron a realizar actividades interactivas grupales e 

individuales, los estudiantes también modificaron sus formas de pensar y actuar, de 

igual forma  empezaron a comentar lo que aprendieron y lo que desearían aprender. 

 

Es indudable que las prácticas con el uso la tecnología en la actividad docente, crean 

escenarios que motivan e inducen al estudiante a convertirse en un protagonista de la 

acción de aprendizaje, y al docente en un mediador del proceso educativo 
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Otra experiencia sobre el uso de las TIC en la educación fue la del Colegio australiano 

Alice Spring School of the Air (www. assoa.nt.edu.au), del sector público, para la 

enseñanza de las clases con la utilización de satélites a todos los niños que no estaban 

en posibilidades de  asistir de manera formal a una escuela (Grupo Editorial Norma, 

2008). 

 

En primer lugar cada alumno debía tener en su hogar una antena parabólica y una 

computadora que esté conectada al estudio del colegio. Este equipo permitió que los 

estudiantes recibieran información audiovisual y puedan retransmitir audio. Así, los 

alumnos podían ver y oír a sus profesores en tiempo real, así como también eran 

capaces de hablar y ser escuchados por sus compañeros de clase. En cada casa el 

estudiante recibía de 5 a 6 horas de clases y las lecciones eran preparadas por los 

maestros y supervisadas por los padres de familia o un adulto en el hogar. De esta 

forma los estudiantes aprendieron a realizar gráficos, cálculos y demás utilizando la 

tecnología de la información y comunicación para desempeñar sus tareas académicas. 

Como se puede evidenciar en esta actividad el docente se convierte en un mediador y 

el estudiante en un constructor de su propio  conocimiento, además la actividad 

educativa puede darse de manera sincrónica o asincrónica ya que trasciende distancias 

brindando la oportunidad de educarse usando los recursos que contribuyen al 

desarrollo del proceso educativo. 

 

De igual manera se detalla una investigación realizada a 20 estudiantes de primer 

semestre de la carrera de Ingeniería Civil de la Universidad Minuto de Dios referente 

a la incidencia de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) para fortalecer 

competencias matemáticas, la cual permitía comparar como se desarrollaban las 

competencias matemáticas antes y durante el uso de un AVA como espacio facilitador 

de los procesos de enseñanza-aprendizaje  y  como complemento de un curso de 

Geometría, para ello se les realizó el debido seguimiento, la observación de su 

desempeño y la participación en el transcurso del semestre. Los hallazgos permitieron 

identificar ciertos cambios en los estudiantes, tales como la participación activa de los 

mismos, la capacidad de identificar, plantear y resolver problemas,  adquisición de un 

lenguaje matemático para así poder comunicarse de forma oral y escrita, también se 
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pudo evidenciar que los estudiantes ya estaban en capacidad de aplicar los 

conocimientos adquiridos al campo de la Ingeniería civil  Chiappe y Manjarrés (2013).  

 

El presente trabajo muestra que las TIC son herramienta didácticas muy eficaces de 

gran ayuda en la labor docente las cuales mejoran el trabajo que se realiza de forma 

presencial y virtual. 

 

En Ecuador se desarrolló en el año 2008 una propuesta de integración de la Tecnología 

de la Información y Comunicación (TIC) en centros escolares como el de Fe y Alegría 

situado en la ciudad de Quito el trabajo formula 3 aspectos: la articulación de las 

diversas áreas, el trabajo interdisciplinario y el rol de la informática; es necesario decir 

que el trabajo se lo hiso considerando que ahí en esa Institución cuentan con docentes 

del área de informática. Antes de desarrollar la propuesta en el año 2002-2004 se 

capacitó a los docentes en el manejo de herramientas informáticas educativas que 

estaban relacionados a programas didácticos a producciones multimedia necesarias 

para desarrollar contenido y destrezas en los estudiantes. La propuesta de integración 

de las TIC hace énfasis en que los recursos informáticos que disponen así como las 

estrategias didácticas para utilizar esos materiales estén orientados a atender 

primeramente las habilidades y destrezas cognitivas de los estudiantes 

fundamentalmente para la resolución de problemas de lógica matemática; Se considera 

en este estudio que dichas habilidades constituyen una debilidad la misma que debe 

ser priorizada en esta propuesta (Carrión, 2008). Como es de entenderse el manejo de 

la tecnología constituye un aporte del cambio educativo y uno de ellos es mejorar la 

educación aportando directamente la transformación de la enseñanza-aprendizaje. 

 

En el año 2009  asimismo en Ecuador se realizó un estudio acerca  de las TIC en la 

práctica docente de los maestros de educación básica y bachillerato de la ciudad de 

Loja el mismo que tenía como objetivo determinar qué conocimientos Tecnológicos y 

pedagógicos tenían; en resumen se encontró que los maestros necesitaban ser 

capacitados debido  a la poca participación didáctica y pedagógica que tenían acerca 

de  las herramientas tecnológicas disponibles. El mismo estudio señala que; los 

docentes adquieren un papel protagónico en la práctica docente con el uso de la 

tecnología además que al integrar las TIC en sus actividades de enseñanza-aprendizaje 
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se mejora el aprendizaje de los estudiantes. La UNESCO en el año 2008 ya hiso énfasis 

sobre este aspecto, el mismo estudio señala que el analfabetismo tecnológico en los 

docentes está retrasando las condiciones de mejorar el trabajo educativo en escenarios 

diferentes con el uso de la tecnología y termina diciendo que en la actualidad se 

requiere de docentes que respondan a la era tecnológica y se plantea la importancia 

creciente para que los docentes aprovechen los recursos tecnológicos y los incorporen 

de forma efectiva en su actividad docente (Valdivieso, 2010). 

 

1.3. Objetivos 

 

1.3.1. Objetivo General 

 

Analizar las estrategias de refuerzo académico como recurso didáctico para  el proceso  

de enseñanza y aprendizaje de  matemática en los estudiantes de primero de 

Bachillerato.  

 

1.3.2. Objetivos Específicos 

 

 Recopilar información sobre las estrategias didácticas de refuerzo 

académico en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 Describir la situación actual de las estrategias didácticas de refuerzo 

académico que utilizan los docentes para la enseñanza de las matemáticas. 

 Identificar la herramienta tecnológica educativa más adecuada para 

aplicarla como refuerzo académico en la asignatura de matemáticas. 

 Demostrar a los docentes del área de matemáticas la importancia de los 

espacios de refuerzo académico virtual. 
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CAPITULO II 

 

METODOLOGÍA 

 

2.1.  Método de Investigación 

 

El presente estudio es de carácter cualitativo, en este sentido para (Hernandez et al., 

2006)  el enfoque cualitativo  “se fundamenta más en un proceso inductivo (explorar 

y describir, y luego generar perspectivas teóricas)” (p.8). De tal manera  que para el 

desarrollo de esta investigación se realizaron entrevistas a directivos y docentes  

además de las encuestas a los estudiantes, proceso que permitió analizar los datos para 

llegar a establecer conclusiones.  

 

Del mismo modo este estudio es de carácter cuantitativo debido a que se utilizaron los 

datos recolectados para la representación estadística y de esta manera se definieron 

normas de comportamiento una vez que se analizaron los gráficos. 

 

Según (Hernandez et al., 2006) “el análisis cuantitativo usa la recolección de datos con 

base a las mediciones numéricas y el análisis estadístico  para establecer patrones de 

comportamiento y probar teorías” (p. 5). 

 

Con respecto al problema de la investigación este surgió a causa de las observaciones 

diarias ya  que se detectó que los estudiantes no asistían a las clases de recuperación 

de matemáticas  que se realizaban en horario extra curricular establecidos por la 

Institución  a más de las deficiencias en la asimilación de contenidos durante  los cursos 

regulares en donde se evidencia el bajo rendimiento en la asignatura de matemáticas.  

 

Además del uso de los celulares, Tablet y otros dispositivos electrónicos que 

continuamente están utilizando los estudiantes ya sea para chatear o ingresar a las redes 

sociales para saber de todo menos de sus estudios, lo que posibilitó plantearse la 

siguiente interrogante ¿Cuáles son las Estrategias de Refuerzo académico virtual que 
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intervienen en el proceso enseñanza-aprendizaje de matemáticas en estudiantes de 

bachillerato? 

 

Esto es con la finalidad de integrar la tecnología con la práctica docente teniendo en 

cuenta que la Institución tiene 6 laboratorios de computación cada uno de ellos con el 

servicio de Internet. 

  

De esta forma se formuló  el objetivo general el mismo que consiste en: Analizar las 

estrategias de refuerzo académico como recurso didáctico para  el proceso  de 

enseñanza y aprendizaje de  matemática en los estudiantes de primero de Bachillerato 

 

A continuación se elaboró la matriz de consistencia con las preguntas correspondientes 

a las encuestas y a las entrevistas las cuales  estuvieron relacionadas con los objetivos 

específicos que se trazaron y que fueron validadas por profesionales de cuarto nivel 

con amplia experiencia docente. 

 

2.2. Universo y Muestra 

 

Para Pérez (2004) “la población es un conjunto de elementos que cumplen unas 

determinadas características, y que van a ser objetos de un estudio estadístico. La 

población también recibe el nombre de universo o conjunto referencial” (p. 249). 

 

De tal forma que bajo este paradigma se trabajó con los estudiantes de los cinco 

paralelos de primer año de Bachillerato de Aplicaciones Informáticas, de la Unidad 

Educativa Fiscal “5 de Agosto” con el programa del diploma de BI, con los docentes 

que imparten la cátedra de matemáticas, y con las autoridades del plantel tal como se 

demuestra en el siguiente cuadro. 
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Cuadro  N° 3.                                           

Población de estudio 

 

Unidades de análisis Cantidad Porcentaje (%) 

Autoridades 3 (Rector, Vicerrector) 1,64 

Docentes 
4 Profesores del área de 

Matemáticas 

2,2 

Estudiantes de la jornada 

matutina 

 

Primero A  36 

Primero B 34 

Primero C 35 

 

 

 

57.7 

 

 

 

Estudiantes de la jornada 

vespertina 

 

Primero A 35 

Primero B 35 

 

 

38.46 

Total 182 

 

100 

 

Fuente: Unidad educativa 5 de agosto. Año 2014 

 

Muestra 

 

Desde la perspectiva de Posso (2011) muestra “Es un subgrupo de la población del 

cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha población” (p. 190).  

 

Por consiguiente siendo la población de 175  estudiantes se aplicó la siguiente fórmula 

para hallar la muestra 

𝒏 =
𝑵

𝑬𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝟏
 

Dónde 

n = el tamaño de la muestra. 

N = tamaño de la población. 
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E=Error de muestreo (7,5%) 

Reemplazando valores de la fórmula se tiene: 

𝑛 =
175

0,0752(175 − 1) + 1
 

𝒏 = 𝟖𝟖 𝒆𝒔𝒕𝒖𝒅𝒊𝒂𝒏𝒕𝒆𝒔 

 

Siendo el resultado de la muestra de 88 estudiantes se aplicó el muestreo aleatorio 

simple para lo cual se tomó de los primeros de bachillerato A, B y C de la jornada 

matutina 18 estudiantes por curso y de los primeros de bachillerato A y B de la jornada 

vespertina 17 estudiantes por curso dando el total de la muestra. Es importante señalar 

que la unidad de una muestra probabilística es al muestra aleatoria simple de tal forma 

que cada unidad tiene la misma probabilidad para ser seleccionada que cualquier otra 

unidad de la población. 

 

Es de mencionar que los directivos y docentes por ser pocos no se los consideró dentro 

del muestreo. 

 

2.3. Instrumentos 

 

Para efectuar la investigación se aplicó: 

 

En primer lugar la técnica de la entrevistas al rector del Plantel y los Vicerrectores 

encargados de los asuntos académicos y a los docentes del área de  matemáticas, para 

lo cual se elaboró una guía de preguntas esto en función a lo que explica (Vasquez et 

al., 2006) que la entrevista es “la técnica cualitativa más frecuentemente usada y que 

consiste en una conversación en la que se ejercita el arte de formular preguntas y 

escuchar respuestas” (p. 53). 

 

En segundo lugar se utilizó la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario 

el mismo que fue diseñado con preguntas en función a la matriz de consistencia este 

instrumento fue aplicado a los estudiantes del primero de bachillerato de la 

especialidad de informática. Para Yuni y Urbano (2006) “La encuesta es un 



22 
 

procedimiento mediante el cual los sujetos brindan directamente información al 

investigador” (p. 63)  

 

Información primaria 

 

La información primaria se la obtuvo por medio de las entrevistas a directivos y las 

encuestas a docentes y estudiantes de la Unidad Educativa 5 de Agosto con el 

programa del diploma de BI. De acuerdo a Idefonso y Abascal (2014) la información 

primaria “es la que no existe antes de desarrollar una investigación  y se crea a través 

de las observaciones, encuestas, entrevistas o experimentos” (p. 40). 

 

Información secundaria   

 

El desarrollo del contenido teórico de este trabajo de investigación se apoya 

fundamentalmente en los recursos bibliográficos, informes, documentos, libros,  

revistas de educación, científicas y tecnológicas, estudios, estadísticas,  el uso del 

Internet como medio de captación y recolección de información en la web.  Así mismo 

para Idefonso y Abascal (2014) la información secundaria “es la que aparece en 

internet, en la prensa, anuarios, directorios y bibliografía en general” (p. 40). 
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CAPÍTULO III 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

3.1. Descripción de la muestra 

 

Los datos de la muestra se obtuvieron a través del muestreo aleatorio simple y para el 

procesamiento, análisis y organización de los mismos se utilizó la hoja de cálculo de 

Excel.   

 

3.2. Análisis y descripción de resultados 

 

Encuesta a los estudiantes 

 

1. ¿Maneja manejas las herramientas tecnológicas? 
 

 

El 34,09% de los estudiantes manejan mucho las herramientas tecnológicas, sin 

embargo el 61,36% tiene poco conocimiento en el manejo de herramientas 

informáticas; preguntado el por qué, manifestaron  que los laboratorios de informática 

del colegio solo los usan  en la clases de programación y con el programa Word, apenas 

el 4,55% no maneja las herramientas tecnológicas. Los resultados ponen en evidencia 

que prevalece el poco dominio de las herramientas tecnológicas en los estudiantes de 

primer año de bachillerato.  
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2. ¿Conoces programas tecnológicos de matemáticas que se puedan usar en clase? 

 
Los resultados de esta pregunta permitieron saber  que gran parte de estudiantes el 

82,95% no conocen un software de matemática, esto lo dicen porque no han trabajado 

con este tipo de herramienta, aunque el 17,05% si ha trabajo en la actualidad no lo 

aplican.  
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3. ¿A qué se debe el bajo rendimiento estudiantil en la asignatura de matemática? 

 

Tabla N° 4. 

 

Resultados Bajo Rendimiento en matemáticas 

 

Bajo Rendimiento Mucho Poco Nada 

Factores Personales 46 22 0 

Factores Familiares 35 15 1 

Factores Escolares 8 21 3 

Factores Sociales 2 14 5 

 

                                     Fuente: Encuesta a  estudiantes  

 

Con respecto al bajo rendimiento que tienen en matemáticas, los estudiantes 

respondieron,  que más influyen  los factores  personales, y en menor grado los factores 

familiares, sociales y escolares. Hay ciertos factores que influyen para no tener un 

excelente rendimiento en matemáticas, es importante comprender el entorno del 

estudiante para que logre adquirir los conocimientos que se desean. 
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4. ¿Los docentes de matemáticas usan aulas virtuales para impartir sus clases? 

 

Los alumnos manifestaron que el 100% de los docentes no utilizan aulas virtuales 

cuando les dan las clases, se les preguntó por qué y respondieron que seguramente sus 

profesores saben muy poco de eso. Por tanto resultaría interesante involucrar a los 

docentes en estas nuevas formas de enseñanza y aprendizaje.  
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5. ¿El desarrollo de los contenidos en clase apuntan a alcanzar los objetivos 

propuestos de aprendizaje? 

 

De acuerdo a los resultados de esta pregunta, se percibe que más de la mitad de los 

estudiantes el 76,14% están satisfechos al cumplimiento  con los objetivos de clase de 

matemáticas, a pesar de que el 21% no lo está porque reconocen que tardan los 

docentes en el desarrollo de los contenidos en muchas ocasiones porque no todos los 

estudiantes llegan con el mismo nivel de conocimiento.    
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6. ¿En su Colegio los maestros realizan el refuerzo académico acorde a las 

necesidades de los estudiantes? 

 

El 57,09% de los estudiantes respondieron que muy poco los docentes de matemáticas  

del colegio  realizan el refuerzo académico, sin embargo el 34,09% de los estudiantes  

reconocen que muchos docentes realizan el refuerzo acorde a las necesidades de los 

estudiantes y les gustaría  que lo hicieran de manera continua, así aprenderían mucho 

mejor y también mejorarían en las calificaciones, en el caso del 7% de los estudiantes 

manifiesta que el refuerzo que realizan sus maestros no es acorde a las necesidades de 

los estudiantes.  
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7. ¿Cree usted que el uso de la tecnológica le ayudará a comprender la matemática? 

 

Los estudiantes respondieron  mayoritariamente en un 88,64% que utilizando 

tecnología educativa comprenderían de mejor forma las matemáticas,  porque se 

sienten más a gusto cuando manipulan un computador o también cuando observan 

videos, al contrario un 11,36% opina que la tecnología no ayudará a comprender mejor 

las matemáticas.  
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8. ¿Qué valor le daría usted a los refuerzos académicos que desarrollan sus maestros? 

 

Tabla N° 5. 

 

Refuerzos Académicos 

 

Refuerzos Académicos Frecuencia Porcentajes 

Excelente 16 18,18% 

Muy Bueno 28 31,82% 

Bueno 34 38,64% 

Regular 6 6,82% 

Inadecuado 4 4,55% 

Total 88 100,00% 

 

Fuente: Encuesta a  estudiantes 

 

Análisis 

 

Los estudiantes valoran como excelente y muy buena la labor del refuerzo 

académico que realizan sus profesores en el área de matemáticas tal como se 

evidencia en la tabla. 
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9. ¿Asiste a clase de refuerzo académico según horarios establecidos? 

 

El 54,55% de los estudiantes asisten poco es decir ocasionalmente a las clases de 

refuerzo académico de matemáticas. Además manifestaron que esto se debe a la 

dificultad de los horarios y a la situación económica, también el factor tiempo, 

puesto que viven lejos, en tanto que el 28,41% asiste mucho a clases de refuerzo 

porque quieren mejorar sus calificaciones, pero el 17,05% de los estudiantes no 

asiste para nada a las clases de refuerzo. 
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10. ¿Le gustaría tener clases de refuerzo académico en un aula virtual, para revisar los 

temas donde se le presentan mayores dificultades de aprendizaje? 

 

Preguntado a los estudiantes si les gustaría recibir clases de refuerzo académico en 

la asignatura de matemáticas, respondieron mayoritariamente en un 92,05%, ya 

que se sienten más motivados y atraídos por la tecnología, a pesar de que el 7,95% 

de los estudiantes no les gustaría recibir clases en un aula virtual. 
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Entrevista a Directivos 

 

A continuación se hace referencia a la entrevista efectuada a los directivos de la Unidad 

Educativa 5 de agosto sobre la base del cuestionario previamente elaborado con 

preguntas abiertas sobre el tema Estrategias didácticas de refuerzo académico virtual 

en la enseñanza-aprendizaje de matemática. 

 

Con respecto a la pregunta para saber si en la institución se realizan actividades de 

formación al profesorado de matemáticas para mejorar sus competencias científicas, 

tecnológicas y didácticas los directivos manifestaron que en la actualidad el Ministerio 

de Educación oferta cursos de formación continua que incluyen el uso de la tecnología 

los cuales pueden realizarse de manera virtual o presencial y que es responsabilidad 

del profesorado participar en estos eventos ya que les permite mejorar las 

competencias según su área o especialidad. 

  

En cuanto a saber si se fomenta el uso de las TIC en los docentes, expresaron que por 

lo general los docentes no usan la tecnología para dar las clases de matemáticas, 

aunque ellos disponen de los recursos tecnológicos como son sus computadoras 

portátiles y también la institución tiene laboratorios informáticos que brinda las 

condiciones para promover clases virtuales. 

 

También se les preguntó si ellos como directivos conocen programas tecnológicos de 

matemáticas que se puedan usar en clases, indicaron conocer alguno de ellos por medio 

de las redes sociales y que resultarían muy interesante socializarlos con los docentes 

para que se capaciten en el manejo y se los aplique en las clases. 

 

De igual manera sobre el porcentaje de rendimiento estudiantil en matemáticas 

expresaron que mayoritariamente es muy bajo por algunos factores que inciden 

directamente en ellos como son: descuido  en el hogar, mal uso de la tecnología, padres 

que trabajan y no hay quien controle el hogar, las nuevas leyes educativas no le 

permiten al docente tomar medidas coercitivas, así mismo algunos estudiantes dejan 

todo para última hora con muchas excepciones. 
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Los directivos si consideran que los contenidos programáticos en conjunto con los 

bloques curriculares de la asignatura de matemáticas si  tienen objetivos que apunta a 

alcanzar logros y el desarrollo de competencias, sin embargo los estudiantes vienen 

arrastrando secuelas de años anteriores  y llegan sin las destrezas mínimas lo cual  no 

permiten al docente avanzar  y completar el programa de estudio. 

 

Al preguntarles si el desarrollo del refuerzo académico es acorde a las necesidades de 

los estudiantes  indicaron que los planes de refuerzo que son entregados a 

vicerrectorado muestran que si son diseñados y adaptados a las realidad estudiantil.  

 

Expresaron también los directivos que si los docentes y estudiantes usaran la 

tecnología en sus tareas educativas es indudable que les ayudaría a los estudiantes en 

la comprensión de la matemática y de igual manera mejorarían el rendimiento 

académico. Evidentemente los  refuerzos académicos que se imparten son provechosos 

dado que los resultados son satisfactorios de tal forma que estamos empeñados en 

potencializar no solamente en el área de matemática sino en las demás áreas las tareas 

de refuerzo para lo cual siempre estamos pidiendo la colaboración docente,  

 

Referente a los horarios de refuerzo académico planificados por los docentes hicieron 

conocer que en su mayoría son irregulares y no se cumple en su totalidad. 

 

Con respecto a la creación de un aula virtual los directivos demostraron interés porque 

el colegio cuente con ella y que sirva de refuerzo académico para los estudiantes en la 

asignatura de matemática, además están predispuestos a apoyar cualquier proceso 

innovador con el uso de la tecnología en la práctica docente. 
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Entrevista a Docentes 

 

De igual manera se aplicó la entrevista a los docentes de la Unidad Educativa “5 

de Agosto” con el programa del diploma de BI con la finalidad de evidenciar 

aspectos importantes con relación a las estrategias de refuerzo académico virtual 

en la enseñanza-aprendizaje de matemática.  

 

Se les pregunto a los docentes sobre su nivel de conocimiento en el manejo de las 

herramientas tecnológicas educativas y todos expresaron que era muy poco además 

dijeron  no conocen ningún software de matemáticas para utilizarlo en clases por 

tal razón no utilizan ninguno. 

 

En cuanto a las razones que ellos consideran fundamentales y que influyen en el 

bajo rendimiento de matemáticas en sus estudiantes indicaron que estos se deben 

a muchos factores entre los cuales tenemos los personales, y familiares todo esto 

afecta al rendimiento estudiantil porque desarrollan pocos hábitos de estudio, a 

más de eso el ministerio provee de tecnología, pero no se usa en la práctica docente. 

 

Se les preguntó a los docentes si utilizan aulas virtuales para dar clases de 

matemáticas, dijeron no hacerlo porque desconocen de su uso, sin embargo, si les 

gustaría aprender a crear un aula virtual y diseñar clases para interactuar con sus 

estudiantes. 

 

Además se investigó si el desarrollo de los contenidos curriculares propende al 

logro de los objetivos propuestos, al respecto manifestaron que sí, sin embargo no 

se alcanzan en su totalidad por cuanto hay temas en donde los estudiantes 

evidencian dificultades y se necesita reforzarlos. 

 

Así mismo se indagó si realizan refuerzo académico de matemáticas con sus 

estudiantes e hicieron conocer que si lo hacen de acuerdo a los horarios 

establecidos, pero no hay la asistencia del cien por ciento como debería ser sino 

más bien es muy poca la asistencia a estas clases. 
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Le gustaría que la institución tenga un aula virtual en la asignatura de matemáticas 

para reforzar el aprendizaje de sus estudiantes y expresaron que están de acuerdo 

ya que se podrían publicar muchas actividades de refuerzo académico y el 

estudiante estará mucho más motivado por aprender las matemáticas.  
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CAPÍTULO IV 

 

DISCUSIÓN  

 

Los estudiantes de primero de bachillerato tienen poco conocimiento en el manejo de 

herramientas tecnológicas ya que en la Unidad Educativa usan ofimática y se centran 

en el trabajar de la Aplicación Word para elaborar documentos.  

 

Sobre el mismo tema los directivos en la entrevista reconocieron que los docentes no 

usan la tecnología para dar clases de matemáticas; por su parte los docentes también 

en la entrevista reconocieron que el manejo de herramienta tecnológicas es muy bajo 

es más tampoco conocen de un software educativo de matemáticas, de tal manera que 

este resultado hace factible el cumplimiento de uno de los objetivos específicos porque 

permitió conocer la realidad educativa en cuanto al uso de estrategias didácticas de 

refuerzo académico virtual en la enseñanza y aprendizaje de matemáticas. Además se 

pudo llegar a saber que los estudiantes no conocen de un software de matemática, y es 

más nunca han trabajado con estas herramientas encontrándose gran coincidencia con 

la respuesta de los docentes sobre este mismo tema por tanto se puede afirmar que ni 

docentes ni estudiantes saben lo que es un software de matemáticas. Sin embargo los 

directivos conocen cierto software de matemática: porque les han comunicado los 

docentes del área de informática; pero no la realidad no han investigado al respecto. 

Por lo cual sería importante capacitar a los docentes en el manejo de software de 

matemática y que mejor forma que a través del manejo de un aula virtual para luego 

ser transmitido a los estudiantes.  

   

Se encontró también que el bajo rendimiento de los estudiantes en matemáticas se debe 

en su mayoría a factores personales (concentración, memorización, motivación/metas, 

comprensión) seguido en menor proporción de problemas familiares (relación con el 

entorno, tiempo/espacio de estudio, clima afectivo, comunicación intrafamiliar), 

sociales (bullying, redes sociales, desigualdad, hechos de violencia, conductas aditivas 

entre otras) y escolares(estructura del aula, expectativa de los profesores y estudiantes, 

clima escolar/ de trabajo). Para los directivos el bajo rendimiento estudiantil en 

matemáticas se debe al descuido en el hogar al mal manejo de la tecnología, la 
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disfunción familiar lo cual de una u otra manera coincide con las opciones dadas por 

los alumnos en las encuestas. Por otra parte sobre el mismo tema los docentes 

consideran que esto se debe a factores familiares y también personales además de no 

aprovecharse la tecnología que dispone la institución para el desarrollo de las 

actividades académicas. 

 

Esto indica que directivos, docentes y estudiantes coinciden en reconocer que los 

factores personales como son la concentración, memorización, comprensión y otros 

tienen gran influencia en el bajo rendimiento estudiantil es más el poco uso de la 

tecnología no ayuda a despertar el interés de los estudiantes. 

 

Frente  a estos aspectos diseñar un espacio virtual en base a  estrategias didácticas de 

refuerzo académico en el área de la matemática serviría de apoyo en la labor docente, 

de tal forma que se cumple con el segundo objetivo específico planteado en la presente 

investigación.      

 

Con referencia al uso de las aulas virtuales los estudiantes expresaron que sus 

profesores no utilizan esta tecnología en las clases de matemáticas, seguramente 

porque saben muy poco; de la misma manera los docentes reconocieron no conocer 

cómo funcionan las aulas virtuales, aunque si les gustaría aprender a crear una aula 

virtual e interactuar con sus estudiantes usando esta tecnología. 

 

Como se ha visto, docentes y estudiantes no conocen lo que es una aula virtual, esta 

situación resulta favorable para los propósitos de este estudio que es crear una aula 

virtual para diseñar estrategias de refuerzo académico en la asignatura de matemáticas 

para los estudiantes del primero de bachillerato con el uso de diversas aplicaciones 

multimedia como, cuestionarios, mapas mentales, documentos de apoyo, chat, foros y 

otros. 

 

Con relación a estos resultados podríamos relacionar los estudios de Monje y Rivas  

(2005) con el uso de laboratorios virtuales en donde demostraron que las actividades 

educativas eran más  efectivas tanto de manera presencial como a distancia. 
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En cuanto a la comprensión de las matemáticas con el uso de la tecnología educativa 

el resultado es que los estudiantes se sienten más a gusto y comprenderían mejor las 

matemáticas cuando interactúan con la computadora o cuando observan un video; por 

otro lado los docentes manifestaron que el desarrollo de los contenidos curriculares no 

se alcanzan a cumplir debido a que los estudiantes evidencian dificultades en ciertas 

temáticas por lo que se requiere del refuerzo académico. 

 

Por otro lado los directivos con respecto al  desarrollo de contenidos curriculares 

expresaron que estos  si tienen objetivos para el alcance de logros y competencias 

desafortunadamente los estudiantes vienen arrastrando secuelas que no permiten a los 

docentes alcanzar en su totalidad el cumplimiento de estos objetivos.  

 

Como se ha evidenciado los estudiantes demuestran interés por el uso de la tecnología 

educativa, por otra parte los docentes y directivos hacen conocer del incumplimiento 

de objetivos de aprendizajes por las falencias que vienen arrastrando los estudiantes y 

esto demanda de refuerzo en esos temas, esto implicaría la importancia de implementar 

estrategias de refuerzo académico con el uso de la tecnología mediante la creación del 

aula virtual, así se lograría el cumplimiento de los objetivos porque el docente y 

estudiante estarían en contacto sincrónico o asincrónico por medio del aula virtual, 

además se podrían realizar diversas actividades como tutorías y evaluaciones 

continuas, comunicación estudiante docente vía chat o correo electrónico, manejo de 

recursos de apoyo (procesadores de documentos) y demás tareas  

 

Así mismo los estudiantes valoran como excelente y muy buena la labor de refuerzo 

académico que realizan los docentes. Sin embargo los docentes sobre este tema 

expresaron que la asistencia de los estudiantes es muy poca, seguramente por la falta 

de hábitos de estudio y la disciplina del cumplimiento formal. 

 

Con relación a la asistencia de los estudiantes a las clases de refuerzo académico de 

matemáticas manifestaron ellos que asisten ocasionalmente debido a la dificultad de 

horarios, situación económica y distancia.  
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Los directivos indicaron sobre este mismo tema  que los horarios de refuerzo 

académico de los docentes no se cumplen mayoritariamente seguramente porque a 

veces están presentes los docentes y no los estudiantes o viceversa. Sin embargo los 

resultados son satisfactorios pero sería mejor si se potencializan estas actividades con 

la utilización de tecnología además de ampliarla a las demás áreas de estudio.  

 

En este tema el aula virtual ayudaría fundamentalmente en dos aspectos: el primero 

que es la motivación y el segundo porque el estudiante puede trabajar en cualquier 

horario ya sea dentro del colegio o desde su casa si dispone de internet o bien de un 

Cyber. 

 

Finalmente los estudiantes hicieron conocer que si les gustaría recibir clases de 

refuerzo académico por medio  de un aula virtual porque se sentirían motivados y la 

tecnología es lo que los atrae. También los docentes demostraron interés por que el 

colegio cuente con aulas virtuales, además de apoyar todo proceso innovador con el 

uso de la tecnología en la práctica docente. 

 

Por lo visto, directivos, docentes y estudiantes coinciden con el interés de contar con 

un aula virtual para el uso de sus prácticas docentes, además de considerar valioso todo 

proceso innovador con tecnología educativa. 

 

Es interesante destacar como novedad importante que los profesores del bachillerato 

fiscal de la unidad educativa 5 de Agosto desconocen lo que es una aula virtual, así 

como su gran utilidad en los procesos de enseñanza aprendizaje, de tal manera que se 

establecen nuevas interrogantes como: 

 

¿Los docentes participan activamente en el uso de aulas virtuales para los procesos 

educativos? 

 

¿La educación interactiva a través de las aulas virtuales influye en el aprendizaje 

significativo? 

 

¿Cómo desarrollar hábitos de estudio con la utilización de aulas virtuales? 
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Estas posibilidades bien pueden ser consideradas para la continuidad de estudios de 

esta investigación por cuanto el seguimiento a la aplicación de clases de refuerzo 

académico de matemáticas también puede ser ampliada a otras áreas del conocimiento.  
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CAPÍTULO V 

 

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS 

 

5.1. Conclusiones 

 

Una vez realizado el trabajo de investigación: Estrategias didácticas de refuerzo 

académico virtual en el proceso enseñanza aprendiza de matemáticas en estudiantes 

de primero de bachillerato se describe a continuación las principales conclusiones a 

las que se llegó:  

 

 La recopilación de la información  permitió encontrar que las actividades de 

refuerzo académico en el área de matemáticas la realizan los docentes y 

estudiantes de primero de bachillerato en horario extra curriculares 

dificultando la asistencia al curso programado. Al respecto dichas actividades 

podrían ser incorporadas en un aula virtual con el uso de aplicaciones 

multimedia.   

  

 En la actualidad los docentes no conocen programas tecnológicos de 

matemáticas que se puedan utilizar en actividades de refuerzo académico por 

tanto resultaría interesante socializar dichos programas para que se capaciten y 

los utilicen en la práctica docente. 

 

 Los espacios virtuales pueden ser usados en el área de matemáticas por los 

docentes ya que permite interactuar con los estudiantes por medio de 

actividades multimedia. 

 

 Proponer a los docentes la creación de espacios interactivos para la aplicación 

de actividades de refuerzo académico en la asignatura de matemáticas.  
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5.2. Propuestas 

 

5.2.1.  Título de la propuesta 

 

CREACIÓN DE UN CURSO VIRTUAL DE REFUERZO ACADÉMICO EN EL 

AREA DE MATEMÁTICA PARA EL PRIMER AÑO DE BACHILLERATO 

DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL“5 DE AGOSTO” CON EL 

PROGRAMA DEL DIPLOMA DEL BACHILLERATO INTERNACIONAL. 

 

5.2.2. Justificación 

 

Se presenta en esta investigación la propuesta  de creación de un aula virtual para 

docentes desarrollada en el contexto tecnológico actual de las TIC en las actividades 

educativas a fin de promover cambios en las prácticas docentes utilizando aulas 

virtuales con cursos online teniendo en cuenta que la tecnología educativa  se 

constituye en un proceso innovador que puede potencializar  la enseñanza aprendizaje. 

 

En este sentido las aulas virtuales son  estrategias que fomentan el aprendizaje y genera 

autonomía en la producción de conocimiento, es decir que el aprendizaje lo construye 

el estudiante por medio de la realización de tareas individuales, al respecto (Rodríguez 

Illera & Jaume Suau, 2003)explica que:  

 

El trabajo personal no sustituye a las clases presenciales, pero es evidente que el 

alumno debe dedicar más tiempo a la preparación y estudio de la asignatura si se 

fija en cada una de las páginas de la agenda del aula virtual. (p. 151) 

 

De tal manera que las aulas virtuales bien pueden ser usadas como estrategias de 

refuerzo académico en el área de las matemáticas  considerando que en esta 

investigación se evidencio debilidades cognitivas en la asimilación de contenidos por 

parte de muchos estudiantes.   

 

Del mismo modo se consideró para la creación del aula virtual utilizar la 

PLATAFORMA MOODLE por cuanto es una aplicación  para la elaboración  masiva 
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de cursos de libre distribución con interfaz moderno y de fácil uso para los educadores 

y estudiantes, a más de facilitar la incorporación multimedia con archivos 

personalizados, editor de textos, chat y otros. 

 

Análogamente los directivos, docentes y estudiantes consideran beneficioso promover 

nuevas formas de enseñanza aprendizaje por cuanto los objetivos institucionales son 

de mejorar la calidad educativa, lo cual resulta interesante modificar paradigmas 

tradicionales educativos. 

 

Así mismo se le asigna al docente una acción más compleja que la de simple transmisor 

del conocimiento al  pasar a ser guía del aprendizaje significativo y de construcción 

del conocimiento a través de la interactividad tecnológica que brinda el aula virtual. 

 

5.2.3. Fundamentación 

 

La construcción del conocimiento la realiza el propio individuo a través  de la 

interacción con el medio externo, puesto que las acciones del sujeto van dando origen 

a la construcción del conocimiento, en este caso el docente se convierte en el orientador 

de dicha interacción por tanto es un mediador del conocimiento. 

 

De tal forma que la utilización del aula virtual como estrategia de refuerzo académico 

en la enseñanza de la matemática se convierte en una herramienta valiosa para 

promover nuevos aprendizajes generando autonomía en el estudiante por medio de la 

interactividad con las aplicaciones multimedia, a la vez que  va construyendo su propio 

conocimiento, no obstante el docente por medio del diseño de la clase virtual da las 

guías y orientaciones necesarias para el desarrollo y cumplimiento de las tareas online, 

además que las ventajas del aula virtual son de adaptación al horario según la 

disponibilidad del tiempo.  

 

Como se explica anteriormente, la plataforma MOODLE  utilizada por miles de 

personas de la comunidad educativa puede ser maneja también vía internet (Mil Aulas) 

permitiendo así la creación masiva de cursos online  y es de fácil manejo logrando el 
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diseño de actividades multimedia que serviría de estrategia para  el fortalecimiento del 

estudio de matemáticas en los estudiantes.  

 

El aprendizaje significativo constituye un aporte importante para promover 

aprendizajes mediante la relación de ideas previas con las del nuevo conocimiento y 

el docente se vale de material didáctico u otros elementos del medio. En este caso las 

aplicaciones multimedia con imágenes, gráficos, juegos interactivos y otros son 

motivantes para la interactividad y el desarrollo cognitivo del estudiante. 

 

En este sentido el objetivo de esta propuesta es crear aulas virtuales de refuerzo 

académico para capacitar a docentes en su manejo e incorporarlas a los procesos 

educativos para lo cual se tuvo en cuenta los resultados de las entrevistas y encuestas 

de los docentes y estudiantes con respecto al uso de las TIC. 

 

5.2.4. Objetivos 

 

5.2.4.1. Objetivo General 

 

Crear un curso virtual con el bloque curricular N° 1 en el área de matemáticas para 

docentes   del primer año de bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal con el 

programa del diploma “5 de Agosto” mediante la utilización de la Plataforma Moodle 

con aplicaciones multimedia a fin  de usarlo como estrategia de refuerzo académico. 

 

5.2.4.2. Objetivos Específicos 

 

 Diseñar un curso virtual de matemática para los docentes con la utilización de 

la plataforma  Moodle y aplicaciones multimedia de refuerzo académico. 

 Desarrollar clases de matemática con los docentes en el aula virtual creada en 

la plataforma Moodle  utilizando aplicaciones multimedia de refuerzo 

académico. 

 Socializar a los docentes en el manejo  del curso virtual de matemática con la 

plataforma Moodle  y el uso de aplicaciones multimedia para refuerzo 

académico. 
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 Evaluar el diseño de las clases de matemática en la plataforma Moodle, 

realizada por los docentes con el uso de aplicaciones multimedia de refuerzo 

académico. 

 

5.2.5. Ubicación Sectorial y Física 

 

La Unidad Educativa Fiscal “5 de Agosto” está ubicada en la Parroquia 5 de Agosto 

en la calle Simón Plata Torres junto a la Policía Nacional de Esmeraldas en el sector 

Propicia #2. 

Fecha: 12-14 de Abril del 2016 

Lugar: Laboratorio de Computación 

Área: Tecnología en gestión de la Práctica Docente 

 

Asistentes: Directivos y Profesores 

 

5.2.6. Factibilidad 

 

5.2.6.1. Factibilidad Técnica 

 

La Unidad Educativa cuenta con los recursos tecnológicos necesarios para realizar el 

proyecto, como son: 6 laboratorios de Computación con sus respectivos proyectores, 

una biblioteca virtual, cada  docente cuenta con una computadora portátil 

proporcionada por el Ministerio de Educación. 

 

 El software requerido para la elaboración del aula de refuerzo académico en el área 

de matemáticas en primer año de bachillerato es de libre distribución Mil Aulas 

(Moodle) una de las herramientas formativas más populares en el mundo, es una 

plataforma virtual que permite llevar a cabo un sistema de gestión de cursos, el cual 

brinda gran ayuda a los docentes en la configuración de una comunidad de aprendizaje 

On-Line.   
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5.2.6.2. Factibilidad Administrativa 

 

La Unidad Educativa 5 de Agosto por medio de las autoridades del plantel y los 

docentes han venido demostrando interés por promover nuevos espacios interactivos 

de aprendizajes lo que posibilita la socialización de la propuesta mediante la 

organización del taller contando con toda la infraestructura para llevar a efecto el plan 

de actividades de tal forma que las autoridades han dado el aval correspondiente.  

 

5.2.6.3. Factibilidad Financiera 

 

Los recursos económicos del proyecto de investigación son financiados en su totalidad 

por la investigadora    

 

5.2.7. Viabilidad Académica 

 

La Unidad Educativa 5 de Agosto tiene una plana de docentes de tercer y cuarto nivel 

con conocimientos básicos de computación que constituyen una garantía en la 

adquisición de nuevos conocimientos educativos lo cual hace posible que la 

socialización del aula virtual por medio de actividades interactivas en el diseño de 

clase de refuerzo académico mejore la calidad del docente y potencialice el nivel 

cognitivo de los estudiantes. 
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5.2.8. Plan de trabajo 

 

Tabla N° 6.    

PLANIFICACION 

 

OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES RECURSOS CRONOGRAMA 

 

Crear un 

curso  virtual 

con la 

plataforma 

MOODLE 

 

 

 

El 80% de 

docentes 

estarán en 

condiciones 

de crear un 

curso virtual 

a través de la 

plataforma 

Moodle. 

 

 Registrarse. 

 Crear clave y 

contraseña. 

 Conocimiento de 

las características 

de la plataforma. 

 Funciones de la 

plataforma. 

 Configuración de 

un curso virtual 

 Conocer los 

recursos para 

publicar un curso en 

MOODLE 

 

Red de 

internet. 

Computador. 

Proyector. 

Texto de 

matemáticas 

 

 

12 de Abril del 

2016 

 

Diseñar 

clases de 

matemáticas 

para refuerzo 

académico 

con el uso de 

aplicaciones 

multimedia 

 

 

 

El 80% de los 

docentes 

podrán 

diseñar sus 

clases 

utilizando las 

actividades y 

los recursos 

que pueden 

se publicar y 

elaborar en 

un curso en 

MOODLE. 

 

 Enlazar archivos en 

el curso(videos, 

páginas web, 

etiqueta entre otros) 

 Crear, configurar y 

diseñar actividades 

Interactivas(Foros-

Tareas-

Cuestionarios) 
 

Red de 

internet. 

Computador. 

Proyector. 

Texto de 

matemáticas 

 
 

 

 

 

 

13-14 de Abril del 

2016 
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5.2.9. Instructivo de funcionamiento 

 

Facilitador:       Maestrante  Viviana Ortiz Culter 

Fechas:             12-13-14 de Abril del 2016 

Tiempo: 15 horas 

Lugar:  Laboratorio de Computación 

Participantes: Docentes del área de matemáticas 

Materiales: Computadora, Proyectos, Servicio de Internet 

Metodología: Interactiva Propositiva 

 

La metodología es de carácter interactivo y propositiva  mediante el desarrollo de 

actividades de refuerzo académico en el área de matemática con el bloque curricular 

N° 1 utilizando  la plataforma Moodle y aplicaciones multimedia.  La evaluación será 

en función de las tareas cumplidas por los docentes fundamentada en los siguientes 

parámetros: Puntualidad, pertinencia y diseño. 

 

Introducción  

 

La socialización de la propuesta incluye el trabajo colaborativo en un tiempo estimado 

de 15 horas clases tiempo en el cual los docentes con la guía del instructor crearan su 

aula virtual en la plataforma Moodle y diseñaran la clase de refuerzo académico de 

matemáticas en el área de mayor deficiencia cognitiva de sus estudiantes, para lo cual 

se utilizaran logos, software, chat, foro, espacio de refuerzo, cuestionarios y otros. 

 

Moodle 

 

Es un software libre en el cual los docentes crean espacios de aprendizaje de forma 

virtual, permite la construcción de conocimientos a partir de las experiencias de 

aprendizaje, su manejo es sencillos, es una plataforma muy intuitiva los alumnos y 

maestros pueden acceder al curso fácilmente desde cualquier ordenador donde quiera 

que estén.  

 



50 
 

Crear un curso virtual en MilAulas.com 

 

1. En el Buscador de Google se escribe MilAulas.com 

 

 

 

 

2. Aparece la página principal, para crear el sitio se debe escribir un nombre de 

dominio, junto a nuestro correo electrónico, finalmente se da cli en el botón crear. 
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3. Una vez que el curso ha sido creado, nos llega un correo donde están el usuario y 

la contraseña de nuestro sitio, también aparece el link al cual debemos acceder para 

ingresar. 

 

4. Se escribe el usuario, la contraseña y se presiona el botón acceder  
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11. Damos clic en el nombre del curso 

 

 

12. Y se nos despliega la configuración respectiva del mismo donde nos pide 

completar con la información del curso como son: el número de secciones, el 

idioma, las novedades, la apariencia, el tamaño de los archivos entre otros.   
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13. Al final presionamos el botón Guardar y Volver 

 

 

14. También podemos matricular a los usuarios y asignar los roles.  
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15. A continuación se observa el aula virtual  

 

16. Damos clic en el botón  Activar edición. 

 

17. Se elabora una portada en Word y se sube al aula, dando clic en el botón editar y 

seleccionando editar sección. 
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18.  Para cambiar el nombre administrador por  nuestro nombre  le damos clic en Perfil  

 

 

 

19. Procedemos a escribir el nombre respectivo y se da clic en el botón de actualizar 

información personal  
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20. Se arrastra la imagen y se presiona el botón actualizar información personal 

 

21.  Se visualiza el nombre del administrador 

 

16. Como se observa aparecen las secciones que se configuraron, se debe dar cli en 

editar y de la lista seleccionar Editar tema  
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17. A continuación se procede a escribir el respectivo nombre de la sección el cuál será 

Material didáctico y en el resumen se deberá detallar de que se trata esta sección y se 

da clic en el botón Guardar cambios. 

 

 

 

18. Así se observan las secciones con sus respectivos nombres, para publicar un 

recurso de información en este caso un video dentro de la sección Material didáctico 

se da cli en Añadir una actividad o recurso. 
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19. Se observa la siguiente ventana y se selecciona el recurso Páginas en la cual se 

podrá mostrar un video. 

 

 

 

 

20.  Para insertar el video se debe dar clic en el icono de multimedia 
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21. Luego se copia el link de donde se localiza el video en YouTube 

 

 

 

 

22. Regresar al curso virtual y donde dice Inserta URL pegar el link del video, dar clic 

en insertar multimedia. 
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23. Dar clic en el botón Guardar cambios y regresar al curso 

  

 

 

 

 

 

24. Así se observa página donde se encuentra el video dentro de la sección Material 

Didáctico 
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25. Al dar Clic sobre la página de nombre Concepto de Función se observa el video 

publicado en el curso. 

 

 

 

26. Para agregar un libro se da clic también en el recurso página dentro de la sección 

Material didáctico y en el botón aceptar  
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27. Se puede subir el archivo o dar clic también en multimedia para colocar el link de 

donde está ubicado el libro y finalmente clic en insertar multimedia. 

 

 

 

 

 

 

28. Dar clic en el botón Guardar cambios y regresar al curso  
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29. La siguiente sección de nombre Foros específicos permitirá a los participantes 

tener discusiones asincrónicas y mostrar los aportes respectivos al grupo, dentro de 

esta sección se da clic en Añadir una nueva actividad o recurso. 

 

 

 

 

 

30. Se selecciona la actividad interactiva Foro y se da clic en el botón aceptar 
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31. Se escribe el nombre del foro en este caso Avisos, se adjunta una imagen en la 

sección descripción y se detalla de qué se trata el mismo y se presiona el botón guardar 

cambios y regresar al curso. 

 

 

 

 

 

32. De igual manera dentro de la sección foros específicos se agregan otros foros que 

servirán de espacios para evaluar la participación de los estudiantes 
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32. En la sección evaluación se agrega una actividad la cual es tarea y se da clic en 

finalizar. 

 

 

 

 

33. Dentro de esta actividad se deberá colocar un nombre a la tarea con la descripción 

más detallada de la misma. 
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34. También se podrá adjuntar algún archivo adicional donde se especificará el trabajo 

a realizar así mismo se podrá configurar la entrega con fecha día y hora luego dará clic 

en guardar cambios y regresar el curso. 

 

 

 

 

 

35. Finalmente para crear un cuestionario dentro de la sección evaluación se selección 

el recurso cuestionario y se presiona el botón Agregar. 
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36. Dentro de la configuración del cuestionario se debe colocar un nombre, la 

descripción. 

 

 

37. Se deberá elegir el tipo de preguntas a agregar. 
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38. Por consiguiente se escribe el nombre de la pregunta y el enunciado respectivo 
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39. De igual forma se detallarán las opciones de respuesta  

 

 

40. Nuevamente se da clic en Guardar Cambios 

 

41. Para concluir visualizamos el cuestionario con las opciones de respuesta y los 

puntajes predeterminados. 
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Tabla N° 7. 

 

Plan de actividades 

 

 

 

 

FECHA HORA TAREAS RESPONSABLES 

 

 

 

 

 

 

 

TALLER N° 1 

 

 

 

 

 

 

 

12/04/2016 7am-10am 

 

Introducción a las aulas 

virtuales (Moodle). 

Configuración de un 

curso virtual.(creación de 

secciones, matricular 

estudiantes) 

Conocer los recursos 

para publicar un curso en 

Moodle, recursos para 

publicar información y 

recursos para publicar 

actividades interactivas. 

 

 

 

 

 

 

Maestrante Viviana Ortiz  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TALLER N° 1 

 

12/04/2016 10am-12pm 

 

Publicación de un video 

sobre concepto y ejemplo 

de funciones. 

Enlazar archivos sobre 

funciones. 

Enlazar una página web, 

añadir una etiqueta 

El foro Electrónico como 

estrategia didáctica. 

Tipos de foro y su 

configuración. 

 

Maestrante Viviana Ortiz  
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FECHA 

 

HORA TAREAS RESPONSABLES 

 

 

 

TALLER N° 2 

 

 

 

 

13/04/2016 7am-9am 

Crear un foro 

obligatorio como 

espacio de discusión 

sobre  ejemplos de 

funciones en el convivir 

diario. También 

configurar foros que 

sirvan de aviso y de 

dudas 

 

 

 

 

Maestrante Viviana Ortiz  

TALLER N° 2 

 
13/04/2016 

 

9am:11am 

Conocer cómo crear 

una tarea. 

Elaborar un archivo pdf 

que contenga la tarea a 

desarrollar como son 

las gráficas de 

funciones, tablas de 

valores etc. 

Aprender a Calificar 

una tarea 

Maestrante Viviana Ortiz  

TALLER N° 2 

 
13/04/2016 11am:12pm 

Creación y 

configuración de un 

cuestionario 
Maestrante Viviana Ortiz  

 

 

 

 
FECHA HORA TAREAS RESPONSABLES 

 

 

 

 

 

 

 

 

TALLER N° 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14/04/2016 

7am-12pm 

Creación y 

configuración de un 

cuestionario. 

Tipos de preguntas 

que se encuentran en 

Moodle. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Maestrante Viviana Ortiz C. 10am:11pm 

Diseñar un 

cuestionario con 

diferentes tipos de 

preguntas. 

11am-12pm 
Almuerzo por 

culminación del taller 
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DESARROLLO DEL PLAN DE ACTIVIDADES 

 

TALLER N° 1. 

 

Explicaciones generales de lo que significa el aula virtual, su funcionamiento e 

importancia para el desarrollo de clases interactivas de refuerzo académico en el área 

de matemáticas. A continuación con la dirección del facilitador los docentes 

procedieron a configurar el aula virtual creando la portada en Word y subiéndola al 

curso como una imagen de presentación. De igual forma se crearon cuatro secciones 

que corresponden a: Material didáctico, foros, evaluación y documentos además de la 

portada. 

 

Seguidamente el facilitador  explicó los recursos disponibles de la plataforma Moodle 

y su utilización en el diseño de la clase de refuerzo académico de matemática mediante 

ejemplos demostrativos a fin de que los docentes interioricen los procedimientos 

tecnológicos a seguir  como efectivamente lo hicieron. 

 

Se trabajó con el tema  de funciones lineales para elaborar el aula virtual por cuanto 

los estudiantes presentan dificultades en la elaboración de gráficos y determinar las 

variables, de tal forma que  se buscó en YouTube un video de conceptos y ejemplos 

de funciones y se lo subió a la sección que corresponde a material didáctico. En este 

mismo espacio se subió el libro de trabajo y un manual de geómetra  que sirve para 

graficar funciones. 

 

TALLER N° 2. 

 

En la sección foros específicos  se crearon tres actividades asincrónicas lo cual 

permitirá a los estudiantes dar sus aportes e intercambiar opiniones del tema en 

discusión.  

 

Luego en la sección evaluación  se creó en pdf una  actividad para graficar funciones 

lineales y la forma de calificarlas, también se mostró los pasos para crear un 

cuestionario junto con los tipos de preguntas relacionadas al tema a fin de que sea 

respondido por los estudiantes. 
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TALLER N° 3 

 

Se diseñó un cuestionario sobre el tema de funciones, colocándole el nombre 

respectivo y una breve descripción, se mostró cómo colocar el tiempo que durará el 

cuestionario  para que el estudiante lo conteste, se enseñó también la forma de  colocar 

el número de preguntas a elaborar, el número de intentos posibles para realizar el 

cuestionario, la calificación que obtendrán los estudiantes, y finalmente la forma de 

realizar la retroalimentación, con este taller culminó la capacitación a los docentes.  

 

RESULTADOS 

 

De esta manera con la participación activa de los docentes de matemáticas de la Unidad 

Educativa fiscal 5 de Agosto se diseñó y socializo el curso virtual de refuerzo 

académico sobre el tema de funciones lineales, con la finalidad que sea utilizado  en 

los procesos de enseñanza aprendizaje de refuerzo académico de matemáticas con los 

estudiantes   

 

Se  evidencio el cumplimiento de los docentes  en la asistencia al taller de trabajo así 

como el gran interés por aplicar los nuevos conocimientos con sus estudiantes.  

 

Los objetivos se cumplieron en un 80% los cuales se pudieron comprobar mediante 

las actividades desarrolladas en la creación, diseño y socialización  del aula virtual. 

 

Los participantes se sintieron muy motivados, se notó el entusiasmo y las ganas de 

aprender, realizaron muchas preguntas respecto al manejo del aula, el uso de 

cuestionarios y su aplicación, los tipos de foros que se pueden plantear para realizar 

las actividades, así mismo la observación de  videos ya que permiten aclarar aspectos 

del tema de estudio(funciones),  recalcaron que el aula virtual será muy beneficioso 

para realizar los refuerzos académicos ya que los estudiantes podrá acceder a la misma 

en cualquier horario, pues la información para trabajar estará a su alcance y se evitará 

gastar dinero en la impresión de papel para producir actividades según las necesidades 

de los estudiantes.  
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Manifestaron además que se deben realizar mayor número de reuniones en el área de 

matemáticas que permitan diseñar material didáctico de trabajo más recomendable 

para el año de estudio lo cual facilitará el aprendizaje estudiantil. 

 

Comentaron también que se deberían crear más cursos virtuales de refuerzo  en todas 

las áreas académicas donde se observa el bajo rendimiento estudiantil y así plantear 

las estrategias más acertadas que faciliten el aprendizaje enfocado en cada estudiante 
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ANEXO N°1 

 

SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN  
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ANEXO N°2 

 

AUTORIZACIÓN DE TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 
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ANEXO N°3 

 

REVISIÓN DE CUESTIONARIOS 
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ANEXO N°4 

SOLICITUD DE CURSO 
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ANEXO N°5 

 

AUTORIZACIÓN DE CURSO 
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ANEXO N°6 

 

PROMEDIO EN LA ASIGNATURA DE MATEMÁTICAS 

 

PARALELOS JORNADA 1ER QUIMESTRE 2DO QUIMESTRE PROM. QUIMESTRAL 

1ero "A"  MATUTINA 5,89 6,77 6,33 

1ero "B" MATUTINA 5,16 6,43 5,80 

1ero "C" MATUTINA 5,75 6,03 5,89 

1ero "A"  VESPERTINA 7,31 7,12 7,22 

1ero "B" VESPERTINA 6,11 6,3 6,21 

    6,29 
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ANEXO N°7 

PONTIFIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR SEDE EN ESMERALDAS 

UNIDAD DE POSTGRADO Y FORMACIÓN CONTINUA 

MAESTRÍA EN TECNOLOGÍA PARA LA PRÁCTICA DOCENTE 

PONTIFIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR SEDE EN ESMERALDAS 

UNIDAD DE POSTGRADO Y FORMACIÓN CONTINUA 

Encuesta a los Estudiantes sobre las Estrategias didácticas de refuerzo académico virtual 

Estimados estudiantes con la finalidad de obtener información relevante por la elaboración del trabajo de grado 

previo a la obtención del título de Magister en Tecnología Gestión y Práctica Docente el cual tiene como Objetivo: 

Proponer estrategias de refuerzo académico mediante el diseño de un espacio virtual como recurso didáctico para  

el proceso  de enseñanza y aprendizaje de  matemática en los estudiantes de primero de Bachillerato.  

 

Favor contestar su información será de absoluta reserva. 

1. ¿Maneja manejas las herramientas tecnológicas? 

Mucho                              Poco                                    Nada 

2. ¿Conoces programas tecnológicos de matemáticas que se puedan usar en clase? 

Sí    No   

¿Cuáles?____________________________________________________________ 

3. ¿A qué se debe el bajo rendimiento estudiantil en la asignatura de matemática? 

Mucho   Poco   Nada 

Factores Personales 

Factores Familiares 

Factores Escolares 

Factores Sociales 

 

4. ¿Los docentes de matemáticas usan aulas virtuales para impartir sus clases? 

 

Sí    No   

 

5. ¿El desarrollo de los contenidos en clase apuntan a alcanzar los objetivos propuestos de aprendizaje? 

 

Sí   No 

 

6. ¿En su Colegio los maestros realizan el refuerzo académico acorde a las necesidades de los estudiantes? 

Mucho    Poco   Nada 

 

7. ¿Cree usted el uso de la tecnológica le ayudará a comprender la matemática? 

Sí   No 

8. ¿Qué valor le daría usted a los refuerzos académicos que desarrollan sus maestros? 

Excelente Muy Buena Buena  Regular  Inadecuada 

 

9. ¿Asiste a clase de refuerzo académico según horarios establecidos? 

Siempre    Ocasionalmente      Nunca 

 

10. ¿Le gustaría tener clases de refuerzo académico en un aula virtual, para revisar los temas donde se le 

presentan mayores dificultades de aprendizaje? 

Sí  No 
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ANEXO N°8 
PONTIFIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR SEDE EN ESMERALDAS 

UNIDAD DE POSTGRADO Y FORMACIÓN CONTINUA 

MAESTRÍA EN TECNOLOGÍA PARA LA PRÁCTICA DOCENTE 

PONTIFIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR SEDE EN ESMERALDAS 

UNIDAD DE POSTGRADO Y FORMACIÓN CONTINUA 

Entrevista a los Docentes sobre las Estrategias didácticas de refuerzo académico virtual 

Con la finalidad de obtener información relevante por la elaboración del trabajo de grado previo a la obtención del 

título de Magister en Tecnología Gestión y Práctica Docente el cual tiene como Objetivo: Proponer estrategias de 

refuerzo académico mediante el diseño de un espacio virtual como recurso didáctico para  el proceso  de enseñanza 

y aprendizaje de  matemática en los estudiantes de primero de Bachillerato. 

 

1. ¿En qué nivel maneja de  las herramientas tecnológicas? 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

2. ¿Conoces programas tecnológicos de matemáticas que se puedan usar en clase? 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

3. ¿A qué se debe el bajo rendimiento estudiantil en la asignatura de matemáticas? 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

4. ¿Usa Aulas virtuales para impartir sus clases? 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

 

5. ¿El desarrollo de los contenidos de matemática apuntan a alcanzar los objetivos propuestos según los 

lineamientos curriculares de matemática? 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

6. ¿Cree usted que con el uso de la tecnología los estudiantes comprenderán mejor las matemática? 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

7. ¿De qué forma valora usted los refuerzos académicos que realiza con  los estudiantes? 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

8. ¿Cumple con los horarios de refuerzo académico? 

___________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

 

9. ¿Le gustaría publicar las  clases de refuerzo académico de matemática en un aula virtual  

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 
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ANEXO N°9 
PONTIFIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR SEDE EN ESMERALDAS 

UNIDAD DE POSTGRADO Y FORMACIÓN CONTINUA 

MAESTRÍA EN TECNOLOGÍA PARA LA PRÁCTICA DOCENTE 

PONTIFIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR SEDE EN ESMERALDAS 

UNIDAD DE POSTGRADO Y FORMACIÓN CONTINUA 

Entrevista a los Directivos sobre las Estrategias didácticas de refuerzo académico virtual 

Con la finalidad de obtener información relevante por la elaboración del trabajo de grado previo a la obtención del 

título de Magister en Tecnología Gestión y Práctica Docente el cual tiene como Objetivo: Proponer estrategias de 

refuerzo académico mediante el diseño de un espacio virtual como recurso didáctico para  el proceso  de enseñanza 

y aprendizaje de  matemática en los estudiantes de primero de Bachillerato. 

1. ¿En la Institución se realizan actividades de formación al profesorado de matemática para mejorar sus 

competencias científicas, técnicas y didácticas? 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

2. Se fomenta el uso de las TIC por parte del profesorado de matemática. 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

3.  ¿Conoce programas tecnológicos de matemáticas que se puedan usar en clase? 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

4. El porcentaje de estudiantes con bajo rendimiento en la asignatura de matemáticas es: 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

5. ¿A qué se debe el bajo rendimiento estudiantil en matemáticas? 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

6. ¿El desarrollo de los contenidos en la asignatura de matemática apuntan a alcanzar los objetivos 

propuestos? 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

7. ¿En su Institución se diseñan e implementan procesos de refuerzo académico de matemática usando la 

tecnología? 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

8. ¿Qué resultados se obtienen de los refuerzos académicos desarrollados en el área de matemática? 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

9. ¿Cree usted que la tecnológica ayudará a mejorar el rendimiento de los jóvenes en el área de matemática? 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

10. ¿Le gustaría que la Institución cuente con un aula virtual donde existan actividades de refuerzo 

académico para mejorar la enseñanza y el aprendizaje de matemática en los estudiantes? 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 
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ANEXO N°10 

 

CAPACITACIÓN A LOS DOCENTES 
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ANEXO N°11 

ENCUESTA A ESTUDIANTES 
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ANEXO N°12 

ENTREVISTA A DOCENTES 
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ANEXO N°13 

 

 

ASISTENCIA DE DOCENTES 
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